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GUION EXPLICATIVO CON RELACION A LOS
OBJETIVOS Y CONTENIDOS DEL CURSO

El presente material electréonico presenta informacion y actividades
gue te apoyaran en la asignatura de Estrategias de Resolucion de
Problemas y Toma de Decisiones de Quinto Semestre, en el tema

2.1. “Definicion de problema: obstaculo, limitacion y problema?”,
correspondiente al Modulo II.
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Aplica diferentes estrategias, métodos,
técnicas, y recursos al proponer
Proposito del Modulo maneras de solucionar un problema o
desarrollar un proyecto, definiendo un
curso de accion con pasos especificos.
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CONTENIDO (TEMATICA)

CONTENIDOS PROGRAMATICOS

SECRETARIA DE DOCENCIA
DIRECCION DE ESTUDIOS DE NIVEL MEDIO SUPERIOR
ESTRATEGIAS PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIOMES

MODULO I

Pensamiento estratégico en la resolucion de
problemas

Sesiones
previstas
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Proposito:

Aplica diferentes estrategias, metodos, técnicas, vy recursos al proponer maneras de solucionar un problema o
desarrollar un provecto, definiendo un curso de accién con pasos especificos

TEMATICA

DOMINIOS DE LOS APRENDIZAJES

FPERFIL DE EGRESO

CONCEPTUAL

PROCEDIMENT AL

ACTITUDINAL

COMPETENCIA
DISCIPLINAR

COMFPETENCIA
GENERICA

ESTRATEGIAS/
TECNICAS
SUGERIDAS

2.1. Definicion de
problema

2.1.1 & Qué es un
problema?

2.1.2 Obstaculo,
limitacion vy
problema.

ldentifica un
problema del
que no lo es.
Distingue un
ohstaculo, de
una

limitacidn y de
un

problema.

Define acciones
sequn las
circunstancias del
abstaculo, limitacién
o problema.

Aprecia su
capacidad
reflexiva para
cursos de
accion asertivos
aen las
situaciones
identificadas
como problema

2.2 Clasificacion
de los problemas
221 Problemas
Estructurados o
definidos

2.2 2 Problemas
Mo Estructurados o
Mo definidos
{Toma de
decisiones)

2.2.3 Estrategias
para resolver

lde=ntifica un
problema
estructurado del
que no lo es

Elige & implemeanta la
estrategia mas
adecuada para la
toma de decisiones
en un problema no
definido.

YWalora su
capacidad de
toma de
decisionss
fundamentada v
sistematica.

Ciencias Sociales
Basica

1.ldentifica =l
conocimiento social
v humanista comao
una construccion
en constante
transformacion.

10. Valora las
distintas practicas
sociales mediante
el reconocimisnto
de sus significados
dentro de un
sistema cultural con
una actitud de

respeto.

3. Elige v practica
estilos de vida
saludables

J.2 Toma
decisiones a partir
de la valoracion de
las consecusncias
de distintos habitos
de consumo y
conductas de
riesgo.

5. Desarrolla
innovaciones y
PO pone
soluciones a
problemas a partir
de métodos
establecidos.

5.1 Sigue
instrucciones v
procedimisntos de
manera reflexiva,
comprendiendo

« Cuestionano

Expositiva

« Aprendizaje
ornentado a
provectos

= Trabajo
colaborativo
S0OA

Representacion
Tabular

« Bilasqueda
sistematica

» FRepresentacion
simbdalica.

= Organizador
grafico
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COMPETENCIAS A DESARROLLAR

En este modulo estaras desarrollando
las siguientes competencias:

5.2. Ordena informacion de acuerdo a
categorias, jerarquias y relaciones.

// 5.4 Construye hipotesis y disena

aplica modelos para probar su

e 5

validez.




METODOLOGIA A UTILIZAR

Apert g . A Cierre
pertura Secuencia Ty ——

. « didactica » ;Dénde lo
Conocimientos Utilizo?
previos - /

Il

-~

PROBLEMA

~ [soLucion

Desarrollo

Nueva informacion
actividades




Martin cursa actualmente el 5° semestre de Ia
preparatoria, la presion por elegir la carrera que
estudiara comienza a hacerse evidente. Su familia, quiere
que estudie una Ingenieria, sin embargo, él quiere
estudiar Artes. Sus papas conocen cual es su eleccion, sin
embargo, no piensan apoyar su decision, pero Martin
tiene miedo de presentar el examen y no pasarlo, lo que
entristeceria a sus padres.

QO S c~+= 00T >

De acuerdo con la situacion planteada anteriormente,
en equipos de 4 personas discutan si es un
PROBLEMA una LIMITACION o un OBSTACULO




Desarrollo




o
Grado maximo de una determinada (

| cuestion |




TIPOS DE LIMITACIONES EMOCIONALES




CONFORMISMO
ADQUIRIDO
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“Hice lo que pude

Establecer la diferencia
entre hacer todo lo que
este a nuestro alcance e
intentar solo una vez y
sin voluntad.

CONFORMISMO




IMPOSIBLE

“No podria hacerlo, eso es imposible”

Mas que una limitacion
es una anulacion,

asumida desde una
debilidad absoluta.

- D

’E poss.iblel



MANUAL DE
NACIMIENTO

“No naci para eso”

Establece la premisa de
que vivimos con un

manual de instrucciones
que indica para que
servimos o no

REFER TO INSTRUCTION
MANUAL

(® depositphotos




EGOCENTRISMO
INVERTIDO

“No tengo suerte, el mundo esta en
mi contra”

Es suponer que el
universo esta juntando
mala suerte y desgracias
durante mucho tiempo y
cuando tiene suficiente lo
envia a una persona
especifica.



LIMITACIONES DE TIPO FISICO

Todos las tenemos y nos
distinguen entre unos y otros.

Nos protegen de posibles
invasiones del exterior




ACTIVIDAD




Lo que es un obstaculo para
una persona es una
oportunidad
para otra.







TIPOS DE OBSTACULOS




OBSTACULOS

EXTERNOS




OBSTACULOS INTERNOS

%WH

Son habitos, caracteristicas
personales o estados mentales
y emocionales que se pueden

transformar.




OBSTACULOS DE BIENES
MATERIALES

Es aquella falta de recursos
econdmicos que imposibilitan
el alcance de un fin




En tu cuaderno realiza un cuadro en donde expreses
los obstaculos externos e internos que estén
presentes en tu vida actualmente, posteriormente
compartelo con tus companeros para hallar posibles
alternativas de solucion.

ACTIVIDAD
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Cuestion que se trata de aclarar

/
Dificultad de solucion dudosa
|
Conjunto de hechos que dificultan la consecucion de
algun fin
\
Proposicion dirigida para averiguar como obtener un
resultado
\

Situacion incierta que produce determinada conducta en
quien la padece

N\



Caracteristicas
de un
Problema




| CLASIFICACION DE LOS PROBLEMAS EN FUNCION DE LA |
| INFORMACION QUE SUMINISTRAN

PROBLEMAS
- K gm— — —
{ESTRUCTURADO \:} t},\ NO ESTRUCTURADO )
D 2 I =
El enunciado El enunciado no
contiene la contiene toda la
informacion informacion
necesariay necesaria, y
suficiente para requiere buscar
resolver el informacion
problema. faltante.
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CONFLICTOS

DIFICULTADES

ANALOGIA

DEDUCTIVOS

LOGICOS

DIVERGENTES

INDUCTIVOS



LOGICOS

Este problema cuenta con una




DIVERGENTES

Se hayan respuestas distintas,
en ocasiones contradictorias




INDUCTIVOS

La solucion no esta
relacionada con la légica, sino
mas bien con la probabilidad

RECUERDA:

Un razonamiento
inductivo es mads
comun de lo que
parece, y

_ aprendemos a
S ;'-,gl"-., razonar asi antes
B que de manera

deductiva.




DEDUCTIVOS

RAZONAMIENTO DEDUCTIV(Q

TEORIA
{

HIPOTESIS TENTATIVA

PATRON

a ¢

ir

OBSERVACION

Se establecen relaciones légicas
utiliza los conocimientos que el
individuo posee del mundo




ANALOGICOS

Es aquel que va relacionado
con situaciones actuales y




DIFICULTADES

En este tipo de problemas, el
individuo conoce la respuesta
correcta pero existen otras
situaciones que le impiden
cumplir con el objetivo

"Entre las
DIFICULTADES
se esconde la
OPORTUNIDAD.,"

Cilbork Einstein



CONFLICTO Surgen cuando una persona o

grupo se oponen a la propia

Beneficios del conflicto

El conflicto se convierte en algo
constructivo cuando:

\I/
/O\

Despierta mentes Actia como

promace & motor del

pensamlento creativo cambio.
la innovacion.

Retconduce decisiones Genera mayor cohesmn
omadas de modo interna (en un equipo
erréneo y mejora la frente a agres:tl’ngs
externas.

calidad de Ia ecision
final.

Genera rupturas que
eran ‘objetivamente’
necesarias y que
impedian avanzar.




Como pudimos observar, los seres humanos nos
enfrentamos a diferentes tipos de problemas todos
los dias. Es importante conocer que tipo de
problema es para poder una solucidn, sin embargo,
existe una manera de resolverlos sea cual sea la
cuestion.




PROCESO PARA LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS

. IDENTIFICACION Y DEFINICION DEL PROBLEMA '

(qué, cuando, por qué, donde y quién) @
. PRODUCCION DE HIPOTESIS SOBRE LAS AVA
POSIBLES CAUSAS. (causa-efecto) l

. PRACTICA DE LA SOLUCION (fijar objetivos,
elegir alternativas, realizarlo y evaluarlo
. EVALUACION DE RESULTADOS (debatir lo

realizado T/



Cierre

En tu cuaderno haz un cuadro en el cual realizaras un
analisis FODA, en el cual expongas tus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, para

solucionar problemas.
Posterior a eso coméntalo con tus companeros.

ACTIVIDAD




Los problemas nunca
se acaban.

Pero las soluciones
tampoco.
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