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la
CPEUM, los que, por su naturaleza urgente, requieren respuest,

rapida del organo experto.

judicial, o alguno de los actos prohibidos por el articulg 29 de

Karla Elizabeth Mariscal Urueta

ARTICULO 85
Para los fines de la mediacion o la conciliacion, el Organismo pue-

de solicitar la presencia de particulares, autoridades o servidores

ptiblicos que considere convenientes.

Comentario ‘

México, por medio de su norma constitucional, ensalzo como l
principio de la politica exterior mexicana la solucion pacifica de
controversias en el articulo 89, fraccion X, y en el articulo 17 la
mandata como parte fundamental del sistema de justicia mexica-
na. La doctrina mexicana comienza a defender el acceso a medios |
alternos de solucion de conflictos como derecho humano o como
un derecho al acceso a la solucion pacifica de controversias, es
decir, como una prerrogativa para propiciar la intervencion o el
protagonismo de las partes en un conflicto para que desarrollen
soluciones sobre sus controversias una vez que estén de acuerdo.
para ayudar a que los propios participantes adquieran un apren-
dizaje para solucionar futuros conflictos, permitir el acceso a la
justicia y otorgar un alto grado de satisfaccion a los participan-
tes. Sin embargo, dicho derecho conlleva un acceso a la justicia
restaurativa, es decir, busca que la victima o el ofendido, el sen-
tenciado y la comunidad afectada, identifiquen sus necesidadesy
responsabilidades individuales y colectivas para ser reintegrados

ala comunidad con el objeto de recomponer el tejido social (Cor-
nelio, 2014).
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Por ende, para propiciar la resolucion pacifica de las controver-
sias, este organismo vela por entender el conflicto, identificar los
derechos humanos que estan en juego y propiciar el protagonis-
mo de las partes para que desarrollen soluciones que alimenten
las responsabilidades individuales y colectivas para favorecer una
restauracion, pero sobre todo para que adquieran un aprendizaje

para solucionar futuros conflictos. En este precepto en especifico
se sugieren dos situaciones:

1) Solicitar la intervencién de particulares o servidores pabli-
cos que tengan relacion directa o indirecta con el suceso,
que puedan coadyuvar o facilitar el entendimiento de las
partes o estén interesados en realizar acciones reales para

generar una cultura de paz sustentada en el respeto a los
derechos humanos.

2) El articulo también incluye dos métodos para la solucién

pacifica del conflicto: acudir al experto neutral o al experto

especial, que consiste en el procedimiento en el que un ter-
cero es seleccionado “...para investigar los hechos y resol-
Ver asuntos cientificos, técnicos, socioldgicos, economicos
entre otros, con el objetivo de, una vez obtenido el informe
de los hechos, lograr un arreglo rapido y justo para las par-
tes a traves de este experto...” (Ramos y Herrera, 2018: 59).
Por tanto, esta norma abre la puerta para que la comision
tenga como base de la solucion la vision de terceros no di-
rectamente relacionados en el conflicto, pero que si aporten
elementos técnicos con la intencion de lograr soluciones al-

tamente satisfactorias para las partes y para resolver eficaz-
mente el conflicto.
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Fuentes consultadas

Hemerografia

Cornelio, E. (2014), “Los mecanismos alternativos de solucion de
controversias como derecho humano”, Barataria. Revista Cas-
tellano-Manchega de Ciencias sociales, num. 17, Toledo, Asocia-

cion Castellano Manchega de Sociologia (ACMS), pp. 81-95.

Ramos Salcedo, I., y José Carlos Herrera Palacios (2018), “El derecho
a la solucion pacifica de conflictos”, Revista Derechos Funda-
mentales a debate, num. 6, Comision Estatal de Derechos Hu-

manos Jalisco (CEDH]J), p. 59

Alejandra Flores Martinez

ARTICULO 86
De lograrse la mediacion o la conciliacion, el Organismo lo hara

constar en el expediente respectivo y ordenard su archivo.

Comentario

Los mecanismos alternativos para la solucion de conflictos cons-
tituyen una nueva manera de entendimiento social, ya queé los
conflictos se resolvian unilateralmente; es decir, como lo indic2
Luis Miguel Diaz (2010), quienes tenian el conflicto lo manc-
jaban ellos mismos o acudian a una autoridad competente pard
que lo resolviera. En ese tenor, el ordenamiento constitucio
mexicano mandata que las instituciones contemplen modelos de
resolucion de conflictos bajo un paradigma historico-teorico: la

7 L34 - . .’ . > Y e p ‘()-
mediacién social. La mediacién social no solo es incentivar 1 ¢

nal

ey . o te
municacion entre las partes involucradas, sino tejer un puen
ra la resolu-

comunicacional entre los interesados en el asunto pa
toala

cion a dicho conflicto; un “...paradigma fundado, en cuan

i ; ;s “hre tres nive-
tipologia de posiciones de conflictos detectables, sobre tres ™

__.4
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les como instrumento de intervencion politico-social: Mediacion
Individuo-Individuo [negociacion], Mediacion Individuo-Insti-
tucién/Grupo [conciliacién y mediacion] y Mediacion Institu-
cion/Grupo-Instituciéon/Grupo [arbitraje]” (Fernindez, 2009:
79). Con esta forma el Estado interviene para generar mediacio-

nes sociales para lograr metas comunes:

...el mejoramiento del tejido social mediante relaciones de tolerancia, con

apertura de canales para la participacion de las minorias en un ambiente
de verdadera democracia. También la generacién de procesos que trans-
formen conductas belicosas o violentas de la tradicional pedagogia del re-
sentimiento y malestar en otras conductas pacificas y de respeto por los

derechos humanos (Cornelio, 2014: 87).

Bajo ese contexto, la Ley de la Codhem, como mediadora social
en los conflictos que revisten la vulneracién a los derechos hu-
manos, busca acciones puntuales para mitigar la conducta o la
omision que conllevé la trasgresion, haciendo conscientes a las
partes. Sin embargo, la comision hace patente que los medios
alternos de solucion en materia de derechos humanos no de-
ben mal entenderse hasta el grado de desdibujar la naturaleza
de estas prerrogativas; es decir, los derechos humanos no de- 5
berdn, mediante estos mecanismos, convertirse en una especie
de regateo o anular el contenido intangible de cada derecho.
Este organismo, mediante el medio alterno de solucién, facilita
0 media entre las partes para entender qué derechos humanos
estan en juego y concientizar sobre las conductas u omisiones
que constituyen la fuente de su vulneracion para asi fomentar
acciones y compromisos individuales e institucionales de cultu-

ra al respeto a estos derechos y la paz.

Una vez constituidas las acciones para restablecer los derechos
Vulnerados por medio de la mediacién o la conciliacién con la

T ——

— =T
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intervencion de las partes, S¢ justifica lo que este precepto map-
data, es decir, considerar concluido el asunto.

Fuentes consultadas
Bibliografia

Diaz, M. (2010), “Soluciones negociadas a conflictos legales”, en Gon-
zalo Urribarri (coord.), Acceso ala justicia alternativa. La refor-

ma al articulo 17 constitucional, México, Porrua, pp. 297-320.
Hemerografia

Cornelio, E. (2014), “Los mecanismos alternativos de solucion de
controversias como derecho humano”, Barataria. Revista Cas-
tellano-Manchega de Ciencias sociales, nam. 17, Toledo, Asocia-

cion Castellano Manchega de Sociologia (ACMS), pp- 81-95.

Fernandez, S. (2009), “La mediacion social: itinerario historico de la
resolucion de conflictos sociales”, La Razén Historica, num. 9,

Instituto de Politica Social, pp. 77-97.

Alejandra Flores Martinez

ARTICULO 87

La Comision puede reabrir el expediente archivado, cuando no $¢
haya dado cumplimiento a lo convenido en la mediacion 0 €1 la
conciliacion.

Comentario

Para interpretar este precepto, se creyo necesario analizar lo
sugerido por el socidlogo Julie Freund (1995: 20-23) respecto
a entender que el conflicto es inherente a la sociedad mismd
Yy consiste en “..un enfrentamiento por choque intencionado
entre dos seres o grupos de las misma especie que manifiestan:

_.-‘
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los unos respecto de los otros, una intencion hostil, en gene-
ral a proposito de un derecho Y que para mantener, afirmar o
restablecer tal derecho, tratan de romper la resistencia del otro
eventualmente a través del recurso de I3 violencia, la que puede,
llegado el caso, tender al aniquilamiento fisico del otro”. Con-
siderar qué implica tener un conflicto en materia de derechos
humanos es tarea insoslayable para advertir ]a importancia de

la comisién como mediadora social que busca contribuir a ali-
mentar la conciencia en las

PErsonas para que su primera via
d

€ solucion a un conflicto se

a pacifica. Es decir, este organismo
facilita 1g mediacion social

para lograr soluciones pacificas en-

Scanned with CamScanner



R e B i A B P

este término se refiere a que, atendiendo al método abordado,
no se estardn sujetando a términos fatales ni a limitaciones lega-
les. Etico, respetando los valores de la ética y los principios de
la profesion y del codigo ético. Responsable, en el cual se mani-
fiesta la eficiencia y la eficacia de los prestadores asignados por
parte de la institucion y en los acuerdos efectuados por las par-
tes. Bajo esta dindmica es entendible que la institucion reabra
el caso cuando no se haya cumplido lo convenido; no obstante,
en pro de la eficiencia y la eficacia, el expediente no deberia
archivarse hasta que la comision tenga conocimiento del cum-
plimiento de lo convenido ya que esta situacion no coadyuvaa
fomentar la confianza en sus procedimientos para la bisqueda
de soluciones pacificas y la cultura de paz.

Fuentes consultadas
Bibliografia

Freund, J. (1995), Sociologia del conflicto, Madrid, Editorial del Minis-
terio de Defensa.

Hemerografia

Ramos Salcedo, I., y José Carlos Herrera Palacios (2018), “El derecho
a la solucion pacifica de conflictos”, Revista Derechos Funda-
mentales a debate, ntim. 6, Comision Estatal de Derechos Hu-
manos Jalisco (CEDH]J), p. 59

Alejandra Flores MartineZ

ARTicuLo 88

Cuan -
i do las partes no logren concertar sus intereses a través 4 la
mediacio :
.a'c:on, 0 la autoridad o servidor ptblico no acepte la pro° uar
conciliatoria de g Comisig

; , re-
n, esta resolvera lo que conforme ade
cho corresponda,.
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Comentario

Se entiende que, en la medida de lo posible, siempre y cuando
no se trate de las violaciones previstas en el articulo 62 de la
presente ley y/o de los actos prohibidos por el articulo 22 de
la CPEUM, las partes pueden conciliar con presteza, y de ma-
nera voluntaria, las diferencias que se hubieren suscitado por
medio de los métodos alternativos de solucion de controversias
de manera complementaria al procedimiento de la queja. En tal
caso, la comision presentara una propuesta conciliatoria, favo-
reciendo en todo momento los intereses de la victima y la debi-
da observancia de los derechos humanos; si dicha propuesta no
es aceptada por las partes, la Codhem asumira el compromiso

de que la queja siga un curso legal.

Se entiende que la conciliacion es una opcion voluntaria en-
marcada juridicamente dentro de 1a legislacion de derechos hu-
manos, pero que, a falta de mutuo acuerdo entre partes, 1a co-
mision enfrenta la responsabilidad de establecer el mecanismo
juridico apropiado para darle seguimiento legal a la queja desde
una perspectiva de derechos humanos. Con base en esta afir-
) macion, y para darle cauce a la queja cuando la mediacion no se
g logre, es necesidad indispensable de la comision incorpord

vision legal asociada al respeto a los derechos humanos.

runa

Juan José Bustamante

e e

CAriTuLO VII
DE LAS ACTUACIONES

~—

e

| ARTicULO 89
La Comisién realizard las actuaciones necesarias
el respeto de los derechos humanos, para tal efecto podra s

para asegurar
olicitar
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