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			Introducción

			

			La presente investigación pretende identificar el nivel de efectividad que tiene el esfuerzo de aquellas universidades que mantienen acciones académicas para formar emprendedores y así poder realizar acciones para la conformación de empresas a través de los centros de desarrollo empresarial, incubadoras de negocios, aceleradoras de negocios y otros modelos (llamados universidades emprendedoras) que permiten generar un impacto social y económico en sus regiones y países.

			De esta manera, se identificarán los objetivos que persiguen las universidades emprendedoras y se realizarán estudios a partir de una muestra de países latinoamericanos y universidades en el mismo contexto para iden­tificar el nivel de crecimiento de los estudiantes en términos de emprendimiento, así como el impacto económico y social que genera el esfuerzo del extensionismo universitario. Lo anterior con el objetivo de formar, apoyar y fortalecer la creación de empresas en la región de impacto de la universidad emprendedora latinoamericana.

			Así también, se identificarán diferencias, buenas prácticas y se sugerirá un modelo de desarrollo de universidad emprendedora que logre incluir las buenas prácticas encontradas.

			Finalmente, la presente investigación surgió a partir de la invitación y propuesta del equipo de trabajo de investigadores de la línea de Generación y Aplicación del Conocimiento “Calidad y Productividad en las Organizaciones Educativas”, del Cuerpo Académico “Administración de Organizaciones Educativas” de la Facultad de Contaduría y Administración de la Universidad Autónoma del Estado de México. Las presentes investigaciones se encuentran dentro del proyecto Red de Investigación Latinoamericana en Competitividad en Organizaciones (Rilco), que al momento alberga un total de 22 grupos de investigación en México y 
Latinoamérica, mismas que realizaron el levantamientos de información de manera local para ampliar la investigación a nivel México y Latinoamérica.

		

	
		
			Capítulo 1
 El estudio, razones y antecedentes

			1.1. Antecedentes

			

			Fischman y Haas (2011) realizan una investigación en la que estudian el desarrollo de las universidades en los Estados Unidos durante 26 años y manifiestan 3 tipos de universidad. De éstas, la más dominante es la del “Empren­dedurismo educativo”, aunque tiene tanto menciones positivas como negativas.

			Así también, Guerrero y Urbano (2012) realizaron un estudio de las mejores prácticas generadas por las universidades emprendedoras de España y encontraron diversos hallazgos que podrán ser muy útiles para la actual investigación. Con esto podremos confirmar o no si las buenas prácticas en ciertos entornos son replicables y podrían ser utilizadas con resultados similares en otros entornos.

			En el caso del Consorcio Universitario del Cauca, los profesores Alvarado y Rivera (2011) nos dan una serie de ideas y líneas concretas de investigación para poder estudiar la pertinencia de la educación que se brinda en las universidades empren­dedoras que se comparan con las necesidades de la comunidad empresarial de la región, ya que la intención de la presente investigación es realizar un estudio amplio entre los diferentes miembros de la Red de Investigación Latinoamericana en Competitividad Organizacional (rilco) en los 8 paises en donde se tienen investigadores adscritos, y así poder estudiar a los alumnos del nivel superior que están siendo formados en competencias emprendedoras. Con eso se podrá revisar la pertinencia respecto a las necesidades de la comunidad empresarial de la región que atiende la Universidad.

			Por otra parte, Pulgarín y Cardona (2011) realizaron un estudio con un perfil similar al colombiano, que fue realizado en la Universidad del Rosario en Argentina, se encontraron en caracterizaciones de comportamiento emprendedor en estudiantes de esta universidad. Por tanto, es importante reconocer la recurrencia de estos estudios en los ambientes locales, puesto que pretendemos realizar un estudio comparativo entre localidades, regiones y países para identificar estos comportamientos emprendedores y con esto poder concluir si se tiene un perfil de formación emprendedora iberoamericano o si lo que tenemos son perfiles regionales.

			Por su parte, Restrepo, Tapasco y Vidarte estudian en la Universidad de Caldas, Colombia, el perfil emprendedor con base en características sociodemográficas y habilidades para el emprendimiento. Esto lo realizan con un tipo específico de formación profesional y llegaron a lo siguiente:

			se concluye que los estudiantes disponen de niveles medios y altos en gran parte de las habilidades que requiere un emprendedor exitoso como lide­razgo, disciplina, autocontrol, habilidad para relacionarse con otros, respon­sabilidad, entre otras. Sin embargo, también existen deficiencias en cuanto al desarrollo de actividades con altos niveles riesgo e incertidumbre (2016, p. 88).

			Gutiérrez realiza un estudio en el que identifica el papel de las universidades y la formación de la cultura emprendedora desde una perspectiva de desarrollo local. El autor indica que “el estudio tiene como propósito crear bases para el desarrollo endógeno por medio del fomento de la cultura emprendedora y de la innovación tanto en estudiantes como en los pobladores de comunidades del entorno de la universidad” (2006, p. 139).

			Mavila, Tinoco y Campos, en su investigación sobre la capacidad emprendedora en estudiantes de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, en Perú, indican lo siguiente:

			El propósito de la presente investigación fue determinar los posibles factores que explicarían la capacidad de emprendimiento de los alumnos de la unmsm, y a partir de ello contribuir a la formulación de los lineamientos que permitan a la Universidad desarrollar las bases educativas y formativas que fo­menten la mentalidad empresarial de sus alumnos. Investigaciones anteriores habían establecido hasta tres factores para explicar la capacidad emprendedora en jóvenes universitarios; tomando como base estos antecedentes, y en la interacción del equipo multidisciplinario que condujo la investigación, se planteó la necesidad de incluir un cuarto factor, todo ello con base en los prin­cipios de la psicometría. Los resultados permitieron establecer cuatro factores que explican la capacidad de emprendimiento de jóvenes ingre­santes a la unmsm: capacidad de relacionarse socialmente, creatividad, capacidad de planificación y capacidad de realización personal. El cuarto factor considerado fue el de la creatividad (2009, p. 32).

			Monge propuso en el estudio lo siguiente:

			El presente artículo analiza al “emprendedor académico” como factor determinante en el proceso de creación de spin-off académicas en el Instituto Tecnológico de Costa Rica, (itcr), siendo la primera investigación en este campo e incluyendo variables como: personalidad, habilidades, trayectoria profesional y disposición a implicarse en actividades empresariales (Monge, Briones y García, 2011a, p. 923).

			Al ser un estudio realizado en Costa Rica, nos acerca a realidades centroamericanas que también serán estudiadas en la propuesta de investigación que estamos presentando.

			Leite, Correia y Sánchez (2015) nos dan un acercamiento al pensamiento emprendedor en Brasil, una importante aportación, ya que es el país con más desarrollo emprendedor por las dimensiones que éste tiene y las problemáticas por las que atraviesa. Así también, será fundamental el grupo de trabajos publicados por estos autores debido a que estos mismos son parte de la rilco y participarán en el desarrollo de esta propuesta.

			Por otra parte, aunque existen diversas investigaciones en el caso mexicano, sólo se referenciará para apoyar los antecedentes y justificación la investigación realizada por Núñez, Salgado y Madrigal (2014), en la que se estudia las habilidades emprendedoras de estudiantes de la Universidad de Guadalajara.

			Como se mencionó, por la diversidad de estudios a lo largo y ancho del territorio mexicano requerimos un estudio de mayores proporciones donde se pueda identificar si los esfuerzos realizados por las universidades están siendo pertinentes en el desarrollo local y el impacto social que se tiene como pretensión.

			


			1.2. Objetivos de investigación

			

			Objetivo general

			

			Estudiar la universidad emprendedora mexicana para identificar el nivel de efectividad que están teniendo en la formación de capacidades emprendedoras en los estudiantes universitarios.

			

			Objetivos específicos

			
					 Identificar y describir las características de la universidad emprendedora mexicana.

					 Determinar el nivel de efectividad que los programas educativos están teniendo en los estudiantes en la formación de capacidades emprendedoras respecto de las necesidades del entorno empresarial.

					 Generar un estudio comparativo entre países e identificar buenas prácticas para el desarrollo de capacidades emprendedoras en las universidades mexicanas.

					 Generar un modelo de universidad emprendedora que permita genera efectivamente las capacidades emprendedoras en el entorno mexicano.

			

			


			1.3. Alcance y metas

			

			El alcance de la investigación se propone en dos periodos y contempla un año para cada uno.

			La primera fase se concentrará en el estudio de la pertinencia de la for­mación de estudiantes en las universidades emprendedoras mexicanas.

			La segunda etapa (segundo año, y no incluido en el alcance de la propuesta para la convocatoria actual) se centrará en el estudio del impacto social y económico de las universidades emprendedoras de México.

			Las metas contemplan las dos etapas e incluyen por igual el levan­tamiento en los diferentes países que cuentan con integrantes de la Red de Investigación Latinoamericana en Competitividad Organizacional (rilco) y que más adelante se detallarán. Así como, se generarán levantamientos con instrumentos cuantitativos que faciliten el análisis objetivo de datos, además de generar conclusiones que puedan reflejar la situación general de los objetivos de esta investigación.

			Adicionalmente, cada grupo de investigación o cuerpo académico realizará un reporte exclusivamente de la realidad local para con esto poder generar propuestas que puedan ser transmitidas y presentadas a los tomadores de decisiones en las universidades participantes de cada región.

			De esta manera, el levantamiento local en coordinación con el estudio en las regiones de México, permitirá que los diferentes miembros de la red se relacionen cuando se generen los estudios comparativos entre las diversas regiones que sea pertinentes comparar, ya sea por su situación socio-demográfica o económica.

			


			1.4. Métodología

			

			Universo y muestra

			

			El estudio se restringe a la región mexicana debido al interés específico de la Red de Investigación Latinoamericana en Competitividad Organizacional (rilco) de generar estudios de interés compartido en la región, cuestión que permite realizar de manera simultánea diversos levantamientos, así como el análisis de información local, para que en un segundo momento se generen estudio comparados y se obtengan resultados que reflejen la realidad de la región.

			Actualmente, se tiene el dato de que 3 915 971 estudiantes de nivel superior, según anuies (2016), en toda la región de México, esta cifra la tomaremos y será nuestra población a estudiar con la finalidad de poder calcular una muestra representativa.

			La muestra que se tomará es de un total de 382 estudiantes en el entorno mexicano. Se tiene un nivel de confianza del 95% y un error permisible del 0.05%. Este primer paso nos permitirá probar instrumentos y su viabilidad.

			Lo anterior incluirá un segundo estudio en las regiones previstas por este trabajo, por lo que con cada una se levantarán estudios con una muestra de 382 alumnos de licenciatura, con un nivel de confianza del 95% y un error permisible del 0.05% se podría determinar un análisis confiable para cada región del país.

			


			Diseño general de la investigación

			

			Con el presente trabajo se llevará a cabo una investigación con diseño un cuantitativo, descriptivo, no experimental y transversal, para general investigaciones documentales y principalmente de campo en el entorno latinoamericano.

			


			Descripción y operacionalización de las variables

			

			Mavila, Tinoco y Campos en su estudio sobre factores influyentes en la capacidad emprendedora concluyen: “Los resultados permi­tieron establecer cuatro factores que explican la capacidad de empren­dimiento de jóvenes ingresantes a la unmsm: capacidad de relacionarse socialmen­te, creatividad, capacidad de planificación y capacidad de realización personal” (2009, p. 32).

			Con base en lo anterior podemos identificar lo siguiente: 

			

			Variable dependiente: Capacidad emprendedora.

			

			Variables independientes: 1) Capacidad para relacionarse socialmente; 2) Capacidad de creatividad e innovación; 3) Capacidad de planificación; y 4) Capacidad de realización personal.

			

			A su vez, en cada una de éstas deberán identificarse las características que definen la capacidad según sea el caso.

			


			Descripción de las técnicas y procedimientos

			

			Se realizará un levantamiento mediante el uso de técnicas como la encuesta que utiliza la escala likert para el manejo del cuestionario y la obtención masiva de información. Además se utilizará el paquete spss para la captura y análisis de datos para generar estudios e interpretaciones con base en estadísticos descriptivos.

			Por último se desarrollarán los instrumentos para el estudio de cada variable y deberá probarse la viabilidad, objetividad y fiabilidad de estos instrumentos. 

		

	
		
			Capítulo 2 
Capacidades emprendedoras de estudiantes universitarios

			2.1. Introducción

			

			El contexto mexicano actual y el cambio en los ambientes laborales actuales han generado que las nuevas generaciones no tengan seguridad salarial al egresar de los estudios superiores. La proliferación del “outsourcing”, el “freelance”, y otras estrategias empresariales para mejorar la productividad, están generando consecuencias en la estabilidad laboral, así como problemas en el entorno económico, social y político del país.

			Esta incertidumbre y falta de oportunidades en sus contextos inmediatos ha llevado a muchos jóvenes profesionistas a migrar a otros países para ofrecer sus servicios profesionales, ya que las oportunidades laborales son mejores. Por otro lado, los jóvenes han buscado formas autónomas e independientes para generar ingresos económicos, por lo que han emprendido negocios propios que sean afines a sus campos de estudio, o bien, han presentado a empresas modelos de innovación en prácticas tradicionales que no sólo les generan ingresos, sino también nuevas oportunidades de desarrollo profesional. 

			Es así que el emprendimiento está teniendo gran auge en la vida de los jóvenes universitarios que buscan nuevas estrategias para desarrollar sus ideas y éstas se puedan ver manifestadas en un proyecto viable. De lo anterior, y con la generación de la idea de la Universidad Emprendedora, surge la necesidad de medir las capacidades emprendedoras de estudiantes de universidades mexicanas para determinar si éstas fomentan de manera adecuada el emprendimiento entre sus estudiantes.

			


			2.2. Revisión de literatura

			

			Vigorena (2006) refiere que la universidad actual tiene la misión de ser un lugar donde se generen nuevas ideas y pensamientos que trasformen la sociedad y generen jóvenes innovadores. Necesita reinterpretar la concepción de educación tradicionalista para promover en los estudiantes las ideas de innovación, creatividad y cambio. Así, Jiménez (2011, citado por Alvarez, Chaparro y Reyes, 2015) menciona que la visión del estudiante, es decir, sus percepciones, expectativas y necesidades, servirán como indicadores para el mejoramiento de la gestión y el desarrollo de los progra­mas académicos, en este caso enfocados a la generación de lo que se denomina educación emprendedora. El objetivo principal de la educación emprendedora es generar y producir masivamente gente independiente, generadora de riqueza, creadora y dispuesta a asumir riesgos. 

			Partiendo de lo anterior, Abad (2010, citado por Alvarez, Torres y Chaparro, 2015) menciona que las instituciones educativas tienen la responsabilidad de crear las mejores condiciones para que sean centros en donde todos los alumnos convivan, aprendan y tengan éxito en sus objetivos académicos, profesionales y personales. Por su parte, Kirby (2005) refiere que la universidad emprendedora se concentra en cumplir las actividades de docencia, investigación y emprendimiento. Por tal motivo, una Institución de Educación Superior (ies) emprendedora tiene la obligación de innovar, reconocer y crear oportunidades, trabajar en equipos, asumir riesgos y responder a los desafíos (citado por Guerrero y Urbano, 2012). Del mismo modo, debe procurar crear una transformación sustancial en el carácter organizacional y poseer una actitud más pro­misoria para el futuro (Clark, 1998, citado por Guerrero y Urbano, 2012). En otras palabras, la universidad emprendedora es una incubadora natural que proporciona estructuras de apoyo para que los académicos y los estudiantes inicien nuevos proyectos intelectuales, comerciales y com­binados (Etzkowitz, 2003, citado por Guerrero y Urbano, 2012). Con base en ello, dice el autor, las ies necesitan convertirse en instituciones más emprendedoras. Sus miembros tienen que ser emprendedores potenciales, y su interacción con el entorno debe seguir un patrón de emprendimiento. Así los resultados generados por estas universidades contribuirán al desarrollo social y al crecimiento económico (Schulte, 2004, citado por Guerrero y Urbano, 2012).

			En este entendido, emprender significa iniciar, explorar, promover, organizar, tomar riesgos. Entonces un emprendedor es aquella persona que identifica una oportunidad y organiza los recursos necesarios para ponerla en marcha. Un emprendedor es aquel individuo que busca o ve una oportunidad y quiere o trata de convertirla en negocio, o simplemente busca nuevas formas para mejorar su vida y en algunos casos la de los demás (Mavila, Tinoco y Campos, 2009).

			La educación emprendedora, refiere Vigorena (2006), se orienta a brindar al joven universitario las capacidades, habilidades, herramientas e instrumentos para que se constituya en un agente de desarrollo económico y social y supere así las limitaciones de su contexto. De esta manera, busca generar jóvenes independientes, entes innovadores, creativos, que se automotiven para cuestionar las reglas establecidas y satisfagan sus metas personales a través de su propia acción. Es preciso que la educación emprendedora posibilite la formación integral que concibe a la persona como protagonista del proceso educativo, in­troduciendo al educando a su realidad socio-cultural.

			En función de lo anterior, Gutiérrez (2006) manifiesta que es preciso enseñar al joven universitario también una cultura emprendedora, ya que implica la construcción de patrones de comportamiento individual vinculados a acciones colectivas para realizar tareas innovadoras generadoras de bienes y servicios. Es por ello que el emprendimiento se enmarca dentro de una naturaleza individual y colectiva, en la que factores como la creatividad, la imaginación, la energía para cambiar una situación y la voluntad para desarrollar se unen a la capacidad de hacer sinergia y tener liderazgo, cuestión que hace posible el desarrollo de un proyecto.

			De lo anterior, Gutiérrez menciona que el emprendimiento es:

			La capacidad de llevar a cabo proyectos de acción en el marco de un contexto de oportunidades que han sido identificadas y que contiene la suficiente energía para organizar los medios y recursos para aplicarlo. Es además un comportamiento individual y colectivo que implica atributos y competencias básicas y algunas extraordinarias que viabilizan la posibilidad de la acción por emprender (2006, p. 148). 

			Asimismo, este autor refiere que se debe generar en los jóvenes la capacidad de innovación, ya que es vislumbrada como un requerimiento sine qua non para el desarrollo socioeconómico de las naciones. Sólo los pueblos capaces de innovar; es decir, de agregar nuevas prácticas, nuevos productos, nuevos procesos o sistemas a una empresa, institución o colectividad, lograrán el desarrollo deseado.

			Dicho lo anterior, las competencias de emprendimiento que se estudian en la presente investigación son: 1) Capacidad para relacionarse socialmente, 2) Innovación emprendedora, 3) Planificación emprendedora y 4) Realización personal.

			


			Capacidad para relacionarse socialmente

			

			Una red social o personal en el ámbito emprendedor es un grupo de personas que pueden o no conocerse y que de alguna manera contribuyen a la actividad emprendedora, ya sea de forma pasiva, reactiva o proactiva. Aunque hay pocos intentos de relacionar empíricamente la actividad emprendedora con la estructura de las relaciones sociales, algunas investigaciones sugieren que los vínculos personales tiene un impacto directo en la decisión de un individuo de fundar una nueva empresa (Gilmore y Carson, 1999, citados por De Castro, Justo y Maydeu, 2006).

			Urbano y Toledano mencionan que estas relaciones abarcan procesos sociales que giran alrededor de una actividad comercial. Concretamente, en estos casos, la red social se define como un “conjunto de relaciones directas e indirectas que el emprendedor mantiene con distintas personas de su entorno socioeconómico y familiar” (2014, p. 233). A través de su red social, dicen los autores que el emprendedor puede obtener los recursos, medios y apoyos que necesita para poner en marcha su proyecto empresarial o innovador. Además, en algunos casos, sugieren los autores que la red social es la que le proporciona la idea del producto o servicio con el que trabajará. De este modo, los contactos directos e indirectos que mantiene el emprendedor pueden contribuir tanto al desarrollo conceptual del negocio como a su implementación.

			


			Innovación emprendedora

			

			La habilidad de innovar es entendida como la tendencia de una empresa de apoyar y llevar a cabo nuevas ideas; así como la novedad, la experimentación y los procesos creativos que pueden resultar en nuevos productos, servicios o procedimientos tecnológicos (Fernández, Alegre y Chiva, 2012). Es así que la innovación es un factor crucial en el resultado de la empresa como consecuencia de la evolución del entorno competitivo (Newey y Zahra, 2009, citados por Fernández, Alegre y Chiva, 2012).

			En función de lo anterior, Elche y González (2008, citado por Fernández, Alegre y Chiva, 2012) definen el emprendimiento empresarial como el proceso de mejora de la capacidad de la empresa para adquirir y utilizar las habilidades de los distintos miembros de la empresa y de este modo utilizar la capacidad de innovación. 

			De lo anterior, Leite, Correia y Sánchez (2015) refieren que para innovar el emprendedor no precisa solamente de conocimientos, sino que debe desarrollar actitudes como la capacidad de seguir adelante, de no dejarse intimidar frente a los problemas, la persistencia, el liderazgo, la creatividad, la innovación y la capacidad de convencimiento. Así, dicen los autores, las ies no se pueden limitar tan sólo a dar conocimientos y enviar a sus egresados al mercado. Tienen que incluir el factor del emprendimiento innovador en la formación, de modo que sus alumnos sean capaces de crear su propio puesto de trabajo al finalizar su formación.

			


			Planificación emprendedora

			

			Un emprendedor, de acuerdo con Rodríguez y Gómez (2014), tiene la capacidad de generar ideas, convertirlas en algo novedoso para transformar positivamente su vida y su entorno. El emprendedor genera motivación en otros para lograr objetivos.

			El emprendedor debe estar orientado a objetivo, es decir, desarrollar la capacidad para enfocar sus esfuerzos y alcanzar objetivos, para esto debe tener en cuenta el costo-beneficio (Bogotá Emprender, 2010, citado por Rodríguez y Gómez, 2014). Asimismo, debe tener la capacidad para comprender los cambios del entorno y establecer su impacto a corto, mediano y largo plazo, optimizando fortalezas y actuando sobre las debilidades para aprovechar oportunidades (Alles, 2009, citada por Rodríguez y Gómez, 2014). El emprendedor debe conocer cuál es su negocio, a dónde quiere llegar y cómo alcanzar los objetivos; es decir, debe hacer un análisis estratégico para poder tomar decisiones.

			


			Realización personal

			

			La actitud emprendedora es un estado de alerta que detecta oportunidades de negocios con base en la variedad de percepciones individuales (Kirzner, 1973, citado por Espíritu, 2011). Asimismo, el valor del emprendedor se basa en el aprovechamiento de las oportunidades, sin tomar en cuenta los procedimientos de una distribución mal asignada de recursos. Esta actitud que los emprendedores poseen ha sido bastante estudiada desde diferentes enfoques como el sociológico, ecológico y psicológico. No obstante, la mayoría de las investigaciones recaen en que algunas de las características de la realización personal de los emprendedores se manifiestan a través de tres rasgos:

			
					 Locus de control: Está relacionado con la creencia de que las acciones que uno realiza determinan los resultados que uno obtiene. Las personas con un locus de control interno alto piensan que ellos son capaces de controlar los resultados, por lo que dedicarán más esfuerzo y persistencia para obtener los resultados deseados, lo que a su vez debería ayudar a iniciar una aventura empresarial y a mantenerla exitosamente (Sánchez, 2010). 

					 Autoeficacia: La autoeficacia, de acuerdo con Bandura (1986, citado por Sánchez, 2010), es una atribución de competencia personal y control en una situación dada, ésta refleja la percepción de una capacidad personal para realizar un trabajo o tarea concreto. La autoeficacia afecta la elección de la acción y la cantidad de esfuerzo ejercido; por lo que es el principal predictor individual de la elección de carrera. 

					 Propensión al riesgo: Se define como el rasgo de personalidad que determina la tendencia y disposición del individuo para asumir riesgos. Los individuos con este rasgo estarán inclinados a comportamientos de alto riesgo; es decir, considerarán las alternativas cuyas consecuencias finales puedan alejarse de su marco de expectativas de resultados. Por su parte, los sujetos con baja propensión al riesgo tenderán a comportamientos de bajo riesgo y evitarán las alternativas que puedan causar resultados que diverjan mucho de sus expectativas (Das y Teng, 1997, citados en Sánchez, 2010).

			

			


			2.3. Levantamiento de datos

			

			A continuación, se presentan los diferentes elementos que permitieron desarrollar la investigación.

			

			Objetivo general 

			

			Estudiar los niveles de desarrollo de la capacidad emprendedora de relacionarse socialmente, estudiantes de Instituciones de Educación Superior de México. 

			

			Objetivos específicos 

			
					 Medir las capacidades emprendedoras en estudiantes de Instituciones de Educación Superior de México. 

					 Identificar las capacidades emprendedoras que poseen los estudiantes de Instituciones de Educación Superior de México. 

					 Describir las capacidades emprendedoras que poseen los estudiantes de Instituciones de Educación Superior de México. 

			

			

			Tipo de investigación 

			

			Cuantitativa.

			

			Alcance

			

			La investigación tiene un tipo de alcance cuantitativo-descriptivo, ya que busca únicamente indagar las capacidades emprendedoras en estudiantes universitarios de México (Hernández, Fernández y Baptista, 2010). Asimismo, mide de forma cuantitativa las características relacionadas con esta variable. 

			

			Diseño

			

			El diseño de la investigación es de tipo transeccional o transversal, ya que de acuerdo con Hernández, Fernández y Baptista (2010), se tiene como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una variable en una población determinada (Valle de Toluca), en un tiempo determinado; es decir, se recopilaron datos en un momento único para una población específica.

			

			Variables

			

			Variable dependiente: Emprendimiento. 

			

			Variables independientes: 1) Capacidad para relacionarse socialmente;  2) Capacidad de planificación estratégica; 3) Capacidad de realización personal; y 4) Capacidad de innovación.

			

			Población

			

			La población con la que se trabajó en la presente investigación fueron estudiantes de Instituciones de Educación Superior de México. De acuerdo con la anuies (2016), la población que comprende los municipios de Toluca, Metepec, Zinacantepec, Lerma, Almoloya de Juárez, Calimaya, Tenancingo y Tenango del Valle es de 92 813 estudiantes. La muestra fue probabilística aleatoria simple y se tiene un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, de esta manera se aplicaron un total de 365 instrumentos en diferentes ies de México. 

			

			Recolección de datos

			

			Para lograr los objetivos planteados en la investigación se diseñó el instrumento “Capacidades emprendedoras en estudiantes universitarios”, el cual se validó y consideró fiable para su aplicación. La validez del instrumento se sustrajo por medio del Análisis Factorial Exploratorio, obteniendo una puntuación del 0.581, una cifra adecuada para estudios descriptivos. La confiabilidad se obtuvo por medio del Alpha de Cronbach con una puntuación de 0.894, lo que indica que es un instrumento válido para ser aplicado. El instrumento se desarrolló a partir de las cuatro variables independientes ya descritas, cada una contiene una serie de afirmaciones para validar la variable, dando en total 22 reactivos que fueron contestados por cada estudiante mediante una escala likert del 1 a 5, en el que 1 indica estar “To­talmente en desacuerdo”, el 2 “En desacuerdo”, 3 “Probablemente”, 4 “De acuerdo” y 5 “Totalmente de acuerdo”. El estudio se aplicó de manera presencial, el instrumento se entregó impreso y fue llenado de manera autógrafa en presencia del encuestados.

			

			El instrumento se desarrolló de la siguiente manera:

			

			Metodología para la realización de la prueba piloto: Para el desarrollo y diseño del instrumento que mida las capacidades emprendedoras de estudiantes universitarios se diseñó una matriz de reactivos que permitiera identificar teóricamente las variables consideradas para la medición del emprendimiento, siendo la que se muestra en la tabla 2.1.
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			Una vez realizada la matriz de reactivos del instrumento, se diseñó una versión de éste para poderla remitir a expertos en el tema y generar validez de apariencia. La escala de medición con la que se ponderaron los reactivos está constituida por cinco opciones de respuesta o indicadores que se muestran en la tabla 2.2:
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			En cuanto a la aplicación del pilotaje, se realizaron 30 levantamientos a estudiantes de diversas licenciaturas y distintos semestres de institu­ciones educativas de nivel superior tanto públicas como privadas, para obtener así la validez y confiabilidad del instrumento que reporta los resultados a continuación presentados.

			


			Resultados

			

			Validez del instrumento: Para determinar la validez del instrumento se utilizó la prueba estadística “Análisis Factorial” a través de la medida de adecuación muestra de Kaiser-Meyer-Olkin que reportó una puntuación de 0.581 para la validez general del instrumento y que tuvo un nivel de significancia de 0.000, lo que refiere que el instrumento tiene una validez poco aceptable.
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			En cuanto a la validez de la variable “Capacidad para relacionarse socialmente”, se obtuvo una validez de 0.557, con un nivel de significancia de 0.002, lo que muestra que esta variable tiene una validez poco aceptable. 
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			Por otro lado, la variable “Capacidad de planificación estratégica” muestra una validez de 0.752 con un nivel de significancia de 0.000, lo que indica que los ítems tienen una buena validez.
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			En cuanto a la variable “Capacidad de realización personal”, se observa que tiene una validez de 0.595 y un nivel de significancia de 0.022, lo que muestra que su validez, al igual que las dos primeras variables, es insatisfactoria. 
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			Finalmente, la variable “Capacidad de innovación del emprendedor individual” muestra una validez de 0.852 y un nivel de significancia de 0.000, lo que indica que sus reactivos son válidos para ser aplicados.
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			Así, en relación con lo anterior, se puede observar una validez poco favorable del instrumento, lo cual puede mejorar con una segunda aplicación piloto.

			


			Confiabilidad del instrumento: Para determinar la fiabilidad del instrumento se utilizó la prueba estadística Alfa de Cronbach para determinar la relación interna de los reactivos. Mostrando los siguientes resultados:
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			A partir de la prueba Alfa de Cronbach, la tabla 2.8 muestra que la fiabilidad del instrumento es de 0.894, lo que indica que es un instrumento fiable para ser aplicado. 

			En cuanto a la variable “Capacidad para relacionarse socialmente”, se observa un Alfa de Cronbach de 0.536, lo que indica que los ítems de esta variable son poco fiables. 
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			Para la variable “Capacidad de planificación estratégica”, se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.785, lo que indica que los reactivos de esta variable sí están correlacionados.
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			Por otro lado, para la variable “Capacidad de realización personal”, se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.616, lo que refiere una fiabilidad aceptable. 
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			Finalmente, la variable “Capacidad de innovación del emprendedor individual” muestra un Alfa de Cronbach de 0.875, lo que muestra una alta fiabilidad entre sus reactivos. 
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			En virtud de lo anterior, se muestra que el instrumento puede ser aplicado en futuras investigaciones. De igual forma, se utilizó la relación de Pearson para determinar la correlación interna de los reactivos del instrumento, y se encontró alta correspondencia entre ellos. 

			


			2.4. Análisis de datos

			

			Para el logro de los objetivos planteados en la presente investigación se utilizó la estadística descriptiva, se realizó la media aritmética como medida de tendencia central y la desviación típica como medida de dispersión, obteniendo así lo siguientes resultados por variable:

			

			1. Capacidad para relacionarse socialmente: Se refiere a la habilidad que deben poseer los jóvenes universitarios para poder entablar encuentros significativos con los actores que los llevarán a desarrollar su proyecto emprendedor. Esta habilidad puede ir desde los contactos que desarrolla-rán con sus familiares y amigos, hasta aquellos que establecen de manera formal. De lo anterior surge la importancia de medir esta capacidad en la presente investigación. Los resultados obtenidos se muestran en la tabla 2.13.

			En la tabla se vislumbra que la mayoría de los encuestados refiere que sus universidades les han permitido desarrollar la capacidad emprendedora de relacionarse socialmente, ya que las frecuencias más altas recaen en el indicador favorable del instrumento “De acuerdo”, por lo que la media aritmética para esta variable es de 3.80, tal como se muestra en el histograma de frecuencias.

			Así de los resultados anteriores se observa en la gráfica la alta inclinación de los encuestados por el indicador mencionado en el párrafo anterior; no obstante, también se muestra un porcentaje significativamente menor en el indicador de indecisión. Por lo tanto, es menester que las instituciones de Educación Superior de México atiendan este porcentaje para que los jóvenes universitarios tengan desde el comienzo de sus estudios una educación emprendedora que los lleve a desarrollar proyectos viables. En cuanto a la distribución de los datos, se muestra una desviación típica de 0.707, la cual representa un acuerdo muy alto entre los estudiantes universitarios de este Valle en cuanto a la variable en estudio. La aglutinación que valida esta afirmación, además del indicador de variabilidad utilizado se encuentra en el gráfico y se puede verificar la cantidad de respuestas en el apartado 4 (“De acuerdo”) que muestra que es muy superior a cualquier otra respuesta (60%).
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			2. Capacidad de planificación estratégica: Se refiere al proceso que implica desde definir las metas y objetivos de un proyecto hasta visualizarlo a largo, mediano y corto plazo. Es una habilidad imprescindible de todo emprendedor, ya que sin ésta el resultado del plan tenderá a ser ambiguo y poco estructurado. Por tal motivo, la medición de ésta se vuelve necesaria para determinar si las universidades de México la fomentan en sus estudiantes.

			Los resultados de la tabla 2.14 muestran una variable percibida como positiva por los estudiantes de las ies de Mé­xico, lo que muestra que estas universidades la fomentan y buscan desarrollarla. De lo anterior, el 80% de los encuestados puntuó los indicadores más altos de la escala del instrumento, por lo que la media aritmética de esta capacidad es de 4.13, cuestión que se muestra en la gráfica 2.2.

			En el histiograma se evidencia el alto porcentaje de encuestados que se encuentra entre los indicadores “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”, siendo un porcentaje menor el que manifiesta desconocer si las Ins­tituciones de Educación Superior de México fomentan o no esta capa­cidad. Por tal motivo, es necesario atender esta minoría para poder des­arrollar proyectos emprendedores basados en una planificación estra­tégica. En cuanto a la dispersión de los datos, esta muestra constante entre los indicadores 3, 4 y 5 del instrumento, ya que se tiene una desviación típica de 0.834. En este caso la dispersión es mayor que en la variable anterior teniendo en el caso de respuestas con el número 4 (“De acuerdo”) apenas el 43% del total, respecto de más del 60% en la variable anterior, teniendo por tanto en esta variable un menor acuerdo entre los estudiantes pudiendo ser de interés para siguientes investigaciones estudiar esta variable en particular para identificar si existe algún grupo de universidades de México que manejen de manera diferenciada el fomento y desarrollo de esta capacidad respecto de otros grupos o tipos de universidades.
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			3. Capacidad de realización personal: La realización personal es una capacidad emprendedora que se vincula directamente con la inteligencia inter e intrapersonal; es decir, el trato que el emprendedor le da a las demás personas y el conocimiento que tiene de sí mismo. De lo anterior, los datos arrojados por el levantamiento del instrumento refieren lo que muestra la siguiente tabla.
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			De tabla 2.15, se infiere que los encuestados consideran tener desarrollada la capacidad emprendedora de realización personal, dado que fue la variable con la media aritmética más alta ubicándose en 4.16. Esto indica que las puntuaciones más altas se encuentran entre los indicadores 4 y 3, así más del 82% de la muestra puntuó en éstos. Asimismo, en la tabla de frecuencias se aprecia que no hubo puntuaciones en la categoría más baja del instrumento, teniendo un porcentaje mínimo en la categoría intermedia. Lo anterior se ilustra gráficamente en el siguiente histograma de frecuencias (ver gráfica 2.3).


			
				

				[image: graf_2_3.jpg]
				

			


			Así, queda evidenciada la distribución de las frecuencias dentro de los indicadores del instrumento. Igualmente, se observa la constancia en las respuestas de los encuestados, teniendo una desviación típica de 0.836, de lo cual podemos concluir la dispersión de los datos concentrados en las respuestas número 4 (“De acuerdo”) y 5 (“Totalmente de acuerdo”). Lo anterior es muy similar al comportamiento de la variable anterior y pudiera ser motivo de una segunda investigación en la que se pudiera identificar si existen diferencias significativas entre grupos o tipos de universidades en el Valle de Toluca.

			

			4. Capacidad de innovación: Se entiende como el proceso creativo de desarrollar, mejorar o crear un producto o servicio que se vincule con la satisfacción de una necesidad o deseo. Por lo anterior, es pertinente medirla como capacidad emprendedora, dado que el emprendedor vuelca toda su creatividad para poder desarrollar un proyecto. Los resultados se muestran en la tabla 2.16.

			Se observa que más del 70% de los encuestados refirió poseer la capacidad de innovación, ya que tiene la puntuación más alta de la escala del instrumento. Sin embargo, un porcentaje menor, pero relevante, puntuó en la categoría de indecisión haciendo que la media aritmética de la variable se ubique en 3.93, lo que se muestra en la gráfica 2.4.
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			En función de lo anterior, y como se observa en el histograma, la curva de distribución de los datos manifiesta la alta tendencia de los encuestados a elegir el indicador 4. No obstante, es necesario que se atiendan las minorías que puntuaron en las categorías 3 y 2 para que se fomente una cultura emprendedora e innovadora dentro de las Instituciones de Educación Superior de México y así contribuir a la formación profesional y laboral de los estudiantes. Asimismo, en el histograma también se puede observar que la distribución se encuentra en los reactivos 3, 4 y 5, dado que la desviación típica de esta variable es de 0.732, por lo que se puede concluir que la dispersión es pequeña, ya que existe un acuerdo muy importante entre los alumnos de estas universidades sobre la capacidad de innovación que están desarrollando, como lo muestra el indicador de desviación típica y lo corrobora el gráfico con los datos concentrados en la respuesta 4 (“De acuerdo”), casi con el 60% de los estudiantes.

			


			2.5. Discusión y conclusiones

			

			El emprendimiento es un factor necesario e indispensable para los es­tudiantes universitarios, ya que a través de éste se pueden generar ideas innovadoras y de desarrollo personal, laboral y social. A través de la presente investigación se midieron las capacidades emprendedoras en jóvenes universitarios de las universidades de México. 

			En virtud de lo anterior, se identificó a la capacidad de “Realización personal” como la más favorecida por los estudiantes de las Instituciones de Educación Superior de México; es decir, los jóvenes universitarios identifican que sus universidades sí fomentan y desarrollan las habilidades propias de esta variable. Posteriormente, sigue la capacidad emprendedora de “Planificación estratégica”, cuya media elevada muestra que sus puntuaciones también están entre los indicadores más altos en la escala del instrumento. 

			Por otro lado, las variables “Relacionarse socialmente” e “Innovación”, si bien no tienen medias aritméticas muy bajas, es necesario atender a la minoría de estudiantes que desconocen si su ies les fomenta estas capacidades emprendedoras o no, sumado a esto también están aquellos que refieren no tenerlas, por lo que es necesario que las universidades promuevan una educación emprendedora que no sólo se base en la imagi­nación de un producto o servicio, si no que sean capaces de gestionarlo, administrarlo y llevarlo a la práctica sabiendo utilizar sus contactos y la gestión de recursos.

			Finalmente, la pertinencia de la presente investigación permitirá generar futuras investigaciones que giren en torno al plan de acción para desarrollar y fomentar un proyecto emprendedor. Así como la utilización de la misma en diferentes niveles educativos para que se propague una cultura y educación emprendedora que facilite la vida profesional de los estudiantes desde el inicio de su formación académica. Por último, la presente investigación dará una medición constante para verificar el nivel de calidad en el desarrollo de los esfuerzos por fomentar la cultura y acciones educativas que favorezcan este tipo de preparación y sus respectivas capacidades.

		

	
		
			Capítulo 3
Capacidad para relacionarse socialmente

			3.1. Introducción

			

			La existencia de redes sociales colectivas y comerciales impulsa el pro­ceso emprendedor, facilita el acceso a los recursos necesarios para emprender, así como la información necesaria sobre las nuevas oportunidades de desarrollo, además de brindar apoyo para resolver problemas (Kantis, 2004). En función de esto, De Castro, Justo y Maydeu (2006) refieren que las relaciones sociales dan forma a los flujos de información que permiten identificar oportunidades prometedoras creando vínculos a través de los cuales fluye el capital y las ideas mismas que ayudan a los emprendedo­res a superar los obstáculos de movilización de recursos. Es así que el estudio de las relaciones sociales en el ámbito emprendedor es particularmente útil para entender la actividad emprendedora como una actividad social que involucra no solamente al emprendedor, sino también a las per­sonas que contribuyen a esa idea emprendedora.

			Es así que la universidad formadora de emprendedores tiene la obligación de crear vínculos sólidos entre sus estudiantes y otros actores sociales que le permitan a los jóvenes desarrollar proyectos viables. Al respecto, Roble, Cornejo y Speltini (2007, citados por Alvarez, Chaparro y Reyes, 2015) manifiestan que la actividad universitaria conforma un triángulo cuyos lados son las tres acciones académicas fundamentales: investigación, docencia y extensión. Esta última es la clave de vinculación entre el estudiante, la escuela y otros actores sociales que le permiten al estudiante tener un mejor desarrollo personal, académico y profesional. De aquí la importancia de estudiar y analizar las relaciones sociales como un elemento indispensable que las universidades mexicanas deben fomentar en sus estudiantes.

			


			3.2. Revisión de la literatura

			

			Gilmore y Carson (1999), así como De Castro, Justo y Maydeu (2006), refieren que una red social o personal, en el ámbito emprendedor, es un grupo de personas que pueden o no conocerse y que de alguna manera contribuyen a la actividad emprendedora, ya sea de forma pasiva, reactiva o proactiva. Aunque hay pocos intentos de relacionar empíricamente la actividad emprendedora con la estructura de las relaciones sociales, algunas investigaciones sugieren que los vínculos personales tienen un impacto directo en la decisión de un individuo de fundar una nueva empresa.

			Stuart y Sorenson (2004), al igual que De Castro, Justo y Maydeu (2006), refieren que una de las principales razones por las que las redes sociales conforman el proceso emprendedor es debido a que proporcionan los conductos por los que fluye la información privada. Dado que las personas ocupan posiciones heterogéneas en las redes, refieren estos autores, su acceso a la información varía y, dado que el reconocimiento de oportunidades emprendedoras depende del acceso a información privada, las diferencias de posición en la red pueden explicar de distinta forma la variación interindividual en el acceso al conocimiento necesario para distinguir oportunidades atractivas para nuevos negocios. En este sentido, De Castro, Justo y Maydeu (2006), mencionan que cuando las personas contribuyen a la actividad emprendedora como inversores pasan a formar parte de la red involucrada en el proceso de creación de la empresa. Así su integración en este proceso les proporciona información continua que puede estimular más su interés y conocimiento sobre el proceso emprendedor.

			A decir de Herrera (2009), los emprendedores no realizan sus actividades de manera aislada, sino que se encuentran empapados de redes que les proveen acceso al conocimiento, capital financiero y a la información. Así, las redes sociales se convierten en el activo más valioso que posee el emprendedor para apalancar el éxito de su labor.

			De lo anterior, la percepción de las buenas oportunidades ha dado lugar a considerar que la influencia de las estructuras sociales posibilita la movilización y determinación de recursos emprendedores. Desde esta perspectiva, la influencia es un factor clave en el desarrollo del proyecto emprendedor; por tal motivo, el emprendedor debe ser, bajo este paradigma, un líder capaz de influir en otros (Lussier y Achua, 2010, citados por Alvarez, Torres y Chaparro, 2015), con la finalidad de cumplir el logro de sus objetivos emprendedores.

			A decir de Sánchez (2013), la existencia de una red de contactos puede servir como intermediaria para el desarrollo de una empresa o proyecto. Las redes personales, dice el autor, sirven para interactuar con el entorno del emprendedor y para fomentar una ágil circulación de la información. De lo anterior, algunas ventajas competitivas que se gene­ran con las redes sociales son:

			
					 Fuentes de información 

					 Fuentes para descubrir nuevas oportunidades 

					 Canales o medios para relacionarse con el entorno 

					 Aseguramiento de una buena imagen y posición en el mercado

			

			Complementando lo anterior, Urbano y Toledano (2014) mencionan que la decisión de ser empresario y poner en marcha una idea de negocio han sido cuestiones percibidas como actividades solitarias impulsadas por la necesidad del emprendedor de imponer su individualidad e independencia en su vida personal y profesional. Sin embargo, las relaciones sociales que ha de mantener a lo largo de su actividad son fundamentales. De ahí que relacionarse en el sentido de formar y mantener una red social adecuada sea la clave para el desarrollo de un negocio.

			Estos autores parten del concepto genérico de red, refiriendo que se trata de un tipo determinado de relación que une a un grupo de personas, objetos o acontecimientos. Los autores refieren que “La red está asociada con la persona que mantiene relaciones, y, por lo tanto, es una formación social que existe sólo cuando la persona conoce y usa la red” (Urbano y Toledano, 2014, p. 232).

			En el contexto emprendedor, estas relaciones abarcan procesos sociales que giran alrededor de una ac­tividad comercial. Concretamente, en estos casos, la red social se define como un “conjunto de relaciones directas e indirectas que el emprendedor mantiene con distintas personas de su entorno socioeconómico y familiar” (Urbano y Toledano, 2014, p. 233). A través de su red social, dicen los autores, el empren­dedor puede obtener los recursos, medios y apoyos que necesita para poner en marcha su proyecto empresarial o innovador. Además, en algunos casos, sugieren los autores, la red social es la que le proporciona la idea del producto o servicio con el que trabajará. De este modo, los contactos directos e indirectos que mantiene el emprendedor pueden contribuir tanto al desarrollo conceptual del negocio como a su implementación.

			En este sentido, Reyes (2014) menciona la Teoría de las Redes Sociales del empresario o emprendedor, y de acuerdo con esta teoría, se deben tener dos tipos de redes: 1) Las formales y 2) Las informales.

			Complementando lo anterior, Urbano y Toledano (2014) proponen dos tipos de redes sociales que ayudan a la contribución del proyecto emprendedor: 

			

			• Redes formales: Incluyen los organismos e instituciones públicas de un determinado ámbito, tales como la administración central, los organismos de desarrollo local, las entidades financieras, las cámaras de comercio y todas aquellas que tengan un carácter constitutivo. 

			• Redes informales: Está integrada por miembros de la familia, los amigos, antiguos compañeros de trabajo o jefes, entre otros contactos que se conozcan de manera más casual. 
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			Para construir una red social, el emprendedor debe adoptar una actitud sistemática y proactiva que determine las competencias claves disponibles y la identificación de aquellas personas necesarias para construir su proyecto; como expertos en el tema, posibles socios, patrocinadores, etcétera.

			Vázquez (2016) refiere que tanto las redes formales como las informales deben estar vinculadas implícitamente (o en algunos casos explícitamente, también) para que la nueva empresa esté orientada al logro de sus propósitos. La orientación de redes sociales, de acuerdo con Vázquez (2016), se inclina a crear alianzas que incrementen las ventajas competitivas del proyecto emprendedor. Los emprendedores deben utilizar su red de contactos para obtener conocimiento y tratar de movilizar nuevas relaciones que ayudarán a crecer y expandir el proyecto innovador. 

			Por su parte, Vigo (2015) marca la diferencia entre una red de contacto personal y una red de contacto social de los emprendedores: 

			1. Red personal: Es la configuración de contactos que relaciona grupos de personas del entorno socioeconómico y familiar del emprendedor. Cuestión que le va a permitir intercambiar distintos tipos de recursos y beneficios para su proyecto. 

			2. Red social: Es una fórmula que permite conectar a personas entre sí permitiendo que se vea entre ellas el intercambio de cierta información. Hace visible la conexión entre las personas y soluciona problemas de oportunidades que, antes de que existiesen las redes sociales, estaban ocultos.

			Por otro lado, pero complementando lo anterior, Rodrigo, Parra y García (2013) manifiestan que un concepto importante dentro de las relaciones sociales es el de capital social, ya que Ramström lo define como un “conjunto de las relaciones entre individuos y organizaciones que facilitan la acción y ofrecen oportunidades a los miembros de una red social, caracterizada por un sentimiento de confianza e interconectividad mutua, que es mejorado a través de su interacción positiva” (Rodrigo, Parra y García, 2013, p. 3).

			Asimismo, Worms (2003, citado por Carrasco y Castaño, 2008), refiere que el capital social tiene que ver con la creación de recursos sociales o de un grupo social al que los individuos pertenecen voluntariamente y que, bajo este esquema, le permitirán el logro de sus objetivos emprendedores.

			El capital social se considera un constructo multidimensional, lo que implica la determinación y medida de una serie de dimensiones (Koka y Prescott, 2002, citados por Rodrigo, Parra y García, 2013). En el caso del emprendimiento, Nahapiet y Ghoshal (1998, citados por Rodrigo, Parra y García, 2013) plantean tres dimensiones que analizan las características propias del capital social:

			1. La dimensión estructural: Muestra el entramado de relaciones que posee una empresa es decir, engloba la interacción social que es producida en la red, centrándose en las propiedades del sistema social y de la red de relaciones como un todo. Esta dimensión puede ser definida a través de los vínculos de red entre los agentes y la configuración de la red. 

			2. La dimensión relacional: Analiza las características de las relaciones personales que los individuos u organizaciones han desarrollado a través de su historia de interacciones. Su principal faceta es la confianza, que hace referencia a la seguridad que tiene una empresa en que los demás agentes de la red no actuarán de forma oportunista. 

			3. La dimensión cognitiva: Representa los recursos proporcionados por las representaciones, interpretaciones y sistemas de significados compartidos entre las partes. Los dos aspectos clave de esta dimensión son las metas y la cultura compartida entre los diferentes miembros de la red. 

			Complementando lo anterior, Rodeiro (2008) menciona que dentro de los factores relacionados con el emprendedor se puede diferenciar el capital social. Éste, refiere el autor, hace referencia a las relaciones de la empresa y el empresario con su entorno. Este concepto surge de la idea de que las empresas no actúan como sistemas aislados, sino que dependen de sus relaciones con el entorno. De esta forma el capital social incluye el valor generado por las relaciones con los clientes, proveedores, accionistas, así como con cualquier grupo de interés. El capital social contribuye al éxito de los emprendedores, en gran medida por su efecto de obtener financiación externa. Así la decisión de un inversor depende de su apreciación de la oportunidad y las características del emprendedor, ya que las empresas nuevas presentan un nivel de riesgo elevado (Aldrich y Fiol, 1994, citados por Rodeiro, 2008). 

			


			3.3. Levantamiento de datos

			

			A continuación, se presentan los diferentes elementos que permitieron desarrollar la investigación.

			

			Objetivo general 

			

			Estudiar los niveles de desarrollo de la capacidad emprendedora de relacionarse socialmente, estudiantes de Instituciones de Educación Superior de México. 

			

			Objetivos específicos 

			
					 Identificar las características que poseen los estudiantes de Instituciones de Educación Superior de México, en cuanto a la capacidad emprendedora de relacionarse socialmente.

					 Desarrollar un instrumento para medir las características de la capacidad emprendedora de relacionarse socialmente en estudiantes de instituciones de Educación Superior en México y validarlo.

					 Determinar el nivel de desarrollo de la capacidad emprendedora de relacionarse socialmente que poseen los estudiantes de instituciones de Educación Superior de México. 

			

			Tipo de investigación

			

			Cuantitativa.

			

			Alcance

			

			La investigación tiene un tipo de alcance cuantitativo-descriptivo, ya que busca indagar la capacidad emprendedora de relacionarse socialmente en estudiantes universitarios de México y, en función de ello, elaborar un diagnóstico de ésta (Hernández, Fernández y Baptista, 2010). Asimismo, mide de forma cuantitativa las actividades relacionadas con esta variable. 

			

			Diseño

			

			El diseño de la investigación es de tipo transeccional o transversal, ya que de acuerdo con Hernández, Fernández y Baptista (2010), tiene como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una variable en una población determinada (Valle de Toluca) en un tiempo determinado; es decir, se recopilaron datos en un momento único para una población específica.

			

			Variables 

			

			Variable dependiente: Capacidad para relacionarse socialmente.

			

			Variables independientes: 1) Promoción de encuentro entre actores sociales; 2) Sensibilidad Social; 3) Presencia y autenticidad; 4) Comunicación eficaz; y 5) Empatía.

			

			Población

			

			La población con la que se trabajó en la presente investigación fue de estudiantes de Instituciones de educación superior de México, que de acuerdo con la anuies (2016) son 92 813 estudiantes que comprenden los municipios de Toluca, Metepec, Zinacantepec, Lerma, Almoloya de Juárez, Calimaya, Tenancingo y Tenango del Valle. De lo anterior, la muestra fue probabilística aleatoria simple. Se obtuvo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. Se aplicaron un total de 365 instrumentos. 

			

			Recolección de datos

			

			Para el logro de los objetivos planteados en la investigación, se diseñó el instrumento “Capacidades emprendedoras en estudiantes universitarios”, el cual se validó y resultó confiable para su aplicación. La validez del instrumento se sustrajo por medio del Análisis Factorial Exploratorio, en el que se obtuvo una puntuación de 0.581, cifra adecuada para estudios descriptivos. La confiabilidad se obtuvo por medio del Alpha de Cronbach con una puntuación de 0.894, lo que indica que es un instrumento válido para ser aplicado.

			


			3.4. Análisis de datos

			

			Para el logro de los objetivos planteados en la presente investigación, se empleó estadística descriptiva, con la que se identificó el comportamiento de las diversas variables independientes para conocer el nivel de des­arrollo que tienen los estudiantes de las universidades de México con relación a la capacidad emprendedora de relacionarse socialmente. El estudio se auxilió del programa estadístico spss 20.1, con el que obtuvimos los siguientes resultados por variable:

			

			1. Promoción de encuentro entre actores sociales (sector público, social y privado): Los resultados arrojados por el instrumento para esta variable se muestran en la tabla 3.1.

			

			En esta tabla, se observa que la mayoría de los estudiantes universitarios del Valle Toluca consideran poseer la característica de “promoción de encuentro entre actores sociales”. Esta cuestión hace significativo en este análisis que las frecuencias asociadas a las diversas respuestas posibles tienen porcentajes de frecuencia muy similares, ya que es en todo el estudio la de menor nivel de desarrollo y al parecer poco asociada por los estudiantes como una capacidad que debieran desarrollar.
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			Asimismo, en cuanto a su media aritmética, se encuentra que ésta se ubica en 2.98, lo que indica que los encuestados, en su mayoría, se inclinaron hacia valores de indecisión en la medida de la escala del instrumento aplicado, razón por la que hay también una consideración significativa en las puntuaciones de menor valor. A pesar de que la dispersión de las puntuaciones de los sujetos es considerable, ya que la desviación típica es de 1.315, esta dispersión se manifiesta en una opinión muy dipersa en las respuestas de los estudiantes, por este motivo, se considera un área de gran oportunidad para la universidades de México el desarrollar la variable de la capacidad de relacionamiento social.
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			2. Sensibilidad social: De los resultados arrojados por el instrumento de medición se obtiene la tabla 3.2. 
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			En ella, se manifiesta que más del 50% de los jóvenes universitarios refirió poseer la característica de sensibilidad social de la capacidad emprendedora de relacionarse socialmente, seguido de un porcentaje menor de aquellos que desconocen si la poseen o no. Un porcentaje significativamente menor es el de los participantes que manifestaron no poseerla. Así y en función de las frecuencias obtenidas, la media de esta variable es de 3.93 con una desviación típica de 0.984, lo que se muestra en la gráfica 3.2.

			Con lo presentado en el gráfico se confirma la tendencia de los participantes hacia los valores satisfactorios de la escala del instrumento y se tiene una dispersión poco considerable entre los indicadores puntuados. Lo anterior refiere que las ies del Valle del Toluca están fomentando la sensibilidad social en sus estudiantes, ya que buscan desarrollar en ellos la comprensión de la situación actual de su entorno y de los individuos que habitan en él, esto con la finalidad de propiciar el desarrollo de proyectos emprendedores. 
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			3. Presencia y autenticidad: Para esta característica, los datos arrojados se muestran en la tabla 3.3.

			

			Ahí se observa que al igual que, en la variable anterior, en ésta también la mayoría de los encuestados puntuó en las categorías más elevadas de la escala del instrumento, lo que muestra que más del 70% de ellos manifestaron poseer la característica de presencia y autenticidad. De lo anterior, la media aritmética es de 3.95 con una desviación típica de 0.908, lo que se muestra gráficamente.

			Así, con lo presentado en la gráfica 3.3 se evidencia la tendencia de la muestra hacia los valores altos de la escala. Asimismo, al igual que en la variable anterior, la dispersión de las puntuaciones es constante en los valores que se marcan en la escala como “Probablemente”, “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”, lo que indica que esta característica también es fomentada en los estudiantes universitarios por parte de las ies de México. No obstante, existe un porcentaje mínimo de alumnos a los que se les necesita desarrollar dicha característica.
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			4. Comunicación eficaz: Los datos arrojados para el análisis de esta variable se muestran en la siguiente tabla.
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			En la tabla anterior se aprecia que la comunicación eficaz también es una característica percibida como adquirida por los estudiantes de ies de México. Casi el 75% de ellos reconoce tenerla como elemento de la capacidad emprendedora de relaciones sociales. Un porcentaje menor, el 17%, desconoce si la posee o no; mientras que un porcentaje mínimo, el 7.4%, refiere no poseerla. De lo anterior, la media y la desviación típica de esta variable se muestra en la gráfica 3.4.

			De lo reflejado en esta gráfica, se percibe que la media aritmética se encuentra en la ponderación “De acuerdo”, con una puntuación de 4.07 y una desviación típica de 0.992, lo que indica que las respuestas de los encuestados, para esta variable, tienen una dispersión constante en las puntuaciones más elevadas de la escala del instrumento. Infiriendo así, que los estudiantes de las ies de México saben expresarse adecuadamente, de forma clara y concisa. Asimismo, son capaces de hablar de tal manera que las personas puedan entender la idea que quieren expresar al momento de plantear un proyecto emprendedor. 
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			5. Empatía: Para esta variable los resultados muestran lo presentado en la tabla 3.5.

			

			En la tabla se manifiesta que también es una capacidad percibida como desarrollada por los estudiantes de las ies de México, ya que más del 78% de los encuestados manifestó poseer esta característica propia de los emprendedores en función de la capacidad para relacionarse socialmente. Un porcentaje menor de los encuestados refiere no saber si la posee y el porcentaje mínimo manifiesta no tener desarrollada dicha característica. En función de las frecuencias presentadas, la media y la desviación típica de la variable se muestran en la gráfica 3.5.

			Gráficamente se confirma lo arrojado por las frecuencias, observándose que la media aritmética es de 4.14 con una desviación típica de 0.972, lo que indica que la mayoría de los encuestados tienen la capacidad de desarrollar intereses conjuntos con las demás personas, así como la facilidad de lograr retos compartidos. De igual manera, se muestra que al igual que en las variables anteriores, la dispersión en las puntuaciones es constante.


			
				

				[image: tab_3_5.jpg]
				

			

			

			
				

				[image: graf_3_5.jpg]
				

			


			


			3.5. Discusión y conclusiones

			

			La capacidad para relacionarse socialmente es una variable emprendedora de gran importancia en los estudiantes de licenciatura, ya que a través de ésta se desarrollan los contactos pertinentes para la generación del proyecto emprendedor. Así, las relaciones sociales se vuelven un vehículo por medio del cual el emprendedor puede hacerse de una red sólida de contactos que le permitan materializar su idea. Por tal motivo, la universidad debe vincular a los estudiantes con empresas, instituciones gubernamentales, no gubernamentales, del sector privado, público, etcétera, para que se les facilite generar intermediacionses que promuevan su desarrollo laboral, profesional y personal. 

			De lo anterior, se infiere que de las variables que los estudiantes perciben como desarrolladas, se encuentran en primer lugar la Empatía, cuya media aritmética fue la más alta, seguida de la Comunicación eficaz y de la Presencia y autenticidad. No obstante, las características percibidas como menos fomentadas por las ies hacia los jóvenes estudiantes fueron la de Promoción de encuentro entre actores sociales y la de Sensibilidad social. Bajo este análisis se encuentra que la capacidad emprendedora de relacionarse socialmente está favorecida en los jóvenes universitarios, no obstante, es necesario desarrollar aquellas que se muestran estadísticamente desfavorecidas.

			En virtud de lo expuesto, la pertinencia de la indagación presentada recae en generar futuras líneas de investigación que permitan crecer mejoras en las variables vislumbradas como no desarrolladas. Así como identificar aquellas buenas prácticas que han sido benéficas en las percibidas como poseídas por los estudiantes. Para que de este modo las universidades, independientemente de que sean públicas o privadas, promuevan en sus estudiantes una educación para el emprendimiento. Esto les permita tener un mejor desarrollo profesional o la creación e implementación de proyectos que les permitan generar sus propios ingresos y que no perezcan en la inmediatez de su creación. 

		

	
		
			Capítulo 4
 Capacidad de creatividad e innovación

			4.1. Introducción

			

			El impacto del emprendimiento y la innovación en la sociedad actual avanza de una manera tan rápida y tiene un alcance tan vasto, que resulta difícil entender cómo actuar para lograr los resultados esperados (Vesga, 2011). En este sentido, Garbanzo y Orozco (2010, citados por Alvarez, Torres y Chaparro, 2015) mencionan que las organizaciones educativas son los espacios en los que se concreta el proceso de enseñanza-aprendizaje. Además de desarrollar las capacidades cognitivas de los estudiantes también deben potencializar su formación integral, no sólo a través del conocimiento, sino también por medio de la ética, estética, moral, valores y saberes encaminados a la innovación, transformación y gestión de proyectos.

			El emprendimiento, refiere Vesga (2011), es una actitud básica para la identificación de oportunidades y la toma de riesgos por parte de los individuos, en organizaciones de todos los tamaños. La innovación, por su parte, es el desarrollo de nuevos productos, servicios y modelos de negocio que generen valor para las organizaciones. Además, se relaciona con el crecimiento económico, el tamaño y la dinámica de los mercados, la estrategia de las empresas, la identificación de necesidades latentes en los consumidores, la generación y adaptación de conocimiento y tecnología, la capacidad de los individuos para crear y actuar en grupos interdisciplinarios y la gestión de procesos para mantener un flujo de nuevos productos y servicios, por mencionar solamente algunos temas. Es así como la relación entre estos dos conceptos está íntimamente vinculada a tal punto de vislumbrar que no puede existir la una sin la otra.

			


			4.2. Revisión de la literatura

			

			Alvarez, Chaparro y Reyes (2015) mencionan que debido al desarrollo constante en las innovaciones y al progreso científico, países de América Latina y en particular México, se enfrentan a un enorme reto en el que deben plantearse cambios no sólo en aspectos económicos, sociales y políticos, sino también en todos los niveles del sistema educativo, para fomentar un pensamiento crítico e innovador. Así, la identificación de una idea innovadora es un hito central en la etapa de gestión de emprendimiento, que conlleva de manera muy íntima un proceso creativo. El proceso de emprender implica llevar adelante una multiplicidad de actividades que suponen un fuerte compromiso de creatividad e innovación. Identificar las oportunidades es un desafío clave para que el proyecto emprendedor e innovador nazca y se mantenga vigente. No se trata de un proceso lineal. Por el contrario, los emprendedores avanzan en paralelo sobre variadas cuestiones que tienen que analizar, entender y superar (Kantis y Drucaroff, 2011).

			Según Newey y Zahra (2009, citados por Fernández, Alegre y Chiva, 2012), la innovación es un factor crucial en el resultado de un proyecto emprendedor. La importancia de la innovación para Fernández, Alegre y Chiva (2012) es que el resultado de los objetivos planteados se ha convertido en un factor crucial del desempeño general de toda empresa, debido a la evolución de un entorno altamente competitivo. En este sentido, la innovación implica la generación e implementación de nuevas ideas, procesos o productos. En función de lo anterior, Thomke (2001, citado por Fernández, Alegre y Chiva, 2012) manifiesta que la experimentación es un mecanismo básico de emprendimiento para la innovación de las compañías. El desarrollo de nuevos productos requiere numerosos experimentos para testar la tecnología y el mercado. Las ideas y propuestas nuevas representan el punto de inicio de la innovación, así la asunción del riesgo es necesaria para la generación de nuevas ideas y suele ser tolerada por los emprendedores para promover la innovación. 

			De lo anterior y bajo la óptica de la innovación, Fernández, Alegre y Chiva (2012) definen el emprendimiento como el proceso de mejora para adquirir y utilizar las habilidades de los distintos miembros de un proyecto y de este modo utilizar la capacidad de innovación (Elche y González, 2008, citados por Fernández, Alegre y Chiva, 2012). Por lo que el emprendimiento es necesario para conseguir la innovación.

			Así, dentro de lo anterior, la actitud hacia el riesgo, entendida como la aversión o propensión a tomar riesgos, es definida por Morales y Roig (2005, citados por Medina, 2015) como la tendencia general a tomar o evitar riesgos, es un factor relacionado frecuentemente en la literatura con la decisión de emprender. Un emprendedor es la persona que des­cubre, crea y reconoce las oportunidades y las traduce en valor añadido a la sociedad, asumiendo el riesgo de iniciar un negocio o un proyecto. Bo­livar y Hormiga (2012, citados por Medina, 2015) manifiestan que la relación entre la tolerancia al riesgo y la decisión de convertirse en emprendedor se basa en el nivel de incertidumbre percibido. Es decir, esto es, una menor percepción del riesgo asociado a emprender (menor miedo a fracasar) por parte de un individuo, cuestión que incrementará su probabilidad de que cree una nueva empresa o un proyecto. La innovación consiste básicamente en generar un cambio o una mejora en un producto, resulta necesaria para proponer un proyecto o una idea emprendedora. Así, la innovación en sí misma es una parte yuxtapuesta al emprendi­miento. La innovación debe ser vislumbrada como una disciplina que promueva ventajas competitivas (Villaseca, 2014).

			Vinculado a lo anterior, la proactividad se encuentra estrechamente vinculada a la innovación, entendiéndose ésta como la característica que debe poseer un emprendedor para la acción; es decir, llevar a la realidad, su proyecto innovador (Rodríguez, 2010). Proactividad, dice Rodríguez (2010), es poseer la iniciativa de querer emprender un proyecto innovador

			Asimismo, el conocimiento es también un factor importante para el desarrollo emprendedor, Audretsch (2009, citado por Guerrero y Urbano, 2012) refiere que una sociedad emprendedora se destaca porque el emprendimiento y el conocimiento son considerados como fuerzas impulsoras del crecimiento económico, la creación de empleos y la competitividad en los mercados globales. En este proceso, refieren Guerrero y Urbano (2012) que las instituciones de Educación Superior desempeñan un importante papel como organización productora y difusora del conocimiento, ya que generan en sus estudiantes que lo apliquen y al mismo tiempo lo exploten. En consecuencia, dice el autor que una universidad emprendedora no sólo promoverá medidas de apoyo al emprendimiento, sino que además desarrollará técnicas administrativas, estrategias o posturas competitivas en sus estudiantes. En relación con lo anterior, Fracica (2010) refiere que la gestión del conocimiento se ha constituido en una de las estrategias que mejores resultados han producido en los procesos de innovación. Así el autor menciona que se identifica como gestión del conocimiento al proceso que permite de manera sistemática compartir los conocimientos y experiencias de los miembros de una organización, de manera que puedan ser utilizados eficientemente como un recurso estratégico.

			Complementando lo anterior, Pelayo y Rodríguez (2015) manifiestan que desde el punto de vista del emprendedor, la innovación es la comercialización con éxito de una invención. Así, bajo este paradigma Pelayo (2015) destaca dos elementos importantes de la innovación en el emprendimiento:

			
					 La creación de algo nuevo y su puesta en valor. Para que haya innovación el emprendedor tiene que haber inventado o mejorado algo. Es decir, algo que no se haya inventado o mejorado antes y que además sea considerado como algo útil para que verdaderamente tenga un valor. 

					 Que el resultado de esa innovación pueda comercializarse o venderse con éxito. Este elemento es el que diferencia el concepto de innovación con el de invento. Por invento se entiende un evento aleatorio, accidental o circunstancial, no impulsado por razones económicas o competitivas. La innovación por su parte tiene como principal objetivo la explotación comercial; es decir, se quiere vender lo que se innova. 

			

			Por su parte, Asencio y Vázquez (2016) mencionan que la existencia de emprendedores innovadores es fundamental para impulsar el desarrollo económico de un país. Por lo cual manifiesta que la innovación se puede presentar en tres tipos: 

			
					 Innovación tecnológica: Consiste en introducir cambios en productos o servicios y en los procesos. 

					 Innovación social: Se orienta en satisfacer alguna necesidad de la sociedad, de un colectivo o de un grupo de personas. 

					 Innovación en métodos: Realizada en ámbitos comerciales, financieros y organizativos. 

			

			De lo anterior, Asencio y Vázquez (2016) manifiestan que para innovar el emprendedor debe: 

			
					 Reconocer una necesidad: Por lo que es importante observar el entorno para poder detectar oportunidades de negocio. También puede ser posible importar ideas que han tenido éxito en otros países y aún no se implementa en el nuestro.

					 Mejorar los productos actuales: Hay muchos productos que están en el mercado desde hace años y no han sufrido ninguna modificación, lo cual puede ser una excelente idea para emprender. En este sentido existen diferentes métodos que pueden ayudar a dicha tarea: 
				
						 Sustitución: Cambiar uno o varios elementos existentes. 

						 Combinación: Añadir nuevos elementos a un producto existente sin modificar el resto. 

						 Eliminación: Eliminar uno o varios elementos de un producto. 

						 Exageración: Exagerar una parte de un producto. 

				

				

					 Investigar tendencias: Verificar cuál es el estilo de vida de una comunidad, una región o un país, cómo se orientan las modas y los gustos de las personas. En la actualidad, existen algunos negocios que están vinculados a nuevas tendencias y tienen altas expectativas a futuro en el área de energías renovables, belleza y bienestar, servicios a personas mayores, servicios virtuales a empresas, seguridad informática, etcétera. 

					 Tratar de estar informado: Las ocupaciones de vida normal bloquean la capacidad inventiva y tampoco dejan tiempo para estar informado. Leer la prensa, las secciones financieras de periódicos y de revistas, así como el internet pueden constituir una fuente de inspiración para los que pretenden iniciarse en el mundo del emprendimiento. 

					 Identificar las cualidades propias: Se refiere a que el emprendedor debe tener claro cuáles son sus cualidades, debilidades, fortalezas, qué le gusta hacer, pero lo más importante: qué sabe hacer. 

					 Intercambiar ideas: Aspecto muy relacionado con las redes sociales informales, ya que a través de las reuniones familiares, de amigos o de conocidos, pueden surgir elementos que permitan desarrollar un proyecto emprendedor. 

			

			Finalmente y en complementación de lo anterior, Vesga (2011) manifiesta que una vez surgida la idea emprendedora y con el fin de que permanezca en el mercado, se requiere que sea suministrada en un estado continuo de cambio y, para poder hacerlo, el emprendedor debe:

			
					 Vigilar el entorno en busca de señales sobre la necesidad de innovar y sobre oportunidades potenciales que puedan aparecer para el proyecto innovador. Su objeto es el de prepararse para afrontar los cambios que le puedan afectar en un futuro más o menos próximo y conseguir así su adaptación.

					 Focalizar la atención y los esfuerzos en alguna estrategia concreta para la mejora del negocio, o para dar una solución específica a un problema. Incluso las organizaciones mejor dotadas de recursos no pueden plantearse abarcar todas las oportunidades de innovación que ofrece el entorno, y debe seleccionar aquellas que en mayor medida puedan contribuir al mantenimiento y mejora de su competitividad en el mercado.

					 Capacitar la estrategia que se haya elegido, dedicando los recursos necesarios para ponerla en práctica. Esta capacitación puede implicar sencillamente la compra directa de una tecnología, la explotación de los resultados de una investigación existente, o bien realizar una costosa búsqueda para encontrar los recursos apropiados.

					 Implantar la innovación, partiendo de la idea y siguiendo las distintas fases de su desarrollo hasta su lanzamiento final como un nuevo producto o servicio en el mercado, o como un nuevo proceso o método dentro de la organización.

			

			Aprender de la experiencia, lo que supone reflexionar sobre los elementos anteriores y revisar experiencias tanto de éxito como de fracaso. En este sentido, es necesario disponer de un sistema de valoración que alimente y asegure la mejora continua en el propio proceso de cambio tec­nológico.

			


			4.3. Levantamiento de datos

			

			A continuación, se presentan los diferentes elementos que permitieron desarrollar la investigación. 

			

			Objetivo general 

			

			Analizar el nivel de desarrollo de la capacidad emprendedora de innovación en estudiantes de Instituciones de Educación Superior de México. 

			

			Objetivos específicos 

			
					 Identificar las características de la capacidad emprendedora de inno­va­ción en estudiantes de Instituciones de Educación Superior de México. 

					 Levantar la información que permita conocer el desarrollo de las características de la capacidad emprendedora de innovación que poseen los estudiantes de Instituciones Educación Superior de México. 

					 Determinar el nivel de desarrollo de la capacidad emprendedora de innovación que poseen los estudiantes de Instituciones de Educación Superior de México. 

			

			Tipo de investigación 

			

			Cuantitativa. 

			

			Alcance

			

			La investigación tiene un tipo de alcance cuantitativo-descriptivo, ya que busca indagar sobre el nivel de desarrollo de la capacidad de innovación en estudiantes universitarios de México y en función de ello elaborar un análisis de ésta (Hernández, Fernández y Baptista, 2010).

			

			Diseño

			

			El diseño de investigación es de tipo transeccional o transversal, ya que de acuerdo con Hernández, Fernández y Baptista (2010), tiene como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una variable en una población determinada (Valle de Toluca) en un tiempo determinado; es decir, se recopilaron datos en un momento único para una población espe­cífica.

			

			Variables

			

			Variable dependiente: Innovación. 

			

			Variables independientes: 1) Actitud hacia el riesgo; 2) Innovación; 3) Proac­tividad; 4) Generación del conocimiento; 5) Aplicación del conocimiento; 6) Difusión del conocimiento; y 7) Explotación del conocimiento.


			
				

				[image: tab_4_1.jpg]
				

			


			Población

			

			La población con la que se trabajó en la presente investigación fueron estudiantes de Instituciones de Educación Superior de México que de acuerdo con la anuies (2016) son 92 813 estudiantes que comprenden los municipios de Toluca, Metepec, Zinacantepec, Lerma, Almoloya de Juárez, Calimaya, Tenancingo y Tenango del Valle. De lo anterior, la muestra fue probabilística aleatoria simple teniendo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. Así, se aplicaron un total de 365 instrumentos a estudiantes de las ies de México. 

			

			Recolección de datos

			

			Para el logro de los objetivos planteados en la investigación se diseñó el instrumento “Capacidades emprendedoras en estudiantes universitarios”, el cual se validó para su aplicación. La validez del instrumento se sustrajo por medio del Análisis Factorial Exploratorio, obteniendo una puntuación de 0.581, puntuación adecuada para estudios descriptivos. La confiabilidad se obtuvo por medio del Alpha de Cronbach con una puntuación de 0.894, lo que indica que es un instrumento válido para ser aplicado.

			


			4.4. Análisis de datos

			Para el logro de los objetivos planteados en la presente investigación se usó una estadística descriptiva. Se utilizó la media como medida de tendencia central y la desviación típica como medida de dispersión, obteniendo así lo siguientes resultados por variable.

			

			1. Actitud hacia el riesgo: En función de los resultados arrojados por la aplicación del instrumento se obtiene lo mostrado en la tabla 4.2.
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			De lo mostrado en la tabla anterior, se refleja que esta variable es desarrollada o fomentada en los estudiantes de las ies de México, ya que más del 72% de los encuestados refirió puntuaciones altas en la escala de medición del instrumento (“De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”). Se­guido de un 20% que manifestó no saber si la poseen o no. Así, sólo un porcentaje mínimo de ellos (7.1%) manifiesta no tener desarrollada esta característica.

			Lo anterior queda expresado en la gráfica 4.1, en la que se confirma que la distribución de las respuestas de los encuestados es constante en las puntuaciones más elevadas de la escala del instrumento, teniendo una media aritmética de 3.96 y una desviación típica de 0.925. Así se puede identificar un acuerdo importante entre la opinión de los estudiantes, los cuales se consentran alrededor de la respuesta 4 (“De acuerdo”) y las laterales (3 y 5). Evidenciando, de este modo, que la actitud hacia el riesgo es una característica que procura fomentar las ies de México en sus estudiantes, con la finalidad de desarrollar en ellos una actitud emprendedora, para que de esta forma se arriesguen a innovar o crear nuevos planes que les permitan generar un proyecto viable.
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			2. Innovación: La innovación propiamente es aquella característica emprendedora que se guía por la mejora, creación o desarrollo de un producto, servicio u objeto con la finalidad de satisfacer una necesidad o el deseo de las personas. Por lo anterior, es de vital importancia que se fomente en los estudiantes de nivel superior, así los resultados arrojados por el levantamiento de datos se muestran en la tabla 4.3.

			De lo anterior, se aprecia que esta variable también es percibida como poseída por la mayoría de los estudiantes de las ies de México, ya que el porcentaje mayormente significativo de ellos puntuó los indicadores más altos dentro de la escala del instrumento. Lo que se puede apreciar en la distribución de datos que se muestra en la gráfica 4.2.

			En virtud de la gráfica presentada, se confirma lo arrojado por las frecuencias y se muestra que efectivamente la curva de dispersión de los datos se encuentra entre las puntaciones más elevadas con una media de 4.03 y una desviación típica de 0.97, lo que muestra la constancia de las respuestas de los encuestados. La media de las respuestas es muy alta (“De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”), ya que aglutina más del 75% de las respuestas de los estudiantes y posee una dispersión relativamente baja con un acuerdo importante entre estos.
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			3. Proactividad: El emprendedor debe orientarse en la búsqueda constante de actividades que le permitan el buen desarrollo de su proyecto emprendedor. Asimismo, debe procurar identificar aquellas prácticas que sean satisfactorias de las que no lo son para que pueda mejorarlas o modificarlas. De lo anterior, la proactividad resulta indispensable como característica emprendedora, así los resultados arrojados por el instrumento se muestran a continuación.
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			Para esta variable y de acuerdo con los resultados planteados, se obtiene que la mayoría de los encuestados, al igual que en la variable anterior, manifiestan poseer esta característica propia de la capacidad emprendedora de innovación, ya que más del 78% fueron los que puntuaron los indicadores “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”, lo que se ilustra en la gráfica 4.3.

			Así, en virtud de lo anterior y a la media estadística de la variable que es de 4.06 se manifiesta lo referido por las frecuencias mostrando la predominancia de las puntuaciones elevadas para esta característica. Asimismo, en función de la media aritmética, se puede apreciar que la distribución en las respuestas de los jóvenes universitarios es igualmente constante entre los indicadores 3 y 5 de la escala de medición del instrumento, mostrando una desviación típica de 1, lo que indica que para esta variable las puntuaciones son fluctuantes entre los sujetos. 

			

			4. Generación del conocimiento: El conocimiento dirigido hacia un tema representa una de las características más importantes en el campo de la innovación, ya que para innovar hay que conocer. En virtud de lo anterior, se vuelve necesario determinar si los alumnos de las ies de México pueden generar su propio conocimiento para el logro de un proyecto emprendedor. Los resultados arrojados por el levantamiento de la información se muestran en la tabla 4.5.
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			Para esta variable se observa que sus indicadores también se encuentran en las puntuaciones más elevadas dentro de la escala del instrumento no obstante, también muestra un porcentaje significativo en el indicador intermedio. Por lo que su media aritmética es de 3.89, tal como se muestra en la gráfica 4.4.

			En el histograma, se observa que mayormente los encuestados refieren tener desarrollada la característica de generación del conocimiento, por lo que las ies de México han fomentado esta actividad en ellos. Sin embargo, un porcentaje significativo también ponderó la insignia de indecisión, por lo que se vuelve necesario que las ies busquen estrategias que impulsen su desarrollo. Del mismo modo, se observa que la dispersión de los datos también es constante entre las puntuaciones que van del 3 al 5 en la escala de medición, ya que la desviación típica de la variable es de 0.913. 
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			5. Aplicación del conocimiento: La aplicación del conocimiento es una de las características más importantes dentro de la literatura para el desarrollo de la innovación emprendedora y está estrechamente relacionada con la variable anterior. Primero se debe generar un conocimiento para después saberlo materializar; es decir, aplicarlo, en este caso, con el objetivo de cumplir las metas del proyecto emprendedor. De lo anterior, la importancia de medir si los estudiantes de las ies de México vislumbran tener dicha variable se muestra en la tabla 4.6.
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			De lo presentado en la tabla, se interpreta que esta variable también es, en su mayoría, percibida como poseída ente los estudiantes de las ies de México, ya que los porcentajes más significativos se encuentran en las puntuaciones favorables de la escala de medición. No obstante, al igual que en la variable anterior, hay un porcentaje menor de jóvenes universitarios que manifiestan no saber si la tienen desarrollada o no, lo que se muestra en la gráfica 4.5.

			Así, el histograma muestra que la media aritmética de esta característica es de 3.98, indicando que si bien la dispersión de las respuestas de los encuestados se encuentra constante (con una desviación de típica de .877) en los valores 3, 4 y 5 de la escala, también hubo quienes manifestaron indiferencia o no haberla poseído. 
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			6. Difusión del conocimiento: Una vez generado y aplicado el conocimiento, el emprendedor debe potencializarlo a través de su expansión y divulgación para que así todos los involucrados en el proyecto emprendedor conozcan el desarrollo, avances, mejoras y áreas de oportunidad del mismo. Referente a esta variable, se muestran los resultados en la tabla 4.7.

			De acuerdo con la tabla, la mayoría de los encuestados también considera poseer esta característica emprendedora; no obstante, esta fue la variable con la media aritmética más baja, lo que muestra que un porcentaje significativo de los encuestados (22%) manifiesta desconocer si las Universidades de México les permiten desarrollan dicha habilidad, lo que se ve reflejado en la gráfica 4.6.

			Con esta gráfica queda evidenciado que la media aritmética se encuentra en 3.87, indicador de indecisión; no obstante, las puntuaciones altas son significativas al encontrar una dispersión constante en ellas, teniendo una desviación típica de 0.89, mostrando la dispersión pequeña entre las respuestas, siendo este factor el que más acuerdo arroja entre los estudiantes. 
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			7. Explotación del conocimiento: Esta característica se refiere a la habilidad de los emprendedores de identificar y desarrollar los conocimientos de sus colaboradores, así como identificar las oportunidades de innovar y generar mejoras. De lo anterior, los emprendedores deben vislumbrar áreas de oportunidad que les permitan innovar. De esta variable, los resultados arrojados por la aplicación del instrumento se muestran en la tabla 4.8.
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			De la tabla anterior, se interpreta que al igual que en las variables anteriores, esta característica también se encuentra percibida satisfacto­riamente por los estudiantes de las ies de México, mostrando que más del 70% de ellos puntuaron los indicadores “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”. Sin embargo, un porcentaje significativo también refiere des­­conocer si la posee o no, lo que hace que la media aritmética de esta variable sea de 3.95 (ver gráfica 4.7).

			En el histograma, la curva de los datos se encuentra en las puntuaciones altas del instrumento; sin embargo, el porcentaje de estudiantes que se ubica por debajo de estas puntuaciones debe ser atendido por sus universidades antes de que concluyan sus estudios superiores, ya que esta característica les permitirá fomentar la capacidad emprendedora de innovación. Asimismo, con la misma curva de distribución se observa un desviación típica de 0.897, que manifiesta la constancia entre las respuestas de los participantes.
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			4.5. Discusión y conclusiones

			

			Las actividades propias de la innovación para el fomento del emprendimiento buscan desarrollar en los estudiantes la capacidad de generar, explorar, aplicar y difundir el conocimiento. De esta manera se busca que a través de éste se puedan desarrollar ideas proactivas que se materialicen en proyectos innovadores que les ayuden a generar fuentes de empleo autosustentables o a proponer mejoras en sus lugares de trabajo. Así de los resultados arrojados en esta investigación, se infiere que de las siete variables que fomentan la capacidad emprendedora de innovación, las más desarrolladas por los estudiantes de la universidades de México son la Innovación y la Proactividad. No obstante, a pesar de que la mayoría tiene medias mayores a 3, es importante buscar fomentar y desarrollar de manera más puntual las habilidades de generación, aplicación, difusión y explotación del conocimiento, así como la actitud hacia el riesgo emprendedor, ya que son piezas clave para el desarrollo de proyectos de innovación. 

			Por lo tanto, el análisis presentado en esta investigación abre las puertas a futuras investigaciones para procurar generar líneas de acción que fomenten la implementación de estrategias que busquen desarrollar en jóvenes universitarios acciones para incrementar sobre todo la generación, difusión, aplicación y explotación del conocimiento como base de la generación de proyectos emprendedores innovadores. Asimismo, investigaciones similares pueden ser aplicadas en otras regiones y niveles educativos para incentivar a los estudiantes a llevar a cabo acciones innovadoras que les fomenten un pensamiento emprendedor.

		

	
		
			Capítulo 5 Capacidad de planificación estratégica

			5.1. Introducción

			

			Hoy en día existe una marcada tendencia en todos los países del mundo hacia la promoción del emprendimiento. Se ha hecho manifiesto que el desarrollo del emprendimiento constituye el camino hacia el progreso y es importante su fomento, pues favorece todo tipo de organizaciones tanto públicas como privadas; pequeñas o trasnacionales. Además, también genera desarrollo en los mercados nacionales e internacionales. Con este argumento, entre otros, los gobiernos nacionales, estatales, locales y municipales, así como las universidades y en general los centros educativos, se han puesto a la tarea de generar estrategias que fomenten el empren­dimiento. En este sentido, Drucker (citado por Rodríguez y Gómez, 2014) plantea la necesidad de una sociedad emprende­dora, puesto que la innovación y el emprendimiento deben manifestarse en las empresas, la economía y la sociedad.

			Torres (2010, citado por Rodríguez y Gómez, 2014) refiere que el concepto de emprendimiento se ha relacionado especialmente con la innovación, aunque también con conceptos de empresa, cambio, empleo, valor y crecimiento. De esta manera, la función del emprendedor es explotar un invento o una posibilidad tecnológica que genere nuevos productos o servicios, nuevas formas de producción, fuentes de suministro de materias primas, formas de organización que revolucionen el patrón de producción establecido, etcétera. Un emprendedor es alguien que identifica una necesidad en el mercado, toma decisiones sobre recursos humanos, financieros, materiales, también asume riesgos, lo cual es recompensado por beneficios económicos, sociales, sociológicos y de satisfacción personal. En este sentido, Drucker plantea la necesidad de una sociedad emprendedora, así la innovación y el emprendimiento deben manifestarse en las empresas, la economía y la sociedad (citado por Rodríguez y Gómez, 2014).

			


			5.2. Revisión de la literatura

			

			Toda organización o proyecto, refiere Contreras (2013), debe contar con directrices o políticas que la direccionen, que faciliten a través del análisis, tanto interno como externo, entender los objetivos a futuro, ya que es allí cuando surge la planeación estratégica. Definir el alcance, establecer cuál es la razón de ser de la empresa o el por qué del proyecto son algunos de los aspectos importantes que van a permitir plantear las estrategias necesarias para cumplir con lo que se espera o propone. La planeación estratégica, dice el autor, debe hacer que los encargados de tomar las decisiones del proyecto tengan claro qué clase de estrategias van a utilizar y cómo las van a adecuar a las distintas alternativas que se van a presentar en la medida en que va avanzando el proyecto (Contreras, 2013). De esta manera, dice Cuesta (2012), la planificación estratégica surge como una forma de interpretar y utilizar mejor los recursos de una empresa, proyecto o programa, con la finalidad de crear una plataforma estratégica y conseguir mejoras en los resultados. 

			Una definición adecuada para la planeación estratégica, refiere Leiva (2007), es la que brinda las Naciones Unidas, refiriendo que es un proceso de elección y selección entre recursos alternativos de acción, con vistas a la asignación de los recursos escasos, con el fin de obtener objetivos específicos sobre la basa de un diagnóstico preliminar que cubra todos los factores relevantes que puedan ser identificados.

			En este sentido Leiva (2007) manifiesta que la esencia de la planeación estratégica consiste en que el emprendedor identifique sistemáticamente las oportunidades y peligros que surgen en el futuro, los cuales, combinados con otros datos importantes, le proporcionan una base para tomar mejores decisiones en el presente sin perder de vista el futuro.

			La planeación estratégica desde el punto de vista de Leiva (2007) va más allá del pronóstico actual de los productos y mercados presentes, puesto que fórmula preguntas como: ¿el emprendedor tiene el negocio adecuado?, ¿cuáles son los objetivos básicos del negocio? y ¿cuándo serán obsoletos los productos o servicios que ofrece el negocio? Así, y en virtud de estas preguntas, el emprendedor debe desarrollar la planeación estratégica en dos partes.

			

			1. Diagnóstico externo: El diagnóstico se debe realizar en dos grandes subáreas:

			• Macroentorno: Es el ambiente que rodea al emprendedor. Su labor consiste en analizar las tendencias generales, los actores involucrados y sus intereses. Todo esto viéndolo desde el punto de vista de cómo impactará en un futuro al proyecto emprendedor. En concreto, el emprendedor debe indagar cómo pueden o podrían influir en el proyecto las tendencias económicas, culturales, políticas, ambientales, tecnológicas y demográficas.

			A la vez, debe tratar de visualizar quiénes serán los actores principales dentro de su proyecto. Estos actores pueden ser otras empresas, el sector gobierno, los consumidores, las organizaciones no gubernamentales, etcétera. El macroentorno está vinculado de manera directa con las redes sociales del emprendedor. 

			• Sector competitivo: Conocer el sector implica hacer una caracterización de éste. Para ello el emprendedor debe investigar los productos y servicios ofrecidos por el sector al que dirigirá su proyecto. Desde analizar la demanda, la competencia e identificar las posibles alianzas estratégicas que le puedan generar algunas ventajas competitivas. Este análisis, al igual que el anterior, debe llevar al emprendedor a saber cuáles son las oportunidades que deberá capturar y cuáles son las amenazas que deberán evitar para garantizar el éxito del proyecto.

			2. Direccionalidad: Este componente se integra de tres elementos: 

			
					  Visión: Es visualizar qué es a lo que se quiere llegar, que es ir más allá de lo pensado. La formulación de la visión se hace recurriendo a la creatividad. El emprendedor es, por naturaleza, un visionario. La visión emprendedora es pensar en lo que le gustaría al emprendedor que fuera su proyecto. Es, en suma, el futuro deseado de la empresa. A su vez Ballvé y Debeljuh (2006) manifiestan que la visión para un emprendedor es aquella percepción clara y compartida sobre lo que quiere que sea su proyecto a mediano o largo plazo, ya que el autor, designa un destino específico o un futuro deseado de lo que se busca emprender. 

					  Misión: La misión debe responder a la pregunta ¿Cuál es la razón de ser del proyecto? Es el motivo por el cual se quiere desarrollar. Corresponde al objetivo central, es el propósito más importante por el que deben trabajar y esforzarse. Debe tener las siguientes características que le permitirán permanecer en el tiempo:
					
							 Debe ser amplia, dentro de la línea de productos o servicios, pero con posibilidades de expansión a otros productos o servicios similares. No obstante, la amplitud no debe ser tanta, ya que puede llegarse a perder la naturaleza y carácter de la empresa, o bien que se confunda el mercado y tipo de necesidad a satisfacer. 

							 Motivadora, ya que debe inspirar a los que colaboran con el emprendedor. Sin embargo, no debe ser tan ambiciosa porque se puede percibir inalcanzable.

							 Congruente, ya que debe reflejar los valores del proyecto emprendedor, del mismo emprendedor y de todas las personas involucradas en él. La misión no sólo es una descripción de lo que se debe hacer o de lo que pretende el emprendedor, sin que es un esquema de valores éticos y morales. 

					

				

			

			Asimismo, la misión debe responder las siguientes tres preguntas:

			
					 ¿Qué?: Es decir, qué necesidad satisface, qué pretende lograr, cuál es su razón de decir. 

					 ¿Quién?: A quiénes pretende alcanzar, a quiénes beneficiarán su acción. 

					 ¿Cómo?: La forma en que será satisfecha la necesidad que se pretende atacar.

			

			Según Francés (2006), la misión establece la vocación de la empresa para enfrentar los retos y determina el objetivo primordial de todo proyecto. Constituye la auténtica declaración de principios que direccionarán el rumbo del proyecto. 

			Estrategia general básica: Existen tres estrategias genéricas que el emprendedor puede adoptar para el desarrollo de su proyecto: 

			
					 Estrategia global del liderazgo en costos: El objetivo es que el emprendedor logre una estructura de su proyecto con costos más bajos que sus posibles competidores. 

					 Estrategia de enfoque o alta segmentación: Un emprendedor debe adoptar una estrategia que se enfoque en un grupo especial. Una línea de productos o servicios en particular, una región geográfica específica u otros aspectos que se convierten en el punto central de los esfuerzos del proyecto. 

					 Estrategia de diferenciación: Es una estrategia cuyo objetivo es elaborar productos o servicios considerados como únicos en la industria y dirigidos a un grupo específico de consumidores. Se debe tener en cuenta que lo que le dará una ventaja competitiva y diferenciadora a todo producto es la calidad total. El concepto de calidad considerando la administración se basa en que los usuarios sean servidos al máximo grado posible, lo que significa que los servicios o productos satisfagan sus requerimientos y necesidades (Alvarez, Chaparro y Reyes, 2015).

			

			No obstante, Arias Osorio (2006) maneja que todo emprendedor también debe tener en cuenta las estrategias de negocio, pero que son el conjunto de acciones que permiten poner en marcha al modelo de acción propuesto por el emprendedor. 

			A este respecto, Martínez y Milla (2012) mencionan que la visión y misión forman una jerarquía de objetivos estratégicos que deben estar alineados con la calidad y las ventajas competitivas de todo proyecto, por muy pequeños que sean. Así, la misión y la visión, dicen los autores, también serán estratégicas. 

			Complementando lo anterior, Celaya (2013) menciona que la planeación estratégica tiene que ver con organizar las acciones y los recursos en función de las metas y objetivos, pero con una visión de largo alcance. Así, Alvarez, Torres y Chaparro (2015) mencionan que dentro de la planeación estratégica es necesario que exista un liderazgo directivo; es decir, bajo esta perspectiva el emprendedor debe poseer también características de líder para así desarrollar las funciones básicas de la gestión de los recursos con una mira visionaria en función de las metas y objetivos del proyecto emprendedor. 

			En función de lo anterior, Alda, Villardón y Elexpuru (2012) proponen un modelo de planeación de proceso emprendedor, refiriendo tres funciones para su desarrollo: 

			

			1. Fase de exploración: Para llevar a cabo la función de identificar oportunidades o necesidades del entorno, el emprendedor debe ser capaz de:

			
					 Analizar proactivamente y prospectivamente el entorno, bajo la perspec­tiva de un pensamiento sistémico, seleccionar información relevante, identificar variables intervinientes, relaciones y niveles de influencia; así como clientes, usuarios y grupos necesitados. Además debe dimensionar sus expectativas de resultado y satisfacción e identificar oportunidades y nece­sidades.

					 Analizar, evaluar y diagnosticar la situación actual, identificar los factores claves de éxito, los tipos y niveles de riesgo asociados a la iniciativa en gestación, diferenciando el nivel de control que se tiene sobre algunas variables y condiciones del contexto.

					 Desarrollar y proyectar una idea de negocio, proyecto, intervención, producto y servicio, a través de la imaginación, creatividad, innovación y confianza en sus medios. Para esto, debe explorar diversas formas de llevar a cabo su iniciativa.

					 Identificar los supuestos y paradigmas desde donde se efectúa el análisis y que pueden condicionar y distorsionar la visión del emprendizaje en gestación.

					 Analizar de manera global, preliminar y con perspectiva a corto, mediano y largo plazo; la viabilidad técnica, financiera, política, operativa y comercial del emprendimiento.

					 Tomar decisiones respecto a la continuidad o finalización del proceso emprendedor en función de las oportunidades y/o necesidades detectadas, los análisis y evaluaciones desarrolladas, haciéndose responsable de sus acciones y consecuencias.

			

			2. Fase de concreción: Para llevar a cabo las funciones de planificación e implementación, la persona emprendedora debe ser capaz de realizar las siguientes tareas o debe tener las siguientes competencias:

			
					Configurar una visión a largo plazo para el emprendizaje en desarrollo, sustentada en la innovación y en un adecuado nivel de conocimiento de las capacidades y limitaciones personales o del equipo emprendedor.

					Contrastar y valorar oportunidades y amenazas asociadas al esfuerzo emprendedor.

					Identificar, dimensionar y proyectar con el tiempo las necesidades y tipos de recursos involucrados (financieros, humanos, de información, tecnológicos, etc.), así como los estándares de calidad a los cuales deberá responder el emprendizaje en todas sus dimensiones.

					Identificar ayudas y subsidios funcionales para el emprendimiento.

					Establecer y valorar fortalezas y debilidades del proyecto emprendedor.

					Buscar, evaluar y seleccionar fuentes de recursos con base en su contribución a la eficiencia y efectividad del emprendizaje.

					Identificar las competencias organizacionales que son necesarias des­arrollar.

					Definir la estrategia con que el proyecto abordará su actuación.

					Establecer alianzas (redes) estratégicas con los participantes sociales-organizacionales (stakeholders) de relevancia.

					Evaluar la viabilidad técnica, financiera, comercial, social, política y operativa del emprendizaje.

					Tomar la decisión de continuar o desestimar el emprendizaje.

					Definir valores, principios, objetivos, programas, políticas, procedimientos, normas y sistemas que permitan un adecuado funcionamiento del emprendizaje.

					Definir la estructura organizacional y funcional, considerando las necesidades de flexibilidad, cambio y adaptación que pueden surgir en la implementación de la iniciativa.

			

			3. Fase de gestión: Para llevar a cabo las funciones de gestionar y desarrollar el emprendizaje la persona emprendedora debe realizar eficazmente las siguientes tareas:

			
					Diagnosticar las necesidades y requerimientos individuales y organizacionales que impone el crecimiento del nivel de actividad o escala del emprendizaje.

					Desarrollar condiciones en la organización para favorecer el crecimiento de las personas y de los equipos.

					Identificar necesidades emergentes a través de procesos de diálogo, refle­xión y pensamiento conjunto.

					Diagnosticar y retroalimentar los procesos organizacionales.

					Administrar el cambio y el crecimiento del emprendizaje, delegando tareas y responsabilidades, así como desarrollando las capacidades de los miembros del equipo.

					Explorar cíclicamente nuevas oportunidades de emprendizaje a nivel económico, social, y organizacional.

			

			Así, para finalizar este apartado, se retoma lo que Godínez y Hernández (2014) refieren al manifestar que la planeación estratégica provee una fuerza de dirección poderosa para unificar y coordinar las acciones asegurando el uso óptimo de los recursos en el proyecto emprendedor. 

			


			5.3. Levantamiento de datos

			

			A continuación, se presentan los diferentes elementos que permitieron desarrollar la investigación.

			

			Objetivo general 

			

			Analizar el nivel de desarrollo de la capacidad emprendedora de planeación estratégica en estudiantes de instituciones de Educación Superior de México. 

			

			Objetivos específicos 

			
					 Identificar las características de la capacidad emprendedora de planeación estratégica en estudiantes de instituciones de Educación Superior de México. 

					 Generar un instrumento para identificar el nivel de desarrollo de la capacidad emprendedora de planeación estratégica que poseen los estudiantes de instituciones Educación Superior de México. 

					 Determinar el nivel de desarrollo de la capacidad emprendedora de planeación estratégica que poseen los estudiantes de instituciones de Educación Superior de México. 

			

			Tipo de investigación 

			

			Cuantitativa.

			

			Alcance

			

			La investigación tiene un tipo de alcance cuantitativo-descriptivo, ya que busca indagar la capacidad emprendedora de planeación estratégica en estudiantes universitarios en México (Hernández, Fernández y Baptista, 2010). Asimismo, mide de forma cuantitativa las características relacionadas con esta variable. 

			

			Diseño

			

			El diseño de investigación es de tipo transeccional o transversal, ya que de acuerdo con Hernández, Fernández y Baptista (2010), tiene como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una variable en una po­blación determinada (Valle de Toluca) en un tiempo determinado; es decir, se recopilaron datos en un momento único para una población específica.

			

			Variables 

			

			Variable dependiente: Planeación estratégica.

			

			Variables independientes: 1) Visualización de los resultados de sus acciones; 2) Definición de metas o propósitos; 3) Administración de recursos; 4) Aplicación de controles de calidad; 5) Evaluación y correcciones de acciones; y 6) Propensión al riesgo.

			

			Población

			

			La población con la que se trabajó en la presente investigación fueron estudiantes de Instituciones de Educación Superior de México que de acuerdo con la anuies (2016) son 92 813 estudiantes que comprenden los municipios de Toluca, Metepec, Zinacantepec, Lerma, Almoloya de Juárez, Calimaya, Tenancingo y Tenango del Valle. De lo anterior, la muestra fue probabilística aleatoria simple teniendo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. Se aplicaron en total 365 instrumentos.

			

			Recolección de datos

			

			Para el logro de los objetivos planteados en la investigación se diseñó el instrumento “Capacidades emprendedoras en estudiantes universitarios”, el cual se validó para su aplicación. La validez del instrumento se sustrajo por medio del Análisis Factorial Exploratorio, obteniendo una puntuación de 0.581, cantidad adecuada para estudios descriptivos. La confiabilidad se obtuvo por medio del Alpha de Cronbach con una puntuación de 0.894, lo que indica que es un instrumento válido para ser aplicado.

			


			5.4. Análisis de datos

			

			El análisis de datos de la investigación presentada se llevó a cabo por medio de estadística descriptiva y se utilizó la media como medida de tendencia central de análisis y la desviación típica como medida de dispersión. Los datos obtenidos por variables se muestran a continuación.

			

			1. Visualización de resultados: Esta característica, propia de los emprendedores, se refiere a la habilidad innata o adquirida de poder anticipar los efectos de las acciones empleadas en el proyecto emprendedor. Por tal motivo, es de vital importancia, ya que por medio de ésta se pueden vislumbrar logros, aciertos, errores, áreas de mejora entre otras razón por la que es necesario que las ies de México sean capaces de fomen­tarlas en sus estudiantes. Los resultados arrojados se muestran en la tabla 5.1.

			
			
				

				[image: tab_5_1.jpg]
				

			


			En la tabla anterior, se interpreta que un porcentaje significativo de los encuestados puntuó en los dos indicadores más altos de la escala del instrumento, lo que se vuelve significativo, ya que queda manifestado que las ies de México fomentan o procuraran desarrollar esta característica en sus estudiantes. Estos resultados quedan expresados gráficamente en el siguiente histograma de frecuencias.
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			En la gráfica anterior, queda evidenciado el alto porcentaje de estudiantes que manifiesta lo referido en el párrafo anterior, ya que se muestra una media aritmética de 3.95. Sin embargo, también hay un porcentaje significativamente menor de estudiantes que indicaron las puntuaciones desfavorables y de indecisión. Por lo tanto, es necesario que las ies de México tomen las medidas necesarias para que se establezcan acciones que las fomenten. En función de lo anterior, también se vislumbra una dispersión significativa en las respuestas de los estudiantes, teniendo una desviación típica de 1.031, lo que indica que las respuestas no tienen un alto nivel de acuerdo entre los estudiantes. 

			

			2. Definición de metas o propósitos: Un buen emprendedor debe ser un buen estratega que posea la habilidad de poder definir objetivos y metas a largo, mediano y corto plazo, ya que esta característica permite tener una visión clara del proyecto emprendedor, así como saber qué es lo que se espera de éste y cuáles son las áreas de oportunidad para intervenir, se vuelve necesario medir esta característica en los estudiantes universitarios para determinar si su universidades las fomentan. Los resultados arrojados por el levantamiento se muestran en la siguiente tabla.
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			De lo arrojado por las frecuencias de los datos, se aprecia que ésta es una variable vislumbrada como fomentada en los estudiantes univer­sitarios de las ies de México. Se muestra un porcentaje altamente sig­nificativo en los indicadores satisfactorios de la escala de medición del instrumento, teniendo una media aritmética de 4.16, que refleja la distribución de las respuestas en la gráfica 5.2.

			En función de lo anterior, la gráfica muestra el alto porcentaje, como ya se mencionó, de los encuestados que refieren poseer la característica en cuestión, mostrando asimismo, una desviación típica de 0.902, por lo que se infiere que la dispersión de las respuestas de los encuestados es relativamente pequeña y existe por tanto un nivel de acuerdo moderadamente alto. 

			

			3. Administración de recursos: Es aquella característica en la que el emprendedor debe buscar gestionar los elementos necesarios para llevar a cabo el proyecto emprendedor. Asimismo, debe ser capaz de racionalizar tales recursos para que se aprovechen al máximo y no existan gastos o pérdidas. Por tal motivo, esta característica debe ser promovida y procurada por las universidades para asegurar el éxito en los proyectos de sus alumnos. Así, en virtud de lo mencionado, los datos arrojados por el levantamiento se muestran en la tabla 5.3.
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			En la tabla 5.3, se muestra que al igual que en la variable anterior, ésta también presenta una alta tendencia a las puntaciones altas, lo que refleja que los estudiantes de las ies analizadas también vislumbran esta característica como poseída. No obstante, existe un porcentaje mínimo de estudiantes que manifiestan no tenerla o desconocer si la tienen, lo que se ilustra en la gráfica 5.3.
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			De lo mostrado en la gráfica anterior, se refleja que la media de la variable es de 4.0, con una desviación típica de 1.004, lo que refleja, por un lado, la tendencia de las respuestas de los encuestados hacia las puntuaciones elevadas en la escala del instrumento y, por otro, la disgregación de las mismas. Es decir, la mayoría de los jóvenes universitarios manifiesta poseer esta característica; no obstante, la dispersión de los datos nos hace pensar en un nivel de acuerdo entre estudiantes moderadamente bajo. 

			

			4. Aplicación de controles de calidad: Un proyecto emprendedor de calidad, desde la concepción inicial de la idea, será un proyecto que tenga ventajas competitivas, que vaya más allá de la materialización del proyecto. Hacer bien las “cosas” implica un modelo de gestión de calidad que englobe todos los aspectos, por mínimos que sean. Por lo anterior, se consideró pertinente medir esta característica para determinar si las ies de México la procuran en sus estudiantes. De tal medición se obtuvieron los siguientes resultados.
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			De lo mostrado en la tabla anterior, se analiza que si bien los porcentajes más significativos recaen en las puntuaciones altas, también hay otro que recae en la puntuación intermedia en la escala del instrumento, lo que muestra que la media aritmética de esta variable es de 3.99, y se muestra en la gráfica 5.4.

			En dicha gráfica, se muestra que la desviación típica de la variable es de 0.972, lo que indica que la dispersión de las respuestas es moderadamente pequeña.

			

			5. Evaluación y corrección de acciones: La evaluación constante de acciones permite al emprendedor identificar aquellas que sean susceptibles de modificación, aquellas que no están dando resultados y aquellas que son efectivas, así el emprendedor puede modificarlas y buscar opciones que lo lleven al buen cumplimiento de los objetivos. A partir de esto es necesario medir esta habilidad en los jóvenes universitarios para determinar si las instituciones de nivel superior en las que estudian las fomentan. Del levantamiento realizado se desprenden los siguientes resultados.
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			En la tabla 5.5, se puede observar que esta es una variable vislumbrada como poseída por más del 80% de los encuestados, lo que manifiesta que su media aritmética se encuentra en el indicador “De acuerdo” con una puntuación de 4.13, y con una desviación típica de 0.958, lo que se manifiesta en la gráfica 5.5.

			Del gráfico se puede analizar que en función de su media y la desviación típica presentada, las respuestas de los encuestados fueron constantes en las puntuaciones altas de la escala del instrumento, por lo que se infiere que las ies de México estudiadas procuran fomentarla o desarrollarla en sus estudiantes, motivándolos a ser sujetos proactivos de sus propios proyectos. 

			

			6. Propensión al riesgo: Es entendida como aquella característica que promueve en los emprendedores la actitud de toma de decisiones, conlleva el compromiso de vislumbrar áreas de oportunidades, explorar nuevos terrenos y salir del status quo para generar un proyecto innovador y emprendedor, volviéndose así un aspecto digno de medición en los estudiantes universitarios como característica para analizar la capacidad emprendedora de planificación estratégica. Los resultados obtenidos quedan envidenciados en la tabla 5.6.
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			De los resultados plasmados, se manifiesta que al igual que en la mayoría de las variables medidas en la investigación, ésta también se percibe, por parte de la muestra seleccionada, como poseída, ya que más del 70% de los encuestados puntuó en los indicadores altos de satisfacción dentro de la escala del instrumento. Lo que se refleja en la gráfica 5.6, donde la curva de los datos indica una media aritmética de 4.05.

			Lo mencionado en el párrafo anterior se ve reflejado en el histiograma, sin embargo, la curva de los datos, en función de las frecuencias presentadas, también muestra un porcentaje significativo de estudiantes que puntuó el indicador de indecisión, razón por la que lo convierte en un foco de atención para que las ies consideren fomentar en estos alumnos dicha característica que les será de gran utilidad durante y al finalizar sus estudios universitarios. Finalmente, en cuanto a la desviación típica de esta variable, se tiene que es de 0.979, lo que indica que las respuestas de los encuestados son constantes entre las puntuaciones 3 y 4 del instrumento. 

			


			5.5. Discusión y conclusiones

			

			La planificación estratégica es una parte firme del emprendimiento; no puede existir emprendedor sin un plan que direccione sus actividades, de lo contrario, su proyecto emprendedor sólo sería una ilusión. Pensar estratégicamente conlleva un alto esfuerzo y una gran preparación, muestra la disciplina con la que los emprendedores buscan la realización de sus proyectos. La planeación estratégica busca desarrollar emprende­dores que sean capaces de gestionar recursos, definir metas y objetivos, además de que se promuevan por la alta calidad, se evalúen y corrijan acciones; pero que sobre todo que sean capaces de asumir riesgos. Las universidades como instituciones educativas deben buscar la manera de fomentar en sus estudiantes esta capacidad que les servirá para desarrollar proyectos emprendedores de manera personal y social. Cabe mencionar que la presente investigación tuvo por objetivo identificar las características de la planificación estratégica que fomentan el emprendimiento en estudiantes universitarios, para que de esta manera se desarrollen líneas de intervención dentro de las ies de México.

			En función de lo anterior y del análisis presentado, se infiere que la característica más fomentada por las ies de México en sus estudiantes es la “Definición de metas o propósitos”, seguida de la “Evaluación y corrección de acciones”, la de “Propensión al riesgo” y la de “Administración racional de recursos”, lo que implica que los estudiantes pueden proyectar un plan emprendedor en función de las estrategias de negocios. No obstante, las características de “Visualización de resultados” y de “Aplicación de controles de calidad” requieren el des­arrollo de estrategias que contribuyan a su fomento, ya que anticipar resultados promueve la mejora continua del proyecto. Además, el hecho de asegurar la calidad de un producto o servicio genera un posicionamiento y ventajas competitivas al mismo. 

			De lo anterior, se resume que la capacidad de planificación estratégica es vislumbrada, de manera general, como poseída por los estudiantes de las ies de México. Esto brinda la posibilidad a los jóvenes de desarrollarse como emprendedores en negocios particulares o dentro del sector empresarial.

		

	
		
			Capítulo 6
 Capacidad de realización personal

			

			6.1. Introducción

			

			En las últimas décadas se ha evidenciado la necesidad de estudiar el emprendimiento y a las personas emprendedoras, ya que éstas cumplen con una serie de características específicas que las hacen diferentes de otras que no se atreven a emprender. 

			Olmos (2007) manifiesta que el emprendedor tiene algunas tendencias de personalidad muy marcadas que tienen relación con ciertas características físicas, cognitivas y sociales, las cuales van a ir direccionando el rumbo del proyecto.

			En razón de formar personas emprendedoras, la universidad, tanto en su figura institucional como en su actividad docente de extensión y de investigación, se ve en la necesidad de redefinir y perfeccionar su proceso de gestión de calidad de los servicios educativos. De esta manera, no sólo se debe enfocar en la parte técnica de la formación de sus alumnos, sino también en el desarrollo de características personales que serán útiles para desempeñarse en un contexto de desarrollo e innovación de proyectos (Alvarez, Chaparro y Reyes, 2015). Por tal motivo, en la presente investigación serán analizadas las características que las Instituciones de Educación Superior deben fomentar en sus estudiantes.

			


			6.2. Revisión de la literatura

			

			Un emprendedor, de acuerdo con Ibarra (2010, citado por Chávez 2014), es una persona que sobresale entre los demás por tener una decisiva actitud de pasión. Silva (2008, citado por Chávez, 2014) menciona que es la persona que aborda la aventura de iniciar un negocio innovador, que organiza y busca el capital para financiar un proyecto y asume toda o la mayor acción de riesgo. Un emprendedor siempre trata de realizar un proyecto que vaya de la mano con sus aspiraciones personales, profesionales, sociales y familiares. 

			Al respecto de la personalidad del emprendedor, Rotter (1981, citado por Casique y López, 2007) sostiene que la personalidad representa una interacción del individuo con su medio ambiente y que no se puede hablar de la personalidad de un individuo, de modo independiente de su ambiente. De este modo, se puede entender que la personalidad emprendedora se desarrolla o se puede desarrollar en función de su contexto.

			Por su parte, García, Almudena y Roberto (2010) manifiestan que la perspectiva teórica más representativa, dentro del enfoque de la personalidad emprendedora, es la denominada Teoría de los Rasgos de Perso­nalidad. Esta teoría propone que el individuo que aborda una actividad emprendedora se define por un perfil psicológico que lo diferencia del resto de las personas.

			Chávez (2014) manifiesta que mediante la realización de proyectos emprendedores se cubre la necesidad de realización personal de la persona emprendedora, por lo que el autor maneja algunas características que deben tener los emprendedores para poder unificar su personal con la realización de su proyecto emprendedor.

			
					 Vocación innovadora: Es la actitud principal de un emprendedor, ya que le permite tener una gran iniciativa para la realización de sus proyectos. 

					 Integridad y responsabilidad social: Los emprendedores siempre deben responder por sus actos y por las consecuencias de éstos, así como por las que conlleve la realización de su proyecto. 

					 Orientación al reconocimiento y a las recompensas: Los emprendedores siempre desean ser recompensados por sus actos y a su vez ser reconocidos por los demás, lo que contribuye a satisfacer sus necesidades de autoestima y de seguridad. 

					 Visión optimista: Se refiere a la capacidad de la manera para innovar y salir adelante ante situaciones difíciles o poco favorables para la realización de su proyecto. 

					 Armonía: Los emprendedores organizan muy bien sus recursos personales, financieros, relacionales, etcétera, para la realización de sus proyectos, sin ver afectadas otras áreas de su vida. 

					 Autonomía: Si bien el emprendedor tiene un grupo de relaciones formales o informales que los orienta al cumplimiento de un logro, también tienen la capacidad de tomar decisiones por ellos mismos, en situaciones referentes a sus proyectos y a sus vidas. 

			

			Complementando lo anterior, Alcázar (2015) refiere que un emprendedor es una persona con características muy particulares entre las que se encuentran: 

			
					 Compromiso total, determinación y perseverancia 

					 Capacidad para alcanzar metas

					 Orientación a las metas y oportunidades

					 Iniciativa y responsabilidad 

					 Persistencia en la solución de problemas

					 Realismo 

					 Confianza en sí mismo

					 Altos niveles de energía

					 Búsqueda de retroalimentación 

					 Control interno alto

					 Asumir riesgos calculados 

					 Integridad y confianza 

					 Tolerancia al cambio

			

			Alcázar (2015) manifiesta que las características de los emprendedores están en función de ciertas características que se engloban en los siguientes elementos:

			

			1. Factores motivacionales y de realización personal:

			
					 Necesidad de logro

					 Necesidad de reconocimiento 

					 Búsqueda del desarrollo personal

					 Percepción del beneficio económico 

					 Necesidad de independencia 

					 Necesidad de afiliación o ayuda a los demás

			

			

			2. Características personales (relacionadas con la motivación y la realización personal):

			
					 Iniciativa personal 

					 Capacidad de decisión 

					 Aceptación de riesgos moderados 

					 Orientación hacia las personas

					 Orientación hacia las oportunidades

					 Estabilidad emocional y autocontrol 

					 Orientación hacia metas específicas 

					 Locus de control interno 

					 Tolerancia a la incertidumbre

					 Receptividad en las relaciones sociales

					 Sentido de urgencia 

					 Honestidad

					 Perseverancia 

					 Responsabilidad personal

					 Individualismo 

					 Optimismo

			

			

			3. Características físicas:

			
					 Energía para el desarrollo del proyecto 

					 Trabajo con empeño

			

			

			4. Competencias generales:

			
					 Liderazgo 

					 Orientación hacia el cliente

					 Capacidad para conseguir recursos

					 Capacidad de gerencia 

					 Patrón de factores de producción 

					 Exigencia a sí mismo y a los demás de eficiencia y calidad

					 Dirección y gestión de la empresa

					 Red de contacto 

					 Capacidad de comunicación

			

			

			5. Características intelectuales: 

			
					 Versatilidad y flexibilidad

					 Creatividad, imaginación e innovación 

					 Búsqueda de la verdad e información 

					 Planificación y seguimiento sistemático de resultados

					 Capacidad para analizar el ambiente 

					 Visión comprensiva de los problemas

					 Capacidad para solucionar los problemas

					 Planificación con límites de tiempo 

			

			La asunción de riesgo es un elemento que para este autor constituye una característica personal fundamental para el acto de emprender, pues considera que el emprendedor asume los riesgos puesto que pondera los beneficios y enfrenta los peligros que son inherentes a su consecución.

			Así, bajo este supuesto, Stacey (1980, citado por Alcázar, 2015) agrega otro elemento interesante al perfil del emprendedor: la capacidad para aprender de los errores o fracasos. Señala que el emprendedor es una persona capaz de levantarse de sus caídas, con una nueva perspectiva de los hechos y un aprendizaje que le permitirá mejorar su desempeño.

			Complementando lo anterior, Alvarez, Torres y Chaparro (2015) men­cionan que el liderazgo es un factor necesario que se debe desarrollar en los estudiantes de las ies de México. Así, Lussier y Achua (2010, citados por Alvarez, Torres y Chaparro, 2015) manifiestan que el liderazgo es el proceso de influencia entre líderes y seguidores para el logro de los objetivos establecidos en un proyecto, organización, etcétera. Por esta razón, se convierte en una característica personal que todo emprendedor debe poseer. A decir de Koch (2000), un emprendedor debe ser líder, ya que debe asumir sus responsabilidades, tener una atacada visión para organizar, saber tomar decisiones y sobre todo debe lograr que la gente o los involucrados en su proyecto confíen en él. Por su parte, Aguilar (2014) manifiesta que un emprendedor debe poseer cuatro características personales, mismos que hacen que se diferencie del resto, éstos son: 1) Fuerza, 2) Equilibrio; 3) Valor y 4) Sentido Común.

			Por su parte Puchol (2012) manifiesta que para convertirse en emprendedor son indispensables cinco aspectos: 

			
					 Concebir una idea realista

					 Poseer ciertas cualidades personales específicas e imprescindibles

					 Tener un capital inicial para emprender el proyecto

					 Disposición para trabajar sin descanso en todo momento, especialmente en la etapa inicial del proyecto 

					 Tener una formación básica en finanzas, contabilidad, marketing, ventas y recursos humanos. 

			

			Por otro lado Sánchez (2010) manifiesta que los rasgos de personalidad de las personas emprendedoras son: 

			

			1. Locus de control interno: Está relacionado con la creencia de que las acciones que uno realiza determinan los resultados que se obtienen (Rotter, 1966, citado por Sánchez, 2010). Las personas con un locus de control interno alto piensan que ellos son capaces de controlar los resultados, por lo que dedicarán más esfuerzo y persistencia para obtener los resultados deseados. Esto debería ayudar a iniciar una aventura empresarial y a mantenerla exitosamente. 

			Korunka, Frank, Lueger y Mugler (2003, citados por Sánchez, 2010) encontraron en un muestra de emprendedores nacientes que el locus de control se relacionaba con otros aspectos de la personalidad, como necesidad de logro e iniciativa personal.

			

			2. Autoeficacia: Se refiere a la convicción de que uno puede organizar y ejecutar efectivamente acciones para producir los resultados requeridos (Bandura, 1997; Chen, Greene, y Crick, 1998, citados por Sánchez, 2010). Esto es, la autoeficacia es una atribución de competencia personal y control en una situación dada. Refleja la percepción de una capacidad personal para realizar un trabajo o tarea concreta. 

			La autoeficacia constituye un atributo distintivo de los emprendedores, se vincula al éxito del emprendedor de manera personal, económica y social. 

			De lo anterior, Bandura (1995, citado por Visdómine y Luciano, 2006) manifiesta que la autoeficacia se ocupa de las creencias de la gente acerca de sus capacidades para producir ciertos comportamientos; mientras que el locus de control se refiere a las creencias de la gente en relación a que los resultados dependen de sus acciones o no.

			

			3. Propensión al riesgo: Se define como el rasgo de personalidad que determina la tendencia y disposición del individuo para asumir riesgos. Los individuos con puntuaciones altas en esta dimensión estarán inclinados a comportamientos de alto riesgo; es decir, considerarán las alternativas cuyas consecuencias finales puedan alejarse de su marco de expectativas de resultados. Por su parte, los sujetos con baja propensión al riesgo tenderán a comportamientos de bajo riesgo, y evitarán las alternativas que puedan causar resultados que varíen mucho de sus expectativas. 

			Covin y Slevin (1989, citados por Sánchez García, 2010) mencionan que la propensión al riesgo es, junto con la proactividad y la innovación, una de las tres dimensiones de la llamada orientación emprendedora. En este marco, la propensión al riesgo se refiere a la disposición del sujeto a comprometerse con oportunidades bajo posibilidades de fracaso.

			

			4. Personalidad proactiva: Es la tendencia a iniciar y mantener acciones que directamente alteran el ambiente circundante (Bateman y Crant, 1993, citados por Sánchez, 2010). Las personalidades proactivas identifican oportunidades y actúan sobre ellas, muestran iniciativa, realizan acciones directas y perseveran hasta que consiguen un cambio significativo.

			La proactividad implica un énfasis en anticipar y prevenir problemas antes de que ocurran y una orientación a la acción que incluye una interpretación creativa de las normas, además de un alto nivel de persistencia y paciencia para operar el cambio.

			Finalmente, para cerrar este apartado, se considera lo que Espíritu (2011) manifiesta como una de las características principales del empren­dedor, la cual denomina espíritu emprendedor, ésta se entiende como un estado de alerta que detecta oportunidades de negocios con base en la variedad de percepciones individuales (Kirzner, 1973, citado por Espíritu (2011). Así, se vislumbra que el emprendimiento está íntimamente vinculado con las características personales de los individuos lo que abre la posibilidad para estudiar cuáles son estas caracte­rísticas.

			


			6.3. Levantamiento de datos

			

			A continuación, se presentan los diferentes elementos que permitieron desarrollar la investigación.

			

			Objetivo general 

			

			Analizar el nivel de desarrollo de la capacidad emprendedora de realización personal en estudiantes de Instituciones de Educación Superior de México. 

			

			Objetivos específicos 

			
					 Identificar las características de la capacidad emprendedora de realización personal que poseen los estudiantes de Instituciones Educación Superior de México. 

					 Desarrollar un instrumento y medir el nivel de desarrollo de la capacidad emprendedora de realización personal en estudiantes de Instituciones de Educación Superior de México. 

					 Determinar el nivel de desarrollo de la capacidad emprendedora de realización personal que poseen los estudiantes de Instituciones de Educación Superior de México. 

			

			Tipo de investigación

			

			Cuantitativa.

			

			Alcance

			

			La investigación tiene un tipo de alcance cuantitativo-descriptivo, ya que busca indagar la capacidad emprendedora de realización personal en estudiantes universitarios de México y en función de ello elaborar un diagnóstico de ésta (Hernández, Fernández y Baptista, 2010). Asimismo, mide de forma cuantitativa las actividades relacionadas con esta variable.

			

			Diseño

			

			El diseño de investigación es de tipo transeccional o transversal, ya que de acuerdo con Hernández, Fernández y Baptista (2010),  tiene como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una variable en una población determinada (Valle de Toluca) en un tiempo determinado; es decir, se recopilaron datos en un momento único para una población específica.

			

			Variables

			

			Variable dependiente: Realización personal.

			

			Variables independientes: 1) Entusiasmo y tenacidad ante contratiempos; 2) Empatía; 3) Disciplina del trabajo intenso; y 4) Vocación empresarial. 

			

			Población

			

			La población con la que se trabajó en la presente investigación fueron estudiantes de Instituciones de Educación Superior de México que de acuerdo con la anuies (2016) son 92,813 que comprenden los municipios de Toluca, Metepec, Zinacantepec, Lerma, Almoloya de Juárez, Calimaya, Tenancingo y Tenango del Valle. De lo anterior, la muestra fue probabilística aleatoria simple teniendo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5% de aplicación un total de 365 cues­tionarios. 

			

			Recolección de datos

			

			Para el logro de los objetivos planteados en la investigación se diseñó el instrumento “Capacidades emprendedoras en estudiantes universitarios”, el cual se validó para su aplicación. La validez del instrumento se sustrajo por medio del Análisis Factorial Exploratorio y se obtuvo una puntuación de 0.581, cifra adecuada para estudios descriptivos. La confiabilidad se obtuvo por medio del Alpha de Cronbach con una puntuación de 0.894, lo que indica que es un instrumento válido para ser aplicado.

			


			6.4. Análisis de datos

			

			Para el logro de los objetivos planteados en la presente investigación se empleó estadística descriptiva. Se utilizó la media como medida de tendencia central y la desviación típica como medida de dispersión. Con lo anterior se obtuvieron los siguientes resultados por variable.

			

			1. Entusiasmo y tenacidad frente a contratiempos: El entusiasmo y la tenacidad es la característica para poder afrontar los contratiempos de manera positiva y asertiva. Así, todo emprendedor debe tener presente que los contratiempos siempre van a surgir; por lo tanto se debe tener un plan contingente para que los pueda vislumbrar y atender de manera proactiva. De lo anterior, es necesario medir estadísticamente esta característica en los estudiantes de las ies de México, para determinar si éstas la fomentan en ellos. Los resultados obtenidos en el levantamiento de los instrumentos se muestran en la tabla 6.1.
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			De lo mostrado en la tabla anterior, se interpreta que esta es una variable cuyo valor más significativo estadísticamente se encuentra entre los valores elevados dentro de la escala de medición del instrumento. Así, más del 70% de los encuestados percibe como desarrollada dicha característica por parte de su universidad, la característica de entusiasmo y tenacidad frente a contratiempos, por lo que su media aritmética se ubica en 3.93, lo que se muestra en el histograma de frecuencias.

			De acuerdo con la gráfica 6.1., el porcentaje más alto de encuestados puntuó en las categorías de satisfacción.

			

			2. Empatía: La empatía es la capacidad de poder entender las situaciones de otras personas, de este modo se vuelve también esa habilidad para poder entablar relaciones interpersonales de ahí que sea tan importante para el desarrollo de proyectos emprendedores. Así de los resultados arrojados por el instrumento se muestran los que se reflejan en la tabla 6.2.

			De esta tabla, se puede interpretar que la empatía es una característica considerada como poseída por los encuestados universitarios, tanto así que su media aritmética recae en 4.08, lo que la convierte en la variable con la segunda media más alta, mostrando gráficamente los siguientes resultados en el histograma de frecuencias.
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			Con lo anterior, queda evidenciada la alta tendencia de los encuestados por las puntaciones altas dentro de la escala del instrumento. No obstante, hay un porcentaje mínimo de participantes que consideran no poseer esta habilidad. Asimismo, en cuanto a la desviación típica, ésta se encuentra en 0.951, lo que indica un alto nivel de acuerdo entre los estudiantes al responder “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” en la variable empatía.
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			3. Disciplina del trabajo intenso: La disciplina es una de las caracte­rísticas más importantes del emprendimiento. Se entiende como la labor constante y dedicada para el logro de los objetivos planteados por el proyecto emprendedor. Por tal motivo, es necesario fomentarla en los es­tudiantes de las universidades de México los resultados arrojados por el levantamiento del instrumento refieren los datos presentados en la tabla 6.3.

			De la tabla, se infiere que, al igual que la variable anterior, esta también presenta una media aritmética alta 4.0, por lo que muestra puntuaciones altas en los indicadores más elevados de la escala de medición del instrumento (ver gráfica 6.3).

			En función de la gráfica, se confirma lo referido por las frecuencias, igualmente se observa un porcentaje significativamente de individuos que marcaron la casilla de indecisión. Asimismo, se manifiesta una desviación típica de 0.961 lo que muestra que las respuestas de los encuestados son constantes ente las puntuaciones 3, 4 y 5. Además se tiene una distribución uniforme entre las 3 respuestas antes mencionadas y se persibe la necesidad de trabajar para aumentar rubros que opinan estar “De acuerdo” y “Totalmente en acuerdo”, y disminuir en el futuro el rubro 3 que implica un nivel de indecisión. 
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			4. Vocación empresarial: Comprende una motivación intrínseca de querer crear e innovar empresas propias; es decir, se refiere al deseo del individuo de desarrollar un plan de acción que le permita generar un proyecto, en este caso emprendedor. Por tal motivo, se vuelve necesario que las universidades lo fomenten y lo desarrollen como capacidad individual en sus estudiantes. Por lo anterior es que se considera como una característica de la capacidad emprendedora de realización personal. Los resultados arrojados por el levantamiento de datos se expresan en la siguiente tabla.
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			Se vislumbra que el porcentaje significativamente mayor de las frecuencias se encuentra en la puntuación más alta de la escala del instrumento 5 (“Totalmente de acuerdo”), seguida del 32.1% en el indicador “De acuerdo”, lo que genera que su media aritmética sea la más alta de las cuatro variables encontrándose en 4.12. 

			A pesar de ser una media aritmética alta, la desviación típica presentada es de 1.024, lo que muestra la poca consistencia entre las respuestas de los encuestados, encontrando los resultados bastante dispersos entre las cinco puntuaciones de la escala del instrumento, lo que se ilustra en la gráfica 6.4.
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			Es así que, a diferencia del resto de las variables independientes analizadas, ésta es la única en la que las respuestas principalmente se encuentran en el 5 (“Totalmente de acuerdo”), previendo un nivel de desarrollo notable en los estudiantes de las universidades de México.

			


			6.5. Discusión y conclusiones

			

			Las características de las personas emprendedoreas han sido estudiadas de manera muy rigurosa. La personalidad es un foco de atención para todos los sectores. Es por ello que las características personales de los emprendedores deben ser fomentadas desde todos los niveles educativos, sobre todo durante los estudios universitarios para garantizar así un buen futuro profesional. La universidad como parte de su labor social debe engendrar emprendedores que sean capaces de vislumbrarse como creadores y desarrolladores de proyectos viables y autosustentables. Mismos que deben satisfacer sus necesidades personales y sociales. De ahí que la pertinencia de la investigación radique en identificar las características de la capacidad de relación personal en los jóvenes universitarios de las ies de México. Con esto se pueden proponer, como futuras líneas de investigación estrategias que fortalezcan y desarrollen características en los estudiantes una personalidad emprendedora.

			En resumen, se plantea que de las características de la capacidad emprendedora de “Realización personal”, la más favorecida por las ies en México es la “Vocación empresarial” seguida por la “Empatía”. Siendo las variables menos desarrolladas la de “Entusiasmo y tenacidad frete a contratiempo” y la “Disciplina del trabajo”, características que deben poseer los jóvenes universitarios para poder establecer nuevos proyectos emprendedores.
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TABLA 4.7. Frecuencias y porcentajes de la variable
Difusién del conocimiento

Indicador Frecuencia Porcentaje Porc,e.nta] ¢ oreEnie
vdlido acumulado

Totalmente 4 11 1.1 1.1
en desacuerdo
En desacuerdo 22 6.0 6.0 7.1
Probablemente 82 22.5 22.5 29.6
De acuerdo 168 46.0 46.0 75.6
Totalmente 89 24.4 24.4 100.0
de acuerdo
Total 365 100.0 100.0
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GRAFICA 6.1. Media y desviacion tipica de la caracteristica
Entusiasmo y tenacidad frente a contratiempos
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TABLA 5.4. Frecuencias y porcentajes de la variable
Aplicacion de controles de calidad

Indicador Frecuencia Porcentaje Porc,e.nta] ¢ Soreenizje
vdlido acumulado

Totalmente 7 1.9 1.9 1.9
en desacuerdo
En desacuerdo 20 5.5 5.5 7.4
Probablemente 71 19.5 19.5 26.8
De acuerdo 137 37.5 37.5 64.4
Totalmente 130 35.6 35.6 100
de acuerdo
Total 365 100 100
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ESTUDIO DE CAPACIDAD EMPRENDEDORA

Objetivo: El presente instrumento tiene la finalidad de conocer el nivel de desarrollo de las
capacidades emprendedoras en estudiantes de universidades latinoamericanas.
Instrucciones: Se le solicita marcar solo una de las opciones que mejor describa su respuesta
atendiendo los siguientes parametros.

1.7 en . 2. En . 3. 4. De . 5. T de
Licenciatura: Semestre:
1. CAPACIDAD PARA RELACIONARSE SOCIALMENTE 1 2 3 4
1.1 Promover encuentro entre actores sociales (Sector privado, social y publico)

para ser atendidos desde el proyecto emprendedor

1.2 Sensibilidad social: Saber comprender la situacion de un entorno e interpretar
el comportamiento de los individuos dentro de ese entorno.

1.3 Presencia y autenticidad: Comprende la presentacion personal, el uso del
lenguaje verbal y no verbal, respeto de patrones culturales, naturalidad y
transparencia.

1.4 Claridad: Saber decir lo que se quiere decir, de forma concisa y clara. Ser
capaz de hablar de manera que las personas puedan entender con facilidad.

1.5 Empatia: Es la capacidad de conectar con los demas. Saber desarrollar
intereses conjuntos, facilita el logro de retos compartidos.

2. CAPACIDAD DE PLANIFICACION ESTRATEGICA 1 2 3 4 5

21 Visualiza anticipadamente el resultado de sus acciones

22 Define metas o propésitos concretos en su desempefio

23 Administra racionalmente los recursos

24 Aplica controles de calidad haciendo bien las “cosas”

25 Evalua y corrige las acciones

26 Propension al riesgo (Capacidad de tomar decisiones con un nivel de riesgo

asociado)
3. CAPACIDAD DE REALIZACION PERSONAL 1 2 3 4 5
3.1 el entusiasmo y la tenacidad frente a todo tipo de contratiempos
3.2 la empatia, ponerse en la “piel” de los demas

3.3 Disciplina de trabajo intenso

34 Vocacion empresarial (Deseo de creacion e innovacion de empresas propias)

4. CAPACIDAD DE INNOVACION DEL EMPRENDEDOR INDIVIDUAL 1. 2 3 4 5
4.1 Actitud hacia el riesgo

4.2 Innovacion

4.3 Proactividad

4.4 Capacidad para la generacion de conocimiento

4.5 Capacidad de aplicacion del conocimiento

FUENTE: (Alvarez, 2017).
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TABLA 2.14. Frecuencias y porcentajes de la capacidad emprendedora
de planificacion estratégica

Indicador Frecuencia Porcentaje Porc,e.n Laje Porcentaje
vilido acumulado

Totalmente en ] 03 03 03
desacuerdo
En desacuerdo 15 4.1 4.1 4.4
Probablemente 55 15.1 15.1 19.5
De acuerdo 159 43.6 43.6 63
Totalmente 135 37 37 100
de acuerdo
Total 365 100 100
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TABLA 6.2. Frecuencias y porcentajes de la variable Empatia

Indicador Frecuencia Porcentaje Porc,e'nta] ¢ ST
vdlido acumulado

Totalmente 10 2.7 2.7 2.7
en desacuerdo
En desacuerdo 15 4.1 4.1 6.8
Probablemente 46 12.6 12.6 19.5
De acuerdo 158 43.3 433 62.7
Totalmente 136 37.3 37.3 100.0
de acuerdo
Total 365 100.0 100.0
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GRAFICA 2.2. Media y desviacion tipica de la capacidad emprendedora
de planificacion estratégica

Planificacion_estrategica

200 Media = 4.13

Desviacion tipica = 834
=365

Frecuencia

0 1 2 3 4 5 6

Planificacion_estrategica





OEBPS/image/tab_5_5.jpg
TABLA 5.5. Frecuencias y porcentajes de la variable
Evaluacion y correccion de acciones

Indicador Frecuencia Porcentaje Porc,e'nta] ¢ FopsemaE
vdlido acumulado

Totalmente 6 1.6 1.6 1.6
en desacuerdo
En desacuerdo 23 6.3 6.3 7.9
Probablemente 42 11.5 11.5 19.5
De acuerdo 142 38.9 38.9 58.4
Totalmente 152 41.6 41.6 100
de acuerdo
Total 365 100 100
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TABLA 2.2. Indicadores de los reactivos del instrumento
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TABLA 2.4. Validez de la variable Capacidad
para relacionarse socialmente

Medida de adecuacion
muestral de Kaiser- 0.557
Meyer-Olkin
Prueba de Chi-cuadrado
esfericidad | aproximado 27.598
de Bartlett
gl. 10
Sig. 0.002
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TABLA 5.3. Frecuencias y porcentajes de la variable
Administracion de recursos

Indicador Frecuencia Porcentaje Por(ie'n faje Poroeniye
vdlido acumulado

Totalmente 6 1.6 1.6 1.6
en desacuerdo
En desacuerdo 28 7.7 7.7 9.3
Probablemente 64 17.5 17.5 26.8
De acuerdo 130 35.6 35.6 62.5
Totalmente 137 37.5 37.5 100
de acuerdo
Total 365 100 100
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TABLA 4.6. Frecuencias y porcentajes de la variable Aplicacion

del conocimiento

Indicador Frecuencia Porcentaje Por(ie.n faje Porcentaje
vdlido acumulado
Totalmente 6 L6 L6 16
en desacuerdo
En desacuerdo 11 3 3 4.7
Probablemente 75 20.5 20.5 25.2
De acuerdo 166 45.5 45.5 70.7
e —— 107 29.3 29.3 100
de acuerdo
Total 365 100 100
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TABLA 3.1. Frecuencias y porcentajes de la variable Promocion
de encuentro entre actores sociales (sector puiblico y privado)

Indicador Frecuencia | Porcentaje PO:;;;?j ¢ iﬁ::g;;éz
Totalmente en desacuerdo 72 19.7 19.7 19.7
En desacuerdo 62 17.0 17.0 36.7
Probablemente 74 20.3 20.3 57
De acuerdo 116 31.8 31.8 88.8
Totalmente de acuerdo 41 11.2 11.2 100
Total 365 100 100
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GRAFICA 2.3. Media y desviacion tipica de la capacidad emprendedora
de realizacion personal
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TABLA 2.15. Frecuencias y porcentajes de la capacidad emprendedora
de realizacion personal

Indicador Frecuencia Porcentaje Porc,e'nta] 4 SR
vdlido acumulado

En desacuerdo 18 4.9 4.9 4.9
Probablemente 48 13.2 13.2 18.1
De acuerdo 155 42.5 42.5 60.5
Totalmente 144 39.5 39.5 100
de acuerdo
Total 365 100 100
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TABLA 6.1. Frecuencias y porcentajes de la variable
Entusiasmo y tenacidad frente a contratiempos

Indicador Frecuencia Porcentaje Porc,e‘n faje Roneentaje
vilido acumulado

Totalmente 7 19 19 19
en desacuerdo
En desacuerdo 19 5.2 52 7.1
Probablemente 66 18.1 18.1 25.2
De acuerdo 172 47.1 47.1 72.3
Totalmente 101 37.7 97,7 100
de acuerdo
Total 365 100 100
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TaBLA 2.3. Validez general del instrumento

Medida de adecuacion muestral de Kaiser- 0.581
Meyer-Olkin
Prueba de esfericidad Chi-cuadrado 378.630
de Bartlett aproximado
gl. 231
Sig. 0.000
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TABLA 2.12. Fiabilidad de la variable Capacidad de innovacion
del emprendedor individual

Alfa de
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0.875
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TABLA 5.2. Frecuencias y porcentajes de la variable
Definicion de metas o propdsitos

Indicador Frecuencia Porcentaje Porc,e'nta] ¢ Porcentaje
vdlido acumulado

Totalmente 5 1.4 1.4 1.4
en desacuerdo
En desacuerdo 15 4.1 4.1 55
Probablemente 49 13.4 13.4 18.9
De acuerdo 145 39.7 39.7 58.6
Totalmente 151 41.4 41.4 100
de acuerdo
Total 365 100 100
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TABLA 4.5.

Frecuencias y porcentajes de la variable Generacion

del conocimiento

Indicador Frecuencia Porcentaje Porc,e.n Laje oI
vilido acumulado

Totalmente 7 1.9 1.9 1.9
en desacuerdo
En desacuerdo 19 5.2 5.2 7.1
Probablemente 75 20.5 20.5 27.7
De acuerdo 170 46.6 46.6 74.2
Totalmente 94 25.8 25.8 100.0
de acuerdo
Total 365 100.0 100.0
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TABLA 2.9. Fiabilidad de la variable Capacidad
para relacionarse socialmente

Alfa de
Cronbach

0.536
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TABLA 5.1. Frecuencias y porcentajes de la variable
Visualizacion de resultados

Indicador Frecuencia Porcentaje Porc,e.nta] ¢ Poreeniaje
vdlido acumulado

lofalmente 14 3.8 3.8 3.8
en desacuerdo
En desacuerdo 19 52 52 9
Probablemente 62 17 17 26
De acuerdo 146 40 40 66
Totalmente 124 34 34 100
de acuerdo
Total 365 100 100
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TABLA 4.4. Frecuencias y porcentajes de la variable Proactividad

Indicador Frecuencia Porcentaje Porc,e.nta] ¢ Porteniae
vdlido acumulado

Totalmente en 12 33 33 33
desacuerdo
En desacuerdo 17 4.7 4.7 7.9
Probablemente 49 13.4 13.4 21.4
De acuerdo 147 40.3 40.3 61.6
Tnfalmente de 140 38.4 38.4 100
acuerdo
Total 365 100 100
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TaBLA 2.13

. Frecuencias y porcentajes de la capacidad emprendedora
para relacionarse socialmente

Porcentaje Porcentaje

Indicador Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Totalmente ) 05 0.5 05
en desacuerdo
En desacuerdo 12 33 3.3 3.8
Probablemente 86 23.6 23.6 27.4
De acuerdo 221 60.5 60.5 87.9
lotalmente 44 12.1 12.1 100
de acuerdo
Total 365 100 100
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GRAFICA 2.1. Media y desviacion tipica de la capacidad emprendedora
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TABLA 2.1. Matriz de reactivos de las variables que miden el emprendimiento

Variable Indicador Item Bibliografia
& F.ac111dad para desarrollar redes de contactos (indi- | Goleman
£33 viduos, profesionales). (2006)
S 538
£83 ;
2 3 X '§ Promover encuentro entre actores sociales (sector Goleman
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K 5 _§ S el proyecto emprendedor. Vigorena
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3 (2006)
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H Presencia: comprende la presentacién personal, el w
-2 : Gutiérrez
3 » uso del lenguaje verbal y no verbal respecto a pa-
s 8 (2006)
= S trones culturales.
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ey <8 Claridad es saber de forma concisa y clara lo que
S S .
3 23 uno desea. Ser capaz de hablar de manera que las | Vigorena
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. Porcentaje Porcentaje
Indicador Frecuencia Porcentaje i
vilido acumulado
Totalmente
8 2.2 2.2 2.2
en desacuerdo
En desacuerdo 16 4.4 4.4 6.6
Probablemente 54 14.8 14.8 21.4
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Totalmente
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TABLA 4.3.

Frecuencias y porcentajes de la variable Innovacion

Indicador Frecuencia Porcentaje Porc,e'nta] ¢ Porcentaje
vdlido acumulado

Totalmente 11 3 3 3
en desacuerdo
En desacuerdo 10 2.7 2.7 5.8
Probablemente 70 19.2 19.2 24.9
De acuerdo 140 38.4 38.4 63.3
Totalmente 134 36.7 36.7 100
de acuerdo
Total 365 100 100
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Referencia bibliogrdfica
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o Chaparro, Hernandez y Alvarez (2016)
o Vesga (2013)
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o Mendina (2015)
o Fernandez, Alegre y Chiva (2012)

Proactividad

o Fernandez, Alegre y Chiva (2012)
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o Rodriguez (2010)
o Chaparro, Hernandez y Alvarez (2016)
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« Fracica (2010)
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TABLA 3.4. Frecuencias y porcentajes de la variable Comunicacion eficaz

Indicador Frecuencia Porcentaje Porc,e.nta] ¢ Horweniaje
vdlido acumulado

Totalmente 8 22 22 22
en desacuerdo
En desacuerdo 19 5.2 52 7.4
Probablemente 63 17.3 17.3 24.7
De acuerdo 126 34.5 34.5 59.2
Lotaliente 149 40.8 40.8 100
de acuerdo
Total 365 100 100
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TABLA 4.2. Frecuencias y porcentajes de la variable Actitud hacia el riesgo

Indicador Frecuencia Porcentaje Porc,e.nta] ¢ Foentije
vdlido acumulado

Totalmente 4 1.1 1.1 1.1
en desacuerdo
En desacuerdo 22 6 6 7.1
Probablemente 73 20 20 27.1
De acuerdo 151 41.4 41.4 68.5
Totalmente 115 31.5 31.5 100
de acuerdo
Total 365 100 100
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TABLA 6.4. Frecuencias y porcentajes de la variable Vocacién empresarial

Indicador Frecuencia Porcentaje Porc,e.nta] ¢ Forenige
vdlido acumulado

Totalmente en 11 3 3 3
desacuerdo
En desacuerdo 17 4.7 4.7 7.7
Probablemente 54 14.8 14.8 22.5
De acuerdo 117 32.1 32.1 54.5
Totalmente de 166 45.5 45.5 100
acuerdo
Total 365 100 100
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TABLA 3.3. Frecuencias y porcentajes de la variable
Presencia y autenticidad

Indicador Frecuencia Porcentaje Porc,e.n faje Lorcenine
vdlido acumulado

Totalmente 6 16 16 16
en desacuerdo
En desacuerdo 18 49 4.9 6.6
Probablemente 69 18.9 18.9 25.5
De acuerdo 166 455 455 71.0
Tofalmente 106 29.0 29.0 100
de acuerdo
Total 365 100 100






OEBPS/image/tab_3_2.jpg
TABLA 3.2. Frecuencias y porcentajes de la variable Sensibilidad social

Indicador Frecuencia Porcentaje Porc,e.n faje STty
vdlido acumulado

Totalmente 11 3.0 3.0 3.0
en desacuerdo
En desacuerdo 16 4.4 4.4 7.4
Probablemente 75 20.5 20.5 27.9
De acuerdo 147 40.3 40.3 68.2
Totalmente 116 31.8 31.8 100
de acuerdo
Total 365 100 100
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TABLA 2.6. Validez de la variable Capacidad
de realizacion personal
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TABLA 2.16. Frecuencias y porcentajes de la capacidad
emprendedora de innovacion

Indicador Frecuencia Porcentaje Porc,e.n faje s
vidlido acumulado

Totalmente en ] 03 6.8 0.3
desacuerdo
En desacuerdo 12 3.3 3.3 3.6
Probablemente 69 18.9 18.9 22.5
De acuerdo 212 58.1 58.1 80.5
daglmants 71 19.5 19.5 100
de acuerdo
Total 365 100 100
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TABLA 4.8. Frecuencias y porcentajes de la variable
Explotacion del conocimiento

Indicador Frecuencia Porcentaje Porc,e.nta] ¢ Porcentaje
vdlido acumulado

Totalmente 4 1.1 1.1 1.1
en desacuerdo
En desacuerdo 18 4.9 4.9 6
Probablemente 79 21.6 21.6 27.7
De acuerdo 157 43 43 70.7
Totalmente 107 29.3 29.3 100
de acuerdo
Total 365 100 100
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TABLA 5.6. Frecuencias y porcentajes de la variable
Propension al riesgo

Indicador Frecuencia Porcentaje Porc,e.n Laje Porcentaje
vdlido acumulado

Totalmente en 7 1.9 1.9 1.9
desacuerdo
En desacuerdo 17 4.7 4.7 6.6
Probablemente 73 20.0 20.0 26.6
De acuerdo 122 33.4 33.4 60.0
Totalmente de 146 40.0 40.0 100.0
acuerdo
Total 365 100.0 100.0






OEBPS/image/tab_6_3.jpg
TABLA 6.3. Frecuencias y porcentajes de la variable
Disciplina del trabajo intenso

Indicador Frecuencia Porcentaje Porc,e.n taje Lonceniaje
vilido acumulado

Totalmente 7 1.9 1.9 1.9
en desacuerdo
En desacuerdo 17 4.7 4.7 6.6
Probablemente 75 20.5 20.5 27.1
De acuerdo 136 37.3 37.3 64.4
Totalmente 130 35.6 35.6 100
de acuerdo
Total 365 100 100






OEBPS/image/tab_2_5.jpg
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