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INTRODUCCION

Graves son los problemas que enfrentan la administracion publica y la gestién
municipal. Estos problemas estan vinculados a la deficiencia de la reglamentacion
de los servicios publicos municipales. Los problemas que enfrenta la
reglamentacion municipal son diversos: reglamentos municipales incompletos,
obsoletos, fraccionamiento de los temas (ya que estos deberian reglamentarse en
su conjunto), desconocimiento por parte de los beneficiarios de la reglamentacién
existente, la presencia de malas practicas normativas como: la copia de
reglamentos de un ayuntamiento a otro; la ausencia de una reglamentacion
oportuna, lo cual merma la funcionalidad de las relaciones entre la autoridad y los
ciudadanos; la ambigledad, la cual provoca confusion y afecta la cohesion del
ordenamiento juridico; la presencia de lagunas reglamentarias que lleva a la falta

de coercitividad de los reglamentos, entre otras.

En un Estado Constitucional de Derecho, resulta inaceptable el desarrollo del
guehacer publico, basado en la improvisacion, la rutina o la costumbre, razén por la
cual es necesario hacer patente la importancia de la reglamentacion en los servicios

publicos municipales.

En este orden de ideas, la produccion reglamentaria debe de contemplarse desde
una perspectiva tripartita: considerar la realidad o hecho social; la normativa
nacional vigente y adecuacion a las demas normas juridicas, es decir, la
subordinacion a las normas existentes, estatales y federales y; los aspectos
axiolégicos aplicables, es decir, la relacion con los elementos facticos y valores
éticos. Ya que estos elementos son particulares en cada region y deben tomarse en
cuenta en el proceso de creaciéon de los reglamentos para que sean, instrumentos
normativos eficaces y efectivos y, que establezcan reglas de convivencia ciudadana

en base a la seguridad y el civismo.



La reglamentacion debe servir para brindar la cobertura juridica necesaria orientada
a la prestacion de servicios publicos de calidad, eficientes y eficaces, que satisfagan
las necesidades de la poblacion, asi como la forma en que estos deben ser
prestados, y hacerlo del conocimiento de la poblacion, ya que el desconocimiento
de los mismos es otro problema que se adhiere a los problemas existentes de la
reglamentacion y de la gestiéon. Por lo que, se necesitan reglas claras y precisas
para lograr un funcionamiento correcto en la prestacion de los servicios publicos, a

través de la conjuncion de la reglamentacion y la gestion municipal.

Una adecuada, completa, actualizada y ajustada reglamentacion a la realidad que
vive el municipio, constituye una herramienta fundamental para normar, orientar,
delimitar e inclusive sancionar tanto a los prestadores del servicio como a los
receptores de los mismos, si estos incurren en alguna transgresion a la citada

reglamentacion y, desde luego, para una gestion mas eficiente de aquéllos.

En este orden de ideas, los municipios cuyos ayuntamientos y administraciones
municipales atiendan, actualicen y difundan adecuadamente su reglamentacion (de
los diversos servicios que presentan), impactaran en la elevacion de la eficacia,
eficiencia y calidad de los servicios publicos, toda vez que se plasmara en los
reglamentos, los lineamientos, facultades, obligaciones, etc., tanto del prestador
como del receptor de los multicitados servicios publicos municipales. Es necesario
e imprescindible, enfatizar la relevancia que reviste la reglamentacion municipal,
COmo un ejercicio necesario y que redundara en mejores servicios y por extension

en calidad de vida de la poblacion.

Por lo tanto, considero que el ciudadano merece reglamentos claros, oportunos y
coherentes con el resto de los ordenamientos juridicos y exentos de criterios
explicables a la luz de beneficios mediaticos o partidistas. EI ambito municipal es,
sin duda, el espacio natural de desenvolvimiento de la sociedad, el nivel u orden de
gobierno mas cercano al ciudadano, lo cual exige al Estado, que aspira al respeto
de los derechos fundamentales, la necesidad de transparencia, participacion
ciudadana y rigor (tedrico y practico-metodolégico) en la elaboracién de

reglamentos.



La Optima reglamentacion, reitero, constituye una de las bases fundamentales
orientadas a brindar servicios publicos de calidad, eficientes y eficaces, que
satisfagan las necesidades de la poblacién, asi como la forma en que estos deben
ser prestados. Se necesitan reglas claras y precisas para el funcionamiento correcto
de la prestacion de los servicios publicos, mediante la reglamentacion y la gestion

municipal.

En la presente investigacidbn me propongo establecer el vinculo prevaleciente entre
la reglamentacion y la gestion publica municipal, enfocAndome en el servicio publico
de mercados, destacando claramente al sujeto, que en este caso es el propio

municipio en su caracter de prestador de los servicios.

En suma, la presente investigacion tiene como proposito primordial, explicar la
naturaleza de la reglamentacion de los servicios publicos municipales y su
importancia e impacto en la gestion eficiente del servicio publico de mercados en el
municipio de Amecameca, Estado de México, en el periodo 2016-2018. Como
propositos especificos: explicar la implementacion del servicio publico municipal de
mercados a la luz de las Teoria del Estado, de la Administracion Publica, de la
Gestion Publica y de la Reglamentacion; Indagar la existencia o inexistencia de la
reglamentacion de los servicios publicos municipales, y analizar los factores que
limitan o favorecen dicha reglamentacion, destacando el caso del servicio publico
de mercados y, explicar el papel y relevancia de la reglamentacion en la gestion
publica de calidad del servicio municipal de mercados, en el municipio de

Amecameca, Estado de México.

La importancia de hablar acerca de la reglamentacion municipal en la administracion
publica, radica en la relevancia que tiene el orden juridico dentro de la institucion
estatal, es decir, dentro del Estado, ya que es un elemento constitutivo del mismo.
Y dentro de la jerarquizacion del orden juridico se encuentran los reglamentos, que
constituyen la base y la estructura de la administracion publica municipal. En ellos
se establecen las reglas del actuar del municipio como nivel de gobierno. Estas
reglas plasmadas en un reglamento conllevan a que haya una buena

implementacion de los servicios publicos que presta el municipio, dado que, se



establecen los derechos y las obligaciones tanto del prestador del servicio publico,
como de los funcionarios y servidores que en él participan, asi como de los

destinatarios, que en este caso es la sociedad local.

En lo que respecta a la Maestria en Gobierno y Asuntos Publicos, el trabajo que se
presenta va de la mano con su perfil, en el sentido de que se pretende incidir en el
mejoramiento de la calidad de la prestacién de los servicios publicos a través de
una reglamentacion clara y precisa y de una adecuada gestién municipal, para que
los actores inmersos dentro de la prestacion del servicio publico, como los
funcionarios y servidores publicos, asi como los sujetos destinatarios, que en este
caso, es la sociedad municipal, tengan reglas claras y precisas de la prestacion de

los mismos.

Ademas de que la Administracion Municipal debe contar con el apoyo de la gestion
publica, lo cual va a garantizar la realizacion de otro de los elementos constitutivos
del Estado: la realizacién del Bien Publico Temporal, cuya finalidad, entre otras
cosas, es el beneficio de la poblacion, en relacion a su tercer elemento: la necesidad
de ayuda, de aliento y eventualmente de suplencia de las actividades privadas, que
consiste en la ayuda del Estado para el desarrollo de determinados intereses

particulares.

Con la realizacion de este trabajo la sociedad, como sujeto beneficiario de la
prestacion de los servicios publicos, y el municipio, como prestador de servicios
publicos, se veran beneficiados mediante una reglamentacion clara y precisa, en
donde se sefalen las atribuciones, obligaciones y derechos, tanto de los
funcionarios y servidores publicos, como de los destinatarios del servicio, la
sociedad municipios, asi también se vera beneficiada la administracion municipal,
porque contara con el apoyo eficiente de la gestion municipal. Todo lo anterior
redundard en un beneficio integral, dado que los municipios son integrantes del

Estado y los Estado de la Federacion.

La presente investigacion es relevante, porque el orden juridico es un elemento que
todo Estado requiere para su constitucidn, ya que no puede haber Estado sin orden

juridico ni orden juridico sin Estado, y dentro de la jerarquizacion del orden juridico



se encuentra la reglamentacién municipal. Y es a través de las leyes que se da
certeza juridica al Estado como a la poblacion que compone a éste, como elemento
previo del mismo. Las leyes juridicas en general son trascendentales para el buen
funcionamiento de cualquier Estado, siendo sus tareas primordiales: el gobierno y

la administracion.
Por lo que la pregunta de investigacion es:

¢, Cuél es la relevancia de la reglamentacion en una gestion municipal eficiente y de
calidad, en la prestacion del servicio publico municipal de mercados, en el municipio
de Amecameca, Estado de México, 2016-20187?

Por tal motivo, la calidad del servicio publico de mercados en el Municipio de
Amecameca depende en buena medida de la reglamentacion municipal, de la
gestion publica, del actuar de los funcionarios publicos, de los ciudadanos y de los

comerciantes.

Por lo tanto, se tiene como dimension independiente a la calidad del servicio de
mercados en Amecameca y como dimensiones dependientes a la reglamentacion
en el servicio publico de mercados, a la gestién publica en el servicio publico de
mercados, a las autoridades encargadas del servicio publico de mercados, a los

comerciantes municipales o locales, y a los ciudadanos municipales o locales.

Lo anterior debido a que, la calidad del servicio publico de mercados no solo
depende de las autoridades en cargadas de este servicio, sino también de los

comerciantes y de los ciudadanos.

En lo que respecta a la responsabilidad de las autoridades encargadas del servicio
publico de mercados, destacan entre sus tareas, funciones, atribuciones y
facultades, la reglamentacion y la gestion de este servicio. La reglamentacion es
competencia del Ayuntamiento, a través de su cuerpo colegiado: el cabildo, el cual
esta integrado por el Presidente Municipal, los Regidores y el Sindico. Debido a que
entre sus principales objetivos se encuentran: organizar la administracién publica
municipal; regular las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de

su competencia; administracién libore de la hacienda, ademas de asegurar la



participacion ciudadana vecinal. La fuente de la Potestad Administrativa
Reglamentaria del Municipio, se encuentra claramente asentada en el articulo 115,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, especificamente en
su parrafo I, en donde se establece la capacidad que tiene el municipio para crear
su propio ordenamiento juridico, sin contravenir las leyes de superior jerarquia. Por
lo que, la finalidad del reglamento es facilitar la aplicacion de la ley, detallandola, y
operar como instrumento idéneo, para llevar a efecto su contenido. Y en cuanto a
su aplicacién a la Direccion de Fomento, Desarrollo Economico y Comercio. Asi
como el mantener un didlogo abierto y de respeto mutuo con los comerciantes, para
lograr acuerdos solidos, de trascendencia en la resolucion de los problemas que

afecten este servicio publico.

Con relacion a la gestion municipal, las exigencias que plantea el contexto local,
regional y nacional, imponen cada vez mas, una mayor eficacia, eficiencia y calidad
en las diversas acciones y politicas que implementa el gobierno y la administracion
publica municipal, la misma que existe en los gobiernos nacionales y subnacionales,
debido a las implicaciones derivadas de la implantacion de modelos de
administracion y gestion pos burocraticos, los cuales se han extendido en aras de
lograr mejores resultados en beneficio de la sociedad, lo cual obliga a las
administraciones municipales a incrementar su capacidad de gobierno y
administracion. Lo cual es facultad del propio Cabildo Municipal, en especial del
quinto regidor, porque en la administracion municipal de Amecameca, Estado de
México, es el encargado del servicio publico de mercados y, de la propia Direccion
de Fomento, Desarrollo Econémico y Comercio, Direccion encargada de este

servicio publico.

En lo que respecta a la responsabilidad de los comerciantes, en el servicio publico
de mercados, se encuentran entre otras, la de mantener en buenas condiciones las
areas fisicas de este servicio publico, el cooperar con las autoridades municipales
en su mejora continua, mediante el pago oportuno de sus cuotas, licencias y

permisos, mantener un dialogo abierto y constructivo con las autoridades



municipales para llegar a la resolucién satisfactoria de los problemas que aquejan

a este servicio.

En lo que corresponde a los ciudadanos, se encuentran, entre otras obligaciones,
la de mantener las areas fisicas de este servicio en buenas condiciones, mediante
su cuidado y mediante buenos hébitos de limpieza, ya que su actuar incide en la
calidad del mismo, al mantener limpias, cuidar y hacer buen uso de las instalaciones
de este servicio publico. Mediante técnicas de concientizacion, por parte de las
autoridades municipales hacia la ciudadania, para desarrollar y elevar la
implementacion de buenos habitos de conducta e higiene.

El método de control que se utilizé en la presente investigacion fue el estudio de
caso Unico (también llamado singular), porque la atencion de este estudio se
concentro sobre un caso unico, el servicio publico de mercados, en el municipio de
Amecameca, Estado de México, lo cual permito, en general, tomar en consideracion
una gran cantidad de propiedades del caso y evaluar su importancia, en la compleja
red de relaciones que constituye todo fendmeno politico-social. Por lo que, el estudio
de caso fue de tipo homogéneo y de caracter intensivo. Lo primero, en razén de que
la muestra sera homogénea, es decir, la dispersion sera baja o nula y, lo segundo,
porque se considerara una sola unidad y se estudiara en ella un elevado niamero de

propiedades o dimensiones.

El tipo de estudio que se utilizé en esta investigacion fue el Hipotético-Deductivo,
dado que la secuencia que siguio la investigacion consistio en plantear el problema
y el tema de investigacion, definir los objetivos que se desean alcanzar, justificar la
importancia del problema o del tema, construir el marco teérico y establecer las
hipotesis, en cuestion, es decir, se partié de premisas generales para alcanzar a

premisas mas particulares.

El estudio de caso es de tipo singular explicativo; singular porque al concentrarse
sobre un caso unico (el servicio publico de mercados en el municipio de
Amecameca, Estado de México) lo que permite, en general, perseguir una
estrategia de investigacion intensiva, es decir, se tomd en consideracion una gran

cantidad de propiedades del caso y se evalu6 su importancia en la compleja red de



relaciones que constituyen todo fendmeno politico social. La identificacion y
formulacion de un problema concreto, ofrece en general a este tipo de estudio la
posibilidad de formular hipotesis interpretativas, incluso alternativas; y es de
caracter explicativo, toda vez que se argumentan aspectos particulares recurriendo
a generalizaciones y teorias existentes en la literatura, es decir, es de tipo deductivo,
debido a que, como ya se menciond con anterioridad, al aplicar generalizaciones y
teorias probabilisticas a la interpretacién de casos singulares se transforma también
en un ejercicio de control critico, de modificacién y de revisibn de aquellas

generalizaciones y teorias frente a condiciones especificas del caso.

El enfoque del presente trabajo de investigacion fue mixto, dado que se partié tanto
de lo cualitativo como lo cuantitativo, al ocupar y realizar instrumentos de estos dos
enfoques. Encuestas estructuradas como procedimiento riguroso y objetivo, dentro
del enfoque cuantitativo y entrevistas semiestructuradas como técnica flexible del
enfoque cualitativo. En lo que respecta a las estrategias de la investigacion, el
estudio de caso fue de caracter intensivo, es decir, de tipo cualitativo, porque se
considerd una sola unidad (tipos de objetos o conocimientos) que fue el servicio
publico de mercados, en el Municipio de Amecameca, Estado de México y, ademas
porque hubo un elevado nimero de propiedades (caracteristicas o dimensiones de

las unidades que se consideran importantes para la investigacion), en este sentido.

La fundamentacion tedrica de la presente investigacion, corresponde a la teoria del
Estado, la Teoria de la Administra Pudblica, complementada con una breve
teorizacion en torno a la reglamentacion. La Teoria del Estado, porque se propone
investigar la especifica realidad de la vida estatal que nos rodea y es relevante
porque es el marco fundamental de la Administracién Publica y del Gobierno politico
de un pais, no perder de vista que la administracion publica es inherente al Estado,
adicionalmente, debido a que sienta las bases y determina las funciones de la
organizacion politica estatal, a través de sus dos tareas: Gobernar y Administrar. El
gobierno es la direccion general de las actividades de los ciudadanos en vista del
bien publico en todos sus aspectos, mientras que la administracion es la funcién

organizadora de los servicios publicos de direccién. Por lo que, estas dos tareas se



implican mutuamente. El gobierno es imposible sin la administracion y ésta requiere
un gobierno que asuma la organizacion y direccion de los servicios publicos que
presta el Estado, destinados a ayudar o suplir la actividad de los particulares en
vista de la obtencién del bien publico, lo cual enfatizé la linea tedrica sobre la cual
argumentamos. Vale la pena recordar lo que asienta uno de los clasicos de la
administracion publica: No hay gobierno sin administracion, pero puede haber

administracién sin gobierno (Bonnin, 1808).

Y con la ayuda del enfoque de la Gestidon Puablica, lograr que la administracién
publica realice mas con menos, que cumpla con las metas y objetivos propuestos,
es decir, que preste servicios publicos de calidad, a través de la eficacia, la eficiencia

y la economia en su labor diaria.

En lo que respecta a la Teoria de la Administra Publica, se trata de un sistema
dindmico, integrado por normas, objetivos, estructuras, oOrganos, funciones,
métodos y procedimientos, elementos humanos y recursos economicos y
materiales, a través del cual se ejecutan o instrumentan las politicas y decisiones
de quienes representan o gobiernan una comunidad politicamente organizada. Esta
ciencia trata de cumplir con los proyectos, programas y planes para concretarlos a
través de los actos juridicos y materiales y de esta manera satisfacer de las
necesidades de la poblacion por medio de la prestacion de los servicios publicos, la
ejecucion de las obras publicas y la realizacion de otras actividades
socioecondmicas de interés publico, procurando de esta manera los fines del
Estado. Por lo tanto, los actos administrativos para su eficacia deben estar fundados
en la prevision, la organizacion, la direccion, la coordinacion y el control, ya que el
éxito de una institucion, esta determinado por la capacidad de los érganos de
direccion, organizacion y mando. Por lo que, una administracion publica que no esta

orientada a lo humano, no tiene razén de ser.

Cabe destacar que existe un enlazamiento entre la Teoria del Estado y la Teoria de
la Administracion Puablica, debido a que la Administracion es el instrumento a través
del cual el Estado satisface las necesidades de su poblacién llevando a cabo los

servicios publicos que requiere la comunidad y todas las tareas que beneficien a la



misma y justifiquen su existencia. Por lo que, administrar es la actividad consistente
en servir o prestar servicios, es proveer, por medio de servicios, la satisfaccion y
proteccién de los intereses que se consideran incluidos en la esfera del Estado y
del bien publico, a lo que es afade que es a través de la administracién publica
como se hace presente el poder estatal en el conjunto de la sociedad.

La administracion y el gobierno son complementarios e inseparables, porque se
necesitan e implican mutuamente, pues el gobierno va dirigido hacia las actividades
de los ciudadanos para que estos puedan alcanzar el bien publico temporal y
satisfacer sus necesidades a través de la otra tarea del Estado, que es la
administracién, quien se encarga de organizar los servicios publicos, ayudando a
suplir la actividad de los particulares, cuando por si mismos no lo puedan hacer, es
decir, satisfacer una necesidad colectiva cuando la iniciativa privada, por cualquier
razon no pueda asegurarla o satisfacerla, entonces le correspondera al Estado, a

traves de la administracion, satisfacer esa necesidad de caracter general.

De ahi la importancia de vincular y concatenar en la praxis a la Teoria del Estado
con la Teoria de la Administracion Publica, de la Reglamentacion y del enfoque de
la Gestion Pdblica, para la mejora de la administracion publica, ya que los
postulados de estas teorias y enfoques, estan vinculados con la realizacion del Bien
Publico Temporal de sus componentes, pues aterrizan sobre la mejora de la calidad
de vida de su poblacion, a través de la prestacion de servicios publicos eficaces,
eficientes y de calidad, los cuales son prestados por el Estado en sus tres niveles
de gobierno, cumpliendo asi con su finalidad, el bien publico temporal. En buena
medida coincidente con las denominadas tres “E” que caracterizan a la gestidn

publica: eficacia, eficiencia, economia, a lo que hay que afadir la calidad.

Con el objeto de complementar y fortalecer la presente investigacion se emple6
como técnica e instrumento de investigacion de campo: la encuesta, dada su

rigurosidad, objetividad y flexibilidad.

En esta perspectiva, se formulé un cuestionario con veinticuatro reactivos, el cual
fue aplicado a 334 ciudadanos, hombres y mujeres entre 18 y 90 afios de edad, del

municipio de Amecameca, Estado de México. En las 26 secciones electorales del
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municipio de Amecameca, Estado de México, incluyendo la cabecera municipal y a
las seis delegaciones que conforman el municipio de Amecameca (San Francisco
Zentlalpan, Santa Isabel Chalma, Santiago Cuauhtenco, San Pedro Nexapa, San
Diego Huehuecalco, San Antonio Zoyatzingo).

En relacion a la entrevista como instrumento semiestructurado y también como
técnica flexible, se obtuvo a través de una guia de entrevista de 32 preguntas,
informacién relevante de ocho personas, siendo estas: tres servidores publicos, el
C. José Manuel Vazquez Hernandez, Quinto regidor, encargado de supervisar y
coordinar la Direccion de Comercio, Fomento Econémico y Comercio, el C.P. J.
Jesus Sanchez Tirado, Director de la Direccion de Desarrollo, Fomento Econémico
y Comercio y, el C. David Sanchez Constantino, Coordinador de comercio por el
Sindicato Unico de Trabajadores, de los poderes y Municipios e Instituciones
Descentralizadas del Estado de México (SUTEYM); cuatro comerciantes con la
calidad de autoridades de uniones comerciales, el C. Antonio Covarrubias Escorcia,
Presidente de la Union de Locatarios del Interior del Mercado Juarez, A. C., la C.
Angélica Maria Valencia Reyes, Presidenta de la Asociacién de Comerciantes de la
Region Volcanes, el C. Victor Padilla Dominguez, Presidente de Honor y Justicia
de la Asociacion de Comerciantes de la Region Volcanes y, el C. Miguel Pacheco
Hernandez, Presidente de la Unién de Tablajeros del Interior del Mercado Juarez,
A. C. y, un experto, el Mtro. en C.P y S. Ramiro Flores Lopez, coordinador de
Incubadora de empresas en el CU UAEM Valle de Chalco, y profesor de asignatura

de la materia de Administracion Publica Federal-Estatal del CU UAEM Amecameca.

El trabajo de investigacién se encuentra dividido en tres capitulos. El capitulo | “La
reglamentaciéon en la Teoria del Estado, de la Administracion y Gestion Publicas”
tiene como proposito explicar la reglamentacion del servicio publico municipal de
mercados, en el Municipio de Amecameca, Estado de México, a la luz de la Teoria
del Estado, de la Administracion y Gestion Publicas. El capitulo en cuestidon se
estructura de la siguiente manera: como primer tema a desarrollar se tiene a la
Teoria de Estado, como segundo tema, a la Teoria de la Administracion Publica,

como tercer tema, el Enfoque de la Gestion Publica, como cuarto tema, los servicios
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publicos municipales y, como quinto tema, la Teoria de la Reglamentacion
Municipal, es decir, versa sobre las teorias que fundamentan la presente
investigacion. El capitulo Il “La importancia del mercado en la economia y cultura
local”, cuyo objetivo primordial es describir la forma en que el mercado es visto y
estudiado desde el punto de vista econdmico, social y cultural, con el objeto de situar
su importancia dentro del servicio publico de mercados, del municipio de
Amecameca. El capitulo en cuestién, se estructura de la siguiente manera: como
primer tema a desarrollar se apela al mercado; como segundo tema, la
trascendencia del mercado; como tercer tema, los aspectos positivos y negativos
en el mercado y, como cuarto tema, las caracteristicas basicas de un mercado y
tianguis local. El capitulo Il “La reglamentacion y su impacto en la gestion del
servicio publico de mercados, 2016-2018” trata de explicar la reglamentacion y el
impacto que ésta ejerce en la gestion del servicio publico de mercados, en el
Municipio de Amecameca, Estado de México, a través de instrumentos que permiten
la cualificacion y cuantificacion del mismo, como entrevistas y encuestas. El capitulo
en cuestion, se estructura de la siguiente manera: Analisis retrospectivo de la
reglamentacion del servicio publico de mercados en el municipio de Amecameca,
Estado de México, 2016-2018; La calidad en el servicio publico de mercados en
Amecameca, Estado de México; La relevancia de la reglamentacion en el servicio
publico de mercados, en el municipio de Amecameca, Estado de México; La
importancia de la gestion publica en el servicio publico de mercados, en el municipio
de Amecameca, Estado de México; La importancia del desempefio de los servidores
publicos, responsables del servicio publico de mercados, como factores de la
calidad del mismo, en el municipio de Amecameca, Estado de México; La
importancia del desempefio de las autoridades encargadas del servicio publico de
mercados, como factor determinante en la calidad del mismo; Los comerciantes,
como sujetos activos en la prestacion del servicio publico de mercados, factor
determinante en la calidad del mismo y; Los ciudadanos municipales o locales,
como sujetos pasivos del servicio publico de mercados, como factor determinante

en la calidad del mismo.
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Este trabajo de investigacion no se hubiera podido realizar sin la participacion y
cooperacion de todos los sujetos que en él intervinieron, en primer lugar a la digna
Institucion a la cual pertenezco, mi alma mater la Universidad Autbnoma del Estado
de México, a mi comité tutorial, mi asesor de tesis Dr. Roberto Moreno Espinosa y
co-asesores, Dr. Miguel Angel Sanchez Ramos y Dr. Joel Mendoza Ruiz, a todos
y cada uno de mis profesores de la Maestria en Gobierno y Asuntos Publicos, Dr.
Rafael Cedillo Delgado, Mtra. Mdénica Selene Meléndez Rivera, Dr. David Padilla
Macayo, Dr. Roberto Moreno Espinosa, Dr. Miguel Angel Sanchez Ramos, Mtro.
Ramiro Flores Lépez y al Lic. Jaime Castillo Romero, asi como a cada uno de los
ciudadanos encuestados, a los funcionarios y servidores publicos entrevistados, C.
José Manuel Vazquez Herndndez, Quinto regidor, encargado de supervisar y
coordinar la Direccion de Comercio, Fomento Econémico y Comercio, el C.P. J.
Jesus Sanchez Tirado, Director de la Direccion de Desarrollo, Fomento Economico
y Comercio y, el C. David Sanchez Constantino, Coordinador de comercio por el
Sindicato Unico de Trabajadores, de los poderes y Municipios e Instituciones
Descentralizadas del Estado de México (SUTEYM), a los comerciantes, C. Antonio
Covarrubias Escorcia, Presidente de la Union de Locatarios del Interior del Mercado
Juéarez, A. C., C. Angélica Maria Valencia Reyes, Presidenta de la Asociacion de
Comerciantes de la Region Volcanes, C. Victor Padilla Dominguez, Presidente de
Honor y Justicia de la Asociacion de Comerciantes de la Region Volcanes y, al C.
Miguel Pacheco Hernandez, Presidente de la Union de Tablajeros del Interior del
Mercado Juarez, A. C. y, asi como al experto, el Mtro. en C.P y S. Ramiro Flores
Lopez, coordinador de Incubadora de empresas en el CU UAEM Valle de Chalco, y
profesor de asignatura de la materia de Administracion Publica Federal-Estatal del

CU UAEM Amecameca. A todos y cada uno de ellos, muchas gracias.

13



14



CAPITULO 1.

LA REGLAMENTACION EN LA TEORIA DEL ESTADO, DE LA
ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICAS

El objetivo primordial de este apartado es explicar la relaciébn que existe entre la
Teoria del Estado con la Teoria de la Administracion Puablica, el enfoque de Gestion
Publica y la Teoria de la Reglamentacién Municipal, en relacién a la prestacion de
los servicios publicos que realiza el Estado a través de los municipios, para el
cumplir con la finalidad del Estado, el bien publico temporal de sus componentes,
otorgandoles servicios eficientes, eficaces y de calidad a su poblacion.

El capitulo en cuestion, se estructura de la siguiente manera: como primer tema a
desarrollar planteamos la relaciéon de la Teoria del Estado con la Teoria de la
Administracion Publica, con el Enfoque de la Gestion Publica y con la Teoria de la
Reglamentacion Municipal, a fin de destacar el papel de una adecuada y consistente
reglamentacion en el mejoramiento de la gestién en la prestacion de los servicios
publicos municipales; como segundo tema desarrollamos la Teoria de Estado, como
tercer tema abordamos la Teoria de la Administracion Publica, y como cuarto tema
la Teoria de la Gestion Publica, como quinto tema los servicios publicos municipales

y, como sexto y ultimo tema a la Teoria de la reglamentacion Municipal.

1.1. La Teoria del Estado y de la Administracioén Pablica en el Enfoque de la
Gestion Publicay la Teoria de la Reglamentacion en el ambito Municipal

La Teoria del Estado contempla un universo de conocimientos en relacién al
concepto Estado, concepto que es un todo, en relacion a los elementos que en el
guedan comprendidos, siendo éstos: la poblacién, el territorio, el poder publico, el

orden juridico y el bien publico temporal, elementos pertinentes y de primer orden
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para comprender el significado de la palabra Estado. Para ello es pertinente
contestar a la pregunta ¢ Qué es el Estado? La respuesta nos dara una vision mas

enriquecedora de lo que estudia la Teoria del Estado.

Para Francisco Porrua Pérez, “El Estado es una sociedad humana establecida en
el territorio que le corresponde, estructurada y regida por un orden juridico, que es
creado, definido y aplicado por un poder soberano, para obtener el bien publico

temporal, formando una institucion con personalidad moral y juridica”.

La creacion del Estado es de tipo social, pues su formacion fue historica, pero su
reconocimiento como tal es de caracter juridico, debido a la importancia que revistié
darle la calidad de persona moral, para que juridicamente pudiera esta institucion
tener personalidad juridica (Porrua, 1984: 22).

Ahora es pertinente definir a la Teoria del Estado y para ello se cita a Miguel Galindo
Camacho, quien la define como “una ciencia social de caracter tedrico, que tiene
como objeto de estudio al Estado. Pretende conocer y determinar su origen,
naturaleza, organizacion, estructura, funcionamiento, finalidad y justificacion para
tipificar los elementos comunes, esenciales y fundamentales de la sociedad,
asentada en un territorio y dotada de poder juridico, originario en el devenir
histérico.” (Galindo, 2013: 10).

En este orden de ideas es menester subrayar la importancia de conocer la finalidad
del Estado, es decir, aquello para lo cual fue creado, en otras palabras, su elemento

teleoldgico: el bien publico temporal, en este fin esta la razon ultima del Estado.

En palabras de Porrua Pérez, “el bien publico es el que concierne a la masa de
todos los individuos y de todos los grupos” (Porrua: 1984: 278) que se encuentran

dentro de la sociedad estatal.

Es pertinente aclarar que, dentro del elemento constitutivo del Estado, el bien
publico temporal, el papel del Estado es complementar la indigencia social de su
poblacién, pero no reemplazarla completamente, ya que el individuo tiene que

actuar en forma directa para alcanzar su fin, siendo auxiliado para ello por el Estado.
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Para comprender lo anterior, es necesario citar los elementos formales del bien
publico, a saber: a) Necesidad de orden y paz; b) Necesidad de coordinacion y; c)
Necesidad de ayuda, de aliento y eventualmente de suplencia de las actividades
privadas (Porrta: 1984: 279). Es en este ultimo elemento en donde radica el enlace
entre las tres teorias que se hilvanan, el cual consiste en la ayuda del Estado hacia
su poblacion para el desarrollo de determinados intereses particulares, ya que los
individuos que componen la sociedad estatal por si solos no podrian realizar ciertas
funciones de interés general, para ello requieren necesariamente de la concurrencia
del Estado.

Debido a lo anteriormente sefialado, respecto de los elementos formales del bien
publico, el Estado desarrolla dos tareas fundamentales, de suma importancia,
realizadas a través del elemento constitutivo del Estado conocido como Poder

13

Publico: el gobierno y la administracion. La primera “...consiste en formular
mandatos exigiendo que se realicen o no actividades en tal o cual sentido, para la
conservacion del Estado y para el logro de sus fines” como lo cita Porrua Pérez
(Porrua, 1984: 291). Es en la segunda tarea, en donde toma realce y se origina la
importancia del desarrollo del tema en cuestion, pues es en la administracion en
donde se entrelaza y se concatena el estudio de la Teoria de la Administracion
Pdblica, al enfoque de la Gestion Publica, asi como el de la Teoria de la
Reglamentacion. Esta segunda tarea, la administracion, se refiere a la manera en
como el Poder Publico “...organiza los servicios publicos destinados a ayudar o
suplir la actividad de los particulares en vista de la obtencién del bien publico.”
(Porrua, 1984: 291). Por lo que administrar “...es proveer, por medio de servicios, a
la satisfaccion de los intereses que se consideran incluidos en la esfera del Estado

y del bien publico.” (Porrua, 1984: 297).

Respecto a estas dos tareas del Estado, se puede determinar que la administracion
se dirige a las cosas y que el gobierno a las personas. Por lo tanto, reside en el
poder publico la tarea de la administracién publica, cuya responsabilidad incumbe
al Estado, en sus tres niveles u 6rdenes de gobierno, en el caso de México, asi

como la obtencién del bien publico temporal de sus componentes, dado que, la
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administracién es la manera en como el poder publico organiza y presta los servicios
publicos destinados a ayudar, suplir o complementar la actividad de los particulares

en vista de la obtencién del bien publico.

La conservacion del Estado, supone el buen funcionamiento de su maquinaria
administrativa asi como la existencia de una sana economia estatal (Porria: 1984:
283). De ahi la importancia de vincular y concatenar en la praxis a la Teoria del
Estado con la Teoria de la Administracion Publica, de la Reglamentacion y del
enfoque de la Gestion Publica, para la mejora de la administraciéon publica, ya que
los postulados de estas teorias y enfoques, estan vinculados con la realizacion del
Bien Publico Temporal de sus componentes, pues aterrizan sobre la mejora de la
calidad de vida de su poblacion, a través de la prestacion de servicios publicos
eficaces, eficientes y de calidad, los cuales son prestados por el Estado en sus tres
niveles de gobierno, cumpliendo asi con su finalidad, el bien publico temporal. En
buena medida coincidente con las denominadas tres “E” que caracterizan a la

gestion publica: eficacia, eficiencia, economia, a lo que hay que afadir la calidad.

Es menester brindar un breve preambulo acerca de estas teorias y enfoques. En lo
gue respecta a la Teoria de la Administracion Publica, Galindo Camacho, la define
como “...una ciencia de caracter social, que fundandose en los principios del
Derecho Constitucional y del Administrativo, formula los suyos propios a efecto de
cumplir con los proyectos, programas, planes y aspiraciones elaborados por la
Ciencia Politica, para concretarlos por medio de los actos juridicos y materiales, en
el marco de la funcion ejecutiva, para la satisfaccion de las necesidades
comunitarias a través de los servicios publicos, atribuciones, tareas, encomiendas
o cometidos que corresponde a las facultades que la ley otorga a los érganos que
la realizan. (Galindo, 2000: 10 y 11). Dicha definicion destaca la importancia y la
finalidad de esta ciencia: cumplir con los proyectos, programas, planes y
aspiraciones para incidir en la satisfaccion de las necesidades comunitarias a traves

de los servicios publicos, funcidon ejecutiva de la administracion publica.

Por lo que, podemos decir que el referente en la administracién publica hoy en dia,

en la practica, es la prestacién de los servicios publicos a los ciudadanos, como
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manera real de legitimarla, para resaltar en la realidad la importancia del bien
publico temporal, como elemento constitutivo del Estado y fin teleol6gico del mismo,

siendo este la finalidad del poder publico.

En relacién al enfoque de Gestion Publica, ésta es considerada, en palabras de
Brugué y Subirats, como “...un acto complejo, un lenguaje que nos aleja de la
estricta causalidad y nos acerca al mundo de la politica, de la definicion de objetivos,
de la autonomia para decidir cursos de accion, de la libertad para resolver
problemas, de la oportunidad para escoger entre alternativas y de la necesidad de
mantenernos atentos a lo que sucede en el exterior.” (Brugué y Subirats, 1996: 14),
por lo cual, se entiende como la accion y la consecuencia de dirigir algo, mediante
la realizacion de ciertas diligencias para hacer posible la ejecucion de una operacion
0 proyecto, a través de: objetivos, estrategias, planeaciones, valores, estructuras,
ejecucion de p