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El derecho a la educacion, programas
de intervencién desde

los principales agentes de cambio
Padres y profesorado*

BRENDA MENDOZA GONZALEZ**

[. INTRODUCCION

Es innegable el derecho que tienen los nifios, nifas y adolescentes a la
educacion, como también es incuestionable la responsabilidad que tiene
la sociedad para lograr que ese derecho se cumpla. Ante ello, recientemen-
te la Comision Nacional de los Derechos Humanos! determiné que la cons-
truccion de entornos seguros escolares, asi como la proteccién de la nifiez y
adolescencia, son responsabilidad que comparte la familia, la comunidad
escolar, las autoridades y la sociedad en general. En este llamado solicita
que para mcidir en la reduccién de la violencia en entornos escolares ser
necesario implementar programas integrales, asi como la participacién de
la familia, especialmente en el uso de modelos de crianza POSItIVOS.

La educacién es un derecho de la nifiez; lo que ocurre en la familia y
en la escuela afecta el proceso educativo formal o informal. Por ello, el es-
tudio de la violencia en el contexto escolar y tamihiar facilita la 1dentifica-
ca6n de factores que sitdan a los ninos en mayor riesgo de desarrollar
Omportamientos que impidan su adaptacién en sus contextos sociales.

La investigacion ha permitido identificar los distintos factores de riesgo
€n el contexto social, familiar, escolar, que facilitan las interacciones violentas

\_.

#El presente trabajo se deriva del proyecto “Convivencia y Acoso E.scolar: D,escrlpcn()n
de mstituciones educativas desde una perspectiva ecolégica”, en la Universidad Auténoma del
Estado de México, Facultad de Ciencias de la Conducta (FaCiCo), 2017-2918.

** Doctora en psicologia adscrita como profesor-investigador de tiempo completo en

FaCiCo, miembro del Sistema Nacional de Investigadores (nivel I).

! Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH), “Comunicado de Prensa P
24 de ener de 2017, disponible en: http://www.cndh.org.mx/sz'tes/a,ll/doc/Comummdo.s/
201 7_032.pdf

DGC/032717",
017/Com
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El derecho a la educacion, programas
de intervencion desde
los principales agentes de cambio
Padres v prolesorado®

BRENDA MENDOZA GONZALEZ"*

L. INTRODUCCION

Es innegable el devecho que tienen los nifos, ninas v adolescentes a la
cducacion, como también es incuestionable la responsabilidad gue tiene
I sociedad para lograr que ese derecha se cumpla. Ante ello, recientemen-
Il Comisidn Nacional de los Derechos Humanos! determind que la cons-
Iruecitn de entarmos seguros escalares, asi coma la proteccion de la nidez y
adalescencia, son responsabilidad que comparte la Familia, la comunidad
cscolar, Jas aworidades v la soviedad en general. En este Namado solicia
que para incidir en la reducaidn de la vielencia en entornos escolares serd
necesavio implementar programas mtegrales, asi como la participacion de
la Bamilia, especialmente en el uso de modelos de crianza positivos.

La educacidn es un derecho de la nines; o que ocurre en la familia v
volescuela afecta el procese educaivo tormal o infermal. Por elle, el es-
tdio de la violencia en el contexto escolar y tamiliar facilica la identifica-
von de factores que sithan a Jos ninos en mayor riesge de desarrollar
cotportamientos gue impidan su adaptacion en sus contextos sociales,

i investigaciom ha permitide identilicar los distintos factores de riesgo
cnel contexto sacial, familiar, escolay, que facilian las interacciones violentas

FOEL preseote tabajo s derva del proyecns “Convivendia v Acoss Escolae: Descripeion
deiineiones educenes desce wna perspectaa ecoldise ™. en b Universidad Autdnama del
Feodo e MEsicn, Facnliad de Clercas de la Condocia (FaCiCos, 20072013,

e en pslcelort adscrity oo protesoranvestsgador de dempa completn en
CataC o, mmenbio el Sarenn Nowional de Tevestigadones frivel 10,
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en la famihia v en la escuela, lo gue vulnera el respeto a los derechos de
la ninez.

Por elle, en este articulo se revisa la participacion de dos institucianes
socializadoras por excelencia: la escuela v Ja familia, v se describie su rela-
«i6n con el desrollo de comportamiento agresivo v andsocial, lo que sin
dudz alecta el derecho a la educacion libwe de violencia,

I, LA FAMILIA:
EL PRIMER ESPACICO DE APRENDIZA]E

tn L actoalidad, debido @ los cambios econdmicos y sociales en nuestra

pais, las mujeres se han insercado al ambiente laboral, lo que ba propiciada
un cambio en Jas organizaciones de las familias, por lo que los padres ¥ L
madves participan activamente en los quehaceres del hogar, ast como en

crianza de los ninos.

Los tipos de bogares v de Familia han sufvido cambios determinantes.
El Instituto Nacional de Estadistica v Geogralia® a través de Ia Glima en
cuesta intercensal, identifica hogaves familiares v no familares: define ol
primere cuanda al menes unao de los integrantes del hogar ticne parentesca
con ¢l jefe o jefa del hogar; el segundo tipo de hogar, denommado, “na
familiar”, es aquel dende viven personas que no tenen parentesco con el
Jefefa de famibia. Los datos derivados de la encuesta permiten determinag
que en México, de cada cien “hogares famihares”, ¢l 7090 son nucleares
(lormadaos por papd v mama con hijos; o salo uno de los padres con sus
hijos; se determiné que un hogar nuclear también estd formade por parejus
sin hijos), 28% son ampliados, es decir, que viven otros parientes itios, pr
mos, hermanos, abuelos), 1% es una combinacion de los anteriores, v ol
ctra 1% son hogares no especificados,

Con respecto a los hogares "na familiares”, el 95% son unipersonales,
vaque se integran por una persona, v el 75 son corvespondientes, ya que
estan formados par dos a mds personas sin relaciones de parentesco,

Lo anterior demuestra los cambios que hay en los tipos de familias, a0
como la tolerancia que debe existir en la sociedad para aceptar y respetan
las diferentes organizaciones familiares en la sociedad mexicana, ya que o
cllas se encuenoan vinculados ninos, ninas v adolescentes cuvas familio
vequicren de guia y apovo de atras organizaciones, como las instinaciones
de edneacion, de salud, asi como de servicios que brindan los DIF i
paless losmterior, parva goiar a las familias eo el complimiento del vespeio
acsiderechos, Tooque avadand aosu ver a tener una socicdad mis <ana,

P lestnto Nactonal de Estadisticn v Cie ol (e, Poevestn biiervensal, 2005, |||"-n«

mwilsle v A e .."-f':"u.;'"l,r M e o ned S OLLL .‘..--...-'v Inhe ' ’

AEFH: 5
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La investigacian cientifica ha demaostrada la urgente necesidad de gu.iar
A las Gamilias para que desde su seno reduzean el comportamicnto agresivo
de los ninos, Se ha demostrado, por gjemplo, que el uso de programas que
lienen como agentes de cambio a los padres ayudan a reducir ¢l compor-
lamiento agresive v antisacial en ninos, incluso se han legrado cambios en el
contexta escolar aun cuanda la escuela no participa;® de hecho, actualmen-
1e el articule 23 de la Ley General de Educacion solicita a las instituciones
cducativas abrir espacios para los padres, @ tavés de los cuales se Jes brinde
paia precisa acerca de la educacian de sus hijos, especialmente para ayudar-
les o eriarlos mejor sin ¢l uso de agresion, 2%

SPor qué se hace urgente que los nifios tengan el derecho a lg ct]gm_c:ou
libve de violencia que se debe brindar desde la escucla y las Familias? La
urgencia se debe a que la investigacidn cientifica ha (Icnmslt"adu que los
ninos, ninas y adolescentes que viven en familias en las que existe vialencia
muratamiliar, alguna de sus miembros son adictos al alcohol 0 a sustancias
prohibidas, familias que viven en hogards "ruidosos”, sin habitos, cuyos in-
wegrantes exhiben desorganizacion, familias en las coales ne hay liderazgo
cle ninguno de los padresi! son nifios, ninas v adalescentes que se encuen-
fan en mayer viesgo de involucrarse en episadios de belliiong, de cometer
delitns.” de tener un embarazo no deseado en la adolescencia,® de ser abusa-
dos sexualmente,? v de elegir parejas maltratadoras v ast comenzar el ciclo,
danda nicia a familias que viven violencia intralamaliar, que usan pricti-
cas de crianza inadecuadas para educar a sus hijos,

Se ha demostrado que cuando se incide con familias, especialmente
cuando los padres son los agentes de cambio, ensendandales a criar a sus l||__|os
sin el use de agresion, se logran cambios snstanciales, como Ja reduccion

U niENnoea, Brenda v PEoxos, Francisco Javier, “Evaduacan de vn programa de inee-
L Arm de fawvdigniedin Priealdgiea,

vol, Bowdoe, 2, 2005, pp. 1945- 1958
| CEREZO FUENSANTA o @f, " Roles e buffyag de
oo el clima social v los estilos educativos parcn

Lescentes v preadolescentes vosu re-
e, Revisra 17, dovacer, wol. 20,
oan Wonrz, Evchin o af, “Tamilias ol probemirticas v en ricsgo
Sl carscerisics ¢ intervencion”, Pskke, vol 16, odm. 2, 2007, pp, 45-54 MAINENDEZ
W DARBET, Sasion ot @, | Perlil psicoencal de Gunilias eo sitiacion de riesgo. Un stadio
e necesidades son usiarias de los serveios sooales comumitarios por rarones de preseracion
Laanbin™, A Ae .'\!I“'Acl)'o'zl. val, 2, ntim. 25, 2010, P §78-28¢

Vo anoes Gansalss Brends of of, "Variables proximates relaconadas von vieleovia

dolaw bty en adumnado de achillevata”, Sgecial Saue ol Pickaloge, Soon's i auealion

P, vol, 9, w7, 2005, pp Tla

OO CANCND v HERNANDE VALERCI, U Embameo e By adolescenciin odmo oanse en
L s awnual”, Peivmatologin v Redreaneddn flasein, vol, 2, o, 25, 2005, pp. W6-42,
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del 765 del nso de golpes v otras esttategias poco efectivas en Ja crianza de
los ln]os.

Las estrategias de crianza positiva se componen de téenicas altamente
clectivas para establecer hibitos, limites v mejorar la conlianza y !.1 comuni-

cacién entre padres e hijos, logrande reducir los gritos, los becrinches, los
H)l')l‘s ¥ el compor Lamiento agresivo,

La npmum de los padres con respecto a la facilidad de implementar Tas
éenicas de crianza positiva indica que éstas son Ficiles de usar, que se pue-
den implementar en la vida cotidiana de la familia, logrando que los padres
se sientan menos estresados, v con menos conflictos con sus hijos.”

Fxisten manuales para educadares y padres de familia, cuye qmlvnida
les brinda paso a paso téemceas altamente efectivas (cranza pmmv;\l para
lograr que el ambiente Gomiliar sea el adecuado para garantizar que en di-
chas familias los jefes o jefas de familia brinden educacidn integral, libre de
violencia, v que colabaren estrechamente con la escuela, para que |m,*.thn
criar a fuoires adultos que se inserten en la saciedad que respeten los lineas
mientos socialmente establecidos y contribuyan a Ja creacion de sociedades
sanas,

Algunos de los compenentes en estos manuales son los signientes;'!

Estobieeiniiznto de habitse, Se gula a los padres para que puedan esta
Blecer hibitos en sus hijos, lo que permite la disminucién de gritos, berrine
ches, conflictos entre padres ¢ hijos. Con lo se logra que sus hijos realicen
conductas cotidianas sin agresién v encjo, coma cepillarse los dientes, wrse
a dormir en el horario establecidao, hacer la tarea, guardar “lo que nsan”,
cntre muchas otras.

L establecer babitos ayvada para que el hogar no sea “roidosa™, va que
los grites v peleas disminuyen considerablemente; la television se apaga
mientras se realizan actividades académicas (hacer Ia tavea, estudiar), o mien-
Iras se consumen alimentos; ello para fortalecer b comunicacion entre los
integrantes de la famiba,

Toewvmentar conduetas descados en fos fdjos. Este componente permite gue
lers pacres logren incrementar conductas relacionadas con el drea académica,

S wpasa Gansines, Brenda o of, "Dismoinocidn del acoso escalar desde B Bonilie
W e e st veipal DIF Atizandn de Zargos', en VERa, [A v VaLis A A
wonnals ), L ceotenn eseofar en Méxsn, Tawdiaoes, hevgier s v abordajo, México, Clave Editoril
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coma hacer la tarea antes de r a jugar; drea de salud, tener alimentacian
cquilibrada {comer verduras), y de convivencia Gamiliar, como conversar v
Jugar con Jos miembres de la Familia,

En este componente, los padres aprenden a poner atencion y elogiar
las conductas deseadas; es decir, se guia a los padres para que supervisen
mas a sus hijos, para que Jos conozean mis, para que atiendan sus necesida-
des y los escuchen, la que fortalece la cercanta entre ellos,

—Decvementar condvclas fndessadas, Enoesta dvea los padres tienen mu-
chas dificultades, se preguntan dengo que dar consecuencias por todo?,
deomo puedo usar lis consecnencias? A través de la investigacion se ha
detectado qm.' los padres emplean técnicas que no son efectivas para decre-
mentar o eliminar conductas ne deseadas, como velmsar hacer la area,
pegar. rabar, mentir.

Les principales errores que se han detectado son:

Al Quatarse of liderazgo. Se suptimen como lideres cuandao dicen: “iva
verds cuando venga t padre!”,

by Favtodecen fas condicias negaitivas, Coando se rien de lo que hace su
hijo; cuando le pegan, o les da “Nojera” o se sienten “cansados” y
cligen ignorarlos,

c) Mantienen fos bervanches, Coando en el mamento del berrinche se po-
nen a discutir con los ninos; les pegan o les dan o que desean ipre-
licren que se termine el berrinche).

Recientemente se ba identilicade que existe una dificuliad en la comu-
nicacion entre la escnela v la familia, lo que daia de manera importante ¢l
provese educativo de les ninos;* se ban idennficado algunos factores limi-
tances del vinculo entre la familia y la escuely; se dice que el primera de
cllos es la creencia ervdnea de que el vinculo se desarrolla dnicamente
cuando los padres establecen contacto fisico o elelénico con la escuela, sin
davse cuenta de que Lavelacidn que tene la Bamilia con el contexto escolar
vamicnza cuando los padres tienen cercania con sus hijos al monitorear v
revisar as taveas escolares, establecer hibitos v limites que facilitan el desa-
rollo de areas escolares sin confhictos: es decir, Ja cercania con los hijos es
Lombién L cercania con Ja escuela,

kstos mismos antores identifican algunos factores que mejoran la rela-
vim rs('uvi:l ¥ famihia, siendo el mds importante la lamada “escuela para
paddres™, que por ley se debe implementar en Jas instituciones educativis.

SOMENDOZA oz, Beada v Baresea Bac o, Allredo. "Gestidn de |
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HL LA ESCUELA:
FORTALEZA DE LO APRENDIDO EN CASA

La escuela enfrenta hoy dia un gran reto, va que en cada aula en la que
hiay treinta alumnos o mis signilica que el profesorado tiene representadas
amis de treinta familias en el aula, ya que cada nina es el rellejo de valores,
hibitos v costumbres de toda su Tamilia, hibitos, vialores ¥ comporiamiento
que se repraducivin en el aula, por lo que tener reglas, hibites v una arga-
nizacion especilica en el aula contribuird a Ja organizacian, con el objetivo
de crear espacios educativos de convivenaa sana durance una larga jornaca
escalar, bajo el lidevazgo de an profesor, o quien cada dia, lamentablemen-
te, se le respeta menos,

A escuela, sin duda alguna, dene el potencial de crear un clima de
convivencia a tavds del coal los nifos conviven v ponen en practica con-
ductas de ayuda y conperacidn, en especial para crear oportunidaces de
aprendizaje en temas transversales, gue no deben ser entendidos como
nna materia extra fen la que se enseie honestidad, antoestima, cmpti,
enre oras); seria un grave ervor ereerlo asi, dada que los valores y el com:
portamienta prosocial deben estar presentes durante toda Ja jornada esco-
lar, sin imporcar la materia que se imparta, ¢l horario o la actividad que s
desarralle s

La propuesta es incdir desde el aula escolar, para ensenar al alumnada
aevitar conductas sexistas, racistas, o justilicar la agresidn coma un instiue
menw para alcanzar objetivos; se puede lograr este objetivo siempre v
cuandla se desarrelle coma woa caltura escolar, en la enal la participacidn
seaen un ambiente demacricico v libre de violencia,

Los estudios desarrellados en México ban permitido identificar que s
posible crear una cultura de denuncia o oavés de la cual ¢l nide victimizado
se sienta protegido v perciba justicna en su ambiente escolar; siendo ¢l
alumno acosador quien recibe consecuencias por su decision a no respetis
las mormas v daiar a sus compateros de clase, v se debe orear un ambicnte
en el cual los alumnos que sen testigos de coalguier tipo de agresion apren
dan a participar activamente solicitando ayuda v denunciando tada come
portimiento gue alecte Ja calidad de Ja convivencia entre sus compaineros
e clase o la velacidn con el profesorado,
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Tomande en enenta que las personas que participan en las organizacio-
nes delictivas fueron nifios v jdvenes insertados en algin tipo de educacion
formal, especialmente Ja educacion bisica, y tomando como base que los
miios de hoy serdn los futures dudadanos y sentarin las bases para la socie-
dad Tutara, entonces se hace prioritario desarrollar programas de preven-
cidn e intervencidn divigidos a “nifos tiesgo, que por sus caracteristicas
tamiliares y personales se encuentren en mayer vulnerabilidad para desa-
reallar compartamientos delicivos, o bien, desarrollar un perfil de victima,
que coma sabemos, este tipo de pefiles son estables a ravés del tiempo y
los contextos, S por lo que se bace urgente la intervencion en edades tem-
nrianas,

Es pertinente mencionar que el programa de prevencion y atencién
desde Ja escuela debe seguir el plan ¥ los programas de la SEP; ello con la
tinalidad de que no implique mayor rabajo para el profeserado, que goce
de su aceptacion, y que sea una guia para el desarrollo de las competenciag
que deberd ensenar en el aula.

En este sentido, las competencias que deben ser ensetadas en la escuela,
son una guis para poner en practica el aprendizaje de nuevos compaorta-
mientos que le permitan a la nifez convivie sin agresion, como autorregular
sus emaocienes, el déficic en Ja regulacidn de las emaciones (como el encjos,
(ue se asocia al desarrollo del comportamiento antsocial vy del acoso escolar,
tenienda un riesgo importante de participar Ja juventud en actos eriminales;
por ello i necesidad de participar a edades tempranas en un contexto en
el enal se haga obligatoria la asistencia por mandata gubernamental, respe-
tinda ast el derecha que tiene la nifies de acceso @ la educacion bisica,

También se ban desarvollado manuales especificos para el profesorado
vopara el personal de educacian especial [USAER v GAM), con pragramas
cspecilicos, coma el denominado Programa Integral para Mejorar la Convi-
vencia Escolar (Primee), que permite el aprendizaje de comportamientos
prosociales, ¥ el decremento de conductas agresivas, asi coma antisociales,
ronductas exhibidas en el ambiente escolar que danan la convivencia entre
vscolares,

Algunas de las estrategias que han fancionado pata participar con el
profesorade con Ta finalidad de wasmitic al alumnado el aprendizaje de

AV VEZAZGUEZ, Héoor o el Y vatamienta de agresion infantil. Desanvallo v eva-
leaeidns de proggannas de intervencion conductual”, Reciin Mevicana de Aadiisi de fa Con
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temas transversales idictados por el curticulo), derivados de las ciencias de
la conducta, son la observacion, la vetroalimentacion y el seguimiento,

1. OBSERVACION Y ANALISIS

La observacion es un método que avada a analizar la funcidn que tie-
nen ciertos comportamientos, v permite idenuficar su presencia en deter-
minados Mmomentos y con respecto a certas personas. Este andlisis funcional
de la conducra aynda en especial para conductas vielentas, como el rompi-
miento de veglas, la agresion, los bevrinches, entre otras,

La ohservacion en el aula permite identificar qué elementos provacan
la aparicién, asi como el mantenimiento de ciertos comportamientos, como
el disruptiva o agresivo,

Y RETROALIMENTACION AL PROFESORADCO

El profesorado necesia de apoyo constante pava guiar al alumnado,
sobre todo para el desarrollo de esorategias divigidas 4 quienes se encuens
tran en mayor viesgo de ser vicimizados o de participar en conductas de
agresion con el rol de acosadores,

La retroalmentacion es un métada que se usa una vez que se han re-
gistrado una serie de observaciones que permitican brindae informacion al
profesorado sobre los elementos que facilitan la aparvicidn de conductas
agresivas, Hasta ahora, el profesorada que ha partcipado en programas
disenados para disminuiv el comportamiento antisocial, agresivo v disrupti-
vo en el aula identilican que la retroalimentacidn es una téenica con la cual
pueden tomar decisiones junta con el especialista, o que permitird el forta:
lecimienta de su hderazgo en el aula

A SEGUIMIENTD

Cualguier programa para preveniv o mtervenir deberd wener una lase
de segnimiento, que ayadard aidentilicar las fortalezas v debilidades, o que
pecmitivd desarvollar ajustes a tiempao para la madilicacion de conductas v
CORMCIOnes.

Ll segumiento debe ser sistematico; es decir, tener una metocdalogia
que permita mediv el impacto y evaluar los cambios en Ja conducta mety;
cnceste case permitivia idenolicar Ly dissinucian de conductas agresivas v
clhinoremente de canductas prosociales.

MEsDoza Gonzake, Brenda, “Programn sstedudbung para megorar la convivenain
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4. COMPONENTES, PROGRAMA INTEGRAL PARA MEJORAR
LA CONVIVENCIA ESCOLAR {PRIMCE]

Algumos de los componentes para mtegrar el programa para el desarco-
e de prevencion del delite v el comportamiento agresive garantizando ¢l
derecho a la educacion se muestran a continuacion, contenicdlos en los mi-
nuales de aplicacion del Primoee,

Mi anda syvganszoda: erden v fmpieza. EL objetivo de esta estrategia s
crear anlas inclusivas v ordenadas, que permiten que los ninos aprendan en
un ambiente organizado, limpio, en ¢l que puedan awtocontvolarse, po-
niendo en prictica durante woda la jornada escolar, hibitos que laciliten la
convivencia con el profesor v los demids alumnos.

Yo respeto: ebdago escolar. Kl objetivo es ensedar a los alumnos a elegir Ia
forma de compartarse, v esa eleccidn se deriva de Jas consecuencias v costos
que adquieren al tomar la decision de romper reglas,

Yo ewdo: desaresfle de empotfo, E1 nino aprende a caidar de otros, a wden-
tificar el dana que hace al omar decisiones, coma pegar, robar, mentir,
entre otas; el "desarcollo de empatia” en el aula avada 2 que el alumnado
penga en en prictica competencias para la vida,

Yo apins: asamblea escalar, Ll nino aprende a expresar o que noe le gosta,
lo que le causa dolor o enojo, de farma asertiva, dando solucidn a siuacio-
nes conflictivas con sus pares o prolesorado, aprendiendo que la solucién se
logra sin agrediv a otos, o lastimarse a si mismo,

Yo aywde: juegn de disapling. El alumnado aprende colaborande con
atros pares, desempenando protagonisma positiva en su equipo, teniendo
un liderazge compartida entre todos los integrantes de su equipo, ya que
cada une tene una actividad diferente, que deben desempenar con lideraz-
#0 pasitivo,

Yo e candrodor antascontiol de eaojo. Se ensena a los aluamnos a que aprendan
téenicas efecovas de autocontrol, como relajacion, comunicacion asertiva, so-
lacion ne violenta de conflictas; téenicas que tienen an manual que guia a
los educadores v especialistas sehre cdmo aplicarlas con ninos v sus familias,

Vo ajmendo; motiicidn para astividades aeadimces. El objetvo de esta es-
ategia es que el nito aprenda a que puede calminar proyectos o metas
cspecilicos usando la téenica “andlisis de tareas”™; peomite al alumnado pla-
nilicar en ticmpo, asi como seleccionar el material que dehe usar.

Va me gisero: amdoestima, A través de las acciones del profesorado, como
monitoreo v reconocimiento sacial hacia las competencias que el niio
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presenta, se logra que Jos docentes acepten ¥ reconozean a los nifios que
muestran un comportamiento ne aceptable en el aula (pegar, robar, retar,
entre oros), por lo gque se logra el reconocimiento de figuras de aworidad,
(que sen impartantes para el niio.

Yo wiee divierto: veeveo siv wielencse. Esta estrategia tiene como objetivo
crear espacios para que los nifos puedan jugar, reir y divertirse relaciondn-
dase sin agresion; a wavés del juego se brinda Ja oportunidad de aprender
¥ poner en pracica comportamientos socialmente aceptables y los minimos
NECESATION para comenzar interacciones positivas, como saludar, establecer
conticto visnal, jugar “sin hacer trampa®, sin pegar o insultar; ¢l juego s
umn.ilfm-(ulu por figuras de anteridad que regulan las acciones de los nifos
participantes,

Es necesavio destacar que para mejorar Ia convivencia enue los escos
laves se deben poner en prictica programas integrales probados cientifi-
camente, covas actividades educativas sean sistematicas v divigidas; es decir,
que se den estrategas clavas al profesorado que puedan levarse a cabo en
claula a en el patio escolar, siendo el seguimiento una fase imprescindible,
que permitird evaluar los logros; también se hace necesario contar con ma-
nuales de aplicacidn para contar con las instrucciones, materiales v fases del
Programa.?

A continuacian se eoumeran algunas de Jas competencias y s antitesis
que los alumnos deben desarrollar con la ayuda v guia de los adultos (pa-
dres y maestros) para tener acceso a una educacion sin violendia, lo que sin
duda permiticd su integracion a la sociedad, adaptindose a las exigencias v
normas establecidas, .

N, Demaocracia versis tivanko

El alumnado que participa en episcdios de agresion en el contexto es
colar es gente autotitarza, que ne ha aprendido a convivir en ambientes
demaocriticos, incluso exhibe mal comportamiente hacia el profesorado, in-
tentande quitar el liderazgo al profesorado (la mayoria de Jas veces lo
logrant;# por ello, se invita al profesorada para que pueda desarcollar s
Il.llv}':i:a\' especilicas para ensefar al alommade a womar decisiones que e
peomitan respetio las normas ¥ hacerse cargo de las consecuencias de sus
actos, a travds de asambleas escolares, que han demastrada su efectividad
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en el desarrolla de tama de decisiones grupales a wavés de las votaciones,
logrande que el alumnado identifique el comporamienta que les impice la
adecnada adaptacion en su medio escalar, como la exclusion, o incluso el
usa de material educative comoe armas, para legrar que sus companeros
realicen lo que ellos desean.

B. Awlocentrod seysies imfnddividod

La impulsividad es un factor de rviesgo para el desarcollo de conductas
delictivas; los ninos impulsivos generalmente son incapaces de predecr Tas
consecnencias de sus decisiones porque reaccionan mstantineamente, ¥l
autocontrol es un camponente eficaz que pecrmite que los ninos aprendan
a contrelarse en situaciones viesgo fcantlicte con olros companetos, usar Ia
agresion coma instrumento para lograr metas, eotre onos), a detenerse a pen-
sar en Ja consecuencia de sus actos, por lo que les permite aprender o prede-
ar lo que puede pasar si toman o no algin tiempo de decision, en espedial
I referente a romper normas escelares. El antorontrol es un companente
que se usa consistentenente en programas para intervenir con alummado
en riesgo de desarollar conductas delictivas, y ha mostrado so electividad
para disminuir episadios de enojo acompanados de agresion.®! Es impor -
tante destacar que el autocontrol debe ensenarse en el aula coma un aspec-
1o tansversal en el corriculo de educacidn bidsica, tomanda coma guia
programas que indiquen estrategias especilicas para lograrlo, delimitadas
por los programas de estudio; de esta manera, se evita un trabajo para ¢l
profesorado.
O Comunicossdn qieciing versies agresian

Fl comportamiento agresive tene miltiples funciones; una de ellas es
la comunicacidn, En el contexta escolar, Jos miios emplean la agresion para
comunicarse con otros; por ejemplo: para comunicar emodones, coma eno-
|0, tristeza; comunicarse en juegos o actividades recreativas; demostrar hde-
razgo; comunicar poder,

Lo comunicacidn asertiva ha sido una alternativa confiable para ense-
i o los nifios a comunicarse sin lastimarse, sin dafar obietos, o @ otros. La
comunicacidn asertiva puede desarrollarse en el dia & dia en el aula escolar,
vose Jogra cuando un nifo expresa cen respeto lo que siente, v sin lasu-
mar, aceptande sus emaciones, sin culpar a otros de lo que siente o de lo
que le pasa, baciéndose carge de las consecuencias de lo que ha decidido.
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La comunicacion asertiva s un comportamiento prosocial, que se aprende
inicamente si se brinda Lo aportanidad de ponerla en praciica, Los profe-
sores han demostrado ser una buena goia para la ensenanza de este com-
portamiento, demostanda a tavés de sn propio comportamiento s
asertividad, en especial con el alumnado que exhibe constantemente com-
prorviamiento agresiva.
D. Acefaciin y tolriancia versus diserimivecidn

El alumnado en el contexto escalar en viesge de participar en episadios
viclentos es un grupo intolerance, que ne acepta lo diterente a ¢l De he-
cho, se ba identibicado que es racista, clasista, sexista, que discrimma por
campleto a los companeros de clase con ciertas caracteristicas; cnando elige
a sus victimas, escoge a los mds valnerables, a los companeros que peraibe
con menos posibilidades & solicitar avada, Se han hecho estuclios que han
permitido distinguir que el alummade en comunidades rurales salicita me-
nos aynda que el alumnado de contextos urbanos, idendilicindose que en
estos contextos también se usa mas T exclusion por perabir diferencias
entre los companeros de clase, v

Desde el anla escolar se ha identilicado que se puede avadar a alomnoes
en riesgo de ser victimizadaos [cualquier tipo de agresion, incluse la sexaal},
asi como avudar a los alvmmos con perfil de acosador a desarrollar toleran-
cig hacia sus compaieros de clase, en especial a los que €l percibe comao
diferentes; algunas de las estrategias, comao el aprendizaje cooperativo y las
asambleas escolares, han demosteado su elecovidad pava logearlo,
L. Fvicd

I's Lamentable identilicar que alumnadao en escoelas mexicanas {edades
tempranas) identifican que les causa placer lastimar & atros companeros;
gue sienten felicidad v placer al hacerlo, por lo que se hace necesario desa-
rrallar empatia en Jos alumnos en viesgo de pardcpar en siuaciones agre-
sivas, Fl desarvallo de empatia se hace posilile coando el profeserado y ol
psicdloge escolar participan activamente en el seguimiento de narmas esco-
lares, va que la empatia se puede desarrollar al aplicar una consecuencia (el
alumno tiene un costo por haber lastimado a otro) al nempo que se da un
trabajo exora al alinmo gque implique coidar de otras personas; por cjem-
plo, sioan alomne en el contexta escelar Jastima fisicamente a otre v e
rompe un braco, sdemds de pagar el médico, v de tener consecuencias por
sus actos, ¢l desarrollo de empatia en este caso implica cnidar al propia
companere que lastima {(bajo estricta supervision), asistendo wdos los dias
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ala puerta de la entrada para esperarlo v cargar su mochila {debido a que
el alummo Jastimando no puede hacerlo solo), Hevarlo al saldn, avadarle a
bajar a la hora del recreo {cargando su “lunch™), v acompanandalo @ la
puerta de la salida cargando nuevamente suomachila, asi, basta que mejore
fisicamente. Esto gyada @ que el alumno acosador entienda las caonsecuen-
cias de su comportamiento, en términos de dolor hacia el owe

. Hatsfidades saciales versws incompelencia sociol

Las habilidades sociales se definen come Ja capacidad que tienen los
mios para comportarse de manera socialmente aceptable en diferentes
contextos, y que les permiten iniciar, mantener y linalizae interacciones so-
ciales, Dentro de estas habilidades se identifica La asercividad, la capacidad
para defender sus propos derechos, las habilidades para tener amigos, ¢l
autoexpresarse v el autodelinirse positivamente. La escucla es, sin duda, un
contexto para enseiar y poner en priactica Jas habilidades sociales que le
pervmitan al alumnado adaprarse a su medio,*s

Exn México se han puesto en prictica actividades para el aprendizaje v
desarrollo de habilidades sociales, (-lspcdahm-nlc durante el recreo; se ense-
nan divectamente al alumnado algunas acciones indispensable para Jugar
COM sus umlp.mcl os; saludar, presentarse fambas mirando a los ojos y con
voz firme), ¥ jugar sin hacer trampas, sin lastimar 2 otes, o que ha permi-
tido que los nines viesgo (que parncipan comoe ¥ictima o agresores’ comien-
cen a desarrollar comportamientos que les permitan adaprarse a su entorno
social ¥ sean aceptacdos por sus companeros de clase.

Los alumnos riesge son personas incompetentes socmlmente, ya que
exhiben comportamientos que les impiden adaptarse, coma el ramper ye-
alas, golpear, rechazar, o incapacidad para tener amigos o participar en
actividades Mdicas o conversaciones con sus compateros de clase, por lo
que es ampartante este componente,

G, Canvpvencia en fos vede saciales ivrsns inodencin

Las nines v jdvenes usan las redes como un medio para sooalizar, quiza
el mas frecuente, por lo gque se les debe arientar para su use colaborative,
prana una socializacion positiva,

S¢ han disenado estrategias que permiten que el alumnado conozca la
existenaa de violencia en las redes sociales: de esta manera, se determina
L dismmimncion de viesgo v se incrementa el conacimienta de la aberculoora,
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que fomenta el use de Ta Red come complemento en el procesa de apren-
dizaje v lo divige al use adecvada de las redes sociales.

IV, CASOS DE EXITO EN LAS COMUNIDADES

Fl municipio de Puebla, Atlixeo,** actualmente tiene un provecto deno-
minado Construvendo Hogares de Paz, coyi puesta en marcha desde ¢l DIF
imphca la col laboracian de las familias, la escuela y la sociedad en general,
con el objetive de reducr las prablemdticas sociales presentes en la region
(problemdricas que se encuentian presentes en toda el pais), como son los
embarazos no plancados en jdvenes adolescentes, el comportamiento agre-
sivo en nihos, fas Familias que usan pricticas de crianza inadecuacas isobre-
proteccidn, vegligencia, agresiom), la alimentacidn sana « la convivencia
familizy, entre owas, Las acciones de este proyecto brindan evidencia de
que al construir redes sociales con las Famalias v al brindarles gufa desde las
mstituciones, se logra hacer cumpliv ¢l devecho a la educacion que tenen
los ninos desde el contexto familiar v escolar. en colahoracion con la socie-
dad en general.

Las acciones de instituciones del gobierna, come las que desarolla par-
u( ularmente el DIF en Atlixeo, permiten demostrar la posibalidad de brin-

far proteccidn a L ninez, al observar que se dé complimiento al interés
supcrio:' del nine v, por ende, a sus dervechos, la que se ha logrado al tener
programas que permitan la operabvidad de las leyes ya establecidas para
la proteccidn de La nihez, en especial las relacienadas con la educacion, por
cjemplo, desde el Phin Nacional de Desarrollo {PN10¥ se establecen algu.
nas metas que deben complivse, como las denominadas "Méxice en Paz” v
"México con Educacian de Calidad"”. En la primera de ellas se establece que
se deben poner en préiciica procedimientos gue tengan como chjetive pre-
venir y detectar tempranamente el riesgo de cometer delitos que afectan al
sistema social, y en L segunda se establece Ta necesidad de desarrollar pro-
gramas que permitan la dismimucién del comportamiento agresivo en las
escuelas desde el contexvo Familiar con Ja ayuda de la sooedad.

Las acciones que se desarrollan en este caso de éxito, dan vespuestas al
cumplimienta de dos de esas metas v se ha desarrollado una maxima fun-
damental para contribuir a la construccion de sociedades menos vielentas v
mas sanas: "piensa globzlmente v acoia localmente™; ) es decir, en este mu-
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nicipio se identifican Jas problemdticas del pais ¥ se acuda con acciones espe-
cificas y medibles desde sn localidad. La actuacion a partiv de esta méxima
permite que se contribuya a tener un México en paz y con educacion de
caliddad, come se dicta en ¢l PNL.

O narmativa que contempla articules que contribuyen a compliv con
la meta de educacidn con calidad es Ja Ley General de Educacidn,® cuyas
leyes ayudan a mejorar el sistema educative; sin embargo, se hace necesario
bascar v operar estrategias que perimitan lograrlo; en este caso, el DIF Atlixco
desamrolla una serie de estrategias que logran eperar algunas de estas leyes,
como la contenida en el articnlo 33, en la que se establece la pertinencia de
crear escuelas para padres, con el objetivo de ayudar a que desde la familia
se reduzea el comportamiento agresivo de los nifnos mcjm'amlo la conviven-
aa entre escolares, Fsta accion se hace en colaboracion con instituciones
educativas del municipie, asi como con autoridades estatales, a través de
cursos de capacitacidn a especialistas, asi como programas especificos dir-
gidos a padres de familia cuyos bijos se encuentran inscritos en algin nivel
educative (chhgatorio), Owa articulo contenida en esta ley es el 66, que
determing que son los padres quienes deben asegurarse de que sus hijos
reciban educacién obligatoria (hasta media superion], haciendo responsa
bles de colaborar, mantener constante comunicacidn con las antondades de
la escuela y apovar activamente en el procesa educative, Lo anterier se esti
logramda en dicho municipio, al implementar programas que goian a los
padres a través de alleres divigidos a ensenarles estrategias adecuadas en la
crianza de sus hijos, que les ayude a mantener un mavor contacte con las
antoridades escolares, que son las responsables de la educacian y comporta-
miento de sus hijos,

Desde este municipio se deswrollan acciones v esfuerzos para hacer
cumplir la Ley General de los Dereches de Ninas, Nines ¢ Adolescentes, ™
que en su articulo 15 establece los derechos de Jos nidos que deben se
observades, como el derecha a vivie en condiciones de bienestar ¥ a un
sana desarrollo integral; el dereche a una vida libre de violencia, v el de-
recho a la proteccicn de Ta salud v ala seguridad social. Algunas de sus
acciones son la implementacidn de programas dmbulns a la comunidad
para que puedan tener alimentacién saludable, ejercicio fisico, asl como
otras acciones que promueven la comunicacion familiar sin violencia, el
tiempo de calidad entre padres e hijos, convivie en familia a wavés de acti-
vidades Idicas y de ejercicio fisico: asimismo, mstruye a los padres para
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que puedan monitorear i sus hijos, establecen comunicacidn con la nsti-
tucidn escolar y aprenden a educar sin el uso de la violencia, Actualmente
existen decenas de familias beneficiadas con los programas desarrallados
CnSUmunicipio,

Con lo anterior se da un ejemplo de la posibilidad de hacer cumplir los
derechos de Ja mifiez cnando se establecen redes de apova entre el gobier-
no, la escuela y la Gamilia,

V. REFLEXION FINAL

Los uspccialislas en violencia en grupos valnerables puulcn wivir ¢l sin-
drame de "burnout”, y ello acurre cuanda creen que sus acciones, a pesar
de que son adecuadas ¥ mlmmllmul.w. no contribuyven a resolver el proble-
ma; por lo anto, es necesario trabajar en equipo, capacitarse y tener redes
con atros profesionales que faciliten L atencién muoltidisciplinaria,

"ara evradicar Ja violencia en México se debe actuar a partic de la fun-
citn de cada uno, ¥ de los roles que (Iowmpcnun como padres, profesores,
investigadores, directivos o espec mlnm\ en instituciones, aportande lo que
saben y lo que estd "en sus manos™, sin culpar a otros; por el contrario,
conslnwcmlo 5410 asi serdn muchos Jos interesados en contribuir, apoyan-
do desde una estrategia integral que tended impacto en el contexto en el
cual se colabora: un aula, una familia, una comunidad, basta que se llegue
a cambiar a la sociedad. No es ntepia. S6lo basta con ehservar las socieda-
des avanzadas. en las que la corrupcion, el robo v la conducta criminal son
eventos aislados ¥ vergenzasos para la sociedad.
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I INTRODUCGCION

Los grupos vulnerables son una preocupacién importante para todos
los mexicanos, por lo que se desarrallan diferentes paliticas piblicas a escala
internacional, federativa, estatal v municipal. ¥n dicho contexto, uno de los
sectores seciales de aencion prioriariz es ka infanda, que de acuerda con
la normatividad vsada por institciones gjecutoras de politicas piiblicas ¥
organismos internacionales, abarca a todos los menores de diecisiete anos
once meses de edad,

Pese a que la Ceonstitucion Politica de los Fstados Unidos Mexicanos
establece en sus articolos lo., So., 4o., 18, 51 y 125 los fundamentos para el
respeto de los derechos de la infancia, la realidad en la que viven millones
de ellos estd marcada por las condiciones econdmicas v sociales en las que
se sitlan; incluso, millenes de ellos se encuentran en sinacién de pobreza,
lo que los magina de oportunidades de desarrollo.

farte de la diferencia entre el precepto constitucional v la realidad so-
cial lo refiere Héctor Fix-Zamudio en su texto "Fswdio de la defensa de la
Constieién” al mencionar que si bien la carta magna contiene en su capi-
wile Fdel titulo T iarticulos 1o. al 29) el teymino de "Garantias individuales” 1a
prédctica es que en la academia v otas instituciones son consideradas comao

coirantiag indviduales v sociales, que se refieren al estudio de los derechos fin-
damentales, pero todavia con un critevio wadicional, pues no comprenden los
consagrados en los pactos y convenios nternacioniles sobve derechos humanos
que han sido vatificados ¥ aprobados en los términos del ariculo 123 constit-
cionzly, que por lo mismo, ya forman parte del ondenamiento intero mexicane, !

El presente documento es una comparacién analitico-estadistica de la
situacion de L infancia en México, con datos divalgados por instituciones

EreeZanumo, Hécion, Esidio de T defensa de Ia Constinuian®, en BUgGo O e,
Lygmaciar o o, Do comsiitucmal wexionms, México, UNAM, Institane de Bnvestigaciones ol
s, o 0
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