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INCLUSION DE LOS MEDIOS ALTERNOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS
(EN LA MODALIDAD PRACTICA FAMILIAR RESTAURATIVA) DE FORMA
COMPLEMENTARIA EN EL TRATAMIENTO DE VIOLENCIA FAMILIAR
CONTRA LAS MUJERES EN JUICIOS DE ORDEN CIVIL EN EL ESTADO DE
MEXICO, PARA RESTABLECER LA PAZ Y EL ORDEN FAMILIAR

SUMARIO: |. Introduccién; |l. Violencia familiar de género y su
tratamiento judicial en procedimientos civiles Ill. Retos que
enfrenta el sistema judicial para restablecer la paz y el orden
familiar y recursos con los que cuenta para cumplir el objetivo; V.
Naturaleza de las practicas restaurativas; V. Practicas
restaurativas familiares a la luz de los parametros internacionales
en casos que involucren violencia de género; V. Conclusiones;
VII. Fuentes de informacion

I. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacién se centra en la violencia contra la mujer en el
Estado de México y su tratamiento en los juicios de orden familiar, al mismo
tiempo que busca revelar el estado vulnerable de las victimas. Partiendo de ello,
se pretende evidenciar que los juzgadores se enfrentan a un problema multicausal
y multifactorial, por lo que requiere un abordaje multidisciplinario, que incluye las
herramientas con que los jueces cuentan por su formacion, pero que no son
suficientes para resolverlo eficazmente por la complejidad que envuelve al
fenémeno.

Entonces, probablemente la sentencia que pone fin a los procesos no cumplira
con el cometido, sin embargo, las consecuencias de no atender adecuadamente la
violencia de género se traducen en desconfianza en los servicios de imparticién de
justicia y la legitimacion a nivel comunidad de las practicas violentas, lo que
conduce a su reproduccion y con ello, los estragos en la sociedad, en el sector
salud y en la economia del pais.

Por otro lado, se estudia la eficacia de las practicas restaurativas, ponderando la
conveniencia de su inclusiéon en casos que involucren violencia familiar de género
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y si su empleo de forma complementaria contribuye a reestablecer la paz y el
orden familiar, considerando que es éste el objeto de los juicios de violencia
familiar, pero también la forma en que se erradicara el problema social.

El abordaje de la cuestién sera sentado que la estructura social favorece las
conductas violentas contras las mujeres en la familia, por parte de sus parejas
sentimentales y que la cultura influye en el comportamiento de sus miembros en
sus relaciones (Sociologico y Cultural), se tomara en consideracién la aportacion
de la Psicologia en relacién a los efectos de las victimas de violencia de género,
para revelar su vulnerabilidad vy justificar el especial tratamiento que requiere la
cuestion. Pero el analisis de la conveniencia de la implementacion de practicas
restaurativas de forma complementaria para mejorar los resultados de los
procesos judiciales, sera desde el fundamento legal existente y desde la
perspectiva de los medios alternos de solucion de conflictos.

A mayor abundamiento, realizo el contraste del derecho escrito y la realidad
social, debido a mi perfil académico (Licenciatura en Derecho) y mi ocupacién
como auxiliar en un oérgano de imparticion de justicia. Me ocuparé
preponderantemente del bien juridico tutelado (Derecho a vivir una vida libre de
violencia y derecho a una reparacién integral del dano), el desenvolvimiento y
resultados del juicio civil, la satisfacciéon de las necesidades de las victimas y la
forma en que contribuye a alcanzar el orden familiar y con ello, la paz social. Con
base en las herramientas adquiridas en el posgrado, analizaré los beneficios que
conlleva la implementacion en el tratamiento complementario de los métodos
restaurativos en los conflictos familiares que involucren violencia de género, que
como cualquier conflicto es inherente a la naturaleza del ser humano y como el
aprender a abordarlo de formas positivas y creativas conlleva a una transicién a la
cultura de paz. El abordaje Sociologico, Cultural y Psicolégico sera desde la
academia.

Asi, el andlisis de la violencia familiar con perspectiva de género con especial
énfasis, en el estado de vulnerabilidad en que se encuentran las mujeres victimas;
se realiza preponderantemente desde el estudio positivo de las leyes aplicables al
procedimiento de violencia y a la proteccién de los derechos de las mujeres, de
acuerdo al método analitico.
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IIl. VIOLENCIA FAMILIAR DE GENERO Y SU TRATAMIENTO JUDICIAL EN
PROCEDIMIENTOS CIVILES

La cultura machista donde la violencia contra la mujer esta naturalizada y
legitimada, dificulta que se identifique como un problema, sin embargo, los indices
de violencia contra la mujer en México son significativos, puesto que el 66.1% de
las mujeres de quince anos o mas, para el 2016 habian sufrido al menos un
incidente de violencia emocional, econdmica, fisica, sexual o por discriminacién a
lo largo de su vida, en al menos un ambito [ CITATION INS20 \l 2058 1.

Resulta particularmente dificil aceptar la violencia de género en contra de las
mujeres si ocurre en el hogar, que es considerado como un espacio privado y por
mucho tiempo se estimé como un problema de pareja. No obstante, atin y cuando
en la actualidad, las relaciones violentas en el hogar han trascendido como
problema social, tratandose de violencia en contra de las mujeres infligida por su
pareja o expareja; solemos como sociedad, priorizar la atencién a la violencia
fisica, pero menospreciamos e invisibilizamos la violencia psicologica (afirmamos
gue si la violencia fisica no es tan notable, no es tan grave y si no hay violencia
fisica, no es grave), aunque regularmente la violencia se manifiesta en una serie
de formas multiples, interrelacionadas y recurrentes y el costo de la violencia
psicolégica no tiene huellas visibles a simple vista, pero es muy alto.

La sociedad en general minimiza el problema por desconocimiento de los efectos
psicoldgicos en la victima, que son la razén por la que ésta no tiene la capacidad
de escapar de una relacién violenta, condicién ideal para que las practicas
contintien.

Los servidores publicos no son la excepcion y el desconocimiento conlleva a que
quienes deben atender a las victimas presenten poca sensibilidad respecto de los
estragos de la violencia y le resten importancia, o bien, que no le den un adecuado
tratamiento, lo que se traduce en el mensaje de tolerancia de las practicas
violentas y por supuesto, en la sensacién de impunidad.
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Particularmente en el Estado de México, el Cédigo Civil (articulo 4.397) define
VIOLENCIA FAMILIAR, estableciendo distinciones entre violencia psicoldgica,
fisica, patrimonial y sexual, en congruencia con los ordenamientos nacionales y
los instrumentos internacionales.

En lo que interesa, [ CITATION SUP20 \l 2058 ] el exministro de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién José Ramén Cossio Diaz, en el voto particular que emitioé
respecto de la Tesis al rubro: “DIVORCIO NECESARIO. CUANDO SE EJERCE LA
ACCION RELATIVA CON BASE EN LA CAUSAL DE VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR, EN LA DEMANDA DEBEN EXPRESARSE
PORMENORIZADAMENTE LOS HECHQOS, PRECISANDO LAS
CIRCUNSTANCIAS DE TIEMPO, MODO Y LUGAR EN QUE OCURRIERON”
sefala que los episodios violentos a lo largo de la vida de las mujeres tienen
efectos inmediatos y acumulativos sobre la salud y el desarrollo de las
capacidades cognitivas y afectivas, acortamiento de esperanza de vida,
desordenes médicos, emocionales y psicoldégicos, como estados de shock, la
negacion, la paralisis, el miedo y la depresién. Aduce que se anula en una enorme
medida la capacidad de las victimas para escapar de su situacién y alude a un
proceso de despersonalizacién sistematica. Explica a través del sindrome de la
mujerymaltratada, basado en la teoria ciclica de la violencia y la teoria psicoldgica
de la incapacidad aprendida: la forma en que las mujeres se convierten en
victimas y por qué permanecen en su entorno y situacion, especialmente en la
primera fase del ciclo de la violencia: “acumulacién de tensiones” que asocia con
agresiones pasivas (ignorar e invisibilizar) y verbales. Refiere la aparicién de
somatizaciones: trastornos alimenticios, del suefno y cefaleas.

La segunda fase del ciclo que enuncia el jurista, es relativa al estallido de violencia
que regularmente implica violencia fisica, empero, la sefal de alarma no se
atiende, debido a que la mujer se ve inmersa en la tercera etapa: “luna de miel”,
donde el agresor se muestra arrepentido, carifioso y jura cambiar radicalmente, lo
que hace que las mujeres permanezcan en la relacién, quienes pronto se veran
inscritas en una nueva ediciéon del proceso circular, cuyas etapas suceden a un
ritmo mas rapido con el tiempo.

Asi, citando a WALKER, refiere Cossio que ‘“cuando una mujer es
sistematicamente sujeta a este proceso de victimizacion, se sitia en un punto de
parélisis psicolégica; la mujer maltratada se convierte en un ser pasivo que ya no
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intenta escapar de su relacion. A medida que la violencia se convierte en un modo
de vida "aprende" que esta imposibilitada para controlar el proceso y se convence
de que no hay nada que pueda alterar sus circunstancias, lo cual explica por qué
tantas victimas optan por aguantar en lugar de escapar’

De esa forma, concluye el exministro, que el sindrome de la mujer maltratada esta
asociado con terror, angustia y paralisis, y sus sintomas son culpabilidad, baja
autoestima, confusion, incapacidad de concentrarse, trastornos en los habitos
alimenticios y de suefio, sensacidon de no poderse comunicar con los demas,
disfunciones sexuales, timidez, depresion, furia o miedo prolongado (no presenta
panico fuera de control), asi como que es comun que la victima concentre su
atencion en el lado positivo del golpeador y sobreponga sus necesidades a las
propias y como parte del proceso, las victimas olvidan o minimizan las amenazas
y la misma violencia.

Infiero asi, que el impacto psicolégico de la violencia es tal, que causa en sus
victimas efectos tanto en sus procesos psicolégicos, como fisicos; afectando su
desarrollo mental, personal, familiar, laboral, profesional, relacional, es decir,
sufren desordenes cognitivos, psicologicos, médicos, emocionales y sociales, sin
pasar por alto que puede costarles la vida, pues, la violencia puede llevarlas al
suicidio, considerando que se afecta gravemente su autoestima y les genera la
sensacion de no poder solucionarlo, o bien porque puede presentarse en su mas
grave forma de expresion: el feminicidio.

Algunos otros factores que puedo advertir para la permanencia de las mujeres en
una relacion violenta, ademas de la idea del amor romantico, son la dependencia
economica y falta de lazos de apoyo.

Por otro lado, no dudo que la violencia familiar afecte a todos sus miembros,
incluyendo a los nifios, nifias y adolescentes, en sus propias visiones sobre el
género, la indefension aprendida y la normalizacién de la violencia, que no sélo le
perjudican en sano desarrollo emocional, sino que constituyen un elemento en la
perpetuacion de la violencia como fendmeno social.

Aunado a ello, la violencia tiene un alto costo econémico para la sociedad, en los
sectores salud publico y economia, considerando que deben atenderse las




secuelas médicas que presentan las mujeres victimas, asi como, que los diversos
estragos psicoldgicos y fisicos pueden incapacitarlas para el trabajo, por lo que no
serian personas productivas, lo que también incide en la realizacién de su
proyecto de vida.

No menos importante es que la percepciéon de obtener malos resultados con la
culminacion de un juicio provoca sensacién de impunidad en las victimas,
generando desconfianza en los servicios de imparticion de justicia. Asi, su
insatisfaccion se transmite a su comunidad y el mensaje que recibe la sociedad es
que no hay manera de erradicar la violencia, y otras victimas se convencen de que
es inutil denunciarla, por otro lado, los generadores de violencia tienden a legitimar
sus practicas.

Estimo que asi es como la impunidad exacerba la violencia familiar contra la mujer
y la forma en que ha escalado a dimensiones incontenibles y urgentes de atender.
De ahi que el Estado, a través de sus autoridades, en el ambito de sus
competencias, deba intervenir adecuadamente en el tratamiento de las mujeres
victimas de violencia familiar, considerando su situacién de vulnerabilidad, para
evitar revictimizarlas y proveerles de los medios para alcanzar una reparacion
integral al dafio causado por la exposicion a la violencia. Pero ademas, debe
garantizar el reestablecimiento de la paz, y el orden familiar; para de esa forma
lograr erradicar el problema social.

En la legislacion del Estado de México, en concordancia con el derecho nacional e
internacional, se encuentran definidos los conceptos en torno a la violencia contra
la mujer, sus derechos fundamentales y las obligaciones a cargo del Estado
mexicano. En ese tenor, para materializar el derecho de las mujeres mexiquenses
a vivir una vida libre de violencia (asi como de los derechos de otros miembros del
nucleo familiar); se dispone del procedimiento especial de violencia familiar.

El procedimiento judicial, contempla acciones inmediatas para salvaguardar la
integridad de la victima, mediante la adopcién de medidas de proteccién que
clasifica: de emergencia, de proteccién preventiva y de naturaleza civil y especifica
gue la sentencia que ponga fin al procedimiento, determinara la forma de
restablecer la paz y el orden familiar; mediante la adopcién de las medidas
previstas o las que el juez estime necesarias para la integracion del grupo familiar,
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ademas de que los integrantes del nicleo que incurran en violencia familiar
deberan reparar los dafos y perjuicios que se ocasionen con la conducta, con
independencia de otras sanciones, que se establezcan.

En la practica, las medidas de proteccién dispuestas en cédigo adjetivo, no son
conducentes a cumplir con el propdsito del juicio: restablecer la paz y el orden
familiar, por lo que el resultado del procedimiento puede no satisfacer las
necesidades de las victimas y muy probablemente, ésta seguira padeciendo los
efectos de la violencia, pues el problema no se resolvié de fondo, ademas de que
las relaciones entre las partes suelen desgastarse ain mas, como resultado de
afrontar un procedimiento judicial.

En ocasiones la adopcién de las medidas de ley, a manera de ejemplo se citan:
desocupacién del agresor del domicilio conyugal, prohibicion del probable
responsable de acercarse al domicilio, lugar de trabajo, etc, de la victima,
suspensién temporal del régimen de visitas y convivencia con los descendientes,
las cuales; lejos de restablecer las relaciones familiares débiles terminan por
destruirlas.

Por lo que muy probablemente, el generador de la violencia, al haber sido excluido
del grupo familiar o condenado a la reparacién econémica de los dafios en la |
sentencia que ponga fin al juicio, genere sentimientos negativos propios de
sentirse rechazado o perdedor, sin pasarse por alto que seguira inmerso en el
contexto social que lo hizo cometer conductas violentas, por lo que las percibira
como legitimas, al ser la Unica forma que conoce de relacionarse y la que aprendio
como valida por cultura; por lo que no tomara conciencia de la responsabilidad de
sus actos, por el contrario, podrian invadirlo sentimientos de revancha, incluso
culpar a la mujer, por no apegar su comportamiento a los roles de género y haber
denunciado en lugar de tolerar la violencia a la que es sometida.

La llamada violencia de género se ve agravada por factores -culturales,
econdmicos, ideoldgicos, tecnoldgicos, politicos, religiosos, sociales y
ambientales, de acuerdo con la Recomendaciéon General nimero 35 sobre la
violencia por razén de género contra la mujer, por la que se actualiza la
Recomendacién General numero 19, ambas del Comité para la Eliminacion de la

7

Pagina



Discriminacién contra la mujer, de la Convencién sobre la Eliminacién de todas las
formas de Discriminacién contra la mujer. [ CITATION COM20 \I 2058 ]

Aunado a lo anterior, el desconocimiento del fenémeno, y por ende, de las
necesidades de las victimas por parte del juzgador, limitan las medidas que debe
decretar y que el legislador ha dejado a su discrecionalidad.

Desde mi perspectiva y por mi experiencia laboral en un juzgado familiar, existe la
necesidad de un instrumento que ilustre a quienes juzgan, a cerca de la magnitud
del fendmeno y de los efectos de las victimas, para que les brinden un trato
adecuado y a efecto de que en la sentencia que ponga fin a los procedimientos de
violencia; se pueda determinar acorde a las circunstancias de cada caso, el
impacto y las necesidades de quienes demandan (Sensibilizar y concientizar al
Juez quien debe tener pleno conocimiento del fenémeno)

Por otro lado, dado que la violencia familiar es un problema complejo multicausal y
multifactorial en el que confluyen aspectos sociales y psicolégicos de distinta
dimension, requiere un abordaje multidisciplinario. Debe acotarse que escapan de
la cultura del juez, conocimientos propios de la psicologia, comunicacion,
sociologia, por lo que carece de las herramientas con que estas ciencias cuentan
y con las que se puede atender la problematica, garantizando la reparacién
integral a la victima y la restauracién de las relaciones familiares, con el
correspondiente mensaje a la sociedad de que las conductas violentas no son
toleradas y deben modificarse.

Ahora si bien, la ley prohibe para el tratamiento de la violencia familiar todo tipo de
procedimientos de conciliacidon y mediacién para la resolucién de un juicio de esta
naturaleza, nada impide que el tratamiento judicial se complemente con practicas
restaurativas, es decir, se prohiben estos mecanismos como solucién alternativa a
la via jurisdiccional, no asi, como solucién complementaria.

Consciente de que la simetria de poder entre los interesados es uno de los
principios de la mediacion y la conciliacion, y que la violencia de género expresa
uno de los mayores desequilibrios, asi, como de que las medidas que ha
dispuesto el legislador son indispensables para salvaguardar la integridad fisica de
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la victima, advierto que no podria sustituirse el tratamiento judicial de la cuestion
por los llamados medios alternos de solucion de conflictos.

No obstante, las técnicas propias de los referidos medios alternos, concretamente
de las practicas restaurativas, de manera conjunta a la intervenciéon judicial,
siempre y cuando tomen en cuenta la especial vulnerabilidad de los implicados,
pueden ser Uutiles para la restitucion y rehabilitacion de la victima, para
reestablecer la paz y la integracién del grupo familiar, que por si solo no se logra
con la emisién de la sentencia que pone fin al juicio de violencia, ademas de
proveerles de nuevas herramientas para prevenir conflictos futuros. Pues es bien
sabido que la incursién de métodos propios de la cultura de la paz en otras areas,
como la penal, tiene efectos restaurativos.

lll. RETOS QUE ENFRENTA EL SISTEMA JUDICIAL EN LA ENTIDAD PARA
REESTABLECER LA PAZ Y EL ORDEN FAMILIAR Y RECURSOS CON LOS
QUE CUENTA PARA CUMPLIR EL OBJETIVO

El desconocimiento de la magnitud del fenbmeno “violencia de género contra la
mujer” conlleva a minimizarlo, y desconocer los efectos psicolégicos que produce,
impide al personal jurisdiccional tratar a la victima desde sus necesidades, lo que
repercute en las decisiones de continuar con el proceso.

Por otro lado, como se ha indicado en lineas anteriores, la condicién emocional de
las victimas les incapacita para huir de la situacién de violencia que viven,
mientras que la percepcién de obtener malos resultados con la culminacién de un
juicio provoca sensacién de impunidad en victimas y victimarios, y ésta a su vez,
exacerba las practicas de violencia en quienes las generan.

El Centro de Mediacioén, Conciliacién y de Justicia Restaurativa del Poder Judicial
del Estado de México, es el 6rgano especializado de la ley Secundaria que tiene
objeto fomentar la cultura de la paz y de restauracién de las relaciones
interpersonales y sociales, a través de los medios de solucién de conflictos,
mediacioén, conciliacién y justicia restaurativa que promueven las relaciones
humanas armoénicas y la paz social, y entre sus atribuciones esta prestar en forma
gratuita dichos servicios, es decir, el Estado de México cuenta con especialistas en
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practicas restaurativas, por lo dispone de los medios para materializar la propuesta
del presente trabajo de investigacion.

Los derechos a tutelar se encuentran regulados en la legislacion nacional e
internacional, el fendbmeno de violencia contra la mujer se encuentra identificado y
sus conceptos definidos, los derechos que deben protegerse y las obligaciones
concretas del Estado Mexicano y existe un procedimiento civil en el Estado de
México que busca hacer efectivos los derechos vulnerados a las victimas de
violencia familiar, entre éstas, las de violencia de género, es decir, existen
condiciones de igualdad formal; sin embargo, las medidas establecidas son
inconducentes a la finalidad del juicio: reestablecer la paz y el orden familiar.

De acuerdo a la Ley de Mediacién, Conciliacion y Promocién de la paz social para
el Estado de México, la mediacion, conciliacion y la justicia restaurativa estan a
cargo del Centro de Estatal, y tiene por objeto fomentar la cultura de paz y la
restauracion de relaciones interpersonales y sociales.

Para la fecha de elaboracién del presente trabajo de investigacion, el Centro de
Mediacién, Conciliacion y Justicia restaurativa del Estado de México, ha
capacitado a su personal, en estudios de género.

En Nuevo Ledn desde julio de 2014 se implementaron practicas restaurativas en el
tratamiento de violencia familiar, con la creacién del Tribunal de Justicia Familiar
Restaurativa, conformado por el Poder Judicial del Estado, el Sistema DIF, la
Procuraduria General de Justicia, el Instituto de la Defensoria Publica y la
Secretaria de Seguridad Publica[ CITATION POD20 \l 2058 ].

En Hidalgo, en marzo 2017 se llevé a cabo la primera junta restaurativa en un
caso que involucra violencia de género, en el Centro de Justicia para las mujeres
de Hidalgo. [ CITATION GOB20 \| 2058 ]

El 21 de mayo de 2019, luego de que en un juicio se declard la existencia de
violencia familiar, seguido en el Juzgado Cuarto familiar de Cuatitlan, en el Estado
de México; el titular llevé a cabo un circulo de restauracion, con la participacién de
una mediadora adscrita al Centro de Mediacién y Conciliacién y de Justicia
Restaurativa del Poder Judicial del Estado de México.
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La sentencia establecidé la realizacién de seis sesiones obligatorias de restauracion
familiar y las voluntarias que resulten, como medida de proteccién a la victima, con
lo que se buscd, la reintegracion familiar, reeducacién, reconocimiento del
problema. Se otorgd a los participantes la posibilidad de realizar reuniones
individuales para trabajar a fondo la sanacién de las heridas en un proceso de
duelo, negociacion y aceptacién. [ CITATION Pod20 \I 2058 ]

La Primera Sala Regional Familiar de Toluca, en la actualidad ordena que en
procedimientos familiares de su conocimiento; incluidos aquellos en los cuales se
declardé la existencia de violencia de género, las partes se sometan a un
procedimiento de restauracion familiar, ante el Centro de Mediacion y Conciliacion
regional mas cercano a su domicilio, lo que se puede constatar en las
jurisprudencias de la Segunda Epoca emitidas también por la primera Sala
Familiar de Toluca, Estado de México, una de ellas al rubro: “MEDIDAS DE
PROTECCION EN MATERIA FAMILIAR.EL JUEZ PUEDE ORDENAR A LAS
PARTES ACUDIR AL PROCESO RESTARATIVO CUANDO SE ALEGA LA
EXISTENCIA DE VIOLENCIA FAMILIAR, AUNQUE ESTA NO SE ACREDITE, SI
ELLO PATENTIZA LA POSIBILIDAD DE SU EXISTENCIA O SURGIMIENTQO”.

El procedimiento debe atender las vertientes juridica, psicolégica-emocional
(estado animico, emociones, personalidad, autoestima, auto concepto y cognicién
del grupo familiar) y humano social, fortaleciendo relaciones interpersonales, todo
ello, enarbolando la equidad de género segun el criterio de los magistrados que .
conforman la Sala emisora, de acuerdo al criterio al rubro: PROCESO
RESTAURATIVO FAMILIAR, VISTO DESDE UN PUNTO DE VISTA
INTEGRAL.LEGISLACION DEL ESTADO DE MEXICO. Asimismo, ha precisado
que la naturaleza del proceso es de caracter pedagdgico, pues a través de éste,
los implicados adquieren instrumentos de dialogo, segun la jurisprudencia al rubro:
“PROCESO RESTAURATIVO FAMILIAR, CARACTER PEDAGOGICO DEL.” y
tiene por objeto involucrar a los intervinientes de forma proactiva para establecer
las relaciones interpersonales de los integrantes del grupo familiar, y asi, el
restablecimiento del tejido social, generando en los justiciables credibilidad y
confianza, esto, acorde al contenido de la jurisprudencia al rubro: “JUSTICIA
RESTAURATIVA  FAMILIAR.COMO POLITICA PUBLICA SOCIAL.SUS
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OBJETIVOS CONTIBUYEN A LA MISION Y VISION DEL PODER JUDICIAL DEL
ESTADO DE MEXICO.” [ CITATION POD201 \l 2058 ]

IV. NATURALEZA DE LAS PRACTICAS RESTAURATIVAS

Las practicas restaurativas, mecanismos conocidos como alternativos, tienen
bondades con las que estimo que contribuirian al tratamiento de la violencia
familiar, ya que generan menor desgaste emocional en la resolucién de conflictos,
pues ofrecen un espacio confidencial y especializado para contener emociones, un
espacio de intimidad y la posibilidad de sentirse genuinamente escuchado.
Ademas conlleva menores costos econémicos y de tiempo, asi como, ofrecen la
preservacion de relaciones humanas (lo cual es necesario, en la reconstruccion de
los lazos familiares, sobre todo cuando se tiene hijos menores de edad), pues se
enfocan mas en reparar el dafio y restablecer las relaciones humanas, que en
obtener un castigo para el generador de violencia.

Los implicados suelen percibir una sensacién de solucién integral a sus
necesidades, pues ésta proviene de las partes, quienes son los protagonistas, y
por ende, se presenta un mayor compromiso para cumplir las obligaciones que
ellos mismos se impusieron, o el acuerdo moral que se logré6 a través del
reconocimiento de la responsabilidad y de las dificultades, la colaboracién, el
dialogo y el respeto mutuo a la dignidad de las personas, y la sensacién del ganar-
ganar.

Asimismo, en el desarrollo de estos procesos, el experto les provee a los
miembros de la familia, de habilidades, que les pueden servir en su forma de
relacionarse a futuro y de elegir la forma de resolver las desavenencias que en lo
sucesivo ocurran.

Lo anterior, en contraposiciéon a los procesos judiciales que son puramente
confrontacionales y donde el responsable tiende a negar los hechos, para evitar
sanciones por parte del Estado, funcionando con una légica de un ganador y un
perdedor, que en nada facilita la recuperacién de la relacién entre los
contendientes, deteriorando los vinculos afectivos de los miembros de la familia,
pero que muy a pesar de ello, resultan necesarios para salvaguardar la integridad
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de las victimas. No omito manifestar que en la doctrina ha coincidido que en los
procesos penales, la victima puede llegarse a sentir destituida por la accién
coercitiva del Estado y por ende, se percibe no escuchada, y que en los procesos
pacificos la escucha de las necesidades de las victimas es primordial.

Segun [ CITATION HOW10 \l 2058 ]

La justicia restaurativa es un proceso dirigido a involucrar dentro de lo
posible, a todos los que tengan un interés en una ofensa particular, e
identificar y atender colectivamente los dafios, necesidades y obligaciones
derivados de dicha ofensa, con el propésito de sanar y enmendar los dafios
de la mejor manera posible.

(P.45)

Al respecto [ CITATION NAC20 \I 2058 ] si bien Naciones Unidas enfoca su
manual sobre programas de justicia restaurativa a la materia penal, no soslaya
que el proceso restaurativo es Gtil para solucionar conflictos en una gran variedad
de contextos y ambientes, ni que pueden utilizarse en conjunto con los procesos y
las sanciones de la justicia tradicional.

En relacién a la metodologia refiere que esta orientada a los darios y necesidades
de las victimas y motiva al ofensor a comprender las causas y efectos de su
comportamiento y asumir la responsabilidad y ensefarles habilidades y valores
nuevos.

Otra de las caracteristicas que enfatiza la organizacion, es el reconocimiento del
papel de la comunidad, en el caso, el grupo familiar y entre las metas referidas, la
que estimo trascendental en el particular, es lograr la comprensién, tanto de la
victima como del ofensor, de la dinamica que llevé al incidente especifico y su
obtencién de un sentido de cierre y de reintegraciéon a la comunidad.

Entre los objetivos enlistados en la herramienta que se cita, esta darles voz a las
victimas y permitirles participar y expresar sus necesidades, que enuncia pueden
tratarse de informaciéon, de participacion, de expresion, de empatia, de
indemnizacioén, de restauraciéon de un sentido de control y de seguridad, asi como,
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que el empleo de éstas practicas les permite describir la naturaleza y las
consecuencias de la ofensa y cuestionar al ofensor, quien a su vez tiene una
oportunidad de realizar una reparacién significativa, lo que no les es posible en
procesos judiciales, pero que facilita la reintegraciéon a la comunidad, por parte de
quien en un momento se estima realizé comportamientos inaceptables.

Otros de los objetivos fundamentales de los programas de justicia restaurativa,
segun el instrumento de que se trata, es reparar las relaciones dafadas por el
incidente, llegando a un consenso sobre cémo responder al mismo, ademas de
identificar las causas subyacentes y desarrollar estrategias para prevenirlo,
denunciar el comportamiento como inaceptable y reafirmar los valores de la
comunidad, asi mismo, se busca motivar el reconocimiento activo de la
responsabilidad en un conflicto y sus consecuencias, en lugar del sometimiento
pasivo impuesto por otros. Se sostiene que esta conciencia de responsabilidad
provoca acciones tendentes a la restauracién, incluso, que el proceso puede
resultar en que el ofensor, ademas, experimente una transformacién cognitiva y
emocional, mejore su relacién con la comunidad y haga compromisos en cuanto a
su comportamiento futuro, lo que reduce la posibilidad de reincidencia.

V. PRACTICAS RESTAURATIVAS FAMILIARES A LA LUZ DE LOS
PARAMETROS INTERNACIONALES EN CASOS QUE INVOLUCREN
VIOLENCIA DE GENERO

Revelada la naturaleza y bondades de las practicas restaurativas, asi como las
especificidades de la violencia de género, especialmente el estado emocional de
las victimas; deduzco que su empleo de manera complementaria a los juicios
civiles resulta conveniente.

En ese tenor, la incorporacion de mecanismos alternativos en el tratamiento de la
violencia de género cuando se produce en el interior de la familia, pudieran
proporcionar mayores beneficios, ya que por sobre todo se buscara que el
generador de violencia reconozca el dafno causado, a través de la concientizacidén
y el trabajo con especialistas y decida evitar las conductas violentas, ademas de
gue se procurara que los intereses y necesidades de la victima sea atendidos, que
ésta sea escuchada sin que esto implique ponerla en estado de riesgo, que sea
reconocida desde su estado de vulnerabilidad y se le devuelva su dignidad perdida
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y su derecho a ser respetada. Ademas de que proporcionar4d a ambos nuevas
herramientas para la resolucion de sus conflictos futuros.

Sin embargo, en la practica de cualquiera de los métodos de pacificacion que se
elija (a manera de ejemplo: comunidad y conferencias de grupos familiares,
sentencias en circulos, circulos promotores de paz); se deben observar ciertos
requisitos, en pro de la proteccion especial de los derechos humanos de las
mujeres que participan, al pertenecer a uno de los grupos catalogados como
vulnerables.

En ese sentido, el articulo 8 de la Ley General de Acceso a las mujeres a una vida
libre de violencia, en sus fracciones Ill; IV y V establece que los modelos de
atencién, prevencién y sancion para la proteccién de las victimas de violencia
familiar deben evitar que la atencién que reciban la victima y el agresor sea
proporcionada por la misma persona y en el mismo lugar, asi como se deben
evitar procedimientos de mediacién o conciliacion, por ser inviables en una
relacion de sometimiento entre agresor y victima y favorecer la separacion y
alejamiento del agresor con respecto de la victima.

Por lo cual no estimo conveniente que todos los casos, sin previa valoracién, se
empleen practicas restaurativas en sesiones conjuntas, debe privilegiarse la
integridad, sobre todo emocional de las mujeres implicadas, y la ley establece una
presuncién de necesidad de mantener alejado al agresor de la victima.

El articulo 2 de la Convencion sobre la Eliminacién de todas las formas de
discriminacién contra la mujer (CEDAW), indica que las obligaciones de los
Estados son respetar, proteger y hacer efectivos los derechos de la mujer a la no
discriminacién vy al disfrute de la igualdad de jure y de facto.

Entre los puntos que al tema interesan de la Recomendacién General niimero 33
sobre el acceso de las mujeres a la justicia, emitida por el Comité para la
Eliminacién de la Discriminacién contra la mujer de la CEDAW, establece que
entre las dificultades que enfrentan las mujeres para obtener acceso a la justicia
como resultado de la discriminacién directa o indirecta se encuentra la falta de
capacidad y conocimientos de las instituciones judiciales y cuasi judiciales para
tratar adecuadamente las violaciones de los derechos humanos de la mujer
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(pagina 12, numeral 21), que las mujeres que no tiene conciencia de sus derechos
humanos no estan en condiciones de exigir su cumplimiento (pagina 16, numeral
32), que deben adoptarse medidas para garantizar que las mujeres no se vean
sometidas a demoras indebidas en sus solicitudes de protecciéon y que todos los
casos de discriminacion basada en el género, incluida la violencia, sean
tramitados de manera oportuna e imparcial (pagina 22, inciso j)[ CITATION
COM201 \1 2058 ]

La Recomendacién de que se trata contiene un apartado a cerca de los procesos
alternativos de solucidén de controversias (pagina 15, inciso b) en el que refiere que
muchas jurisdicciones las han adoptado como sistemas obligatorios u optativos,
aplicandolas inclusive en violencia doméstica que estan vinculados a litigios
oficiales, pero que funcionan fuera de estos procesos. Refiere que si bien esos
procesos pueden ofrecer mayor flexibilidad y reducir los costos y las demoras para
las mujeres que solicitan justicia, pueden también dar lugar a nuevas violaciones
de sus derechos y la impunidad de los perpetradores debido a que estos suelen
actuar en base a los valores patriarcales, produciendo un efecto negativo sobre el
acceso de la mujer a los examenes judiciales y recursos.

En ese sentido, el Comité recomienda como medidas, que se informe a las
mujeres su derecho a utilizar procesos de solucidbn de controversias en
colaboracion y que se garanticen que éstos no restrinjan el acceso de la mujer a
otros aspectos judiciales y de otro tipo, en todas las esferas del derecho y que no
den lugar a nuevas violaciones, asimismo, sugiere que en casos de violencia,
incluida la doméstica, no se empleen como métodos alternos.

De ahi la importancia de que el personal que intervenga en representacion del
Estado en la atencion a los casos de violencia contra las mujeres, tengan pleno
conocimiento de sus derechos y de su condicién de vulnerabilidad, ademas de que
de esa forma, brindaran un trato mas empatico y calido a las justiciables.

En consonancia con lo aqui sostenido, la Recomendacién general nimero 35
sobre la violencia por razén de género contra la mujer, por la que se actualiza la
recomendacion general numero 19, emitidas ambas por el Comité para la
Eliminacién de la Discriminacion contra la mujer de la Convenciéon sobre la
Eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer (foja 7, numeral
17), enfatiza sobre la necesidad de un enfoque que tenga en cuenta las
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cuestiones de género para comprender el grado de dolor y sufrimiento que
experimentan las mujeres, y determinar asi, si los actos de violencia por razén de
género constituyen incluso tortura, trato cruel, inhumano o degradante.

También refiere que los Estado parte son responsables de prevenir actos u
omisiones que impliquen formas de violencia por razén de género de sus propios
organos y agentes, mediante, entre otras, la capacitacién y la concesién de
reparacion en todos los actos de violencia por razén de género contra la mujer,
debiendo tomar en cuenta, la diversidad de las mujeres y los riesgos de las formas
interrelacionadas de discriminacién (foja 9, numeral 23).

Otra de las recomendaciones a resaltar es dar prioridad a los intereses de la
victima, tener en cuenta las circunstancias que obstaculizan la capacidad para
denunciar la violencia sufrida ante los servicios o autoridades competentes (foja
14, inciso e). '

La formacion de los encargados de hacer cumplir la ley, a fin de cuente con las
herramientas para combatir la violencia por razén de género contra la mujer,
segln el instrumento internacional en cita; debe promover la comprensiéon de los
aspectos siguientes (foja 16, inciso e):

-La forma en que los estereotipos y prejuicios de género conducen a la violencia
por razdn de género contra la mujer y las respuestas inadecuadas a la misma.

-El trauma y sus efectos, la dinamica de poder que caracteriza la violencia y las
diversas formas de violencia por razén de género.

- Los medios adecuados de interaccién con las mujeres y la eliminacién de
factores que conducen a su revictimizacion y debilitan su confianza en las

instituciones y agentes estatales.

-Las disposiciones juridicas nacionales, los derechos de las victimas, las normas
internacionales y mecanismos asociados y sus responsabilidades.
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Recomienda ademas coordinacién entre los diversos érganos, respecto a la
privacidad y al derecho de confidencialidad de la mujer, con el consentimiento libre
e informado.

Otra recomendacion aplicable al procedimiento es aquella que indica que los
mecanismos deben incluir la evaluacion inmediata de los riesgos (foja 17, numeral
31, inciso ii).

Finalmente refiere la recomendacion (foja 19, inciso b) que debe velarse por que la
violencia por razén de género contra la mujer en caso de que se remita
obligatoriamente a algin tipo de procedimiento alternativo; debe regularse
estrictamente y permitirse Unicamente cuando una evaluacion anterior por parte de
un equipo especializado, garantice el consentimiento libre e informado de la
victima y no existan indicadores de nuevos riesgos para la victima directa o sus
familiares.

Los procedimientos deberan empoderar a las victimas 'y correr a cargo de
profesionales especialmente capacitados para comprender e intervenir
debidamente, garantizando la proteccién adecuada de los derechos, sin fijacién
de estereotipos ni revictimizacidén de las mujeres.

Y concretamente por cuanto hace a la reparaciéon (foja 20, letra E, inciso b),
establece que debe darse prioridad a la capacidad de accién, los deseos, las
decisiones, la seguridad, la dignidad y la integridad de la victima.

VI. CONCLUSIONES

En ese sentido, se considera que la practica de pacificacién que se lleve a cabo,
de forma complementaria en los procedimientos especiales de violencia familiar,
cuando se dilucida sobre violencia de género, en acato de las disposiciones
citadas, para que conlleve a restituir efectivamente el orden y la paz en el nlcleo
familiar, debe cumplir con los requisitos siguientes:

-asignacién de un facilitador con capacitacién en materia de equidad y de
violencia de género, asi como, en procesos restaurativos y habilidades para
la intervencién en crisis
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- cercioramiento previo de que el caso es susceptible de atenderse en una
practica restaurativa, es decir, valoracion previa por parte del equipo
especializado de la existencia de riesgo de la integridad y del estado
emocional de la victima; partiendo de la premisa de que la conducta
violenta, con alto grado de posibilidad, volvera a generarse segun la teoria
del ciclo de la violencia y que es indispensable que se resguarde puesto
gue si no se tiene la certeza de que la victima se encuentra a salvo fisica y
emocionalmente, enfrentarla con el generador de violencia implica
revictimizarla

-valoracién previa por parte del personal especializado que garantice el
consentimiento libre e informado pleno de la victima (entendido éste como
que se encuentra en conocimiento de sus derechos y por ende puede tomar
decisiones consciente de que el proceso cubre sus necesidades) y donde
se le haga saber que participara activamente en el mecanismo

- en el caso, valorar si es perjudicial para la victima, que las sesiones
iniciales sean individuales, hasta en tanto se verifique que el generador de
violencia ha reconocido su responsabilidad en el dafio causado a victima
directa y demas miembros de la familia y su disposicion de no seguir
generando violencia, garantizando asi el espacio seguro de la victima

-dar prioridad a los intereses de la victima, escuchar sus necesidades y
emociones, el impacto de la violencia en ella y en su contexto familiar, con
especial atencion a los estragos psicologicos

-escucha de las posibilidades del ofensor para reparar el dano

Encuentro trascendente que las practicas restaurativas busquen involucrar
activamente a las victimas, lo que puede ser benéfico en tratandose de
violencia familiar de género donde la dinamica de la violencia va
despersonalizando a la mujer, por lo que la percepcion de que se esta
escuchando sus sentimientos y emociones y que se esta construyendo un
acuerdo a la medida de sus necesidades, que inclusive pueden ser de corte
emocional o moral; es lo que le permitird empoderamiento y autonomia en
sus decisiones, para lo cual es fundamental la proteccidén del espacio de
seguridad de las intervinientes.

De esa forma se sentiran dignas de recuperar su proyecto de vida, con sus
propios recursos y dejaran poco a poco de asumir su condicién de victima
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como permanente y desde mi perspectiva, esto producira un verdadero
sentimiento de restauracion.

También deduzco que el trato que deben recibir las victimas por parte de la
autoridad en general, incluyendo los operadores de los mecanismos de
justicia restaurativa, como su red formal de apoyo; debe ser calido, pues de
ello dependera que continten o no con los procesos, ya que la violencia a
la que son sometidas las hace sentir miedo, culpa y vergienza, entonces,
deben encontrar, acomparfiamiento, proteccién, empatia y un trato célido en
los procesos.

Y finalmente, infiero que la restauracién exitosa no consistira en la
eliminacion total del dafio causado, sino en el impacto de empoderamiento
de las mujeres, por lo que quizd sera dificil medir los resultados en
nameros, sino que se evidenciaran en la sensacion de satisfaccion que las
participantes transmitiran a su comunidad.
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