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Resumen

El turismo puede convertirse en una opcion viable de recuperacion y revalorizacion de los
recursos naturales y culturales de las comunidades, ademds representa una alternativa de
desarrollo. Por ello, se considera al turismo comunitario como una modalidad para
establecer proyectos con vision holistica; sin embargo, aun faltan complementos que
permitan que dicho desarrollo se de dependiendo los recursos con los que cuentan, de ahi
que el cooperativismo ha sido una manera de apoyar para que las comunidades puedan
aliarse y asi mejorar la cohesion social, toma de decisiones, procesos, ventas, entre otras.
Las sociedades cooperativas brindan beneficios econdémicos y en las comunidades se estd
demostrando que también generan integracion, solidaridad y compromiso. De ahi que para
poder establecer proyectos de éxito en cuestion de turismo en determinada region, es
necesario realizar una planificacion, con la sustentabilidad y los Objetivos del Desarrollo
Sustentable de manera integra. A partir de la pandemia por COVID19, se incrementaron los
proyectos de turismo que apoyen a las comunidades a salir adelante, es por eso por lo que
en esta tesis bajo el objetivo de Anmalizar la conformacion de una red de turismo
comunitario basada en el cooperativismo de cinco comunidades de la Reserva de la
Biosfera Sierra Gorda, Querétaro, como una alternativa de desarrollo, por medio de la
Investigacion Accion Participativa (IAP), se llevo a cabo en cinco capitulos el anélisis e
implementacion de una red de turismo comunitario en el lugar mencionado. Obteniendo
como principales resultados dos articulos cientificos y dos capitulos de libro; ademas, el
trabajo de campo permitié construir el conocimiento con las comunidades y conjunto con la
academia, ya que el agrupar la cooperativa de emprendedores en la region, se beneficio a
cada uno de los emprendimientos, potenciando los efectos positivos del turismo, logrando
cambiar de mentalidad a los integrantes, mejorando la identidad colectiva, asi como la
revalorizacion natural y cultural de la region, por lo que emplear la metodologia IAP
permite que los estudiantes de maestria apliquen sus conocimientos de manera activa y sean
participes en la toma de decisiones. Lo cual ayudo en gran medida, pues a partir de la
pandemia, se actualizo rapidamente a los integrantes de la coperativa con talleres para
disminuir riesgos entre ellos y poder aceptar rapidaménte a turistas con todas las medidas

necesarias.



Abstract

Tourism can become a viable option for the recovery and revaluation of the natural and
cultural resources of the communities, and it also represents an alternative for development.
For this reason, community tourism is considered as a modality to establish projects with a
holistic vision; However, there is still a lack of complements that allow said development to
depend on the resources they have, hence cooperativism has been a way of supporting
communities so that they can ally themselves and thus improve social cohesion, decision-
making, processes , sales, among others. Cooperative societies provide economic benefits
and in the communities it is being shown that they also generate integration, solidarity and
commitment. Hence, in order to establish successful tourism projects in a certain region, it
1s necessary to carry out planning, with sustainability and the Sustainable Development
Goals in a comprehensive manner. From the COVID19 pandemic, tourism projects that
support communities to get ahead have increased, that is why in this thesis under the
objective of Analyzing the conformation of a community tourism network based on the
cooperativism of Five communities of the Sierra Gorda Biosphere Reserve, Querétaro, as a
development alternative, through Participatory Action Research (PAR), the analysis and
implementation of a community tourism network in the place was carried out in five
chapters mentioned. Obtaining as main results two scientific articles and two book
chapters; In addition, the field work allowed to build knowledge with the communities and
together with the academy, since grouping the cooperative of entrepreneurs in the region,
benefited each of the enterprises, enhancing the positive effects of tourism, managing to
change mentality to the members, improving the collective identity, as well as the natural
and cultural revaluation of the region, so using the IAP methodology allows master's
students to apply their knowledge actively and participate in decision-making. Which
helped greatly, since from the pandemic, the members of the cooperative were quickly
updated with workshops to reduce risks among them and to be able to quickly accept

tourists with all the necessary measures.
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INTRODUCCION

Con el pasar de los afos, el desarrollo, como concepto y teoria, se ha ido modificando o
adaptando a las necesidades de la sociedad. En sus comienzos el desarrollo era visto desde
una postura economicista, ya que en la Teoria de los Polos de Crecimiento su base se
cimienta en la evolucion del propio sistema capitalista; segin Armstrong (1973) surge
después del proceso de posguerra y las consecuencias a partir del evento, dentro de este
sistema el estado comienza a dar facilidades a las grandes empresas, para la produccién en
masa. Los teodricos de la Teoria de Polos de Crecimiento afirman el multiple crecimiento
econdmico con una estrecha relacion entre los capitales (paises mas desarrollados, donde
esta la matriz) y los paises subdesarrollados, y esto es un problema, afirma el propio
Armstrong; ya que una empresa puede estar instalada en varios lugares, que incluso pueden
ser rurales. Sin embargo, la sede siempre serd dentro de una metropoli y solo ahi se toman

decisiones y se concentra la riqueza.



A partir de esas decisiones se fueron fundamentando diferentes ideas en torno al término de
desarrollo, pasando del capitalismo a una experiencia incluyente de aprovechamiento de
recursos, forjandose en conocimientos y necesidades endogenas, mas que en copiar
modelos de arriba hacia abajo (Alburquerque, 2002; Vazquez, 2007). El desarrollo puede

ser visto desde dos enfoques el tradicional y el contemporaneo (Tabla No. 1).

Tabla 1. Politicas de desarrollo territorial

Enfoque tradicional Nuevos planteamientos
Estrategia | - Desarrollo polarizado (visién | Desarrollo difuso (vision
dominante [funcional) territorial)
o - Crecimiento cuantitativo -Innovacidn, calidad y flexibilidad.
Objetivos
- Grandes proyectos -Numerosos proyectos

Mecanism | -Redistribucion y movilidad del | -Movilidad del potencial Endégeno

0s trabajo y capital -Utilizacion de los recursos locales y
externos
| - Gestion centralizada - Gestion local del desarrollo
Organizaci o _ . o
- Administracién central de los | - Creacion concertada de organizaciones
on
recursos intermedias
- Estado central -Administraciones publicas territoriales,
- Grandes empresas Estado central, Pymes y microempresas,
Agentes

actores sociales locales, organismos
intermedios y entes supranacionales de

integracion econdmica.

Fuente: Alburquerque (2002).

La diferenciacion entre enfoques, permite plantear que el desarrollo local debe nacer del
sentir de las comunidades o del sistema mismo, por lo que lo que se considera para este
documento son aquellas propuestas que emergen desde lo endégeno y planteen alternativas
que den solucion a las problemadticas derivadas por el capitalismo y consumismo

desmesurado.

Existen algunas investigaciones que se han relacionado con este tema de manera practica,

como el caso de Diaz (2017), quien plantea que el desarrollo implica mas que el
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crecimiento econdmico y muestra un modelo con las dimensiones del desarrollo local, las
cuales son: humano, social, econdmico y ambiental, dichas dimensiones se desarrollan bajo
un concepto territorial. Este caso se desarrolld en Guatemala, ya que el turismo es una de
las principales actividades econdmicas, dentro de la provincia de Retalhuleu, comunidad de
San Francisco Zapotitlan, en especifico dentro del Centro recreativo Instituto de Recreacion
de los Trabajadores de la Industria y el Comercio (IRTRA), que recibe visitantes tanto
locales como extranjeros. Como resultados se sostiene el progreso de San Francisco,
debido al Centro Recreativo, que no solo ha reducido el nivel de pobreza, sino también los

servicios educativos han incrementado en niimero y la calidad de vida de las personas.

El turismo inequitativamente distribuido, la desigual reparticion de los recursos derivados
de la actividad turistica y aspectos como el empoderamiento de empresas con practicas
carentes de fundamentacion en el desarrollo, son algunas de las problematicas que conlleva
al interés de formular esta indagacion. La idea fundamental es que los proyectos que
emanen de las comunidades contemplen los ejes de la sustentabilidad dentro de los
proyectos turisticos, con el fin de ampliar la durabilidad y conservacidon de recursos,
ademads de establecer vinculos politicamente sanos entre los integrantes de las comunidades

y de las comunidades con otras comunidades.

El turismo puede convertirse en una opcién viable de recuperacion y revalorizacion
cultural, representa una alternativa de desarrollo. Partiendo de la necesidad de poder
establecer proyectos con vision de desarrollo en las comunidades surge la modalidad de
“turismo comunitario”, que segun algunos tedricos, “es una herramienta para que las
comunidades logren defender sus territorios de amenazas como la especulacion

inmobiliaria y la descaracterizacion cultural” (Pacheco y Henriquez, 2016)

Por su parte el cooperativismo ha sido una manera de apoyar a que las comunidades puedan
aliarse para mejorar la cohesion social, toma de decisiones, procesos, ventas, entre otras
cosas. Las sociedades cooperativas no solamente brindan beneficios econdmicos, sino
también integracion, solidaridad y compromiso con la comunidad en la que estas se
desarrollen tal como lo mencionan Cufiat y Coll (2007) “El cooperativismo es una actividad
directamente ligada a la comunidad tanto por los fines de las cooperativas como por

quienes las componen. De esta forma, la cooperativa tiene presente los elementos que



conforman la cotidianidad de una comunidad para incorporarlos a la actividad que

desarrolla” (23).

Aunque el turismo se ha convertido en una de las principales actividades econdmicas de
Meéxico, a inicios de 2018 la Secretaria de Turismo de México (SECTUR, 2019) presentd
cifras récord en llegada e ingresos de turistas internacionales, lo cual representaba un
aumento 5.5% con respecto a 2017; sin embargo, estas cifras se vieron fuertemente
afectadas a partir de la pandemia por COVIDI19, pues en lugar de seguir creciendo el
nimero de ingresos por turista, se tuvo un decremento hasta del -68% en ingresos (OMT,
2021). El problema en la distribucion de recursos economicos no solo es derivado de la
pandemia, sino también en la desequilibrada forma en que se distribuyen dichos recursos,
ya que no todos los espacios son beneficiados de igual manera por la actividad turistica. En
algunas ocasiones se debe a la alta competitividad de algunas cadenas relacionadas al
turismo, sean nacionales o transnacionales, que invierten millones de pesos en esta
actividad, pero la mayoria de las ganancias fugan de los destinos turisticos y el grueso de
los empleos que generan, por lo que no satisfacen por completo las necesidades basicas de

la poblacion.

Para poder establecer proyectos de éxito en cuestion del turismo, con ello apoyar a una
region en su desarrollo, es necesario realizar una planificacion, con ejes sustentables:
ambiental, econdmico y sociocultural. Fundamentados en la idea de gestion de territorio
dentro de la actividad turistica, Jaime, Casas y Soler (2011) mencionan que un “turismo
inadecuado puede degradar el habitat y agotar los recursos naturales, mientras que el
turismo sostenible y responsable puede ayudar a la conservaciéon del medio rural y la

cultura local” (pag.4).

Partiendo de la necesidad de poder establecer proyectos con visiéon de desarrollo en las
comunidades surge la modalidad de “turismo comunitario”, que segun algunos teoricos, “es
una herramienta para que las comunidades logren defender sus territorios de amenazas
como la especulacion inmobiliaria y la descaracterizacion cultural” (Pacheco y Henriquez,

2016; 1)

Mata y Pascual (2019) en la tesis “Desarrollo local y ecoturismo en Ayutla, Querétaro,

Meéxico. El cooperativismo como estrategia de desarrollo: Caso cooperativa “El Paraiso”,
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realizan una reflexion teodrica acerca de conceptos como el cooperativismo, desarrollo local
y el ecoturismo. Consecutivamente se realizé un diagndstico comunitario con base en los
cinco pilares de la sustentabilidad: ambiental, sociocultural, econémico, politico y
tecnologico, afiadiendo el entorno turistico como un factor determinante de la indagacion.
Posteriormente se realizaron un analisis de problematicas que sirvieran de base a una
propuesta para poder conciliar el turismo con las condiciones reales de la comunidad y asi
ofrecer alternativas de resolucion, con el objetivo de incidir en la mejora comunitaria.
Como resultado principal, se impulsd6 la Cooperativa Ecoturistica “El Paraiso”,
comprobando que este puede ser el mecanismo que permita impulsar el desarrollo dentro de
la comunidad, fortaleciendo la cohesién comunitaria y el cambio de vision de los

integrantes con respecto a sus recursos.

En el Estado de Querétaro, el turismo ha incrementado su porcentaje de llegadas
aproximadamente 11%, efecto que permea dentro de la Reserva de la Biosfera Sierra
Gorda, puesto que posee diversos atractivos, ya que debido a su geografia podemos
encontrar cuatro tipos diferentes de microclimas, divididos en los cinco municipios que la
conforman (Jalpan de Serra, Pinal de Amoles, Landa de Matamoros, Arroyo Seco y

Penamiller), siendo Jalpan el corazén econdmico y turistico a nivel regional.

Dentro de la Reserva operan diversas agencias de tours como; “Aventurate”, “Soy
SierraGorda.com” y “Ecotours”, la ultima representa al Grupo Ecologico Sierra Gorda
IAP.(GESGIAP), organizacion no gubernamental con gran injerencia dentro de diversas
areas de la region, ha sido pionera en ofrecer paquetes de turismo alternativo y contribuir en
la diversificacion de la oferta turistica dentro de la reserva; sin embargo, su modelo deja
mucho que desear, los emprendimientos que operan bajo la imagen del GESGIAP, tienen
dependencia, desorganizacion comunitaria, malas practicas ambientales, entre algunos otros
problemas. Mientras que el resto de las operadoras turisticas Unicamente basan su
operacion en las ventas, sin concientizar en los efectos negativos que trae consigo la

actividad turistica.
De lo anterior se presenté como objetivo general:

“Analizar la conformacion de una red de turismo comunitario basada

en el cooperativismo de cinco comunidades de la Reserva de la



Biosfera Sierra Gorda, como una alternativa de desarrollo, por medio

de la Investigacion Accion Participativa”.
Como objetivos especificos se propusieron:

e Construir un marco tedrico con los conceptos de desarrollo local, turismo
comunitario y cooperativismo.

e Realizar un diagnostico general de las comunidades que integran la red basado en
los entornos de la sustentabilidad y el turismo.

e Identificar los actores clave y emprendimientos que participan dentro de la red, asi
como las probleméticas y necesidades.

e Formar un grupo de trabajo con el objetivo de implementar un programa para el
fortalecimiento de la red, con base en los ideales del cooperativismo y las redes de

cooperacion.

El trabajo esta construido en cinco capitulos; en el primer capitulo consta de un articulo
cientifico por publicar en una revista indexada, se hace una revision de la literatura acerca
del turismo comunitario, su relacion con el desarrollo local en América Latina en donde se
vislumbran casos de éxito la actividad turistica y como ha incrementado el nivel de la
calidad de vida de diferentes formas, desde el aprovechamiento sustentable de recursos, la
generacion de ingresos econdmicos, gobernanza, empoderamiento, entre otros. Asi como
tambien se analiza el papel del cooperativismo como factor clave del turismo comunitario

en el desarrollo local.

En el segundo capitulo se observa al turismo comunitario en el desarrollo local desde el
punto de vista del constructivismo como propuesta epistemologica, aportando un
paradgima en donde el turismo ademas de poder ser analizado desde el punto de actividad
funcional, tambien es posible visualizarlo como un proceso de conocimiento integral, para
lograr construir el conocimiento a partir de sapiencias racionales que parten del estudio
cientifico y la diserciéon tecnica, empero es importante valorar los conocimientos,
perspectivas asi como los sentimientos de las personas que sirven como sujetos de estudio
en las investigaciones de turismo en entornos rurales, traducidos en la experiencia o

vivencia.



Para el capitulo tres, se plasma la propuesta metodoldgica retomando la investigacion
accion participativa como un proceso metodico para la resolucion de problemas dentro de
ambitos especialmente rurales y enfocada al desarrollo turistico; sin embargo; también se
propone que es viable para construir un discurso tedrico, retomando su naturaleza heuristica
de ida y vuelta entre los conocimientos técnicos asi como del proceso participativo de la
resolucion de problematicas. Como primer punto de partida metodologico en el cuarto
apartado se realizé el diagnostico de todos los emprendimientos, visualizando la situacién
en la que se encuentran cada uno y el punto del porque es viable conformar la red de

turismo.

El ultimo capitulo consta de un articulo de resultados en donde se analiza la conformacion
de la red de turismo comunitario valorando la perspectiva comunitaria, construyendo el
conocimiento a partir de conjuntar la perspectiva comunitaria y cientifica, obteniendo como
resultado principal que no solo es viable sino también necesaria la construccion de una
agrupacion cooperativa de emprendedores en la region, puesto que trae beneficios como el
fortalecimiento de cada uno de los emprendimientos, potenciar los efectos positivos del
turismo, cambio de mentalidad, logro de una identidad colectiva que persiga objetivos
comunes ¢ incluso beneficios directos a la conservacion ambiental asi como la

revalorizacion cultural de la region.
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No te rindas, aun estas a tiempo
de alcanzar y comenzar de nuevo,
aceptar tus sombras,

enterrar tus miedos,

liberar el lastre,
retomar el vuelo.
Mario Benedetti
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CAPITULO 1.- ARTICULO CIENTIFIICO EL COOPERATIVISMO COMO
FACTOR CLAVE DEL TURISMO COMUNITARIO EN EL DESARROLLO
LOCAL. (ENVIADO A PASOS REVISTA DE TURISMO Y PATRIMONIO
CULTURAL)

En este capitulo se hizo una revision referente a la traiada de conceptos de turismo
comunitario, desarrollo local y el cooperativismo con el fin de saber el estado del arte de
estos para propiciar que las comunidades participen dinamicamente en los procesos y de ahi
poder plantear herramientas como redes de coperacion para que se dé cohesion social e
insercion de los emprendimientos comunitarios. De esta revision se envio un articulo
cientifico a la Revista Pasos. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. El articulo sera

publicado en el vol. 20 (2022).

1.1 Cooperativismo como una herramienta para el turismo de base comunitaria. La
respuesta desde la literatura

[PRTPC] Decisién del editor/a

( 1-2 3
indice Eduardo Mata Arratia, Lic. en T., Yanelli Daniela Palmas Castrejon, Dra. en E.T., Andrea Edurne Jiménez Ruiz,
Dra. en CA.R.N., Rocio del Carmen Serrano Barquin, Dra. en CA.:
indices
1SSN imp La edicién de su envio, "Cooperativismo como una herramienta para el turismo de base comunitaria. La

respuesta desde la literatura,” se ha completado. Ahora lo enviaremos a produccién

Submission URL: http://ojsull.webs.ull.es/index.php/Revista/authorDashboard/submission/2939

Saludos cordiales
Secretaria Editoria

email: secretaria@pasosonline.org
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idioma

Resumen

Este articulo aborda al desarrollo local desde la literatura cientifica y su vinculacion con la actividad
turistica, siendo un beneficio adherente a la misma; sin embargo, la falta de un proceso claro de
desarrollo trae consigo un crecimiento insustentable. Aunado a ello, el desarrollo del sector rural ha
convergido con la emancipacién de las comunidades que buscan nuevas formas de mejorar su
calidad de vida, una de ellas es el turismo, bajo la vision de “comunitario”. Por lo que, a partir de la
revision holistica de 137 articulos cientificos en espafiol, se analizé la relacion entre formas
organizacionales y emprendimientos apegados al cooperativismo, entablando una estrecha relacion
con el turismo para conseguir un desarrollo sustentable. Como principales aportaciones se tiene que
el turismo comunitario deberia considerar al cooperativismo como factor clave para el desarrollo

local, ya que promueve la integracion comunitaria, la gobernanza y el empoderamiento del territorio
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1.2 Introduccion

La globalizacion es un efecto multidimensional causado por la politica economica
dominante, que tiene sus inicios con la culminacion de la Segunda Guerra Mundial, en
donde se crearon grandes bloques econdémicos que se fortalecieron a partir de alianzas
bélicas en la mayor parte de los paises involucrados, quienes obtuvieron la victoria en dicho
conflicto (Herrera, 1997; Castro- Gémez, 1998; Prieto, 2002). Como consecuencia de la
globalizacién se amplian los canales de venta, asi como crecen los grandes capitales
privados, surgen las metrépolis a nivel mundial, avanza la ciencia y la tecnologia, y con
ello empiezan algunos efectos socioculturales, como la produccion masiva, migracion del
campo a las ciudades, aculturacion de los pueblos, pérdida de identidad y tradiciones, entre

otros (Bolivar, 2001; Mateus y Brasset, 2002; Martin-Barbero, 2003).

Ademas de los efectos socioculturales, se notd crecientemente la afectacion a los recursos
naturales debido, entre otras cosas, a la produccion en masa, sobrepoblacion, depredacion
multiple de ecosistemas y extincion de especies de flora y fauna, calentamiento global y
muchos mas. Todos los problemas antes mencionados por lo regular, involucran en mayor
medida a los paises industrializados, que regularmente son los encargados del orden global,
siendo entonces, los efectos de su industria los que recaen en los paises en vias de

desarrollo. (Reyes, 2001; Artaraz, 2002; Alburquerque, 2003).

Los efectos negativos de las grandes potencias hacia los paises en vias de desarrollo, bajo el
paradigma de progreso (Barkin 2001; Alburquerque; 2008; Andrade, Marinho y Lima,
2017), solo limitan considerablemente su desarrollo integral, y luchan por lograr inversion
trasnacional y aumentar su Producto Interno Bruto (PIB) y otros indicadores, pero
unicamente han traido una marcada desigualdad social, carente de oportunidades para
mejorar la calidad de vida, inseguridad alimentaria, deficiencia en la educacion y la salud
(Rubio, 2002; Tello, 2006), efectos que se ven con mayor énfasis en las comunidades

rurales.

Tanto en los paises desarrollados, como en los que estan en la periferia, existen
comunidades rurales, donde se concentran las actividades economicas primarias

primordialmente, aunque actualmente hay un incremento en el sector terciario, como es el
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caso de los servicios y el turismo (Klein, 2005; Vazquez Barquero, 2007; Alburquerque,
2008). Algunas comunidades han buscado la forma de competir dentro del mundo
globalizado; sin embargo, han sido pocas las que logran hacerlo considerando los principios

del desarrollo local.

Por lo que, de la triada de conceptos de turismo comunitario, desarrollo local y el
cooperativismo (Imagen 1), se busca que por medio de un proceso holistico, estos
conceptos se vuelvan practicos, tal es el caso del concepto de desarrollo local que
evolucioné de ser esencialmente econdmico a involucrar aspectos relacionados con la
sustentabilidad (Boisier, 2005; Alcaiiiz, 2008; Guzén Camporredondo, 2015). También
incluye la reduccion de impactos de actividades agresivas que se realizan sobre el ambiente,
ademads de regenerar y restaurar aquellos que han sufrido estragos por la mano del hombre
(Serrano-Barquin, 2006). Con el paso del tiempo el concepto se ha fortalecido buscando
que este tipo de desarrollo se base en una economia verde, que los consumos sean
racionales, y no de despilfarro, para permitir que se reduzcan los desechos que se generan y
el consumo de materia prima, pero principalmente lograr el bienestar social (Palmas,

Serrano- Barquin y Osorio, 2014).

Imagen 1. Analisis de conceptos por medio de un proceso holistico

Turismo | Proceso Holistico ‘ Desarrollo
Comunitario 2 | Local

Cooperativismo

Fuente: Elaboracion propia
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Entre las estrategias de desarrollo local, se encuentra el turismo para comunidades que
cuentan en su territorio con atractivos naturales, culturales, sociales o mixtos (Sharpley,
2000; Binns y Nel, 2002; Borma, 2015). A lo largo del tiempo se han realizado diversos
proyectos turisticos en multiples espacios, desafortunadamente no en todos los casos se ha
podido observar un beneficio integral comunal, pues en la mayor parte no se observa
mejora en la calidad de vida, pero si se observan impactos negativos en los recursos

naturales, socioculturales, politicos y tecnologicos.

Algunos teodricos han propuesto, a partir de observar las deficiencias de algunos proyectos,
al cooperativismo como una forma para poder alcanzar las metas del desarrollo local en un
lapso corto e incluso es tomado como un componente esencial (Martinez, 1999; Caballero,
2015; Mata y Pascual, 2019). Lo cual, a escala global, ha funcionado en algunos paises; sin

embargo, aun es controversial y esta en construccion.

Es por ello que se considera conveniente reflexionar en torno a los conceptos de desarrollo
local, turismo comunitario y cooperativismo, con el fin de vislumbrar el estado del arte,
para conocer como se ha dado a través del tiempo la relacion de estos tres conceptos. Para
ello se revisaron 137 articulos cientificos por medio de un analisis holistico, considerando
solamente articulos en espafiol, con el fin de determinar los casos de cooperativismo en
América Latina y lo que se estd haciendo en esta region. Entre los principales resultados se
tiene que, en el proceso de desarrollo local, el principal indicador es el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion, pese a que el mismo, no Uinicamente se limita a la medicién
numérica, sino integra un conjunto de cualidades. Ademas, el cooperativismo es un factor
clave del turismo comunitario como herramienta de desarrollo local, ya que la actividad
turistica con base en la comunidad, promueve la integracion comunitaria, la gobernanza y

el empoderamiento del territorio.

1.3 Hacia un desarrollo local a través de la evolucion de un concepto.

Si bien, en la mayoria de las comunidades rurales, a nivel mundial, resalta la pobreza, como

una condicion que dificulta a quienes la integran para lograr el desarrollo; actualmente, se
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han buscado diversas estrategias para que éstas puedan mejorar su calidad de vida. Entre
algunas estrategias se encuentran la construccion de nuevos modelos que modifiquen y
mejoren a las comunidades marginadas, nuevos paradigmas que permitan realmente un
desarrollo local, criticas en contraposicion a un crecimiento econdmico desmesurado, entre
otras (Vazquez- Barquero, 2000; Barkin, 2001; Arocena, 2002: Orozco y Nufiez, 2013;
Juarez, 2013).

Desde la postura econdmica neoliberal, Quintero y Gallardo (2008) mencionan que el
proceso de globalizacion se ha fortalecido a partir de la década de los setenta, cuyas
principales caracteristicas son la liberacion de los mercados (financiero, cambiario, y de
bienes y servicios), apertura econdémica y libre comercio, y se tiene como consecuencia la
reduccion del papel del Estado a una participacion limitada de regulador en los asuntos
econdmicos, procesos de privatizacion de empresas publicas, desregulaciones, entre otros,

con la finalidad de garantizar la libre movilidad de los capitales y los bienes producidos.

Bajo la misma postura se critica al capitalismo enfocado en el crecimiento econdémico, los
resultados que arrojan los paises en general son de crecimiento, pero no se debe confundir
el concepto de crecimiento con el de desarrollo (Di Prieto, 2001); ya que no necesariamente
la reparticion de los bienes es equitativa entre todos los actores involucrados (Sanchez y

Prada, 2014; Andrade, Marinho y Lima, 2017).

A partir de los planteamientos criticos al crecimiento econémico desde la vision neoliberal,
surge la idea emancipadora del desarrollo desde el punto de vista histdrico. Boisier (1999),
plantea acerca de la evolucion del término haciendo énfasis en momentos histdricos, como
la culminacion de la Segunda Guerra Mundial ya que, a partir de convenios o acuerdos
generados por los paises ganadores, algunas organizaciones mundiales propusieron metas u

objetivos para alcanzar el desarrollo.

En si, el desarrollo tedricamente se plantea como todos aquellos aspectos cualitativos bajo
los cuales es posible mejorar la calidad de vida de las personas y que no siempre se pueden
medir Unicamente con base en datos cuantitativos, ampliando los parametros hacia otros
mas de caracter subjetivo, como bienestar y el propio desarrollo humano como un fin del

proceso (Alvarez y Alonso, 2006; Monge-Rodriguez y Macias- Chavez; 2016). Por lo que
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el desarrollo es visto como un proceso, cuya principal mision era dirigida a la obtencion de

riquezas, valores y alcances del crecimiento.

A partir de los postulados acerca del desarrollo, como nuevo enfoque en las agendas
nacionales de los paises, a mediados de los afios noventa surgen nuevas posturas acerca del
enfoque comunitario que se le podria incorporar al desarrollo y con ello autores que han
fundamentado el concepto, sin dejar del ambito econdémico como sugiere Vazquez-
Barquero (2000), entran en debate los términos de exdgeno y endogeno. Es asi como
empieza a surgir la vision del desarrollo local como una respuesta por parte de las pequenas
comunidades o regiones a los grandes capitales en las metropolis mas importantes, donde se

ha pensado existe el progreso y se mitiga la pobreza.

Como concepto, en su etapa inicial, el desarrollo local es entendido inicamente como un
proceso econdémico, segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, S.f; en
Alburquerque, 2004; 7) “un proceso de desarrollo participativo que fomenta los acuerdos
de colaboracion entre los principales actores publicos y privados de un territorio,
posibilitando el disefio y la puesta en practica de una estrategia de desarrollo comun a base

de aprovechar los recursos”.

El desarrollo local es entendido como un proceso en un territorio, en donde se unen las
experiencias, recursos y capitales en beneficio de un espacio definido; ademds de buscar
una mejor calidad de vida para las personas que viven en dicho espacio (Juarez, 2013).
Cabe senalar que dentro de la ampliacion del concepto de desarrollo se involucran términos
como la sustentabilidad, la cual ha sido abordada por las organizaciones mundiales como la
forma de desarrollo del presente, sin que comprometa los recursos para las generaciones
venideras, tal como lo sefiala el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD,
1990). Aunque la sustentabilidad es vista en mayor parte en el plano ecoldgico, también

involucra los &mbitos econdmico, sociocultural, politico y tecnolédgico.

Como parte de las criticas al desarrollo local, Boisier (1999) menciona que “es una utopia
social por excelencia”, ademas de expresar que el sentido de més acepcion del desarrollo es
verlo desde una perspectiva territorial, puesto que no trata de algo sustancial, sino
unicamente de algo espacial. En contraparte, la propuesta de un desarrollo regional consiste

en un cambio estructural localizado en una regién o lugar en especifico donde se busca el
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progreso (pp. 8). Finalmente contextualiza al desarrollo local como una cuestion popular,
donde se prioriza al contenido; sin embargo, cabe sefialar que no es apto para todos los

casos dado lo intrinseco del proceso.

Otra postura critica acerca del desarrollo local por Vazquez- Barquero (2007) plantea al
desarrollo enddégeno como una visiébn mas cercana al ideal de los entornos comunitarios. El
cambio mas fuerte en la etapa evolutiva del desarrollo local se puede visualizar a partir de
la preocupacion ambiental, revalorizacion cultural, mejores practicas politicas y mejoras
tecnologicas, ademas del entorno econdémico que fue el principal motivo por el cual se
busco integrar a comunidades marginadas dentro de dicho proceso para poder competir

dentro de la economia globalizadora.

El desarrollo local entonces se puede entender como un proceso de mejora a nivel regional,
que mediante una vision sustentable busca el progreso integral de un espacio geografico
delimitado, siendo la diversificacion de las actividades, el cooperativismo y el
empoderamiento herramientas clave del proceso, a diferencia del crecimiento el desarrollo
no tiene como principal indicador la acumulacién de riqueza, es mas bien cualitativo

ademads de caracter emancipador contra el modelo de crecimiento neoliberal.

Ahora bien, el turismo es una actividad que se ha desarrollado con el paso de los afios, los
indicadores se han elevado exponencialmente a partir de la culminacion de los conflictos
bélicos mundiales, de la época de la modernizacién econdmica en los afios 50°s; factores
como el crecimiento de capitales privados, liberacion de los mercados, avances
tecnoldgicos en los diferentes sistemas de transportes, entre otros han sido indicadores
benéficos para la actividad turistica. Al mismo tiempo, creci6 la modalidad conocida como
turismo de masas, en su mayor parte practicada como “sol y playa” o también el creciente

turismo cultural. (Vega y Vivas, 2007; Osorio, 2010; Alvarado y Martinez, 2013).

El turismo tom¢ relevancia a partir del contexto historico de los avances tecnologicos que
permitieron su progreso, eficiencia, asi como la diversificacion en cuanto a sus
modalidades, es una actividad en constante desarrollo, suele ir innovando conforme a las
tendencias y necesidades de las personas a nivel global. Al ser considerado también como

un fendmeno socioldgico, sufre cambios dinamicos conforme evoluciona la sociedad, pues
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en los ultimos afios se han incrementado las tipologias del turismo, asi como las formas en

las que se desarrolla.

Por mucho tiempo crecieron grandes destinos turisticos sin una adecuada planificacion, ni
responsabilidad social por parte de los gobiernos, residentes, turistas y empresas
trasnacionales, tanto del sector turistico como de otros que obtienen ganancias de la
actividad. Sin embargo, con el pasar de los afios las comunidades sufrieron mas perjuicios,
a comparacion de lo que recibian en ganancia porque se desarrollara el turismo en su
territorio, el dafio de la que por unos afios se consideré como una alternativa ideal para la
erradicacion de la pobreza (Bldzquez, Canada y Murray, 2011; Lalangui, Espinoza y

Pérez, 2017)

Los impactos negativos en la actividad turistica en masa, llevaron a la confrontacion acerca
del dafno notable que ocasionan los diversos proyectos de turismo, bajo la concepcion de
generacion de riquezas a costa de grandes costos y dafios irreparables; en varios ambitos
como la naturaleza, que presenta contaminacion, pérdida de biodiversidad, o como los
efectos en la economia, tales como la inflacion o el encarecimiento del predio; en cuanto al
ambito sociocultural, la transculturacion, aculturacion, pérdida de sitios patrimonio y

sobrecarga de los lugares publicos (Gruter, 2013; Picornell,2015)

A partir de los problemas generados por el turismo en masa, con apego a las agendas
internacionales; donde se discutian problemas como el cambio climatico, la pérdida del
patrimonio cultural, entre otras, asi como la tension ocasionada en gran medida por la falta
de planificacion de los destinos. Surge la plataforma de turismo alternativo, modalidades
pensadas en la reduccion de los impactos masivos del turismo, desarrollo de actividades en
sitios de naturaleza, inclusion de los miembros de las comunidades, entre otras. (Pearce,

1992; Jafari, 2005).

La tipologia de turismo alternativo se desarrolld en los Gltimos treinta afios, con el objetivo
de reducir los impactos negativos ocasionados en los grandes destinos, causa de la no
planificacion, ademds de que la clasificacion alternativa ofrece nuevas formas de hacer
turismo, en entornos mas naturales, cercanos a las comunidades, ofreciendo mas que
servicio una experiencia. De ahi que los conceptos de desarrollo local y turismo se

relacionaran.
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1.4 Turismo de base comunitaria como alternativa de desarrollo local en Ameérica

Latina.

Como es bien sabido, el turismo deberia contribuir a las comunidades receptoras bajo los
tres pilares de la sustentabilidad (social, econémico y ecoldgico) y siguiendo diversas
acciones que van relacionadas con los objetivos o politicas planteadas por organizaciones
mundiales como la Organizacion Mundial del Turismo (OMT). Por ejemplo, algunas
acciones que han sido propuestas son el uso controlado de los recursos naturales,
preservacion de especies, respeto y revalorizacion de las culturas locales, la reparticion
equitativa de las ganancias generadas por concepto de turismo, asi como de actividades

relacionadas y el mejoramiento de la calidad de vida. (Lopez-Guzman, Sanchez- Caiizares,

2009)

A partir de las diferentes modalidades de turismo alternativo, surge en los afos 80's la
vision del turismo comunitario o de base comunitaria, el cual consiste en apoyarse en la
comunidad para desarrollar la actividad turistica, desde involucrarse con la prestacion de
los servicios, hasta la propia organizacion. Las comunidades suelen tener la iniciativa,
emprenden y buscan un beneficio comunal para lograrlo, estd también muy apegado al
cuidado de los recursos naturales y bienes culturales. Dicho enfoque esta abierto al entorno
rural, aunque algunos teoricos lo enfocan mas a un plano indigena. (Maldonado, 2005;

Lopez-Guzman, Sanchez- Canizares y Pavon, 2011; Burgos, 2016)

El turismo comunitario tiene fuertes vinculaciones sociologicas y antropoldgicas,
intervienen los sistemas de relaciones sociales, el capital cultural, capacidad de
organizacion al interior de la propia comunidad, la relacion con el turista pues no todas las
localidades se comportan de la misma forma con respecto a la llegada de turistas y la
transformacion de su sistema productivo, ademés de la forma de relacionarse con el
mercado. Algunos estudios del turismo comunitario provienen principalmente de Espaiia,

Peru, México y Ecuador (Milano, 2016).

Sin embargo, existen criticas hacia esta perspectiva de turismo, ya que por la propia
naturaleza del sistema se puede caer en algunos vicios sociales como corrupcion al interior

de los grupos de trabajo, falta de liderazgo o direccion dentro del proyecto, la carencia en la
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autogestion de las comunidades, la aceptacion de los residentes hacia la conducta de los
visitantes (Goodwin y Santilli, 2006; De la Torre, 2010: Milano, 2016); lo interesante es
vislumbrar que el cambio de paradigma es complejo, mas aun entre personas de una zona

rural, que una urbana o conurbana.

A pesar de las limitaciones del turismo comunitario, en su mayor parte es concebido como
una alternativa de desarrollo local (Maldonado, 2005; Vazquez-De la Torre, Lopez-
Guzman y Caridad; 2007; Ruiz et Al. 2008; Larco; 2015). En el caso de América Latina se
presentd a partir de finales de los afios noventa, la problematica central y las criticas se
dieron porque los paises intentaron copiar los modelos de turismo implementados con éxito
en otros lugares (LOopez-Guzman, Sénchez- Caiiizares y Pavon, 2011) y la formula no
funciona de la misma manera, dado que las condiciones de cada lugar son propias y

particulares.

A pesar de las criticas, pros y contras del turismo comunitario, en algunos paises éste sigue
funcionado, posicionandose como ejemplos de éxito, especialmente aprovechando los
recursos naturales y culturales, es por ello que América Latina se ha convertido en terreno
fértil para el desarrollo de proyectos turisticos emanados de las comunidades,

especialmente las indigenas, como puede observarse en la imagen dos.

Imagen 2. Casos de éxito de Turismo Comunitario en América Latina
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Mendoza, Figueroa, & Godinez, 2015; Canada, 2015; Maldonado, 2012; PNUD, 2012;
Cardin y Alvarez C. 2012; Casas, Soler Domingo y Pastor, 2012; Diaz, 2010; Valle &
Carino, 2009

Ecuador es uno de los paises que se consideran lideres en turismo comunitario en América
Latina, sus recursos naturales, culturales y mixtos, han servido para desarrollar la actividad
turistica, se considera que es una forma de entablar relaciones con las comunidades. Segin
aproximaciones teoricas en el pais ecuatorial, se cuentan con alrededor de 250
emprendimientos de turismo, de las cuales 10 han sido consideradas como casos de éxito y
analizadas en articulos cientificos. Existe la Federacion Plurinacional de Turismo
Comunitario del Ecuador (FEPTC), organizacion encargada de este tipo de turismo, que
propiamente lo ve como un instrumento estratégico de desarrollo multidimensional,
atractivo para la demanda actual y complementa los modelos desarrollistas clasicos. Los
proyectos registrados a través de la FEPTC son regionalizados y distribuidos en cinco redes
de turismo geograficamente establecidas y es considerado por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2012) como un modelo de éxito. (Ruiz et. Al., 2008;
Larco, 2015; Palacios 2016; Reyes, Ortega y Machado, 2017; Bravo y Zambrano, 2018).
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En el caso del Pert, su Ministerio de Turismo le da el enfoque de “turismo rural
comunitario”, el cual define como “toda actividad turistica que se desarrolla en el medio
rural, de manera planificada y sostenible, basada en la participaciéon de las poblaciones
locales organizadas para beneficio de la comunidad, siendo la cultura rural componente
clave del producto” (MINCETUR, 2015). Regiones como Arequipa, Cuzco y la region
selva, destacan dentro de los proyectos de turismo comunitario, que la mayoria considera
de éxito, han tomado la modalidad como parte de sus estrategias y planes nacionales de

turismo. (Jaime, Casas y Domingo, 2011; Montoya, 2013).

En Chile, también hay presencia de estudios acerca del turismo comunitario, en donde
destacan que esta modalidad se encuentra en las comunidades indigenas de dicho pais como
una estrategia para poder salir adelante, también ha servido para el rescate de recursos
naturales, en el caso de los forestales donde se ha destacado que la base comunitaria ha
cambiado su perspectiva acerca de los recursos con los que cuenta, asi como de la forma en
los que se puede dar un mejor uso. Otro punto de las indagatorias que se realizaron en
Chile, fue la relacion con el término “gobernanza”, que en principio es la relacion del sector
publico con el privado; sin embargo, la nueva vision complementa con el sector social que
fue obviado anteriormente (Skewes, Henriquez, y Piquilman, 2012; Pozas y Henriquez,

2013; Pacheco y Henriquez, 2016; Piquilman, 2016).

Por otra parte, en la region de Norte y Centro América, destacan México y Costa Rica
como destinos en los cuales se lleva a cabo el turismo comunitario. En Costa Rica, el
propio gobierno ha reconocido en sus planes sectoriales de turismo dentro del Plan de
Desarrollo Turistico 2002-2012 (ICT, 2006), donde la tipologia del rural-comunitario ha
sido destacada y se encuentra presente en una gran diversidad de emprendimientos
turisticos del pais. La Red de Alianza Conservacionista de Turismo Alternativo de Costa
Rica (ACTUAR), creada en el afio 2003 (Murillo-Soto, 2016), es un ejemplo mediante la
revision bibliografica del caso de éxito, se pudo obtener dos perspectivas, una favorable en
donde; los trabajadores son los duefios de los emprendimientos, procuran el manejo
sustentable de los recursos, potencian el desarrollo endégeno (Andreu, 2008; Cardin y
Alvarez, 2012). Por otra parte, se demostré que el ingreso obtenido por los emprendedores

corresponde a un valor igual o menor que el salario minimo; sin embargo, la mayoria de los
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emprendedores estd convencido que al pertenecer a la Red incrementaron sus

oportunidades (Murillo-Soto, 2016).

Ahora bien, hablando de México, en la Sierra Norte de Oaxaca, se presenta un caso de éxito
conocido como “Pueblos mancomunados de Oaxaca”, los cuales a partir de 1994 se han
integrado en distintos emprendimientos de ecoturismo, siendo la comunidad “Benito
Juérez” el pionero en la regidn, ofreciendo recorridos a las zonas forestales y hacia otras
comunidades cercanas (Rosas-Banos y Correa-Holguin. 2016). Dentro del proceso de
desarrollo que se ha ejecutado en la region por medio del ecoturismo durante mas de veinte
afos, las claves del éxito han sido los procesos de gobernanza, asi como el cooperativismo
dentro de la unioén de las comunidades para incluso denominarse como “mancomunados”,
empleando una red de cooperacion a nivel regional, que lo ha posicionado como uno de los
destinos mas importantes de turismo comunitario en México (Palomino, Gasca y Lopez,

2016).

Ambos destinos (México y Costa Rica), han destacado por sus recursos naturales
mundialmente reconocidos, en dichos ejemplos se conjuntan conceptos ya mencionados y
se suma la gobernanza (Trejos, 2009; Fernandez, 2011; Palomino, Gasca y Lépez, 2016).
A través de este andlisis, se puede deducir que la gran diversidad de recursos naturales y
culturales con los que cuentan ambos paises, han servido como factor de éxito en la
implementacion de modelos de turismo alternativo de base comunitaria; puesto que la
finalidad de los proyectos comunitarios es que los trabajadores del producto sean los

duenos

1.5 La influencia del cooperativismo para un turismo comunitario.

Como se menciond en un inicio, el avance de la globalizacién por todo el mundo en los
ultimos afios, propone una jerarquizacion social basada en la adquisicion de bienes,
propiedades y nivel econdmico, por lo que surgieron grandes empresas de alcance
intercontinental, las cuales se han desarrollado en paises de primer mundo como también en
los periféricos (Beck, Moreno y Borras, 1998; Pérez, Nuniez y Font, 2016). Se promueve
una cultura consumista, individualista y con ideal capitalista, no solamente en el sentido

econdmico, sino también en el sociocultural, ya que historicamente el hombre se ha
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caracterizado por integrarse en sociedad para poder establecer condiciones de

supervivencia.

Las cooperativas surgen como sociedades mercantiles con caracteristicas especiales como
la naturaleza de la empresa, que se conforma por socios o participantes locales, sin
embargo, a diferencia de otra conformacion empresarial las cooperativas se han distinguido
por poder establecer vinculos o redes de cooperacion entre sus miembros, lo que genera que
en su mayor parte se vuelvan empresas resilientes, participativas, solidarias y
comprometidas ya sea con sus socios o con una region propia. (Buendia-Martinez, 2014;

Caballero, 2015)

Bajo la perspectiva de la literatura y pese a que las cooperativas nacieron formalmente bajo
ese concepto en Europa en 1844, sociedades prehispanicas en América ya contaban con la
vision estructural del cooperativismo, la organizacion y el propio sistema social, en México
los aztecas implementaron el llamado “Capulli” como un ente cooperativo inmerso en la
organizacion de dicha cultura prehispanica, pese a que se consideraba como una practica
consanguinea mdas que comunitaria, intervenia en las relaciones comunales, haciendo
participativo y democratico la actividad econdémica.(Hernandez, 2005; Andrade y Ochoa;

2017)

El turismo ha servido como un detonante econdémico para paises en vias de desarrollo, los
cuales cuentan con proyectos turisticos en gran medida apoyados por factores exogenos,
desde la politica gubernamental a nivel nacional, hasta la inversion en gran medida
proveniente de grandes capitales trasnacionales, con la promesa de poder erradicar la
pobreza, asi como mejorar la calidad de vida de las comunidades receptoras de turismo, en

donde se desarrollan grandes complejos turisticos (Orgaz, 2013; Toselli, 2015)

Ahora bien, las empresas cooperativas que se encuentran inmersas en la actividad turistica
se han reconocido como un detonante del desarrollo sustentable, pues se considera que su
naturaleza de cooperacidon y visidon comunitaria puede establecer politicas internas de
manejo de los recursos naturales, afiadiendo que segun algunas experiencias valoran los
recursos propios de un lugar, promoviendo el cuidado de los ecosistemas y culturas

(Maldonado, 2009; Maldonado y Maldonado, 2018; Reyes y Romano, 2019). Como se
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observa en la tabla 1, existen ventajas y desventajas a las que se enfrenta una comunidad en

el momento de implementar una cooperativa.

Tabla 2. Ventajas y desventajas de la implementacion del cooperativismo como

proceso inherente al turismo comunitario.

Ventajas Desventajas
e El cooperativismo promueve la e En el 4mbito empresarial las
organizacion comunitaria, cooperativas que se desarrollan en el

considerado como un ente solidario

en donde ademas de ver los
beneficios econdmicos también es
desarrollo

de la

posible  lograr un

endégeno a  partir
diversificacion de actividades, asi

como la asignacion de tareas

e Los trabajadores no solamente son
empleados sino, al mismo tiempo
son gestores y propietarios de la
sociedad, la responsabilidad asi

como los beneficios impactan de

forma directa.

e Es una forma de organizacion y
puesta en marcha de proyectos
comunitarios  puesto que la

cooperacion, no solo significa una

empresa, sino también puede ser

funcional a manera de redes.

e En tiempos de catastrofes o eventos

ambito rural, suelen no tener un

¢xito inmediato respecto a lo

financiero

e La adhesion libre, como uno de sus
principios basicos, puede ser un
desestabilizador para la sociedad, no
todos los socios participan de

manera activa o encaminados hacia

el bien comun.

e Existe la posibilidad de no
desarrollar proyectos que puedan
apuntalar el desarrollo, ya que al ser
consensados por la comunidad y la
misma pueda rechazarlo por algun

tipo de interés
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excepcionales sirve como medio de

apoyo y mitigacion de impactos.

e Son empresas netamente ligadas al
territorio y a la comunidad, siendo
muchas veces casos de impulso al

desarrollo territorial.

e Son fuente de empleo en lugares de

alta marginacion social.

Fuentes: Elaboracion propia con base en Maldonado, 2009; Reyes y Romano, 2019;

Quifiones, et. Al., 2019.

A partir de la tabla anterior se puede visualizar las aportaciones del cooperativismo como
factor clave del turismo comunitario, sehalando que la literatura cientifica demuestra que
cuando se llevan a cabo la integracion comunitaria, entre otros factores como el
empoderamiento de los recursos y proyectos, hay estrategias o conductas de repercusion en

el éxito de los mismos

1.6  ;Por qué el cooperativismo como factor clave?

Al analizar los tres conceptos enfocados al turismo, se tiene por un lado que el desarrollo
local a lo largo del tiempo ha sido visualizado como una respuesta de las comunidades ante
el crecimiento econdomico, ya que integra a los entornos de la sustentabilidad, ademds de
verse como un proceso geografico con variables mas cuantitativas, en comparacion de los
esquemas de crecimiento econdmico surgidos a partir de la revolucion industrial, donde la
posesion de capital es lo mas valorado, marginando al medio ambiente, la cultura, el
desarrollo humano, la sustentabilidad politica entre otros (Bozzi, 2001; Reyes, 2001;
Barkin, 2001; Alburquerque, 2008; Quintero y Gallardo, 2008; Andrade, Marinho y Lima,
2017).

En el esquema del proceso de desarrollo local el mejoramiento de la calidad de vida es el

principal indicador, pese a que el mismo no Unicamente se limita a la medicion numeérica,
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sino integra un conjunto de cualidades (Boisier, 2005; Alcaniz, 2008; Juarez, 2013; Guzén
Camporredondo, 2015). Sin embargo, algunos autores hacen una critica al desarrollo local
pues argumentan que no es un proceso factible en todos los tipos de territorio y en su lugar
se proponen conceptos como la vision del desarrollo territorial y el enddgeno (Boisier,

1999; Vazquez- Barquero, 2000; Vazquez- Barquero, 2007).

Al entrelazar el desarrollo local y el turismo, se tiene que fortalecer aun mas la parte
integral del proceso, a pesar de que algunos autores como Sharpley (2000) Binns y Nel
(2202), Borma (2015), entre otros, mencionan que el turismo es una herramienta clave en el
desarrollo, especialmente aquellas modalidades que se consideran como alternativas En el
caso de Latinoamérica se pudo observar (Grafica 1) que los estudios con relacion al
desarrollo local y el turismo, tienen un numero considerablemente mas bajo en
comparacion del resto del mundo, en donde se emplean nuevos esquemas y modelos para

ampliar el conocimiento acerca de este tipo de topicos.

Ahora bien, una estrategia que ha sido caso de éxito para algunas localidades es el turismo
de base comunitario, pues bien, la comunidad juega un papel indispensable en este
desarrollo; sin embargo, ha sido fuertemente criticado debido a que no en todos los casos
han sido propuestas que emanen de la comunidad, sino mas bien inversiones privadas con
mano de obra comunitaria (Goodwin y Santilli, 2009; De la Torre, 2010; Lucchetti y Font,
2013). Es por ello que los criticos proponen la revision de los proyectos hacia el beneficio
para la comunidad. Sin embargo, la mayoria de los estudios demuestran que el turismo
comunitario no uUnicamente es una herramienta de desarrollo local (Ruiz, et. Al. 2008;
Burgos, 2016; Pacheco y Henriquez, 2016), sino que también es capaz de generar
autoempleo, gobernanza, empoderamiento, conservacion del ecosistema y englobar
politicas nacionales alrededor de este tipo de turismo, generando una contribucion a las
actividades desarrolladas en el espacio rural (Andreu, 2008; Cardin y Alvarez, 2012

Murillo-Soto, 2016, Palomino, Gasca y Lopez, 2016; Bravo y Zambrano, 2018)

Tal como se observa en la imagen tres, el cooperativismo puede ser un factor de desarrollo

local comunitario, si se considera como una herramienta para llegar a una meta.

Imagen 3. Cooperativismo como factor clave de desarrollo local en el turismo

comunitario.
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Turismo

; Proceso Holistico Desarrollo Meta
: Herramienta Comunitario —

T

Factor clave

l

Local

Integracion comunitaria, gobernanza — o Sustentabilidad social y
y empoderamiento del territorio Cooperativismo politica
Diversificacion de actividades Aprovechamiento de recursos | Sustentabilidad econdmica I
Turismo como actividad de cuidado e - i ;

. o Planificacién del territorio | Sustentabilidad ambiental |
y preservacion eco-sistémica
Turismo como agente de Integracion de conocimientos comunitarios * Sustentabilidad sociocultural I
revalorizacion del patrimonio cientificos
cultural y estrategia de educacién | Sustentabilidad tecnoldgica ‘

Elaboracion propia con base en: Tous y Ciruela, 2005; Palomino, Gasca y Lopez, 2016;

Burgos, 2016; Mata y Pascual, 2019.

Con base en la imagen anterior anterior, y considerando la triada de conceptos analizados,
se puede identificar al cooperativismo como un factor clave del turismo comunitario y
como herramienta de desarrollo local, puesto que la actividad turistica con base en la
comunidad, promueve la integraciéon comunitaria, la gobernanza y el empoderamiento del
territorio, con ello se busca la satisfaccion del entorno socio — politico del desarrollo local,
siendo lo Ultimo una meta que se logra a partir de un factor clave, sefialando que el

cooperativismo Unicamente es parte complementaria de los factores claves necesarios.

Como se pudo demostrar mediante el estudio de la literatura cientifica, existen otros
factores clave que deben ser tomados en cuenta para que el proceso sea holistico y asegure
una sustentabilidad como parte integral del desarrollo, como lo es la planificacion del
territorio, que tiene una relacion estrecha con la sustentabilidad ambiental, pues en caso de
no atender a los estudios de impacto ambiental, se pone entredicho la preservacion del

ecosistema y los recursos naturales.
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Hablar de desarrollo local es un tema complejo pues aunque queda claro que es un proceso
de nivel regional, donde se involucran diversos factores, deben aprovecharse la mayor parte
de los recursos disponibles, ademas que en algunos casos deben tener caracter innovador
para poder diversificar las actividades productivas, con una vision sustentable de los
recursos; es decir, aprovechar la manera en que puedan ser reparados o renovados con
facilidad y asi puedan continuar un proceso hacia las nuevas generaciones. El caracter
endogeno del desarrollo local obliga a las comunidades a emanciparse, empoderarse y
trascender como un grupo que pueda ser competitivo ante los procesos de globalizaciéon o

las grandes metropolis.

El turismo de base comunitaria es un concepto propuesto por la literatura anglosajona, y es
poco utilizado en Hispanoamérica, puesto que consideran al llamado turismo comunitario
como un sinéonimo del concepto; sin embargo, se considera que el turismo de base
comunitaria involucra una serie de elementos, donde la comunidad forma parte de la
mayoria de los procesos, puestos y decisiones con respecto a los proyectos turisticos, desde
la vision de un desarrollo endoégeno apoyado por los gobiernos, algunos criticos sugieren
que deben revisarse los proyectos de turismo de base comunitaria, pues creen que el
pertenecer unicamente a una empresa que se desarrolle pero que no cuente con una

estructura comunitaria, solo seria una iniciativa privada mas.

Como se observo, este tipo de turismo es una herramienta para algunas comunidades de
poder lograr un desarrollo local, ya que no solamente involucra ofrecer y vender un
servicio, lugar o producto, sino también es un medio de cohesion social, educacion,
emancipacion y promocion de una vision de sustentabilidad de los recursos. Antes de su
implementacion o puesta en marcha, requiere ser planificado de manera tal que las
acciones, ideas o principios puedan emanar de las comunidades, siendo ellos los
responsables de poder hacer trascender los proyectos. Aunado a esto los beneficios del
turismo son reciprocos tanto para los visitantes, como para la comunidad; pues el visitante
se llevan experiencias, asi como el conocimiento que comparten las comunidades, y la

comunidad puede mejorar su calidad de vida.

Como comentario, y propuesta final, hacia los investigadores que lleven a cabo estudios o

proyectos con relacion a la implementacion de turismo comunitario, se considera urgente
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que, como contribucién a literatura de desarrollo local, puedan atender los factores claves
del cooperativismo y del turismo de base comunitaria, con el fin de que la toma de

decisiones sea en pro de las comunidades.
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"Nunca debemos olvidar quienes somos y de donde venimos,
la vida da muchas vueltas y podemos regresar siempre al mismo lugar.”
El Rey Leon (1994)
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CAPITULO 2. CONSIDERACIONES TEORICAS

En el presente capitulo se profundizo en el marco tedrico y se complementa el capitulo uno.
En este capitulo, se analiza la epistemologia del turismo como un factor determinante en la
construccion de conocimiento que, ademas contribuya en indagaciones, aportando soluciones,
visién y comprension a los diferentes entornos en los que se desenvuelve la actividad turistica.
Se hace énfasis especial en el enfoque constructivista, el cual, a pesar de ser desarrollado en
su mayor parte por estudios de educacion, tiene potencialidad de implicarse en algunas

disciplinas como el turismo.

Bajo el constructivismo se analizd al turismo comunitario como aquel que puede
interrelacionar conocimientos técnicos, académicos, cientificos, tradicionales y empiricos, no
unicamente en perspectiva de una experiencia para los turistas sino en su propia planificacion,

gestion y comercializacion.

Finalmente se sefiala la teoria del desarrollo local como un postulado disruptivo,
emancipatorio y que potencialmente puede ayudar a fortalecer a los territorios, asimismo esta
teoria se complementa con el constructivismo y con el turismo comunitario, ya que se

considera que todo es mayor a la suma de sus partes.

2.1 El turismo desde la vision epistemoldogica

Las Ciencias Sociales se han ido abriendo campo a través del tiempo a lo largo de una
compleja situacion ya que han querido copiar modelos que pertenecen a las ciencias naturales,
exactas o incluso a las economicas, epistemoldgicamente predominando el positivismo,
metodologicamente en su mayor parte cuantitativo. Sin embargo, a partir de algunas escuelas
filosoficas influidas desde los pensadores griegos como la escuela de Frankfurt en la que se
desarrollaron pensadores como Adorno y Horkheimer, se realizaron criticas a la forma en que
se llevaban a cabo las investigaciones en las ciencias sociales promoviendo el movimiento de
la teoria critica que plantea el abordaje de nuevos paradigmas y visiones bajo los cuales se

puede realizar la investigacion.
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Uno de los dogmas que se ha ido abriendo paso dentro de las Ciencias Sociales es el Turismo,
que a pesar de contar con la dificultad de encontrarse con el apogeo de la vision economicista
y positivista, a partir de las nuevas visiones criticas y de vincularse con otras disciplinas
sociales, ha podido aportar nuevos conocimientos y perspectivas en este campo, haciendo mas
dinamico su estudio y aprovechando una vision holistica y compleja, que ha servido para
potencializar las aplicaciones cientificas y técnicas (Jovicic, 1988; Nash & Smith, 1991;
Pearce and Butler 1993; Echtner & Jamal, 1997; Mufnoz de Escalona, 2004; Jafari, 1981;
Castillo & Panosso, 2010; Darbellay & Stock, 2012)

Aun hace falta recorrer un largo camino para que el turismo pueda llegar a ser disciplina, por
afios se han realizado estudios que aporten a la construccion de su cientificidad (Zivadin
Jovicic, 1988; Jafar Jafari, 2005); sin embargo, la mayoria de ellos han sido retomados a partir
de la vision economicista de la propia actividad, pues al final los estudiosos la consideran
unicamente como una herramienta de crecimiento econdémico, donde se pueden observar
indicadores relacionados que denotan en una contribucion mercantilista y visible en el
Producto Interno Bruto (PIB) de los paises, estados y regiones, indicadores como: generacion
de empleos, divisas, entre otros, trayendo perjuicios ambientales y socioculturales (Moesch,

2013; Comparato, 2019).

Ahora bien, los estudios iniciales del turismo lo llevaron a considerarse como una industria
(Norval, 2004; Ayuso Siart, 2005; Aliu, 2011; Molina, 2017) y a partir de la derrama
econdmica notable que se fue generando surgieron estudios desde la perspectiva de la
economia. Siendo los principales de corte biométrico, relacionados con analisis de visitantes,
competitividad del destino, administrativos, entre otros, dejando a un lado la esencia
sociologica del turismo, ademds de que en esos tiempos no existian estudios de
sustentabilidad, ecoldgicos, socioculturales, politicos y tecnologicos (Ballantyne, Packer y

Axelsen, 2009; Osorio, 2016)

El punto ha sido lograr que la construccion del conocimiento critico busque obtener una
verdad, tal vez sea la mision que debe cumplir el turismo en su diversidad de temas y
relaciones, obedeciendo al valor real del saber (Nechar, 2011; Osorio, 2005). La mayoria de
los estudios en turismo se consideran de corte positivista, puesto que orientan su método de

generacion de conocimiento a ser lo mas parecido al de las ciencias exactas, generando
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resultados estadisticos, numéricos que carecen de profundidad socioldgica, haciendo a un lado
que parte de las bondades del turismo ha sido su relacion con el ser humano para generar

propuestas de construccion, analisis y critica del conocimiento (Castillo y Panosso, 2011).

Aun en la actualidad, el positivismo es la posicion cientifica que se encuentra presente con
mayor regularidad en los estudios turisticos, ya que debido a la vision economicista
predominante se toma al turismo como un campo de estudio limitado a una vision de
crecimiento econémico, industrializacion y productividad financiera, lo cual va de la mano de
la modernidad, periodo histérico dentro del cual se establecieron ideologias centradas en el
capital. Por lo tanto, el turismo es una disciplina con necesidad de emancipacion

paradigmatica, pragmatica, tedrica y epistemologica.

Desde este panorama se podria decir que el turismo enfrenta distintos retos, uno de ellos es la
investigacion, ya que mediante la misma se pretende generar conocimientos cientificos que
puedan colaborar a la transformacion de la realidad o a la mejoria dentro del sector turistico.
La propia investigacion turistica tiene el potencial de ser diversa, intervienen distintas
disciplinas y ciencias como la economia, sociologia, psicologia, biologia, geografia, entre
otras areas de conocimiento, pese a ello el turismo presenta cierto grado de debilidad en los
estudios cientificos, puesto que a pesar ser multidisciplinario no ha sido capaz de establecer
un método propio de construccion de conocimiento, sino mas bien, ha ido adoptando modelos

establecidos.

De alli que la epistemologia en el turismo, al igual que en otras disciplinas y areas del
conocimiento de la sociedad, requiera de procesos rigidos de investigacion, los cuales dia a
dia se estan construyendo (Comparato, 2018 p.2). Segiin Castillo-Nechar y Panosso (2010)
identifican a la epistemologia como una interrelacion (entre el sujeto, el objeto, la operacion
del conocer y el resultado obtenido en la investigacion), que se imita desde una reproduccion
interna en el individuo, proceso de cognoscitivo. Por lo tanto, la forma de construccion de
conocimiento requiere la introspeccion de la propia investigacion, la cual en los estudios del
turismo, gracias a la multidisciplinariedad se puede dar en distintos enfoques o perspectivas

epistemologicas.
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Tabla. No.3 Perspectivas epistemologicas en los estudios del turismo

Perspectiva
epistemolégica

Descripcion

Hermenéutica

Surgié a partir de las criticas al positivismo, sus principales autores
fueron Hans Gadamer, Paul Ricoeur y Wilhelm Dilthey. Se argumenta
bajo que las ciencias sociales necesitaban un método mas humano y
reflexivo.

Los supuestos tedricos en los cuales se desarrollo la teoria hermenéutica

son:

e Las acciones humanas no pueden ser explicadas por medio de la
causalidad, ya que para poder entender y estudiar las acciones
sociales no puedes regirte por experimentos sino por la comprension
empatica.

e Los pueblos y sociedades han sufrido procesos historicos, politicos,
sociales, ambientales y econdmicos distintos por lo que, no existe un
estandar bajo el cual puedan ser estudiados, por lo tanto, la
comprension es necesaria.

e El dualismo metodologico entre sujeto y objeto desaparece para
reivindicar la unidad entre ellos. Entre mas participativa se vuelva la
indagacion se tiene mas oportunidad de la comprension de valores,
précticas y significados, permitiendo la intersubjetividad.

Positivismo Logico

El positivismo logico persigue la posibilidad de la unificacion
metodologica de todas las ciencias bajo un solo método, que se base en
la experimentacion y comprobacion de leyes. Solo existe un orden
natural de los hechos con un progreso indefinido, el objeto de estudio
tiene un papel central, por lo que el sujeto debe atenerse al mismo.
Dentro de los autores del positivismo logico se encuentra Hempel quien
cuestiona el cardcter nomologico-deductivo de las leyes, el poder
verificar empiricamente las teorias, asi como la importancia de la
racionalidad en la elaboracion de proposiciones que expliquen los
fendmenos sociales, Hempel hizo una asignacion de importancia mayor
a la logica deductiva que a la inductiva, lo que contradice a la mayor
parte de los positivistas clasicos.

El neopositivismo hace un ejercicio de analisis y comprension superior
al positivismo tradicional, puesto que a pesar de aceptar que existe una
realidad, sin embargo; no es posible llegar a ella por medio de una tnica

vision. En cuanto a la metodologia se da mas peso a la cuantitativa, en
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herramientas como las encuestas y aludiendo a la estadistica.

Racionalismo critico

La corriente epistemoldgica de la cual Popper es el principal exponente
se opone a la verificacion empirica de las teorias que proponian los
antiguos positivistas, puesto que la verificacion no valida totalmente una
teoria. A partir del Circulo de Viena, a finales del siglo XIX, se
discutieron y analizaron las falencias epistemologicas del método
inductivo. Por ello mas tarde, como una de las principales herencias del
racionalismo se sugiere la utilizacion del método deductivo que apoyo al
falsacionismo de Popper, dejando como aporte a la ciencia que todas las
investigaciones tendrian que llevar una hipotesis, por lo que muchos
cuestionaron de donde tendria que surgir dicho planteamiento previo o
premisa.

Teoria critica

A partir de la escuela de Frankfurt con autores como Adorno y Max
Horkheimer, planteaban una respuesta ante los esquemas de pensamiento
empiristas, positivistas, especialmente al falsacionismo popperiano; el
cual pretendia establecer neutralidad cientifica, tal parecida a la politica
autoritaria, por lo tanto, no solo se relaciona a la teoria critica con un
movimiento cientifico sino con uno social, el cual invitaba a pensar de
forma emancipadora, como respuesta a las sociedades burgueses.

Uno de los principales principios de esta propuesta de construccion de
conocimiento radica, en que el conocimiento no se puede generar, ni
totalizar en las categorias y objetividad planteada por los positivistas, sin
analizar el contexto historico de sociedad, por lo cual era una vision
limitada

Realismo

Acepta que existe una correspondencia de la realidad con los hechos y
nuestro conocimiento de la verdad es independiente. Los investigadores
parten de que existe una mirada externa de la realidad, que puede ser
conocida por medio de la observacion y triangulacion. El realismo
supone la evaluacion del conocimiento con medidas de fiabilidad y
validez, algo que no es tan evidente en el constructivismo o en la teoria
critica.

Funcionalismo

El funcionalismo estd enfocado en los estudios psicologicos como
actividades que conducen a consecuencias practicas. Sus principales
autores fueron John Dewey, Harvey Carr y Robert Woodworth. Se
manifiesta como una postura tolerante, pero con cierto grado de
criticidad, tiene la propiedad de ser experimentador, uno de sus
principios dice que los problemas ante los cuales se disefian soluciones
solo pasan a ser ciencia cuando son capaces de pasar por un proceso
experimental.

Dentro de las criticas hacia este modelo epistemoldgico, es que no aclara
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el término de funcion, bajo un analisis se llegd a la conclusion de que el
término era utilizado desde dos perspectivas; una acerca de la funcion de
poder percibir o recordar, y por otra parte hacia la funcionalidad.

Constructivismo

El constructivismo como perspectiva de edificacion de conocimiento el
cual tiene base en los aspectos cognitivos, sociales y afectivos,
estableciendo que el conocimiento no es una copia de la realidad sino un
constructo constante que parte de interacciones sociales y esquemas

internos.

Fuente: Elaboracion propia con base en Galvez, 1985 Finocchio, 1993; Carretero, 1997;

Ferreiro, 2003; Chanto, 2008; Paredes, 2009; Salgado, 2014; Ruffini, 2017

Con base en el cuadro anterior se pueden observar las distintas perspectivas epistemoldgicas
que se presentan en los estudios del turismo, las cuales adoptan diversas metodologias,
contextos o tipos de investigacion, pero que se han ido relacionando estrechamente a los

estudios del turismo.

Luego entonces, ante la vision epistemologica positivista del turismo, sugiriendo ademas los
conocimientos técnicos- cientificos -como el conocimiento y explicacion de la realidad- otros
tipos de los conocimientos como los comunitarios, vernaculos y empiristas han perdido
terreno. Pero el turismo, como actividad social requiere de la comprension de la existencia de
varias realidades, puesto que los estudios del turismo deben responder a las mejoras de la
relacion economica del turismo, y mas aun dar respuesta a indagaciones que permitan
vislumbrar un estado holistico de la disciplina, aprovechando el caracter multidisciplinario del

mismo, involucrando también al actor comunidad en los procesos cientificos y académicos.

La vision que se da a las investigaciones tiene una relacion estrecha con el plano
metodoldgico, puesto que a partir de estos dos componentes se delimitan los resultados y la
posible discusion de estos, sin olvidar el aprovechamiento de la propia indagacion. Los
métodos utilizados en el estudio de turismo se han ampliado gracias a la incursién de nuevas
ciencias auxiliares, asi como de algunas disciplinas que intervienen en las investigaciones
turisticas, asi como las perspectivas epistémicas que se van adaptando desde una perspectiva

holistica ampliada, buscando dar soluciones pragmaticas.

Ahora bien ;como se puede relacionar la episteme del turismo comunitario con la

construccion del conocimiento desde una perspectiva cualitativa? La respuesta
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probablemente se puede encontrar en las ciencias sociales, pues la sociologia y la filosofia han
servido para entender como un concepto puede evolucionar, en la esencia de la evolucion de
la sociedad (Castillo, 2005) y no solo eso, sino desde el &mbito ecoldgico y econdmico se ha
revisado la evolucion del ser humano a partir de un proceso que incluye a los valores, la

organizacion, la tecnologia, el ambiente y los conocimientos (Kallis y Norgaard, 2010).

Pero realmente ;Cuéando se habla de evolucion y coevolucion se generara un cambio en la
conciencia social? y este cambio ademas involucra a las modalidades existentes del turismo y
a los turistas inmersos en la practica de estos. O serd que el intercambio de conocimientos o
“experiencia” que involucra a la comunidad con el turista, los llevarda mas que un simple
intercambio econdmico, a un intercambio de saberes que permita fortalecer la episteme del

conocimiento que se construye con y para el turismo.

2.2 Turismo comunitario desde una vision constructivista

El turismo es definido por las organizaciones internacionales no gubernamentales y
gubernamentales como una actividad que genera derrama econdmica en diversos paises. En
los del Panorama del Turismo Internacional que edita la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), se pueden apreciar las estadisticas con las cuales el turismo contribuye a la economia
de los paises y como a través de estas estadisticas los gobiernos, mediante sus instituciones
encargadas, toman decisiones. Sin embargo, atin hace falta mucho que trabajar y fortalecer en
las investigaciones que parten del analisis sociocultural de las comunidades receptoras de
turismo o de los turistas que visitan dichas comunidades, haciendo en algunas ocasiones a un

lado que las sociedades evolucionan al igual que el turismo.

La OMT (2015) menciona que el turismo es “un fendmeno econdémico y social”, que
contribuye al bienestar de las comunidades receptoras. Aunque comparando y realizando una
revision de los indicadores que muestra el Panorama del Turismo Internacional (OMT, 2019
, . . : . « .
p.2) la mayoria de éstos, hacen alusidn a cuestiones econdmicas, destacando que “el turismo
internacional sigue adelantando a la economia mundial”. En este mismo tenor, la SECTUR

(2008) menciona de una manera mas amplia, de menos en el discurso, que el turismo es un
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conjunto de elementos sociales, econdmicos, ambientales y politicos estructurados en favor de
que los turistas puedan recibir productos o servicios que satisfagan sus necesidades a partir

del desplazamiento que ellos mismos realizan fuera de su lugar de residencia.

El problema radica en ambas visiones tanto nacional, como internacional, ya que los destinos
turisticos son entendidos como un sistema y desde la ldgica de la comunidad como un sistema
comunitario que busca capitalizar con beneficios econdmicos, los conocimientos y recursos
de las comunidades, a cambio de la idea de mejorar sustancialmente la calidad de vida con el

intercambio realizado con foraneos.

Dentro de la idea modernizadora del turismo que se desarroll6 a partir de la culminacion de la
segunda guerra mundial, se generaron destinos turisticos los cuales desarrollaron tanto en
infraestructura de punta tecnoldgica, como en superestructura que interrelaciona un marco
legal, plan de urbanizacion, comercializacion y explotacion de recursos naturales y culturales,
cuyo principal éxito se basaba en la masificacion de los territorios, con ello no solamente
incrementan la oferta y la demanda del destino, sino también la apertura de periferias con gran

crecimiento demografico.

A pesar del relativo éxito del turismo masificado en posteriori, se pudieron observar sus
falencias como la sobre explotacion de los recursos, la falta de planificacion estratégica
urbana a largo plazo, transculturacion y pérdida identitaria, ademas de nuevos fendmenos
surgidos a partir del descontento social como la “turismofobia” (Milano, 2018; Pérez-Garcia,
2018; Quiroga, 2020), que ha venido en aumento desde que surgi6é en importantes ciudades
europeas como Barcelona, Madrid, Paris, entre otros, inclusive algunas ciudades en América
Latina empiezan a resistir en contra del turismo, como el caso de Guanajuato durante el
Festival Cultural Internacional del Cervantino (Lopez, 2018; Hiernaux-Nicolas y Goémez,
2018; y Vazquez y de la Cruz, 2020). Pese al contraste de visiones entre los que alientan la
vision masificada y quienes se han vuelto criticos e incluso resistentes a la actividad, existe
una tercera perspectiva que reconoce las problematicas de la generacion de grandes destinos

turisticos, pero también acepta los aportes del turismo a la mejora de la calidad de vida.

Aunado a la vision alternativa del turismo han surgido nuevas modalidades que buscan
aprovechar espacios fuera de la urbanidad y la centralizacion turistica, en su mayor parte

territorios rurales que buscan el aprovechamiento de sus recursos, que si bien no estan dotados
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de una infraestructura tan amplia, empiezan a contar cada vez mas servicios, productos y
accesibilidad. Alertados por los posibles impactos en el entorno, los proyectos de turismo
rural han empezado a ser planificados desde una vision mds holistica que permita la
recaudacion financiera de la actividad turistica, la propia durabilidad de los recursos, asi como
de la propia identidad comunitaria, a sabiendas del aprovechamiento y valorizacidon de su

cultura en un mundo globalizado.

La globalizacion ha traido entre otras cosas, la desinformacion, pues a lo largo del mundo se
han inventado un sinnimero de tipos de turismo, aunque en México se consideran los que la
SECTUR ha definido y conceptualizado. En la tabla 4, se muestran los tipos de turismo
definidos por la Secretaria (2004) y las corrientes epistemoldgicas que los han marcado de
alguna manera, para tener un acercamiento a la propuesta de un esquema de estudio complejo
de las modalidades de turismo alternativo, con base en las posturas de diversos autores que

han trabajado el medio rural.

Tabla No.4 Tipos de conocimiento insertos de las modalidades turisticas

Vision
. epistemologica .
Modall.dad Actividad dle)e construgcci()n Tipo . de Autores
de Turismo .. conocimiento
de conocimiento
(Propuesta)
El Positivismo Racional Osorio, 2005
esparcimiento y | /Funcionalismo Castillo-
ocio como Nechar y
Turismo “Sol acj[ivi'dades ’ Panosso,
y Playa” principales estan 2016
configurados en
un modelo de
turismo
tradicional.
Etnoturismo Empirismo/ Vernaculo Ramos,
Turismo Técnico Molina y
rural Funcionalismo Tresseras,
2006
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Agroturismo Empirismo Vernaculo/ Fichamba,
Constructivismo Racional 2018
Attman,
2000
Garin y
Quinteros,
2020
Talleres Empirismo Vernaculo/ Sornoza vy
gastronomicos Realismo/ Racional Parraga,
Constructivismo 2019
Observacion de | Constructivismo Vernaculo/ Cruz-Rios,
Flora y Fauna Racional 2019
Ecoturismo Talleres de | Racionalismo Racional Del Risco,
Educaciéon Realismo 1997
Ambiental

Fuente: Elaboracion propia con base en Del Risco, 1997; SECTUR, 2004; Araya, Alfaro y
Andonegui, 2007; Lagunas, 2016; Palmas et. al, 2017; Cruz-Rios, 2019; Sornoza y Parraga,
2019.

El turismo estd enfocado a las comunidades a partir del denominado turismo alternativo,
considerado por la SECTUR (2004) como “aquellos viajes que tienen fin realizar actividades
recreativas en contacto directo con la naturaleza y expresiones culturales que le envuelven,
con una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion
de los recursos naturales y culturales”. Bajo la idea que el turismo en un entorno rural, es
complejo, puesto que al igual que en una ciudad, existe el conocimiento vernaculo y racional

(Amerlinck, 2008; Quinonez y Barreto, 2012; Jiménez, Thomé y Burrola, 2016).

El turismo en el medio rural también ha sido cuestionado. Prats (2011) debate la viabilidad de
realizar turismo en entornos rurales, ya que argumenta que en la mayoria de las comunidades
la poblacion es ‘“‘adulta”, carece de juventud y ven al turismo como tUnica opcidon de

supervivencia. Sin embargo, autores como Burgos (2016), Ruiz et al. (2018), Bravo y
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Zambrano (2018) mencionan que el turismo en un entorno rural es viable, ademas de ser
enriquecedor socioculturalmente y de apoyar complementariamente en el contexto

econdémico.

Bajo esa vision el turismo comunitario, segin Bravo y Zambrano (2018) lo ven como un “tipo
de turismo alternativo, que tiene como eje fundamental el integrar, a través de la propia
comunidad, servicios de alojamiento, de restauracion y de oferta complementaria, para cuya
practica las comunidades desarrollar capacidades” (pag.4). Ruiz et al. (2018) proponen al
turismo comunitario como un concepto socio-antropologico, puesto que emerge de la propia
comunidad, como algo heterogéneo de intereses contrapuestos y en conflicto ante el

desarrollo del turismo, por lo que requiere comprension.

Luego entonces, como se puede observar el turismo comunitario como concepto y como
praxis, aun se estd construyendo por lo que esa fundamentacion propicia hablar de la vision
epistemologica del constructivismo. Recordando que el constructivismo es la fundamentacion
del conocimiento, el cual tiene base en los aspectos cognitivos, sociales y afectivos; es decir,
el conocimiento no es una copia de la realidad sino un constructo constante que parte de

interacciones sociales y esquemas internos

El constructivismo parte de una respuesta que incluye 4 principios que propusieron autores

como Aznar (1992) y Toledo- Jofré (2012).

e Principio de hombre con el medio: Establece la relacion que se da entre el ser con su
entorno genera vinculos y aprendizajes, ademds de construir identidad, para lo que se
requiere un proceso de reflexion, aunado a que no solamente consiste en el ser

individual, sino que también requiere la contribucion colectiva

e Principio de la experiencia previa como condicionadora del conocimiento a
construir: Este principio parte de la experiencia vivida, o en uno de los casos no
deseados leida, que condiciona la construccion del conocimiento, pues el investigador
ya esta cargado de determinado conocimiento a la hora de realizar pruebas.

e Principio de la organizacion activa: Los conocimientos que se construyen deben tener
un orden definido, que a través de determinado tiempo y espacio se organizan de tal

manera que permiten reflejar un orden determinado o un proceso establecido.
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e Principio de la adaptacion funcional entre el conocimiento y la realidad: El

conocimiento que se refleja y se propone, surge de la relacion de la realidad con lo

adquirido durante la realizaciéon de la investigacién o las pruebas que aplican la

dialéctica.

A partir de estos cuatro principios en la Tabla No.5 se integra la relacion de estos al turismo

comunitario, que sigue fundamentandose y construyéndose.

Tabla No.5 Turismo comunitario desde un enfoque constructivista.

Principio Constructivista

Turismo Comunitario

Principio de interaccion hombre con el medio

El turista interactia con el medio tanto en el sentido
de naturaleza como con la comunidad y su entorno
sociocultural

Principio de la experiencia previa como
condicionadora del conocimiento a construir

El turista esta dispuesto a aprender de la comunidad,
asi como la propia comunidad estd abierta al
conocimiento cientifico. La mayoria de las
ocasiones el turista ha leido e investigado acerca del
lugar a visitar, por lo que lleva ciertas expectativas.
La comunidad por su parte ha recibido capacitacion
y sabe como tratar al turista.

Principio de la organizacion activa

El turismo comunitario se encuentra inmerso
totalmente en actores enddgenos para su desarrollo,
por lo que una parte importante de la construccion
del conocimiento recae en los fines comunitarios. La
comunidad tiene que organizarse y aprender
procesos, que la mayoria de veces son no adquiridos
(ni en los cursos de capacitacion)

Principio de la adaptacion funcional entre el
conocimiento y la realidad.

El turista esta dispuesto a experimentar una realidad
a veces alejada de sus expectativas. Asi como la
comunidad se va adaptando a las necesidades del
propio turista en justa medida y comienza a
solucionar problemas con base en la experiencia.

Fuente: Elaboracion propia con base en Araya, Alfaro y Andonegui (2007)

A partir de la tabla (5), se visualiza cobmo es posible construir y analizar grupos comunitarios

en su relacion con el turismo, mas alld de la etnografia, puesto que la experiencia de ambas

partes también es una construccion de conocimiento, por lo que requiere de reflexionar acerca

de la corriente de pensamiento por la cual quiera ser estudiada. En el mismo sentido el &mbito

rural es un entorno complejo, que requiere comprension, respeto y un acercamiento con la

filosofia.
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Las modalidades de turismo alternativo, especialmente el turismo comunitario puede ser
enfocado desde el constructivismo, el cual en sintesis propone que el conocimiento se
construye, en este caso el conocimiento vernaculo con el racional, el empirismo con el

racionalismo.

Tal vez se podria cuestionar ;Qué consecuencias genera la falta de una perspectiva
constructivista en los estudios del turismo? La respuesta se puede encontrar en la rama de la
planificacion de los destinos, en comienzos de los 1950, culminada la segunda guerra mundial
pues es claro ejemplo del crecimiento en los indicadores de desplazamientos por viajes
considerados de “placer y ocio”, siendo en ese entonces el “boom” de turismo masivo,
destinos de “sol y playa” en donde las grandes ciudades fueron equipadas con complejos
hoteleros, restaurantes y un sinfin de servicios, fue entonces que la actividad turistica, a partir
de los impactos negativos y positivos, llamo la atencion de la academia (Altamira y Muiioz,

2007; Osorio, 2010)

2.3 Aportes del turismo comunitario y del constructivismo en la complementariedad

de la Teoria del desarrollo local

El desarrollo es un aspecto complejo en el cual se ven inmersos los actores politicos, sociales,
académicos y gubernamentales, nacié a partir de la ambigiliedad de indicadores estadisticos,
que pretendian simplificar de forma cuantitativa el progreso o el mejoramiento de la calidad
de vida, puesto que no solamente pretendian ofrecer un nimero mayor de empleos, ingresos a
la region o de cierta forma integrar territorios a la globalizacion entendida como la estructura
del orden mundial que precede de la modernizacion, el crecimiento con vision exdgena, con
politicas publicas que favorezcan al capitalismo a través de incentivos con el fin de obtener

mayor inversion privada como un factor de éxito que denote en la transformacion del medio.

A través de la proposicion tedrica del desarrollo algunas las perspectivas sugieren que existe
la idea de que los gobiernos pretenden convertirse o adherirse al gran sistema global de
mercado, que pretende ser un modelo que elimine la marginacion no solamente econémica
sino sociocultural, puesto que se plantea que todo el mundo esté conectado, que sin duda fue
uno de los objetivos que se trazaron al culminar la segunda guerra mundial, como medida de

inclusion, seguridad y al mismo tiempo con el interés de fortalecer a las grandes potencias
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mundiales, que a posteriori se transformaron en capitales privados con influencia en las mas

altas cupulas gubernamentales.

Por otra parte, existen algunas regiones, estados y comunidades, los cuales han decidido
explorar una estructura de desarrollo basado en los recursos naturales y culturales con los que
cuentan, sin explotarlos, mas bien aprovechando al mdximo lo que hay y permitiendo el
tiempo necesario para salvaguardarlo, lo que es necesario desde la academia- que en la
mayoria de las veces apoyan a las comunidades- es que continien construyendo este gran

paradigma para encontrar las mejores propuestas y soluciones en beneficio de la comunidad.

La vision epistemologica y pragmatica del constructivismo puede servir de base para
identificar nuevas formas de implementar, observar, medir y retroalimentar indicadores de
desarrollo en las diversas comunidades o regiones (Imagen No. 4), pues no solamente se trata
de llevar a cabo estudios que puedan ofrecer una vision paradigmatica del progreso, que son
centrados finalmente en las condiciones deseables de un modelo modernista globalizado, sino

también el poder identificar la vision de los actores del proceso de desarrollo.

Imagen No. 4 Planteamiento Heuristico para el constructivismo del turismo comunitario.

Praxis Objeto Teodrico
\ ¢Cual esel problema? /
1.- Las empresas turstcas no estan
comprometidas ¢ El turismo comunitario con base en
el cooperativismo puede ser una
2.- Desigualdad herramienta de desarrolio local?
3.- Desintegracion comunitaria ¢Qué queremos saber/fpara resolver el
problema?
éCon quienes?
;Como? Por medio del constructivismo
2 hoa lainv cion — 3cCion
1.- Comunidades aphcado a la m.gst-;a-no. 30O
participativa (prueba y error)

2.- Gobiernos locales e insttuciones
gubernamentales

El constructivismo
aplicado al turismo
comunitario con base en
el cooperativismo

Teoria
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Fuente: Fuente: Elaboracion propia con base en Castro- Nogueira, 2011; Moraga- Catalan,

2015; Mata y Pascual, 2019

En la imagen anterior, se observa la importancia de establecer el problema central al que se
enfrentan las comunidades, aplicando la dialéctica de ir y venir entre la realidad y la teoria,
pues segun la teoria algunas comunidades han podido forjar un desarrollo local a través de
construir nuevas alternativas, tal es el caso del cooperativismo. Lo que se necesita tener
presente es que los proyectos que se implementen o deseen llevar a cabo en las comunidades

deben ir de la mano los involucrados (comunidad, gobierno, instituciones, ONG’s, academia).

Otro de los cuestionamientos que se deben considerar es conocer ;para las comunidades que
es realmente necesario?, bajo la idea que todos los seres humanos buscamos el desarrollo
personal, aunado a la idea de las diferencias culturales, geograficas, estructurales, e incluso de
la busqueda de la autorrealizacion personal ;Qué estrategias de desarrollo es posible llevar a
cabo y como realmente se pueden medir para identificar su éxito o fracaso?, ;en qué tiempo?,
para responder a las interrogantes entonces es necesario la complementariedad de visiones por
un lado las contribuciones técnico- cientificas que puedan aportar un panorama alentador para
las comunidades en su entorno ambiental, tecnolégico, econémico, politico y sociocultural,
mitigando en la mayor parte los impactos negativos y acentuando y acelerando los impactos

positivos (Imagen No. 5).

Imagen No.5. Constructivismo en la complementariedad del turismo y el desarrollo local

de la comunidad
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Integrar al constructivismo como Desarrollo Local

conocimiento formado a través de la

experiencia
Ambiental
Modalidad que Efectos positivos
integra a la Tecnoldgico
comunidad a
participar en| )
Turismo todos los | interviene -
Comunitario > ambitos, niveles —— Entornos Econdmico
y decisiones de
la actividad
turistica con el fin _
de lograr un - Politico
desarrollo. Efectos negativos

Sociocultural

- Potenciar los
-3 Factor Clave =—> o
Cooperativismo efectos positivos

Fuente: Elaboracion propia.



Capitulo 3

"Viajar te hace modesto.
Ves el pequerio espacio que ocupas en el mundo".
Gustave Flaubert
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

INVESTIGACION ACCION PARTICIPATIVA DESDE UNA PERSPECTIVA
HEURISTICA EN EL TURISMO COMUNITARIO.

En el presente capitulo se presentd la estructura metodoldgica para llevar a cabo la
investigacion con el objeto de estudio del cooperativismo integrado al turismo comunitario
como alternativa de desarrollo local. La investigacion de corte cualitativo, utilizando la
investigacion accion participativa con un enfoque epistemoldgico constructivista, que
permita el andlisis y reflexion del proceso de investigacion especialmente en analizar los
resultados obtenidos. La IAP plantea que es necesario recurrir a un método heuristico en
donde la investigacion tedrica y la obtenida en el campo pueda ser complementaria,
valorando no solo los conocimientos de corte racional sino también aquellos que emanan de
los sujetos de estudio, que en este caso son las comunidades, emprendedores, autoridades
locales, asi como las instituciones gubernamentales encargadas de la actividad turistica en

la Reserva de la Biosfera Sierra Gorda, Querétaro.

En la primera parte de la presente investigacion se realiz6 la fundamentacion tedrica
utilizando las categorias de turismo comunitario, desarrollo local, cooperativismo, con
aportaciones de la teoria constructivista con el fin de poder desarrollar un enfoque
epistemologico. En cuanto al primer acercamiento al objeto pragmatico se llevo a cabo un
diagndstico comunitario, con base en datos de fuentes oficiales y la observacion
participante como un medio de apreciar la problematica desde el punto de vista de los
actores clave. Posteriormente, a partir de la propuesta de solucion de una red de turismo
comunitario apoyada en el cooperativismo se diseflaron instrumentos para poder ser
llevados de nueva cuenta a la realidad y ahi ser la propia comunidad quienes consideren la
viabilidad de dicha propuesta. Por ultimo se realizara el analisis de datos recurriendo al

constructivismo para poder dictaminar los resultados finales.
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3.1 La metodologia de la investigacion en el ambito del turismo: La necesidad de

realizar ejercicios heuristicos y constructivistas.

El turismo es una de las actividades econdmicas mas importantes en el mundo actual, es por
ello que se ha vuelto de vital importancia los vinculos con la ciencia y la academia, en un
inicio los estudios del turismo fueron unicamente un tema de estudio para las ciencias
econdmicas, prevaleciendo métodos cualitativos apegados a una logica positivista y
funcionalista, en donde unicamente se hacia una numerologia para definir la trascendencia
o impacto que tiene el turismo dentro de las economias regionales, nacionales asi como a

nivel mundial.

Los desafios de la investigacion en el turismo radican en gran medida por la perspectiva en
que se abordan, partiendo desde la epistemologia en donde se plantea construir
conocimiento, la postura positivista que se apoya en el método cientifico para obtener
resultados ha sido la que ha prevalecido en los estudios del turismo (Castillo & Panosso,
2011), por otro lado la teoria critica la cual tuvo un importante desarrollo bajo la Escuela de
Frankfurt a principios del siglo XX propone repensar lo establecido, acrecentando los

nuevos postulados mediante la reconstruccion del conocimiento (Leyva, 1999).
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Imagen 6. Disefio Metodologico a partir de la IAP

Investigacion Accion Participativa

Se considera un tipo de metodologia colaborativa,
busca a través de la accion y la reflexion encontrar
soluciones practicas a problemas de un grupo de
personas (Espeso-Molinero, 2017)

Teoria e investigacion |
documental

Accién participativa

Problematica expuesta | |

Solucién a

Propuesta de conformacion de una red - -
. . » Diagnostico
de turismo comunitario . .
comunitario mediante

la observacion
\ participante
* Entrevistas a actores

Enfoque epistemoldgico constructivista clave
>w| + Talleres comunitarios

» Estado del arte
» Elaboracion del
marco tedrico
* Contextualizacion
mediante datos
obtenidos en
fuentes oficiales.

A
\

Fuente: Elaboracion propia

Pese a que la investigacion cientifica se ha diversificado en cuanto a la utilizacion de
métodos que puedan mejorar realidades, no se ha logrado en la mayoria de los casos
vincular los éxitos y conocimientos desarrollados, con las comunidades quienes atin no son
permeadas de los frutos académicos o cientificos, por ello algunas metodologias aplicadas
como la investigacion - accidn, la cual ha contextualizada como un proceso (Selener, et.
Al., 1997), siendo implementada en diversos ambitos con el fin de resolver problematicas

précticas.

La heuristica permite hacer ejercicios reflexivos acerca del objeto de estudio bajo
argumentos tedricos y contrastarlos con la realidad, en un proceso constructivista que en
este caso permitira la relacion que existe entre el cooperativismo, el turismo comunitario y
como un idilio puede llevar a un desarrollo local, beneficiando a comunidades que estan
interesadas en participar dentro del turismo en la Region Sierra Gorda, Querétaro, México.

Bajo la relacion entre el objeto diagramatico en sus distintas fases al objeto tedrico.
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Partiendo de la “uve heuristica”, la cual tiene la caracteristica de poder establecer un
proceso de construir conocimiento, pues existe un constante intercambio de informacion
entre la realidad y la teoria, permitiendo realizar complejos procesos de pensamiento,
comprension y reflexion de un objeto de estudio, permitiendo resolver problematicas a

prueba y error.

Se desarrolldo la problematica la cual se centra en tres entornos de la sustentabilidad
(econodmica, ambiental y social) del area de estudio en relacion con el turismo, el primer
problema que se detectd fue que la planificacion turistica no era adecuada, poniendo en
predicamento a los recursos naturales y culturales de la region, ya que las comunidades, los
prestadores de servicios, las organizaciones gubernamentales como la Comision Nacional
de Areas Naturales Protegidas, los gobiernos municipales, las ONG’s como el Grupo
Ecologico Sierra Gorda, las empresas tour operadoras de la region, no han podido
establecer trabajo en conjunto, todos los esfuerzos se vuelven individuales, ademas de

priorizar el aspecto econdomico sobre cualquier otro.

Cabe senalar que la mayoria de las comunidades tienen sus metas en una sola temporalidad
o en su defecto sobrepasan la capacidad de carga del atractivo, por lo que en algunos
lugares representativos se ha podido palpar que el costo de lo que implica el turismo ha sido
mas elevado que los beneficios que ha traido a una region en donde la principal fuente de

ingresos son las divisas dado la alta tasa de migracion a los Estados Unidos.

El objeto de la investigacion que pretende resolver la problematica plantea que si el turismo
comunitario con base en el cooperativismo puede ser una herramienta de desarrollo local.
Partiendo de la conceptualizacion del turismo comunitario, el cual es entendido como
aquella modalidad de turismo en donde se involucra activamente a la comunidad en el
entorno del turismo; desde ser ellos mismos los que puedan ofrecer los servicios al turista
hasta ser gestores, planificadores y empoderarse totalmente de los activos patrimoniales
tanto naturales como culturales (Burgos, 2016; Pacheco & Henriquez, 2016; Bravo &
Zambrano, 2018). Aunado a este planteamiento, el turismo se ha vinculado como una
alternativa para lograr el desarrollo local, dado que no solo interviene en la cuestion

econdmica, sino interviene en los entornos; ambiental, sociocultural, politico y tecnoldgico,
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logrando ser considerado como un proceso holistico- sustentable (Toselli, 2015; Diaz,

2017).

Aunado a las ideas que el turismo es una herramienta de desarrollo y que mediante la
modalidad de turismo comunitario se pretende resolver la problematica de planificacion del
destino, se adhiere al cooperativismo como una vision estructural de integracion
comunitaria que permita aumentar las probabilidades de éxito de los proyectos turisticos,
partiendo del postulado que el cooperativismo no solo debe ser visto como una sociedad
mercantil dentro de la legislacion, sino, mas bien como un conjunto de valores sociales que
intervienen en el proceso de desarrollo (Buendia, Coque & Vidal, 1999) y dichas formas de

organizacion son funcionales en el turismo (Prats, 2012; Caballero, 2015).

A partir del objeto de investigacion, su andlisis tedrico y su reflexion, se selecciona al
sujeto de la indagacion, el cual servird para demostrar la validez del objeto cientifico y a su
vez se beneficiara con el conocimiento con el fin de resolver problematicas practicas, en
este caso se trabajara con cinco comunidades las cuales tienen intencién de participar o
participan en el sector turistico de la region, siendo las duefias de cada uno de los recursos
y con el interés de participar de una red de turismo comunitario mediante la cual puedan

lograr sus objetivos

3.2 La Investigacion-Accion Participativa

Partiendo de la metodologia de Investigacion- Accion Participativa (IAP), la cual es
considerada como un proceso abordada para poder resolver problematicas con base en la
relacion tedrico- practico del objeto de estudio, es decir a analizar de forma teorica la
problematica y mediante el discurso cientifico ofrecer una resolucion, creando un idilio
entre dos tipos o formas de investigar; la bésica con la aplicada, aunado a esto siendo
participativa con el sujeto de estudio involucrando una perspectiva heuristica del proceso

(Cordero, 2009).

Dicha metodologia se utiliza para resolver problematicas de forma practica, la cual tiene

una serie de pasos, que podemos identificar como un “ida y vuelta”, de la realidad a la
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teoria y viceversa. Segun Espeso-Molinero (2017) “es un proceso ciclico”. Los pasos a

seguir de dicho proceso metodologico son los siguientes.

e Diagndstico con base en la observacion y reflexion de las problemaéticas bajo el

trabajo de campo.

e El analisis teorico de las problematicas, la investigacion documental y la generacion

de una propuesta con base en antecedentes cientificos.

e Elaboracion de la propuesta utilizando métodos y técnicas combinadas, el disefio se

realiza con el apoyo de documentacion cientifica.

e La valoracion en el campo por parte de los posibles beneficiarios de la propuesta,
dicho andlisis se puede complementar con entrevistas y diario de campo como

herramientas etnograficas de apoyo.

e Puesta en marcha de la propuesta en el campo con el apoyo de una bitacora que

pueda senalar los detalles en la ejecucion.
e Evaluacion de la ejecucion de la propuesta y retroalimentacion.
e Conclusiones.

La investigacion se trata de un procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y critico
que tiene la finalidad de estudiar algin aspecto de la realidad. En cuanto a la accion
significa o indica que la forma de realizar el estudio es ya un modo de intervencion y que el
proposito de la investigacion estd orientado a la accion. Y por participacion, es una
actividad cuyo proceso estan involucrados tanto investigadores (o equipo técnico) como la
misma gente destinataria del programa, ya que no son considerados como simples objetos

de investigacion. (Ander-Egg, 1990; 32).

Sin embargo, y pesar de la funcionalidad comprobada de la metodologia en diversos casos
de estudio (Guzman, et al, 2013; Pastor - Alfonso y Espeso- Molinero, 2015), algunos
tedricos como Balcazar (2003), que considera que existen vacios epistemoldgicos en la
construccion de dicha metodologia, por ello propone que sea categorizada mediante niveles

taxonomicos, asi como involucrar la vision epistemoldgica en el proceso y en la discusion
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de los resultados. Cladera (2020) plantea la posibilidad de que la investigacién accidon
participativa no solamente pueda servir como un método practico de resolucién de
problemas sino también en acompafiamiento de métodos como la etnografia extraida de la
antropologia, utilizada en la comprension de problemas sociales, pueda servir como un
indicio epistemoldgico de construccion de conocimiento critico, entregando resultados mas

ampliados.

Bajo el entendido que una de las limitaciones de la Metodologia Investigacion - Accidén
participativa es el componente epistemologico se propone al constructivismo como el ente
de construccion de conocimiento aumentando el valor de los resultados y en si de todo el
proceso metodologico. Cabe senalar que dicha epistemologia es opuesta al positivismo, por
lo que formula la reconstruccion del conocimiento, ademas de romper los esquemas de

antagonismo entre posturas empiricas y realistas (Araya, Alfaro y Andonegui, 2007).
3.2.1 Herramientas

e Analisis bibliografico: Consiste en la lectura, recuperacion y andlisis de datos
bibliograficos con respecto a un tema u objeto de estudio relevante, se puede
recurrir a los libros, revistas, indices cientificos, entre otro tipo de datos que se

encuentran escritos en fuentes oficiales, académicas o cientificas.

e Observacion participante: Es una herramienta de la etnografia que consiste en
observar sistematica y controladamente todo aquello que acontece alrededor del
investigador, esperando poder hacerse participe de las actividades de la comunidad,
con el fin de poder comprender, entender y reflexionar con respecto a simbolos,

conductas o fendmenos que se lleven a cabo por un grupo de personas (Guber,

2004)

e Diario de campo: El diario de campo es un instrumento o herramienta utilizado en
distintas 4reas de la ciencia especialmente en las sociales que requieren de un
proceso de descripcion y comprension del sujeto de estudio. Tiene una relacion de
reciprocidad de la practica con la teoria, se compone de tres elementos principales;
descripcion, argumentacion para finalmente realizar una interpretacion (Martinez,

2007)
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e Fotografias: El uso de la fotografia para la investigacion social permite el analisis,

la observacion y la teorizacion de un fendmeno, hecho o espacio social en el cual se

quiere llevar a cabo una investigacion (Bonetto, 2016)

e Entrevistas a profundidad: Existen tres tipos de entrevistas a profundidad

relacionados entre si; la historia de vida que consiste en la vision autobiografica de

los sujetos de estudio con el fin de poder exponer honestamente las interpretaciones

del propio entrevistado, el segundo tipo de entrevistas tiene que ver al aprendizaje

sobre acontecimientos o hechos que no son observables directamente y el ultimo

consiste en proporcionar un cuadro amplio de situaciones, escenarios o personas, se

estudian un grupo relativamente grande de personas en poco tiempo (Taylor y

Bogdan, 2008)

3.2.2 Indicadores para medir la IAP y el desarrollo local

Tabla 6. Propuesta de indicadores a considerar

Categoria de | Indicador Descripcion Medicion en la
analisis Metodologia IAP
Turismo Ingreso Se relaciona con el | ;Las familias que
Comunitario econémico por | incremento de activos | participan del turismo
turismo economicos dentro de las | han  elevado  sus
familias que participan de | ingresos econémicos?
la  actividad turistica
dentro de una comunidad.
Diversificacion | En los entornos rurales el | (El turismo es una
actividades turismo ha contribuido a | actividad
economicas (La |la economia de Ilas | complementaria que
participacion del | comunidades como | impacta
turismo  como | actividad complementaria | benéficamente  entre
actividad a la agricultura, ganaderia, | los miembros de la
complementaria) | pesca, pequefia industria u | comunidad?

otro tipo de actividad

(La comunidad sigue
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predominante. La
complementariedad
permite una mayor

contribucidon al desarrollo
local (Padilha et. Al.,

2017)

manteniendo sus
actividades

economicas primarias?

Proteccion y
cuidado del

medio ambiente

A través del conocimiento
y valorizacion del
territorio, los ecosistemas,
recursos naturales y su
aprovechamiento. Las
comunidades se vuelven
defensoras de su
patrimonio, en el
entendido que el usos
sustentable del mismo les
permite  mejorar

de

sus
condiciones vida,
aunado a ello la cercania
de instituciones dedicadas
a la preservacion de los
ecosistemas provoca una
del

sinergia en favor

medio ambiente y el
turismo se convierte en un
agente importante
(Bertoncello y Troncoso,

2018)

([De qué forma las

comunidades realizan

esfuerzos de
conservacion y
cuidado del medio
ambiente?

(Como se relacionan
las instituciones como
la Comision de Areas
Naturales Protegidas
con las comunidades

para la conservacion

de ecosistemas?

Gobernanza
relacionada con

el turismo

Se puede definir como
aquel proceso en el cual

las comunidades

(Las empresas
turisticas y
comunidades
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conformadas como
organizaciones o empresas
participan estrechamente
en la gestion del territorio
en armonia con los
gobiernos  locales, asi
como con el resto de la
poblaciéon. Tiene como
caracteristicas la rendicion
de cuentas, y
transparencia en la toma
de decisiones (Gonzalez,
2013; Palomino-
Villavicencio, Gasca—
Zamora y Lopez-Pardo,

2016)

participan activamente

en la toma de
decisiones  politicas
regionales?

LEl turismo ha

contribuido a la

gestion de los
territorios?

[Las decisiones
tomadas en

coordinaciéon entre el
sector privado turistico
y los gobiernos locales
son comunicadas a la

poblacion?

Revalorizacion
cultural
turismo

comunitario.

El turismo comunitario
contribuye con la
recuperacion de saberes,
técnicas, historias, lenguas
y  otras  expresiones
culturales  tradicionales,
que en muchas ocasiones
corren riesgo de
desaparecer o modificarse
por los efectos sociales de
la  globalizacion,  sin
embargo, las comunidades
ofrecen a los turistas una
experiencia que contrasta

con la cotidianidad de los

A partir de la
implementacion  del
turismo Jlas
comunidades han
logrado mayor valor
por su cultura?

.Se oferta la
gastronomia local a
los turistas como uno
de los principales

atractivos de la

region?

(En los
emprendimientos
turisticos se
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entornos urbanos. En el

proceso se logra la
valorizacién cultural por
parte de los locales y
visitantes, asegurando que
los conocimientos
vernaculos, tradiciones y
métodos sean trasmitidos
a las generaciones mas
jovenes, siendo parte de la
identidad

2016; Toselli, 2019)

(Pilquiman,

incorporan elementos

0 técnicas
tradicionales de la
region?

(La preservacion de la
cultura es tomada en
cuenta por parte de las
autoridades para la
toma de decisiones en
de

los proceso

desarrollo?

Mejoramiento de
la calidad de
vida y
oportunidades a
partir del

turismo.

La calidad de vida es

utilizado como un
indicador
multidimensional del

desarrollo, hace referencia
a la satisfaccion de las
personas con la vida que
llevan, las consideraciones
hacia la salud, seguridad
alimentaria, oportunidades
de educacidén, acceso a

servicios basicos, entre
otros los cuales van a
con la

de la

tener relacion
implementacion
actividad turistica como
uno de los factores claves
dicha

que  propicien

mejora holistica (Chavez,

LA través del turismo

las personas de las

comunidades que
estdn inmersas en la
actividad turistica han
mejorado sus
oportunidades?

(La llegada de turistas
ha  contribuido al
mejoramiento 0
implementacion de
servicios de salud para

la poblacion?
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Bravo 'y Maldonado,
2018;

2020)

Salazar-Mendoza,

Disminucion de

la migracion

Los territorios con alto
indice de migracion tanto
al interior del pais como al
exterior, suelen centrar sus
oportunidades de
desarrollo en ¢l envid de
dinero por parte de los
miembros de la familia
que han salido de sus
comunidades de origen en

busca de oportunidades

laborales, sin embargo,
dichos movimientos
suelen ser  inseguros,
peligrosos y  causan
perdida demografica
significante,

comprometiendo el futuro
de las comunidades. En

algunos casos las
comunidades suelen tener
potencial de
aprovechamiento turistico,
dado que cuentan con
recursos  naturales o
culturales singulares, la
implementacion de la

actividad turistica ofrece

(A vpartir de la

implementacion  del

turismo  los  flujos

migratorios han
reducido?

(Los jovenes ven en el
turismo una actividad
economica que les
permita un incremento
en las oportunidades
de desarrollo

personal?
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una alternativa de
desarrollo, mitigando los
movimientos sociales

(Quezada—Ramirez, 2018)

Empoderamiento

comunitario

El empoderamiento es un
proceso responsable, que
pretende aprovechar las
fortalezas y habilidades de
los individuos con el fin
de poder ser autdénomos,
protagonistas del
desarrollo, asi como de
propuestas en beneficio de
los propios miembros de
la.  comunidad.  Suele
integrar aspectos sociales
como; liderazgo, procesos
de educacion, economicos
como la independencia
financiera y la
gobernanza. El turismo
suele ser un motor para
poder llevar a cabo este
tipo de procesos (Garcia,

Pompa y Lopez, 2017).

(Las comunidades se
han vuelto autonomas
a partir de la
implementacién de la
actividad turistica?
(Ha disminuido la
dependencia de las
comunidades a los
gobiernos?

(Las comunidades han
emprendido acciones
de gestion con
instituciones
gubernamentales u

otros actores?

Cooperativismo

Solidaridad entre
miembros de las

comunidades

La asociacion mediante la
integracion de una red de
trabajo que busca el bien
comun para un grupo de
personas o comunidad,

provoca un sentido de

(Los miembros de la
comunidad a partir de
la implementacion de
modelos cooperativos
se han wvuelto mas

solidarios entre ellos
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solidaridad que bajo la
semantica puede
entenderse como el

establecimiento de lazos

de interdependencia

reciproca en que los

miembros de las

comunidades comparten
derechos y
responsabilidades para el
bien comun (Contipelli,

2016)

mismos?
acciones

de

(Existen
reciprocas y
responsabilidad entre
del

los miembros

grupo?

Participacion

democratica

€n

las comunidades

receptoras

turismo

de

El cooperativismo busca
los procesos democraticos
de participacion entre los
actores involucrados, pues
no es una forma de
organizacion que busque
beneficios individuales
sino el mejoramiento
comun de las condiciones
(Bautista

2019).

y  Tisalema,
Para ello es
necesario que exista la
participacion mediante
mecanismos integrales
que tomen en cuenta a la
iniciativa privada local,
los gobiernos locales, las
instituciones

gubernamentales y

(Se toman decisiones

consensuadas por los

participantes de la
actividad turistica
dentro de la
comunidad?

[ Se toma en cuenta a

los comunales no

participantes en la
toma de decisiones
entre los
emprendimientos

turisticos, los ejidos y

los gobiernos locales?
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comunales, el turismo
suele ser una iniciativa de

participacion

Participacion
equitativa en los
procesos de
desarrollo entre
la iniciativa
privada-

comunidad y

La economia social se
plantea como una solucién
las

para satisfacer

necesidades locales.
Apuesta por el desarrollo
mediante actores

enddgenos, la cooperacion

[La iniciativa privada
local participa con las
comunidades y los

gobiernos locales en

procesos que
determinen un
desarrollo?

gobierno y tiene como principal | ;Existe una reparticion
fundamento el desarrollo | equitativa entre el
social por encima del | trabajo y los
economico, buscando la | beneficios de los
inclusion de todos los | participantes?
agentes locales al proceso,
procurando una
cooperacion equitativa
(Garcia, 2017).
Responsabilidad | El cooperativismo nace en | (El sector privado
social el sector rural y tiene | relacionado con el

como fin la creacion de
empresas comunitarias
para la generacion de
autoempleo, mejores
condiciones de trabajo,
una mejor distribucion de
las ganancias, es una
forma de emprender en
pro de las comunidades

(Andrade y Ochoa, 2017).

turismo participa en

coordinacion con
gobiernos locales,
instituciones
gubernamentales
federales y

organizaciones de la

sociedad civil en
acciones en favor de

las comunidades?
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Responsabilidad

medioambiental

La estructura cooperativa
dentro de la actividad
turistica ha beneficiado no
solamente al  entorno
econdémico y social de las
comunidades sino también

se ha logrado la cohesion

para poder realizar
esfuerzos en pro del
cuidado del medio
ambiente, estableciendo
acciones de  trabajo
equitativas  entre  los
miembros de la
comunidad, la iniciativa

privada, las instituciones
gubernamentales y
organizaciones de la
sociedad civil, que han
permitido la trasmision de
valores, conocimientos
que fortalezcan la
educacion ambiental,

mitigando los impactos
generados por el turismo y
haciendo parte a los
turistas del propio cuidado
de los recursos (Pavon, et.
Al,  2013;

Romano, 2019).

Reyes y

(Las comunidades

locales, prestadoras de

servicios y las
instituciones
gubernamentales
encargadas del
cuidado del medio

ambiente se asocian y
participan con

acciones en comun en

favor de la
preservacion del
ecosistema?

Fuente: Elaboracion propia con base en Méndez y Martinez, 2002; Burgos Doria, 2016
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3.3 Proceso de investigacion
3.3.1 Actores clave de la investigacion y seleccion de la muestra con base en la

propuesta.

Para poder llevar a cabo la investigacion es necesaria la identificacion de actores clave que
puedan ayudarnos en la contribucion de informacion de campo, valorando sus perspectivas,
conocimientos, fundamentos, experiencias y sentimientos, puesto que es vital la apertura en
los procesos cientificos comprensivos, vinculados a la investigacion accion participativa

que va a tener como fin ultimo desarrollar propuestas de beneficio en el entorno.

En el caso de la investigacion al tener como objeto de estudio al turismo comunitario
apoyado en el cooperativismo como alternativa de desarrollo local, entendiendo que dentro
de la gestion turismo participan la iniciativa privada, las comunidades, instituciones
gubernamentales y los gobiernos locales, es necesario averiguar su perspectiva de la
propuesta de una red de turismo comunitario en la region. Para ello se seleccionaron dos
comunidades que se encuentran inmersas en el turismo; una consolidada como un destino a
nivel estatal (Ayutla, Arroyo Seco), una de reciente participacion (Los Charcos, Jalpan de
Serra), dos iniciativas privadas una en proceso de consolidacion (Granja el Higuerdn,
Jalpan de Serra), una en formacion (Restaurante “El Jardin de Barro, Arroyo Seco), las
direcciones de turismo de los municipios de Jalpan de Serra y Arroto Seco, asi como
instituciones gubernamentales relacionadas a la gestion de la actividad; Secretaria de
Turismo del Estado de Querétaro y la Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas

“Reserva de la Biosfera Sierra Gorda”.

Esquema 3. Actores clave de la investigacion
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Actores clave de la red de turismo comunitario (investigacion) ‘

Proyectos de interés com unitario| Proyectos de iniciativa privada local l Gobierno.

v

Unidadde Manejode la Vida
Silvestre (UMA) Guayabos

v

\ 4
Granja “El Higuerén” Cabafias y « Municipio de Arroyo Seco
Camping (Direccién de Turismo)

Municipio de Jalpan de Serra
CooperativaEcoturistica “El (Direccién de turismo)
Paraiso”

Unidad de Manejo de la Vida
Silvestre (UMA) Tepame y

Jardin Secretaria de Turismo del

Estado de Querétaro

Restaurante‘El Jardin de Barro”

Comision Nacional de Areas
Naturales Protegidas
(Reserva de |la Biosfera
Sierra Gorda)

Fuente: Elaboracién propia

Con base en el diagrama anterior es posible identificar los actores claves en la investigacion
por lo cual la muestra para obtener informaciéon de campo se determind que se realizaran
tres entrevistas en cada uno de los sitios de informacién, con el fin de hacer pluralidad de
opiniones y poder dar respuesta a la viabilidad de poder llevar a cabo la propuesta que
potencialmente puede ser de utilidad préactica en la region, que busca potencializar la
actividad turistica contribuyendo con el desarrollo sustentable endégeno y participativo de

la region.

3.3.2 Etapas de la investigacion con respecto a la Metodologia de Investigacion

— Accion Participativa

La investigacion accion participativa planted una serie de pasos enfocados a la solucion
practica de la problematica, sin embargo, al ntroducir al constructivismo como episteme de
la indagacion se puedo vislumbrar la modificacion de dicho método ahora enfocado
también en la reflexion, valorando los tipos de conocimiento empirico y racional. Por lo

tanto se establecio el siguiente orden

e Anadlisis tedrico para la averiguacion: Se llevd a cabo mediante un analisis
bibliografico del objeto de estudio “turismo comunitario apoyado en el

cooperativismo como alternativa de desarrollo local”. Se accedié a diferentes
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buscadores, indices cientificos y libros para poder recuperar los elementos tedricos-

conceptuales mas destacados.

e Diagnostico: Mediante la observacion participante, la fotografia utilizada como
herramienta etnografica y la recuperacion de datos en campo se llevd a cabo un
diagnostico comunitario con el fin de poder conocer, entender y hacer el analisis de

las problematicas de la region acerca de hechos o temas relacionados con el turismo.

e Articulaciéon de la propuesta: Apoyados en la teoria y teniendo como base la
exposicion de problemas que derivo del primer acercamiento a la realidad, se
articulara una propuesta tedrica de solucion, asi como la elaboracion de
instrumentos metodologicos para conocer la perspectiva, opinion, experiencia y

retos en el campo de la misma.

e Presentacion de la propuesta: Con el apoyo de los instrumentos de investigacion
(entrevistas a profundidad, diario de campo y fotografias) se llevd a cabo la
presentacion de la propuesta a los actores clave en el campo con el fin de conocer
sus perspectivas, intereses, limites, sentimientos, experiencias y conocimientos

acerca de la propuesta y los temas relacionados a ella.

e Analisis con enfoque constructivista: Se realizO un contraste entre los datos
obtenidos en el campo y la propuesta tedrica con el fin de dar respuesta al objetivo
general de la investigacion “analizar si una red de turismo comunitario apoyada en
el cooperativismo es una alternativa de desarrollo local”. Dicho analisis se apoy6 de

un software cualitativo de informacion.

Esquema 4. Secuencia de investigacion
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Analisis bibliograficode  Articulacion tedrica

. los conceptos: coqugs: enel
( Técnicas * Turismo comunitaric ~ analisis de
herramientas con * Cooperativismo in fgrrpacnpn de campo
relacion al | * Desarrolio local y bibliografico
| conocimiento tedrico ) T T
" Analisis | [ Propuesta I
teorico para emanadadel |/ Analisis con
la ) Conoc.imieﬂto enfoque
\_averiguacion | |  teorico )| constructivista
Investigacion - - _ dela
Accg()n > Secuencia heuristica informacion
Participativa . . Presentacion obtenida en
/ Diagnostico y analisis de Ctamlio y
Y. la propuesta contraste con
roblematica \ 2
° porla |\ lateoria
Técnicas y l comunidad
herramientas con
;elacnqnfa la o_b'tenmgn Mediante « implementacion de
€ Informacion . observacion talleres comunitarios
ﬁgnmfgmiemos participante y * Entrevistasa
comunitarios €l diario de profundidad
campo * Fotografias

Fuente: Elaboracién propia con base en Espeso-Molinero, 2017

Con base en el esquema anterior se pudo vislumbrar la estructura de investigacion la cual
estd dividida en dos partes, la primera en donde se llevaron a cabo los procesos de
investigacion relacionada con los conocimientos cientificos o racionales, los cuales
permiten hacer un andlisis de las problematicas y soluciones traidas de la praxis. Mientras
que la segunda parte expone todos aquellos resultados de indagacion traidos del campo, que
en su mayor parte concentra conocimientos, perspectivas e informacion vernacula,

comunitaria y empirica, lo cual nos permite realizar bajo una epistemologia constructivista
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Capitulo 4
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"La esperanza parece que se agarra mas, cuando mas chica es”.

Benito Pérez Galdos
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CAPITULO 4: DIAGNOSTICO

Como parte del disefio de investigacion accion participativa se plantea un diagnostico
comunitario, que no solamente integre datos de gabinete o informacion estadistica, sino que
es construido en un proceso participativo en conjunto con las comunidades, duefos de
emprendimiento, asi como las autoridades locales. Permitiendo asi un proceso heuristico,
constructivo y analitico. Por lo que el presente diagndstico esta dividido en dos partes, la
primera consiste en una caracterizacion general del municipio, describiendo la demografia,
geografia y economia de los dos municipios. Posteriormente se realiza el diagnostico
especializado en el sector turistico, destacando los principales atractivos de cada uno de los

cinco emprendimientos.

Se utilizaron las técnicas de recopilacion de datos a partir de la obtencion documental de
informacion en los Planes Municipales de Desarrollo 2018-2021, la base de datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), asi como en otras fuentes de
informacion. Por su parte para complementar la informacion acerca de los
emprendimientos, se utilizd la técnica etnografica de observacion participante, también se
tomo en cuenta la opinion de los emprendedores, miembros de la comunidad, asi como

miembros de organismos gubernamentales que conocen acerca del medio.

En principio es necesario ubicar los emprendimientos geograficamente para poder
contextualizar la zona de estudio, en la imagen No.6 se pude apreciar un mapa en donde
podemos ubicar aproximadamente los cinco emprendimientos, localizados en los
municipios de Arroyo Seco y Jalpan de Serra, los cuales pertenecen a la region de Sierra
Gorda en Querétaro, aunado a que se encuentran enclavados junto a otros tres municipios
(Pinal de Amoles, Landa de Matamoros y Pefiamiller) en la Reserva de la Biosfera. Un area
natural protegida declarada por la Organizacion Mundial para la Educacion, la Ciencia y la

Cultura (UNESCO) en 1997.
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Imagen No. 6.- Mapa de localizacion de area de estudio y emprendimientos

Unidad de Manejo de
la Vida Silvestre
Tepame yJardin

»

Restaurante “El

Jardinde Barro” Unidad de Manejo

_~ de la Vida Silvestre
“Guayabos”

Cooperativa ,~
Ecoturistica “El

) Estado de Querétaro,
Paraiso”

México

Granja “El Higuerofi w % E

Fuente: Elaboracion propia con base en el Instituto Nacional de Estadistica Geografia

(INEGI, 2021)

4.1 Municipio de Jalpan de Serra, Querétaro.

4.1.1 Caracterizacion general del Municipio
El Municipio de Jalpan de Serra, Querétaro, es conocido como el corazon de la Sierra

Gorda, no solamente por su ubicacidon sino también por ser el centro econdmico de la
region, pues a este punto llegan todos los bienes, servicios y productos de procedencia
exdgena, culturalmente se le conoce también como la entrada arqueoldgica al mundo
“pame” mejor conocido como huasteco, tiene una proximidad de 184 kilémetros con la
Ciudad de Santiago de Querétaro, colinda con centros turisticos importantes como Xilitla

en San Luis Potosi, Arroyo Seco, Landa de Matamoros en la entidad queretana.

4.1.1.1 Historia y demografia
Los primeros asentamientos en lo que hoy es Jalpan de Serra, se remontan hasta los afios

1700 a 1000 a.C. cuando una tribu de origen olmeca comenz6 a poblar la region,
posteriormente algunos otros grupos como los teotihuacanos, totonacas, otomies y nahuas
también ocuparon parte del territorio. Sin embargo; la cultura mas destacada en la region

fueron los llamados huastecos o “pames”, los cuales hasta la actualidad resisten en algunas
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comunidades, ellos fueron los que dieron lugar a asentamientos como lo que ahora se
conoce como la Zona arqueolédgica de Tancama, dando pie a una cultura enclavada en una
region con gran diversidad climatica, tal vez un ejemplo unico en la llamada Mesoamérica

(Espinosa, 2013).

Posteriormente ya en el sigo XVI la region se vio invadida por grupos chichimecas
provenientes de la region de Aridoamérica, quienes sometieron a los locales obligandolos a
pagar tributos, ceder territorios y transformar culturalmente la region en el largo plazo, pese
a que los tiempos coincidieron con la llegada de los conquistadores espafioles al continente,
la region estaba tan marginada que ain grupos mexicas fueron capaces de conquistar el
territorio, sometiendo a los chichimecas quienes cedian tributos, ademas de servir de puente

hacia los territorios de la parte norte del pais (Ugarte, 2016).

En el afio 1529 se inicid la conquista en el Estado de Querétaro con la fundacion de
Huimilpan, a pesar de lo anterior la Sierra Gorda fue sistematicamente conquistada hasta
1537, aunque hubo gran resistencia de grupos chichimecas, otomies entre algunos otros
grupos que provenian de la parte norte de México como; Zacatecas, Guanajuato, San Luis
Potosi e incluso indios americanos. Como respuesta los espafioles enviaron a las ordenes
religiosas de franciscanos, agustinos y dominicos, sin embargo; la conquista por el medio
espiritual finalmente tuvo que ser finiquitada bélicamente con la batalla de la media luna

hasta 1743 (INAFED, 2021).

Como parte fundamental de la colonia en la Sierra Gorda, se erigieron a partir de 1750 por
instruccion de Fray Junipero Serra, las cinco misiones bajo el orden franciscano, siendo lo
que ahora se conoce como la cabecera municipal, Tilaco, Landa de Matamoros, Tancoyol y
Conca en Arroyo Seco. Dichas edificaciones dieron no solo la conversion dogmatica sino
también dotaron de identidad a la region tal es asi que la principal festividad se da por el

aniversario de Jalpan como villa franciscana (Mosqueda, 2002).

Posteriormente en la guerra de independencia Jalpan, volvid al protagonismo, pues en 1811
el Brigadier Landaverde junto con su tropa hicieron prisionero al subdelegado del virreinato
Barrenechea dando una importante victoria para el ejercito insurgente que finalmente en

1813 avanzo en la Sierra, con la liberacion del territorio serrano, dicho proceso culminé en
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1924, aunque gran parte de los rasgos culturales, asi como estilos de vida fueron

permaneciendo a lo largo del tiempo.

Para inicios del siglo veinte Jalpan de Serra tuvo cambios progresivos, se colocaron
inicialmente las primeras lineas telefonicas, energia eléctrica, molienda para procesar cana
de azucar, asi como la operacion del telégrafo. Cabe sefialar que también hubo una
participacion destacada en la revolucion mexicana, Don Herminio Olvera, acompafnado de
un grupo de revolucionados proporciono apoyo a Francisco Ignacio Madero. A partir de la

década de los sesenta Jalpan de Serra logré un apoyo sostenido (INAFED, 2021).

En la actualidad Jalpan de Serra es el motor politico, social y econdmico de la region,
promoviendo una cultura serrana en el Estado, a pesar de ello, se tiene una gran
problematica en cuanto al fendémeno migratorio especialmente hacia Estados Unidos de
América, cabe sefalar que segun el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI, 2020) dice que el indice migratorio es del 5.6%. Por lo tanto, la tasa de
crecimiento poblacional no es tan alta como en otros lugares apenas en veinte afios han
aumentado 5,000 el numero de personas que habitan el municipio, tomando en cuenta el

decrecimiento en el 2005.

Tabla 7: Resumen de indicadores demograficos actualizados

Indicador Numero
Poblacion total (2020) 27,400
Total, de viviendas habitadas (2020) 7,576

Porcentaje de salud derechohabiente al seguro popular o INSABI (2020) | 84.1%

Total, de personas derechohabientes a servicios de salud en el municipio | 21,262
(2020)

Porcentaje de poblacidén que cuenta con estudios superiores (2020) 15.9

Porcentaje de poblaciéon que cuenta con estudios de media superior | 19.6
(2020)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (2021)

4.1.1.2 Geografia y recursos naturales
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La superficie territorial del municipio es proéxima a los 1,186.2 kilometros cuadrados que
representa el diez porciento del territorio total del Estado de Querétaro, el segundo
municipio mas grande después de Cadereyta. En su totalidad pertenece a la Sierra Madre
Oriental y el conocido Carso Huasteco. De clima calido subhtimedo con lluvias en verano
en menor humedad (57.4%), semicalido himedo con abundantes lluvias en verano (8.9%)

como los mas predominantes, aunque también destaca el semiseco (3%).

Tabla 8 Geografica de Jalpan de Serra

Categoria Indicador Porcentaje
Edafologia Suelo dominante | Leptosol (54.7%), luvisol (36%), regosol (3.1%),
Phacozem (2%), Cambisol (2.3%) y Vertisol
(1.6%)
Hidrografia Region Panuco (100%)
hidrolégica
Cuenca Tamuin (96.4%) y Moctezuma (3.6%)
Subcuenca R. Santa Maria bajo (65%), Drenaje subterraneo

(28.2%), R. Tamuin (3.2), R. Moctezuma (1.8%) y
R. Extéraz (1.8%)

Uso de suelo y | Uso de suelo Agricultura (10.2%) y zona urbana (0.2%)

vegetacion Vegetacion Bosque (42.8%), selva (37.1%), matorral (8.3%) y
pastizal (1.3%)

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI, 2009; Municipio de Jalpan, 2019

Jalpan de Serra es un municipio especial pues en el alberga tres ecosistemas distintos; selva
baja caducifolia, bosque nublado (también conocido como meso6filo de montafia), asi como
también el matorral xero6filo. Dentro de las especies destacadas que se pueden apreciar de
flora y fauna dentro del municipio estan los siguientes; jaguar, puma, jaguarundi, venado de
cola blanca, ocelote, tigrillo, jabali, aguila de cola roja, pato canadiense, garza, momoto,
cardenal, asi como algunas otras aves migratorias. En la flora se destaca la presencia de
arboles como la ceiba, pino, oyamel, encino, algunas cacticeas y suculentas (CONANP,

2021)

4.1.1.3 Cultura y tradiciones
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El municipio de Jalpan de Serra forma parte del corredor historico cultural “Misiones
Franciscanas de la Sierra Gorda”, alberga dos de ellas; Santiago de Jalpan y Tancoyol,
ambas fueron construidas entre 1750-1758 bajo las ordenes de Fray Junipero Serra, un
fraile franciscano proveniente de Petra de Mallorca, Espafia, reconocido por abogar por los
derechos de los indigenas, especialmente los de la etnia “Pame”. Una de las principales
festividades en el municipio se da como consecuencia de la fundacién de Jalpan de Serra
como mision franciscana, el 21 de Abril de 1744 la corona espafiola en conjunto con la
iglesia catolica le denominaron asi, a partir de mitad del siglo XX se decidio que como
conmemoracion a dicha fecha se realizaria la “Feria Jalpan”, evento que a lo largo del
tiempo ha sido un referente de las festividades a nivel regional, cumpliendo su cincuenta
aniversario en el ano 2018, sin embargo, a causa de la pandemia por el coronavirus las
ediciones de los anos 2020 y 2021 han sido suspendidas, esperando que a partir del 2022 se
retome dicha tradicion. Otras fechas importantes son el 25 de julio (dia de Santiago

Apostol), 6 de enero (dia de los Reyes Magos).

4.1.2 Actividades economicas

4.1.2.1 Turismo. Principales atractivos turisticos del Municipio
Tabla 9. Principales atractivos turisticos del municipio

Nombre del Atractivo | Descripcion Imagen

Misiones Franciscanas | La misién de Jalpan descrita como “una
(Santiago Apostol y | obra del mas puro estilo barroco mexicano y
Tancoyol) mezcla de la creatividad artistica de
indigenas pames en colaboracion con los
franciscanos, construida en un lapso de siete
afios que ademas de cumplir con labores
religiosas fungid como hospital y centro de

oficios” (Berrones, 1993)
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Presa Jalpan Es parte fundamental de la oferta turistica de
Jalpan de Serra, pues ademas tiene una gran
importancia ecologica, Sitio RAMSAR
declarado en el afio 2003, pues en el habitan
mas de cincuenta especies de aves
migratorias, asi como endémicas. En el
humedal se realizan algunas actividades
como senderismo, kayak y avistamiento de

fauna.

Zona arqueoldgica de | Ubicada en la comunidad de Tancama,
Tancama aproximadamente a 15 kilémetros de la |
cabecera municipal, es el sitio arqueologico s
mas representativo de la region, construida
por los pames o huastecos, tuvo influencia
teotihuacana en el disefio de los edificios, se '
piensa que Unicamente esta disponible a la
vista del publico el 10%, siendo una de las
mas intrigantes por todos los rasgos de

identidad cultural.

4.1.2.2 Emprendimientos comunitarios localizados en el Municipio

Imagen 7. Granja “El Higuerdén”
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Fuente: Mata, 2020

Imagen 8. Hospedaje Granja “El Higuerén”

Fuente: Pazaran, 2021

Tabla 10. Granja “El higueron”

Nombre del

emprendimiento

Granja El Higueron Cabafas y Camping

Tipo de organizacion.

Privada end6gena

Afios de funcionamiento

3 anos

Ubicacion Carretera Jalpa - Rio Verde, Kilometro 12, Comunidad de El
Lindero, Jalpan de Serra, Querétaro

Recursos naturales | La comunidad de El Lindero cuenta con una importante area

disponibles de selva baja caducifolia, ademas de ser paso del Rio Jalpan

que atraviesa todo el municipio, por ello el emprendimiento
tiene a su alcance un paso de rio ademas que se aprovecha la
observacion de venados, zorras y algunas aves que pasan por

el corredor natural.

Servicios y/o productos

que ofrecen

La idea inicial del proyecto a palabras de sus duefios era una
granja interactiva en donde grupos de nifios o estudiantes de
carreras vinculadas a la agricultura o ganaderia pudieran
realizar acercamientos al campo, que permitan acrecentar el
valor y conocimiento acerca de este tipo de entornos, ya sea

como actividad de entretenimiento o como contribucion a la
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formacion de profesionales vinculados a la medicina
veterinaria, zootecnia, agricultura, asi como la acuicultura.

También se ofertan paquetes los cuales son variados desde
ofrecer una cena con base en pizza de lefia, la cual es
cocinada minutos previos a que lleguen los visitantes
ofreciendo productos frescos y de calidad. En reciente
colaboracion con una terapeuta se oferta un paquete que
incluye; masaje, copa de vino y hospedaje en alguna de las
cabafias. Cabe sefialar que en ocasiones son ofertados
voluntariados para que los participantes puedan aprender

técnicas de construccion con base en barro.

Infraestructura

La granja “El Higuer6n” cuenta con tres cabafias en
operacion; dos tienen la capacidad de recibir hasta 10
personas, cuentan con dos habitaciones con literas y cama
matrimonial, mientras que la ultima cabafia Unicamente
cuenta con una cama King Size en la habitacién principal
mas una cama matrimonial en la segunda habitacion. Todas
las cabafias cuentan con un sistema de bafios secos, los
cuales tienen la funciéon de contribuir al ahorro de agua,
también cuentan con regadora conectada a calentador
eléctrico. Aunado a las cabafias con las que se opera, existen
otras tres a detalles de concluir, con un disefio totalmente
distinto a dos plantas, con sala y cocina.

En cuanto al espacio de la granja, se tiene un gallinero
separado en dos secciones; el area de dia de
aproximadamente 20 metros cuadrados, cercado por una
maya, mientras que la seccion de noche se adaptaron
espacios de postura para las gallinas, patos y gansos.
También se cuenta con un par de corrales, uno dedicado a
bovinos y otro a equinos. Otra seccion destacada es el area

acuicola en donde se encuentran cinco estanques dentro de
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los cuales se siembran tilapias.

En el 4rea de campamento, la capacidad llega hasta treinta
casas de campafia ampliamente distribuidas, asi como
también la zona de comida en donde se encuentran un par de

bancas, ademas del horno de lena.

Relaciéon con organismos
u instituciones
gubernamentales y no

gubernamentales

En cuanto a la relacion con organismos de gobierno, la
granja se encuentra vinculada a la Comision Nacional de
Areas Naturales, institucion con la cual no solamente
gestionaron un apoyo econdmico, sino que también son
tomados en cuenta para las capacitaciones que ofertan a
través de dicha institucion, en temas de emprendimiento,
manejo adecuado de recursos entre otros, asi como la Granja
contribuye al posicionamiento de pulseras por el pago de
servicios ambientales.

En relacion con la direccion de turismo del Municipio de
Jalpan no cuentan con una relacidon estrecha, ya que se
argumenta el desinterés por parte de ese 6rgano de gobierno
a nivel local, por lo tanto, existe mucha desconfianza e
incluso se prefiere trabajar distante. Con la Secretaria de
Turismo a nivel estatal tampoco existe un buen
entendimiento, ya que han tardado acerca de algunos tramites

como el Registro Nacional del Turismo.

Fuentes de

financiamiento

La principal fuente de financiamiento que a tenido el
proyecto son los propios recursos de los emprendedores, sin
embargo; el proyecto ha sido apoyado en dos ocasiones por
el Programa de Conservacion para el Desarrollo
(PROCODES), dentro del cual se han apoyado para hacer
una aproximado del 35% de la inversion del proyecto, el
resto ha sido como parte o resultado de sus actividades
profesionales aunado al turismo e incluso la propia venta de

servicios turisticos les ha permitido desarrollar con éxito su
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proyecto.

Imagen 9 y 10. Unidad de Manejo de la Vida Silvestre “Guayabos”

Fuente: Mata, 2021

Tabla 11. UMA Guayabos

Nombre

del

emprendimiento

Unidad de Manejo de la Vida Silvestre “Guayabos”

Tipo de organizacion.

Comunitaria

Afios de | 0 afios en el Turismo (3 afios como UMA)

funcionamiento

Ubicacion Comunidad de “Los Charcos”, Jalpan de Serra

Recursos naturales | El area de proteccion se encuentra dentro del microclima de
disponibles bosque nublado, dicho ecosistema tUnicamente estd presente en

el 0.4% de la superficie de México, por lo cual es valorado,
aunado a ello, dentro de la UMA Guayabos habitan los cinco
felinos més importantes de México como lo son; jaguar, puma,
jaguarundi, tigrillo y ocelote. Ademas de contar con la presencia
de venados de cola blanca, jabalis, entre otros especimenes
destacados para la conservacion. Cerca del area nucleo pasa el

Rio Moctezuma, el cual dota de una importante oferta hidrica.
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Servicios
productos

ofrecen.

y/o

que

Al ser de reciente implementacion la actividad turistica, los
servicios estan en construccidon, pero se contemplan que la
mayor parte de las actividades tengan un impacto benéfico en la
conservacion de la naturaleza, por ejemplo, talleres de
colocacion de camaras trampa para identificar a la fauna local,
aunado a ello se darén recorridos por algunos recursos como el
rio y los sétanos. Se consideran también talleres comunitarios
como el de la elaboracion de pulque como una bebida de
importancia en la localidad.

El hospedaje, los alimentos y la generacién de paquetes todo
incluido que puedan ser atractivos para los turistas son parte de

los servicios que se construyen al interior de la comunidad.

Infraestructura

La UMA Guayabos cuenta con una cabana con capacidad de 20
personas, distribuidas en dos cuartos separados, los cuales
pueden albergar incluso a dos grupos diferentes, se encuentra a
dos kilémetros de la comunidad en medio del bosque nublado,
al interior se encuentran literas y camas matrimoniales, ademas
de fotografias de los animales que habitan en la region. La
cabafia esta elaborada principalmente de madera, con cimientos
de cemento y varilla, no cuenta con bafos al interior, sin
embargo; en la parte de afuera se construyeron bafios con
regadera los cuales cuentan con un sistema de fosa, la cual se
vacia constantemente.

También se cuenta con una oficina de recepcion a los visitantes
que al mismo tiempo fungird como comedor en el corto plazo,
dicha oficina esta localizada en el corazén de la comunidad,
también se cuenta con area de campamento y una zona de
avistamiento estelar. Para el taller de pulque que se tiene
contemplado realizar, los productores cuentan con un espacio
considerable dentro de su vivienda, en donde pueden facilitar

mobiliario. La cocina con la cual se pretenden preparar los
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alimentos tiene base de barro.

Relacion con | Al ser una Unidad de Manejo de la Vida Silvestre se tienen
organismos u | coordinacién con dos comisiones de la secretaria del Medio
instituciones Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT); la Comisién
gubernamentales Nacional Forestal (CONAFOR) asi como también la Comision

Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) quienes a
través de agentes o encargados monitorean constantemente el

trabajo como Unidad de Manejo de la Vida Silvestre

Fuentes de | El financiamiento del proyecto estuvo apoyado en la mayor
financiamiento parte por el Programa de Conservacion para el Desarrollo
(PROCODES) de la CONANP con el que se cubrio la mayor
parte de los gastos en la infraestructura, sin embargo; al ser un
ejido también se destinaron fondos del mismo al proyecto
turistico, el municipio de Jalpan de Serra tuvo también
participacion especialmente en la provision de servicios como el
agua o la luz eléctrica, el gobierno del Estado de Querétaro
construyo en Octubre de 2020 el acceso que conecta a la
carretera estatal “la colgada” con la comunidad de “Los
Charcos”, por ultimo la fuerza de trabajo fue auspiciado por el
programa de “Pago por servicios ambientales” de la comision

nacional forestal.

4.2 Municipio de Arroyo Seco, Querétaro

4.2.1 Caracterizacion general del Municipio
El municipio de Arroyo Seco cumple con una funcion vital dentro de la oferta turistica y la

dindmica territorial de la region Sierra Gorda en Querétaro, dentro del mismo se encuentran
los rios “Santa Maria”, “Ayutla”, “Jalpan” y “Las lumbreras” como cuerpos de agua fijos,
aunado a un par que son intermitentes; “atarjea” y “la rosa”, por ello es capaz de abastecer
de recurso hidrico a otros municipios del estado como Jalpan de Serra, Landa e incluso
desde el afio 2018 se inicio un proyecto en la comunidad de Ayutla para llevar agua hasta la

propia ciudad capital del Estado. Otra actividad que aprovecha las bendiciones territoriales
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es el propio turismo, que cumple como apuesta principal con el llamado “corredor de
balnearios”, en donde destacan “Las Adjuntas” y Conca como los principales atractivos que
especialmente en la temporada primavera-verano reciben una cantidad considerable de

turistas.

Su posicion geografica le permite colindar con los Estados de San Luis Potosi, Guanajuato,
por lo tanto, tiene al alcance otras ciudades de importancia regional como Rio Verde (58
kilometros) y San Luis (180 kilometros), por lo tanto, su accesibilidad no se limita a la
carretera San Juan del Rio — Xilitla, sino también se puede llegar por la carretera federal
“México 70”. Un dato interesante que la altitud sufre una variabilidad importante en la
parte mas baja 400 metros sobre el nivel del mar, mientras la parte mas alta se encuentra a

2600 metros.

4.2.1.1 Historia y demografia
De igual forma que Jalpan de Serra, el municipio de Arroyo Seco se considero de

ocupacion huasteca en la época del clasico mesoamericano, que posteriormente fueron
conquistados por los chichimecas, sin embargo; el imperio azteca inicio la ocupacion del
territorio entre los afios 1400 a 1470, sirviendo como pueblo tributario, dicha condicién
prevaleci6 hasta la caida del imperio mexica a manos de los espafioles a mediados del siglo

XVL

La primera poblacion de espafioles que se erigio en la region fue la hacienda de San Nicolas
Conca en 1533, la cual se extendié por una gran parte de la Sierra Gorda y territorios que
actualmente pertenecen al estado de San Luis. Para 1587 los agustinos comenzaron con la
tarea evangelizadora en Conca, adoctrinando la resistencia de los pames, en ese sentido
para el afio 1601, Fray Lucas de los Angeles realiz una gira por la region bautizando a 8

indigenas, siendo un parteaguas para la conversion cristiana del territorio.

En la revolucion mexicana, el municipio tuvo un papel destacado en 1918, cuando en los
terrenos de la hacienda de Conca se llevdo a cabo un enfrentamiento entre el general
Saturnino Cedillo y el coronel Marcial Cevallos, quien fue auxiliado por defensas sociales
de la Sierra. Cedillo previamente habia invadido Arroyo Seco en 1917, haciendo matanzas

de personas inocentes, saqueando entre otros hechos que perjudicaron a la poblacion civil.
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En 1933 durante la gestion gubernamental de Saturnino Osorio, Arroyo Seco se elevo a la

categoria de municipio, nombrandose una junta de administracion municipal, el primer

alcalde en ser electo fue Angel Torres Montes en 1935. Entre los personajes ilustres del

municipio se encuentra Mariano Escobedo, fue general armado del Lic. Benito Juérez

Garcia, colaboro en el derrocamiento del emperador Maximiliano de Habsburgo, tuvo

enfrentamientos importantes frente a Tomés Mejia.

Tabla 12. Resumen de indicadores demograficos actualizados

Indicador Numero
Poblacion total (2020) 13,142
Total, de viviendas habitadas (2020) 3,809

Porcentaje de salud derechohabiente al seguro popular o INSABI (2020) | 94.2%

Total, de personas derechohabientes a servicios de salud en el municipio | 10,843

(2020)

Porcentaje de poblacion que cuenta con estudios superiores (2020) 9.6%

Porcentaje de poblacion que cuenta con estudios de media superior (2020) | 16.4%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2021)

4.2.1.2 Geografia
Tabla 13. Geografia de Arroyo Seco

Categoria Indicador Porcentaje
Edafologia Suelo dominante Leptosol  (41.4%), Luvisol (38.3%),
Cambisol (10.4%), Vertisol (6.2%) y
Phaeozem (2.7%).
Hidrografia Region hidrologica Péanuco (100%)
Cuenca Tamuin (100%)
Subcuenca R. Santa Maria bajo (99.8%) y Rio Verde

(0.2%)

Uso de suelo y | Uso de suelo

Agricultura (12.3%) y zona urbana (0.3%)

vegetacion Vegetacion

Bosque (44.1%), selva (36.7%), matorral
(6.1%) y pastizal (0.5%)

Fuente: Elaboracion propia con base a INEGI, 2021
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4.2.1.3 Actividades economicas

En el municipio de Arroyo Seco se llevan a cabo varias actividades productivas,
comenzando con el sector primario, en donde se desarrollan; ganaderia, pesca y agricultura,
obteniendo aproximadamente 26,600,000 de pesos, distribuidos de la siguiente forma, la
agricultura tomando en cuenta la de hortaliza, riego, temporal, ademas de la produccion de

arboles frutales

4.2.2. Emprendimientos comunitarios localizados en el Municipio

Imagen 11 y 12. Unidad de Manejo de la Vida Silvestre Tepame — Jardin

Fuente: Mata, 2020

Tabla 14. UMA Tepame y Jardin / Campamento “Las Camelinas”

Nombre del | Campamento “Las Camelinas”

emprendimiento

Tipo de organizacion. Comunitaria

Afios de | 5 afios de funcionamiento como Unidad de Manejo de la Vida
funcionamiento Silvestre y 1 afio en el sector turistico

Ubicacion Camino de Conca a La Florida, Kilometro 24, Ejido del
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Tepame, Arroyo Seco, Querétaro.

Recursos naturales

disponibles

Al ser una unidad de manejo de la vida silvestre la cual se
encuentra dentro de un ejido compartido por dos comunidades,
a pesar de que en el municipio de Arroyo Seco predomina el
ecosistema de selva baja caducifolia, en la parte norte del
mismo se encuentra una pequefia extension de bosque
templado dentro del cual se localiza la unidad de manejo de la
vida silvestre “Tepame - Jardin”, en la cual es visible la flora;
encino, pino, cedro y madrofio, la cual es distinta a la
predominancia de vegetacion de arbustos, cacticeas, entre
algunos otros ejemplares de tipo caducifolio. La fauna, sin
embargo; tiene una gran similitud a la localizada en la parte
baja del municipio destacando; pumas, jaguares, tigrillos,
venados, jabalis, jaguarundi, liebres, como los animales mas
importantes, que cumplen con la prioridad de preservacion
para el area natural protegida.

Otro recurso natural importante dentro o al alcance de la
unidad de manejo, son las formaciones hidrologicas como
pequefias cascadas y arroyos temporales, que en temporada de
lluvias pueden no solamente ser un atractivo turistico sino
como comentan los propios miembros de la organizacion
comunitaria “para mantener las plantas, arboles y ser

bebederos naturales para los animales”

Servicios y/o productos

que ofrecen.

En la actualidad se ofrecen servicios de hospedaje con un
maximo de 12 personas en cabafia y ademas espacio para
poder acampar dentro de las instalaciones, a la disposicion se
encuentran asadores en donde los visitantes pueden preparar
alimentos. Ofrecen también un recorrido de senderismo
interpretativo, en el que los miembros de la comunidad
ensefan a los turistas acerca del medio, la flora y fauna que

son endémicos o habitan en el 4rea natural protegida. Ademas,
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se ofrece un recorrido por los espacios de produccion agricola;
en donde se encuentra un invernadero junto con un jardin para
producir herbolaria medicinal o de uso gastronomico. Todo
ello se oferta en un paquete que ronda los $750, incluye
también una comida que bdsicamente consiste en guisos
tipicos de la comunidad como lo es el mole, caldo entre otros y
un desayuno que ofrece las tradicionales gorditas rellenas de
revoltillo.

También ofrecen platicas acerca de la constitucion de la
Unidad de Manejo, pues no solamente lo existente es lo
deseado en palabras de la lider del grupo la sefiora Isabel
Balderas comenta lo siguiente; “el proyecto conocido como las
camelinas pretende en el futuro tener un campo de gocha,
cinco cabafias mas y un comedor para poder recibir mas

personas”

Infraestructura

Cabafia: Capacidad de 12 personas, la cual es de dos plantas;
en la parte baja se encuentra dividida por la cocina, que a su
vez se equipa con una estufa de gas, colocando a disposicion
de los huéspedes todos los instrumentos para poder elaborar
alimentos, desde varios tipos de sartenes, pocillos, tazas,
cubiertos hasta incluso el comal que no puede faltar en
ninguna cocina mexicana. En la siguiente area se encuentra un
comodo comedor para diez personas elaborado con madera,
junto al mismo se encuentra la sala compuesta por tres sillones
con diferente capacidad, enfrente una chimenea que esta al
servicio de todos los huéspedes. En la misma planta se
encuentra una recamara con una cama matrimonial. Mientras
que en la parte superior conocida como “tapanco” se
encuentran diez colchones individuales. El bafio es tipo seco,
pero tiene un calentador solar para que se garantice la

satisfaccion de los turistas.
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Invernadero: El invernadero esta localizado a 100 metros de la
cabafia, cuenta con un techo de lona que esta apoyado en una
estructura de metal, presenta un sistema de riego por goteo,
con doce surcos de capacidad.

Sendero: Este hecho para ser circular es decir acaba y termina
en el mismo punto, pasa por arboles endémicos, colinas,
cuerpos hidricos entre otros atractivos, esta totalmente

sefializado.

Relacion
organismos
instituciones

gubernamentales

con

En relacion con las instituciones gubernamentales tiene
acuerdos de cooperacion con la comision nacional de areas
naturales protegidas, quienes son los encargados de supervisar
el trabajo de la unidad de manejo de la vida silvestre, mediante
los bidlogos recaban informaciéon. Aunado a ello la propia
institucion se encarga de capacitaciones en temas de
conservacion, manejo de la flora, fauna, ademés de ceder
apoyos como el PROCODES o servir de enlace para el
programa internacional del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNDU), quienes envian voluntarios a este
tipo de comunidades.

También existe un programa de cooperacion con la
Universidad Autéonoma de Querétaro para que los estudiantes
puedan realizar proyectos de interés comunitario en una
relacion ganar-ganar, produciendo conocimientos, ademas de
resultados en palabras de un docente de la UAQ dice “nuestros
alumnos estan preparados para atender las necesidades de las
comunidades serranas, para lo cual vamos a hacer proyectos

especialmente con la licenciatura de agronomia sustentable”.

Fuentes

financiamiento

de

Las fuentes de financiamiento son variadas pues incluyen la
tirada presupuestal federal a través de la Comision Nacional de
Areas Naturales Protegidas con una inversion aproximada en

tres anos de $400,000, apoyados también por el municipio de
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Arroyo Seco quien les propuso otorgarles el equivalente a dos
salarios de servidores publicos en el municipio con el fin de
darles mantenimiento a las instalaciones, puesto que una de las
principales estrategias del municipio es la apuesta al turismo.
Aunado a lo anterior como ejido también otorgan
financiamiento al proyecto pues pretenden que no solamente

beneficie a los actuales involucrados sino a toda la comunidad.

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo

Imagen 13 y 14. Cooperativa Ecoturistica “El Paraiso”.

Fuente: Mata, 2020

Tabla 15. Cooperativa Ecoturistica “El Paraiso”

Nombre del | Cooperativa Ecoturistica “El Paraiso”, Ayutla, México
emprendimiento
Tipo de organizacion. Privada

Afios de funcionamiento | 3 afios

Ubicacion Carretera estatal Jalpan de Serra — San Circo, Kilometro

25.5, Ayutla, Querétaro.

Recursos naturales | Como parte de los recursos naturales a disposicion del

disponibles emprendimiento se encuentran las riveras de los rios
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“Ayutla” y Santa Maria (el cual baja desde la comunidad de
Santa Maria de Cocos), dichos cuerpos de agua son por si
mismos un atractivo turistico reconocido a nivel regional,
especialmente en la adjunta, donde ambos se juntan siendo
un hecho fisico que le ha dado fama a la localidad de Ayutla,
cabe senalar que cada uno de los causes tiene caracteristicas
tanto fisicas como quimicas distintas entre si. De ahi se
extraen en ocasiones algunas especies de consumo humano
como la tilapia, bagre y acamayas, las ultimas tienen un valor
gastrondmico importante, se les considera como un platillo
tradicional regional.

También la mayoria de la selva baja caducifolia se ve nutrida
de arboles frutales como; mango, papaya, liche, guamuchil,
naranja, mandarina, entre otros. Aunado a ello se obtienen
tunas de algunas cactdceas las cuales también sirven en la
cocina tipica.

Como recursos para la construccion se encuentran lotes de
carrizo y cabe sefialar que la tierra de algunas partes de la

localidad es utilizada para el mismo fin.

Servicios y/o productos | La cooperativa ofrece servicios individuales de hospedaje en
que ofrecen. cabafias elaboradas en mayor parte de barro, acampado con
fogata, alimentos, recorridos guiados hacia diversos puntos
ecoturisticos de la localidad como el paraje las adjuntas, las
diferentes pozas entre las que destacan “el ahogado” y “las
colmenas”.

También se ofrecen paquetes que incluyen todos los servicios
ya antes mencionados los cuales se ofertan en dos tipos; con
hospedaje en cabafia tiene un costo de $759 (incluye una
noche de hospedaje, comida, cena, desayuno, recorrido
ecoturistico, fogata y en su momento acceso a la alberca), por

otro lado, si se acampa tiene un precio de $590 por los
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mismos servicios solo cambia el estilo de hospedaje, cabe
sefalar que los paquetes son de una experiencia para dos dias

con una noche.

Infraestructura La cooperativa ecoturistica “El Paraiso” tiene como parte de
su infraestructura; dos cabafias (una con capacidad de tres
personas, la segunda con capacidad para 12 personas como
maximo) ambas son hechas con base en la técnica de
construccion tradicional de barro, botella y carrizo, siendo
armonicas con el medio ambiente, ofreciendo durabilidad,
frescura, ademéas de ser capaces de restaurarse a bajo costo.
En la cabafia que tiene capacidad para tres personas se
encuentra una cama matrimonial, ademas de un catre que
sirve como alternativa para una tercera persona, en caso de
que una pareja traiga algin pequefio o sean un grupo
reducido de amigos, tiene un par de ventanas elaboradas con
madera, los baflos son secos, se encuentran atras de la
cabaia, estan divididos en dos cubiculos; uno que sirve para
banarse, en el otro exclusivamente es para evacuar. En la
segunda cabafia con capacidad de doce personas, esta
compuesta por dos plantas, en la parte baja se encuentran dos
espacios un dormitorio (con una cama matrimonial y un par
de literas), en la parte de la sala se encuentra un sillon, el
bafio completo, asi como la escalera que va hacia la segunda
planta (se le conoce como tapanco) ahi se colocaron seis
colchonetas.

También se cuenta con un comedor hecho con base en
palma, carrizo, lamina y cemento, tiene capacidad para
veinticinco personas distribuidas en cuatro mesas, estan
hechas de madera, la cocina es de tipo tradicional elaborada
con base a barro, se cocina con lefia.

Existe un area de acampado que cuenta con un aproximado
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de doscientos metros cuadrados y tiene capacidad para
albergar mas de 10 casas de campafia, correctamente
distribuidas, cuenta con una instalacion para fogata la cual
esta rodeada de arena, asi como de cemento para evitar una
propagacion de fuego puesto que esta dentro de un area
natural protegida, aunado a ello cuenta con 5 cubiculos de

bafios para satisfacer las necesidades de las personas.

Relacion con organismos | La cooperativa esta relacionada con la Comision Nacional de
u instituciones | Areas Naturales Protegidas, puesto que estdn registrados
gubernamentales como prestador de servicios dentro de la Reserva, con ello no
solo son considerados como emprendedores responsables y/o
formales, también se les invita a capacitaciones, programas
de financiamiento entre algunos otros beneficios. La
cooperativa participa con la colocacion de las pulseras de
pago por servicios ambientales.

También tienen una estrecha relacién con el Ayuntamiento
de Arroyo Seco a través de la direccion de turismo
municipal, con quienes colaboran en la promocion turistica,
aunado a ello son invitados a programas de sustento, debido
a que en la Pandemia del COVID-19, los prestadores de

servicio del municipio fueron obligados a cerrar

indefinidamente
Fuentes de | El financiamiento para el proyecto en su mayor parte fue
financiamiento iniciativa privada de las familias que participan, puesto que

emanan como una cooperativa todos los miembros de la
misma colaboran con recursos, tiempo, terrenos o materiales
para la construccion de infraestructura o algunas necesidades
que tuvieron lugar en algin momento del arranque u
operacion. Empero fueron también apoyados por el subsidio
PROCODES, en el afio 2019 recibieron del mismo un apoyo

por $189,000 que les sirvio para la construccion de la cabana,
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el reforzamiento del comedor, y la compra de equipamiento.

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.

Imagen 15 y 16. Jardin del Barro

Fuente: Mata, 2021

Tabla 16 .Restaurante Jardin de Barro

Nombre del | Restaurante “El Jardin de Barro” Ayutla, México
emprendimiento

Tipo de organizacion. Privada

Afos de funcionamiento 2 afios

Carretera estatal Jalpan de Serra — San Circo, Kilometro

23.5, Puerto de Ayutla, Querétaro.

Pese a la cercania con la comunidad de Ayutla (tan solo a 2
kilometros), el Puerto de Ayutla tiene a su disposicion una
amplia area de selva baja caducifolia, ademas de que
también tiene una extensa zona de arboles frutales que son
aprovechados por su poblacion, pese a lo anterior algunos
de los comunales son también ejidatarios de Ayutla, por lo

tanto, también disponen de la concesion del recurso hidrico.

Ubicacion

Recursos naturales
disponibles

Servicios y/o productos

que ofrecen.

El producto principal del lugar es ofrecer un menu de tipo
gourmet que consta de tres tiempos, cabe sefialar que el tipo

de comida que se ofrece es considerado como “innovacion
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gastronémica con aprovechamiento de los recursos de
temporal”, por lo tanto, se utiliza en mayor medida equipo
de cocina de tipo industrial similar a la de los restaurantes
ubicados en entornos urbanos. Aprovechan los insumos que
se producen en casa como los maracuyas, mangos, papayas,
naranjas entre otros frutos, tal vez de los platillos que tienen
un impacto diferencial contra otros restaurantes o cocinas
de la region, puesto que Jennifer la duefia del
establecimiento elabora pasteles, cheesecake, entre algunos
otros.

Aunado a lo anterior Alfredo Aguado duefio del
emprendimiento se ha formado para aprender y desarrollar
técnicas de construccion en barro, por lo tanto, tuvo la
iniciativa de ofrecer a las personas que se interesen de esa
actividad un curso-taller, donde hace un previo tedrico
acerca de la importancia de emplear materiales sustentables
en la construccion, déandole wun estilo personal,
posteriormente hace una demostracion de como hacer la
mezcla y por ultimo les ensefia la colocacion, para hacer

paredes asi como diferentes formas.

Infraestructura El restaurante este hecho con base en la técnica tradicional
del uso del barro, carrizo, botellas de vidrio y madera,
aunque en las bases se le colocaron blocks con cemento
para evitar la filtracion de humedad, ademas de garantizar
la seguridad puesto que se evita a toda costa la posibilidad
de un derrumbe del edificio. Tiene capacidad de 25
personas acomodadas en mesas de cinco personas,
elaboradas con carretes de instalacion electica, demostrando
la  capacidad de reutilizar algunos  materiales,
convirtiéndolos en mobiliario de alta calidad. La cocina esta

compuesta por una estufa con campana de tamafio medio,
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refrigerador, barra y lava trastes.

En la parte exterior del restaurante esta un horno de piedra
elaborado con la técnica tradicional, dicho horno es
utilizado para elaborar alimentos en ocasiones especiales
como; cerdo, pavo e incluso pizza.

En la parte superior del edificio del restaurante se encuentra
el cuarto de taller, en donde Alfredo y su familia colocaron
tres habitaciones, las cuales sirven para ensefiar a los que
toman el taller, mide aproximadamente 150 metros
cuadrados, cabe sefialar que, al terminarse, seran utilizados
como hospedaje.

En la parte trasera del restaurante se encuentran las zonas
de cultivo, ahi se visualizan los productos agricolas como;
maiz, frijol, tomate. Algunos arboles frutales como mango,

naranja y algunas enredaderas de maracuya.

Relacion con organismos u | Actualmente no existe relacion alguna con instituciones u
instituciones organizaciones. En afios anteriores el sefior Alfredo se
gubernamentales relaciono con la Comision Nacional de Areas Naturales
Protegidas cuando estaba estrechamente relacionada con el
Grupo Ecoldgico Sierra Gorda (GESGIAP), le ofrecieron
capacitaciones ademas de un subsidio econdémico, en ese
momento la Mtra. “Paty” Ruiz Corzo fungia como directora
de la reserva ademas de ser duefia fundadora de la
organizacion no gubernamental. En la actualidad tampoco
hay una relacion solida con el ayuntamiento de Arroyo

Seco.

Fuentes de financiamiento | El proyecto fue de inversion privada, aunque en cierto
momento el Grupo Ecologico dio un apoyo de materiales de
construccion con el cual comenzaron a hacer los cimientos
del restaurante, posterior a ello todos los gastos de

inversion han sido de los propios emprendedores.
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Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo.
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Capitulo 5

"Solo unos pocos encuentran el camino,
otros no lo reconocen cuando lo encuentran,
otros ni si quiera quieren encontrarlo.”
Lewis Carroll
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CAPITULO 5 .- ARTICULO CIENTIFICO RED COOPERATIVA DE TURISMO
COMUNITARIO. ALTERNATIVA DE DESARROLLO EN LA RESERVA DE LA
BIOSFERA SIERRA GORDA, QUERETARO, MEXICO. (ENVIADO A JOURNAL
OF SUSTAINABLE TOURISM)

En este capitulo se trabajaron de manera holistica el andlis de resultados a partir del
diagnostico considerando al constructivismo se tomo6 en cuenta los conocimientos de las
comunidades, gobiernos locales, asi como también la perspectiva del investigador en la
teorica ante los hechos pragmaticos. Como principales hallazgos de la investigacion se
parte del reconocimiento de la actividad turistica en tres entornos natural, econdmico y
sociocultural, en los cuales se tiene que basar una propuesta de turismo comunitario, para lo
cual se indago en la perspectiva que tienen los emprendedores sobre dichos entornos,
pudiendo apreciar el significado ya sea conceptual o aplicado a algunas de las acciones que
realizan en el &mbito turistico o en sus labores cotidianas. Los resultados fueron enviados al

Journal of Sustainable Tourism de Reino Unido.

5.1 ARTICULO CIENTIFICO RED COOPERATIVA DE TURISMO
COMUNITARIO. ALTERNATIVA DE DESARROLLO EN LA RESERVA DE LA
BIOSFERA SIERRA GORDA, QUERETARO, MEXICO.

“COOPERATIVE NETWORK OF COMMUNITY TOURISM. DEVELOPMENT

ALTERNATIVE IN THE BIOSPHERE RESERVE IN SIERRA GORDA,
QUERETARO, MEXICO”.
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Resumen

Ante las necesidades actuales a partir de la pandemia por COVID19 en los entornos rurales,
el turismo ha sido una alternativa de desarrollo holistico integral de articulacion de recursos
y cohesion social en diversas comunidades o regiones. Esta investigaciéon tuvo como
objetivo analizar si la conformacion de una red de turismo comunitario para propiciar el
desarrollo local seria una herramienta clave para que emprendimientos rurales subsistan a
partir de la pandemia por COVID19. Se tomaron como base los municipios de Arroyo Seco
y Jalpan de Serra, los cuales forman parte de la Reserva de la Biosfera Sierra Gorda en
Querétaro. A través de la investigacion — accion- participativa con enfoque constructivista,
se rescata la perspectiva visionaria de las comunidades y emprendedores, asi como de los
principales actores institucionales publicos, privados y de gobierno a nivel local, se
utilizaron las técnicas de entrevista semiestructurada, talleres comunitarios, asi como
observacion participativa. Como principales resultados se observa que el turismo
comunitario debe integrar al cooperativismo como una pieza fundamental en su articulacién
y las redes de turismo permiten lograrlo, ya que a partir de la percepcion comunitaria es

mas viable obtener resultados en conjunto que en esfuerzos aislados. La red que se
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conformo permite visualizar desde la parte practica la importancia de la implementacion de
la actividad turistica en espacios de conservacion para sostener proyectos de preservacion
ecosistémica y, desde la parte tedrica que se requiere una metodologia o teoria que permita
la cooperacion entre emprendimientos, asociaciones no gubernamentales e instituciones de
gobierno para lograr un desarrollo sustentable de los paises que ofrecen este tipo de

turismo.

Palabras Clave: turismo comunitario, desarrollo local, cooperativismo

5.2 Introduccion
El espacio rural tal como se conocia hace algunas décadas ha sufrido un proceso de

transformacion en el modo de vida, en actividades productivas y en la estructura territorial;
los sembradios se han sustituido por manchas urbanas, enfocadas en la creacion de
inmobiliarios periféricos para satisfacer las necesidades de grandes ciudades, lo que a su
vez ha ocasionado que algunas de las dreas como bosques u otros ecosistemas, que por
principios y valores heredados de los pueblos originarios eran conservados o simplemente
marginados, actualmente han sido utilizados para la agroindustria masiva que repercute

fuertemente en costumbres y formas de vida de las comunidades han sido utilizados

Ante estos cambios e impactos que ha sufrido la sociedad a partir de la pandemia por
COVID19, el turismo ha servido como una herramienta de desarrollo para comunidades
rurales marginadas, las cuales ponen a disposicion de un determinado sector turistico
demandante sus recursos naturales o culturales, la poca infraestructura con la que cuentan y
los aislados servicios del territorio, lo cual es una ventaja de aislamiento de las grandes
urbes y focos de transmision del virus. Sin embargo, llega el momento en que mercantilizan
sus costumbres tradiciones y forma de vida; con el fin de satisfacer al turista, desplazando a
la comunidad, quienes sufren de escenificaciones alteradas para hacer mas significativa la
experiencia de los visitantes, pero no todo es malo, ya que hay cuestiones positivas que
permiten aumentar la oferta laboral o la empleabilidad, generar infraestructura adecuada,
contar con servicios basicos y con ello mejorar su calidad de vida (Bedon, Pazmifio y

Naranjo, 2019).
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Como respuesta a las crisis socioculturales, ambientales y econdmicas promovidas a través
de los modelos modernizadores en el turismo, surge en Europa a finales del siglo XX la
posibilidad de integrar bajo un modelo inclusivo e integrador, que promueve un enfoque de
desarrollo enddgeno, con el objetivo que las comunidades tomen mayor protagonismo no
solo en la retribuciébn como prestadores de servicios turisticos sino también como
participantes en la gestion, gobernanza asi como la toma de decisiones que puedan impactar
en la poblacion, en materia del turismo, y otras areas del desarrollo. Por lo que,
considerando el territorio rural a partir de mediados de la década de 1980, en Inglaterra
surge la idea del turismo de base elaborado por Murphy, en donde se proponia la idea que
las comunidades receptoras de turismo no unicamente tenian que participar como
prestadores de servicio turistico o sirviendo a una base laboral, la cual tenia muchas
carencias, sino también debian ser protagonistas en procesos como la gestion del desarrollo

y su participacion en decisiones gubernamentales (Blackstock, 2005).

El turismo comunitario comenzd a tener impacto positivo en regiones de Latinoamérica y,
paises como Per. Colombia o Ecuador quienes han desarrollado politicas turisticas en
favor de este modelo, obteniendo resultados en mayor parte favorables, lo que los ha hecho
objeto estudio por parte de investigadores, que han podido establecer la viabilidad de este
tipo de modelos para paises con diversidad cultural, biologica y calidez humana (Vésconez,
2018; Sotomayor y Cueva, 2020). A pesar de que se han presentado criticas al modelo
implementado en América, por considerarlo como una alternativa con limitaciones
especialmente ambientales segin los informes como Brundtland del siglo XX, ha
demostrado la suficiente resiliencia para poder corregir los errores y encaminarse como

alternativa viable de desarrollo (Palma, 2021).

En el caso de México ya se ha explorado implementar este modelo de turismo, en favor de
encaminar a las comunidades hacia un desarrollo local por medio de la participacion,
gobernanza y empoderamiento en el desarrollo de la actividad turistica, aprovechando la
geografia, recursos bioculturales y potencialidad del aprovechamiento responsable por parte
de comunidades en contexto de visiones cosmopolitas (Palomino, Gasca y Lopez, 2016;
Osorio- Garcia y Estrada, 2019; Hernandez -Gonzélez, 2021). Algunos de los sitios en

donde se han comprobado la eficacia del modelo son Chiapas, Oaxaca y Guerrero. Sin
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embargo, gran parte del territorio nacional puede ser una propuesta viable a partir del éxito

del turismo rural.

El Estado de Querétaro se ha posicionado como uno de los destinos sin playa mas prolificos
en México, primeramente, destaca la Ciudad de Santiago de Querétaro como una de las
ciudades coloniales mas importantes en México, cuenta con infraestructura del siglo XVII,
destacando un acueducto de més de un kilometro de longitud, asi como una altura de 30
metros de largo, también destaca la amplia gastronomia. Otra region turistica baluarte para
entidad es la region vitivinicola ubicada en los municipios de; San Juan del Rio, Ezequiel
Montes y Cadereyta, en donde se han desarrollado cavas de reconocimiento internacional
como Freixenet, La Redonda o Boca Negra, las cuales han hecho que la produccién de

vinos queretana sea la tercera mas importante del pais (Arévalo, 2018).

Querétaro, ademas participa en el corredor historico “Camino Real a Tierra Adentro” que
comparte junto con el Estado de México, Guanajuato, San Luis Potosi y Zacatecas, aunado
a Amealco, un municipio inscrito al programa de Pueblos Magicos reconocido
internacionalmente por ser la casa de la mufieca de origen étnico fthaithu “lele” o “Maria”,
la cual se ha popularizado en los ultimos afos a partir de dicho suceso. Sin embargo, la
region con mas extension territorial es la “Sierra Gorda”, tesoro biocultural que comprende
cinco municipios, enclavados en su mayor parte en la Reserva de la Biosfera “Sierra
Gorda”, la cual tuvo su declaracion por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en 1997. (Ortega-Marin, Gutiérrez y Olmos,
2020)

Este articulo tuvo como objetivo analizar si la conformacion de una red de turismo
comunitario basada en el cooperativismo, como alternativa de desarrollo en los municipios
de Jalpan de Serra y Arroyo Seco, mediante la metodologia de investigacion accion
participativa (IAP), con un enfoque heuristico, puede apoyar a emprendimientos rurales
para subsistir a partir de la pandemia por COVIDI19, para lo que se utilizaron instrumentos
como entrevistas a profundidad, observacion participante mediante fichas, asi como la
implementacion de talleres vinculados a la creacion de productos turisticos, integracion de
grupos de accion local y una propuesta de rutas turisticas como factor de articulacion

productiva de la red. Por lo que se trabajo con comunidades que buscan integrarse al
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turismo bajo cooperativas, emprendedores privados enddgenos, aunado a las instituciones
gubernamentales relacionadas a las areas de turismo, gobiernos locales, asi como la

Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP).

5. 3 El turismo comunitario como una alternativa de desarrollo local; un proceso
cooperativo y constructivista.
La desvalorizacion en el ultimo siglo del entorno rural ha traido consigo una evolucién en

las actividades productivas que se desarrollan asi como en el enfoque de desarrollo, lo
anterior determinado como respuesta de supervivencia ante los efectos negativos del
proceso modernizador por parte de las comunidades y el aprovechamiento integral del
territorio, reconociendo que existe una brecha importante de marginacion entre las
principales metropolis que son las capitales economicas globalizadoras ante la
vulnerabilidad del campo que ha sido visto como el encargado de la seguridad alimentaria
universal; sin embargo, los productores que en mayor medida siguen empleando técnicas
artesanales e incluso semillas auténticas sufren una depreciacion sistematica, optando por
adoptar procedimientos industrializados o simplemente por abandonar sus actividades para
migrar hacia suburbios e incluso a grandes ciudades que les permitan mejorar sus

condiciones de vida (Nogar, 2017; Tuquinga, Tarabo y Rosales, 2017)

A pesar de lo anterior, una parte importante de las comunidades enclavadas en la ruralidad
han mostrado adaptabilidad y resiliencia a impactos generados por e cierre de grandes
cetros turisticos por covidl9, lo que abrid la oportunidad para desarrollar actividades
complementarias a la agricultura, ganaderia, pesca o la extraccion de recursos naturales,
promoviendo una respuesta holistica de sustentabilidad; una de las principales alternativas
que ha apoyado en este desarrollo es el turismo, actividad que ha mostrado un notable
desarrollo a partir de la culminacion de la segunda guerra mundial, generando importantes
centros turisticos; los cuales sufrieron un proceso de masificacion a causa de la falta de
planificacion territorial, participacion social aunado a una desestimacion ambiental, ya que
paradigmaticamente los efectos econdmicos favorables eran superiores a los impactos
negativos medio ambiente (Richards, 2016; de Ledn y Dagostino, 2020). La falta de
participacion en la toma de decisiones tanto de gobernabilidad como en las relacionadas al

turismo también generaron un desgaste en el modelo clasico de turismo (Alquinga, 2019).
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Como se muestra en el esquema 1 la respuesta a las problematicas generadas por el modelo
modernista del turismo, mismo que prevalece en algunos destinos hasta la actualidad,
genera una creciente competencia econdémica que ha marginado a las comunidades que se
encuentran en la periferia de las capitales econdmicas o cercanas a ellas; sin embargo, el
turismo comunitario como alternativa de desarrollo ha permitido diversificar la oferta,
haciendo que se aprovechen sus recursos tanto en la generacion de productos agricolas
vitales para la seguridad alimentaria , como en nuevas propuestas para mitigar las

problematicas en sus ecosistemas

Esquema 5.- Proceso de implementacion de turismo comunitario como alternativa de

desarrollo

Entorno econémico

Cooperativismo Potenciar proceso - Ingresos econémicos
(factor clave) por turismo.
- Autoempleoy

generacion de
emprendimientos.

Respuesta ante el proceso . . .
- Diversificacionde

de masificaciéon y - .
globalizador del turismo actividadesproductives
- Desa’rrollo Entorno ambiental
Turi itari Modelo integral y endégeno con un
urismo comunitario }—* holistico paradigma - Aprovechamiento

racional de los

sustentable

Equilibrio

recursos naturales
Preservacion de la
flora y fauna
Contribuciéna la

educacion
ambiental

Procesoque permitecontribuciones

en la formacion educativa Entorno sociocultural

- Preservacion
cultural

- Empoderamiento

- Participacion
comunitaria

— Aprender del proceso
| Constructivismo |

Fuente: Elaboracion propia con base en: Bravo y Zambrano, 2018; Mata- Arratia, Palmas
Serrano-Barquin, 2021
5. 4 Metodologia

5.4.1 Area de estudio y contextualizacién

La Reserva de la Biosfera Sierra Gorda se localiza en al norte del Estado de Querétaro

abarca cinco municipios; Jalpan de Serra, Arroyo Seco, Landa de Matamoros, Pefiamiller y
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Pinal de Amoles, con una superficie aproximada de 383,567.44 ha, fue declarada el 19 de

mayo de 1997. Dentro de la regién se encuentran cinco microclimas; matorral xerofilo,

bosque templado, bosque de galeria, selva baja caducifolia y el bosque de niebla.

Imagen 17. Mapa de localizacion de los emprendimientos y area de estudio.

Unidad de Manejo de
la Vida Silvestre
Tepame y Jardin

Restaurante “El

Jardinde Barro” Unidad de Manejo

v delaVida Silvestre
“Guayabos”

Cooperativa ,~
Ecoturistica “El
Paraiso”

Granja “El Higuerofi

Estado de Querétaro,
México

Fuente: Elaboracion propia con base en el Instituto Nacional de Estadistica Geografia

(INEGI, 2021)

Tabla 17 Descripcion de emprendimientos participantes

Nombre Tipo de Localizacion Servicios Descripcion
organizacion
Granja “El | Privada Localidad Hospedaje: Cabanas | Es una  propuesta
Higueron” | local. de “El | ecologicas y | familiar, de una granja
Lindero”, campamento interactiva que tiene el
Jalpan  de proposito de poder
Serra, Alimentos y bebidas: | mostrar la importancia
Querétaro. se ofrecen algunos | de las actividades
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alimentos

como

pizzas, papas al

horno vy

postres,

siempre  que  se

realice

una

reservacion de mas

de dos noches.

Servicios

adicionales: venta de

productos
voluntariados
practicas
profesionales

masajes.

agro,

3

y

agricolas y ganaderas,
con un enfoque
académico pues
plantean el poder
colaborar con
instituciones

educativas para ofrecer
espacios a estudiantes
que deseen realizar sus
practicas. Con  un
sentido de
ocio/aprendizaje a
nifos o familias que
estén interesadas en la
experiencia de ver de
cerca el proceso agro.
Ademés de trabajar en
recorridos, produccion
e investigacién, la
granja también cuenta
con seis cabafias de
estilo americano, pero
con materiales de la
region, promoviendo la
arquitectura

sustentable.  Ofrecen
también paquetes
donde integran
hospedaje mas

alimentos o masajes.

Cooperativa

Privada

Localidad

Hospedaje:

Ofrecen

Este proyecto nacié en
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Ecoturistica | local. de Ayutla, | cabafias elaboradas | 2017 como una
“El Arroyo con base en barro y | iniciativa de nivel
Paraiso” Seco, zona de campamento | comunitario,  puesto
Querétaro. Alimentos y bebidas: | que muchas familias
Cocina  de  tipo | participaron en la
comunitaria, con | conformacion; sin
platillos locales | embargo, a partir del
como enchiladas | afio 2019 solo las dos
serranas o mole. familias tomaron parte
del  proyecto que
Servicios pretende ser un
adicionales: Se | ejemplo replicable en
ofrecen  caminatas | la localidad que ya se
por la Riviera del rio | considera turistica por
Santa Maria, que | el Paraje “Las
incluso pueden llegar | Adjuntas”, pese a que
hasta el Sotano del | es una figura Ejidal no
Barro. han podido erigir un
proyecto sostenible y
comunitario. Por lo
tanto, la cooperativa
integro servicios con
una vision de
sostenibilidad.
Restaurante | Privada Localidad Servicios de | Este es un concepto
“El Jardin | local. “El  Puerto | Hospedaje: No | diferente a los que se
de Barro” de Ayutla”, | disponibles. localizan en la region
Arroyo que ademas contribuye
Seco, Alimentos y bebidas: | con tendencias
Querétaro. Se oferta comida de | gastrondémicas como el

estilo gourmet de tres

“Kilometro 07, puesto

119




tiempos.

Servicios

adicionales: Venta de
productos agro
producidos por ellos
mismos y talleres de

bioconstruccion.

que todos los insumos

con los que los
alimentos son
preparados son
producidos por los
duefios del

establecimiento o en
caso de no contar con
ellos los adquieren con
personas de
comunidades cercanas.
El estilo de
construccion del
restaurante retoma los
principios de
sustentabilidad, lo cual
ademas marca un
factor de
diferenciacién

genuina.

Unidad de
Manejo de
la Vida
Silvestre
(UMA)

“Guayabos”

Comunitaria

Comunidad
“Los
Charcos”,
Jalpan  de
Serra,

Querétaro.

Hospedaje:  cuenta

con una cabafa
habilitada para veinte
personas distribuidas
en dos habitaciones,
hecha con madera y
seis

equipada con

camas de literas.
Alimentos: Ofrecen

platillos elaborados

La Unidad de Manejo
de la Vida Silvestre
“Guayabos” emergio
como una iniciativa de
conservacion del
ecosistema de bosque
nublado, el cual ocupa
apenas un porcentaje
mayor al uno por
ciento en el territorio

nacional segun cifras
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en la comunidad, que
componen su
gastronomia

cotidiana, en donde

cabe resaltar el uso

de vegetacion
silvestre.

Servicios

adicionales:
Recorridos  guiados

por el area de
proteccion de flora y
fauna en  donde
ensefian a los turistas
la colocacion de

camaras trampa.

oficiales. Se conformo

un grupo de
aproximadamente
quince personas,

quienes por medio de

la Comisién Nacional

de Areas Naturales
Protegidas

(CONANP),

gestionaron tres afios
de financiamiento
dentro de los que
lograron adquirir

equipo de monitoreo

como las camaras
trampa. Ademads, con
la intencion de
fortalecer el proyecto
de conservacion, se
tuvo la iniciativa de
construir una cabana

mas para hospedar.

Unidad de
Manejo de
la Vida
Silvestre
(UMA)
“Tepame y
Jardin”

Comunitaria

Ejido del
Jardin,
Arroyo
Seco,

Querétaro.

Servicios de
hospedaje: una
cabana la cual tiene
capacidad para hasta
11 personas
distribuidas en una
habitacién para
parejas y un tapanco

con colchones

Primera UMA en todo
el municipio de Arroyo
Seco, tiene como
objetivo principal de
salvaguardar la
biodiversidad local
ademas de generar una
alternativa de

desarrollo para la
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individuales, el plus
de este proyecto es
que tienen una vista
privilegiada para la
observacion de la

fauna en la noche.

Servicios de
alimentos:
Actualmente no

cuentan con el
servicio ni tampoco
un lugar para poder

ofrecerlo.

Servicios

adicionales: Ofrecen
un pequeiio recorrido
de senderismo
interpretativo ademas
de platicas acerca de

botanica endémica.

comunidad,  optaron
por disefiar un
proyecto turistico de
largo plazo que se
denominé

“campamento las
camelinas”, en donde a
futuro vislumbran,
cinco cabafias, un
campo de Paintball y
algunas adecuaciones

mas.

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados

Ahora bien, La metodologia de Investigaciéon- Accion Participativa (IAP), es entendida

como un proceso que tiene como fin resolver problemadticas o situaciones pragmaticas, con

base en la relacion teodrico- practico del objeto de estudio, es decir, a analizar de forma

teodrica la problematica y mediante el discurso cientifico ofrecer una resolucion, creando un

idilio entre dos tipos o formas de investigar, la béasica con la aplicada, siendo participativa

una perspectiva heuristica del proceso con el sujeto de estudio involucrando (Cordero,

2009).
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Dicha metodologia se utiliza para resolver problemadticas de forma practica, la cual tiene
una serie de pasos, que podemos identificar como un “ida y vuelta”, de la realidad a la
teoria y viceversa. Segin Espeso-Molinero (2017) “es un proceso ciclico” (60). Los pasos

para seguir de dicho proceso metodoldgico son los siguientes.

» Diagnéstico, con base en la observacion y reflexion de las problematicas bajo el
trabajo de campo.

» El analisis teorico de las problematicas, la investigacion documental y la generacion
de una propuesta con base en antecedentes cientificos.

» Elaboracion de la propuesta utilizando métodos y técnicas combinadas, el disefio se
realiza con el apoyo de documentacion cientifica.

» La valoracion en el campo por parte de los posibles beneficiarios de la propuesta,
dicho andlisis se puede complementar con entrevistas y diario de campo como
herramientas etnograficas de apoyo.

* Puesta en marcha de la propuesta en el campo con el apoyo de una bitdcora que
pueda sefialar los detalles en la ejecucion.

» Evaluacion de la ejecucion de la propuesta y retroalimentacion.

* Conclusiones.

La investigacion se trata de un procedimiento reflexivo, sistemdtico, controlado y critico
que tiene la finalidad de estudiar algin aspecto de la realidad. En cuanto a la accion
significa o indica que la forma de realizar el estudio es ya un modo de intervencion y que el
proposito de la investigacion estd orientado a la accion. Y por participacion, es una
actividad cuyo proceso estan involucrados tanto investigadores (o equipo técnico) como la
misma gente destinataria del programa, ya que no son considerados como simples objetos

de investigacion. (Ander-Egg, 1990; 32).

Sin embargo, y pesar de la funcionalidad comprobada de la metodologia en diversos casos
de estudio (Guzman, et al, 2013; Pastor - Alfonso y Espeso- Molinero, 2015), algunos
teoricos como Balcézar (2003), que considera que existen vacios epistemoldgicos en la
construccion de dicha metodologia, por ello propone que sea categorizada mediante niveles
taxonomicos, asi como involucrar la vision epistemoldgica en el proceso y en la discusion

de los resultados. Cladera (2020) plantea la posibilidad de que la investigacion accion
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participativa no solamente pueda servir como un método practico de resolucion de
problemas sino también en acompafiamiento de métodos como la etnografia extraida de la
antropologia, utilizada en la comprension de problemas sociales, pueda servir como un
indicio epistemolodgico de construccion de conocimiento critico, entregando resultados mas

ampliados.

Bajo el entendido que una de las limitaciones de la Metodologia Investigacion - Accidén
participativa es el componente epistemologico se propone al constructivismo como el ente
de construccion de conocimiento aumentando el valor de los resultados y en si de todo el
proceso metodologico. Cabe sefialar que dicha epistemologia es opuesta al positivismo, por
lo que formula la reconstruccion del conocimiento, ademds de romper los esquemas de

antagonismo entre posturas empiricas y realistas (Araya, Alfaro y Andonegui, 2007).

Imagen 18. Proceso metodologico

Emanada de la
revision de literatura
(Turismo
comunitario,

Analisis tedrico — cooperativismo y
Rewsién de datos desarrollo local)

bibliograficos con

fuentes de informacién Hallazgos y
oficiales ycientificas. conclusionesde la
perspectiva  del
investigado
A
Analizar la conformacion Fases
Metodologia Objetivo de una red de turismo —
Investigacion  Accion comunitario como ———— | 1.- Diagnostico I I 2.- Propuesta | | 3- Andlisis
Participativa (IAP) alternativa de desarrollo
local.
v
Vision comunitaria

con base en el
trabajo de campo Y
avances de la red

Perspectiva de las
comunidades con basg
en el trabajo de
campo.

Procesode trabajode
camm

Presentacion de la
propuesta con base en
las necesidades y
presentada en talleres
comunitarios

Fuente: Elaboracion propia con base en: Espeso—Molinero, 2017; Mata-Arratia, Palmas y

Serrano-Barquin, 2021

Con base en el esquema anterior se puede vislumbrar la estructura de investigacion la cual
estd dividida en dos partes, la primera en donde se llevaron a cabo los procesos de

investigacion relacionados con los conocimientos cientificos o racionales, los cuales
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permiten hacer un analisis de las problematicas y soluciones traidas de la praxis. Mientras

que la segunda parte. expone todos aquellos resultados de campo, que en su mayor parte

concentra conocimientos, perspectivas e informacion vernacula, comunitaria y empirica, lo

cual permite realizar bajo una epistemologia constructivista la categorizacion por niveles de

los emprendimientos, como se muestra en la tabla 2, en la cual se describen los niveles

dependiendo de las caracteristicas que se fueron obteniendo en el trabajo de campo para asi

lograr categorizarlos.

Tabla 18- Categorizacion de acuerdo con la IAP los

resultados del diagndstico

comunitario.
Categorias Eje Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
de analisis Sustentable
Organizacién | Social Cuentan  con | El grupo | El1  grupo | El
comunitaria / un grupo | tiene es solido y | emprendimie
empresarial reducido para | indicios de | tiene mas | nto muestra
iniciar con la | solidez, se |de tres | solidez de
operacion de | han  dado | afios mas de cinco
servicios los  pasos | trabajando | afios
turisticos iniciales en la | trabajando
trabajando | direcciébn | con la misma
juntos y hay | de base de
reuniones consolidar | personas e
de trabajo | el incluso  han
constantes. | proyecto. | generado mas

empleos para
otros
miembros de

la comunidad.
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Infraestructur

a turistica

Ambiental /

Econdmico

Cuentan con
nula o poca
infraestructura
de atencion al

turista

El
emprendimi
ento ha
construido
la  primera
parte de su
infraestruct
ura y cuenta
con
servicios
basicos
tales como
sanitarios,
area de
acampar,
hospedaje
basico y

cocina.

La
infraestruc
tura  del
proyecto
supera lo
basico,
tiene
identidad
propia y
tiene
capacidad
de poder
satisfacer
por
completo
las
necesidade
s de los
turistas o
al menos
la que
pretende
ofrecer;
comedor,
zona de
hospedaje

y bafios.

Cuentan con
la
infraestructur
a  requerida
para ofrecer
todos los
servicios que
en Inicio se
plantearon,
tienen rasgos
distintivos,
cuentan con
servicios de
luz, agua,
enotecnias. El
servicio se
puede
considerar
como superior
y esta

consolidado.
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Relaciones Econdémico | No presentan | Existen Hay una | El
con ningun vinculo | acercamient | relacion emprendimie
autoridades con 0s con | solida con | nto tiene una
gubernament autoridades institucione | las relacion
ales locales ols institucion | solida,  que
instituciones gubernamen | es que | contribuye a
en relacion con | tales en | fungen las metas de
el turismo o | relacion con | como organizacione
areas naturales | las areas | aliadas del | s
protegidas. naturales emprendi | gubernamenta
protegidas o | miento y | les como la
el turismo, | ya inician | Comision
ademds de | con la | Nacional de
vincularse | regulacion | Areas
con para la | Naturales
autoridades | Optima Protegidas o
locales. operacion | la  secretaria
en marcos | de  Turismo
normativo | ya sea nivel
S. federal 0
estatal.
Experiencia | Social No cuentan | Han Tienen Cuentan con
en atencion al con experimenta | experienci | una
turista experiencia en | do en | a en | experiencia
atencion a | reducidas atencion a | por mas de
clientes 0 | ocasiones clientes cinco afios en
turistas un suficiente | el servicio a
acercamient | para poder | clientes  de
o al servicio | garantizar | forma
turistico; sin | calidad en | profesionaliza
embargo, el servicio, | da, garantizan
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han manejan un servicio de
encontrado | protocolos | calidad,
la forma de | de sanidad | resuelven
poder y tienen | cualquier
atender  a | habilidade | inconveniente
los turistas | s que les |y sus resefias
de  forma | permiten | destacan en
amable, solucionar | paginas 0
calida y se | problemas | buscadores.
han llevado | que se
opiniones presentan
prometedor | cominme
as. nte en los
servicios
turisticos
Capacitacion | Ambiental/ | No han | Han asistido | Han Cuentan ya
y Social recibido a  platicas | tomado con
profesionaliz capacitaciones | sobre temas | cursos o | certificacione
acion del en temas de |de turismo, | capacitaci |s que les
servicio. turismo, atencion al | 6n permite
atencion a | cliente o | continua ofrecer
clientes o | historia de | en wvarios | productos de
microemprendi | su temas calidad, las
miento que | municipio. | esenciales | cuales  han
pueda como la | sido adheridas
fortalecer sus atencion al | a un proceso
actividades cliente, el | educativo al
productivas. conocimie | interior  del
nto de su | emprendimie
espacio nto. Los guias

geografico

ya  cuentan
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, primeros | con
auxilios o | certificacion
disefio de | general y en
proyectos |su caso de
turisticos. | requerir una
Han de turismo de
recibido aventura o
reconocim | especializado.
ientos,
constancia
s e incluso
certificado
] con
validez
curricular.
En caso de
tener
guias, se
encuentran
proximos
a realizar
una
certificaci
on
Ingresos por | Econémico | Aun no | Han Cuentan Han
turismo perciben una | conseguido | con conseguido
(anual) entrada por los | alguna ingresos ventas
servicios remuneracio | por constantes, al
turisticos, n por el | turismo menos  una
apenas inician | servicio, regularme |[vez a la
con la | que, si bien | nte, al | semana
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estructuracion | no ha sido | menos dos | prestan
de los | significativa | fines  de | servicio, por
productos  y | en cuestion | semana lo tanto el
servicios. de la | por mes | turismo se ha
sustentabili | tienen convertido en
dad ventas una
econdémica, | aseguradas | alternativa
les ha Los | complementar
servido para | ingresos ia eficaz de
poder hacer | que desarrollo, los
una perciben ingresos  les
reinversion | al afio les | permiten vivir
en la mejora | da  para | cbmodamente
estructural | poder , otorgar
del subsistir algunos
emprendimi | del empleos e
ento. ingreso, invertir en
asi como | innovaciones
para la|o mejoras
reinversi6 | para el
n. emprendimie
nto.
Ecotecnias Ambiental | No aplican atn | Han Parte El
implementad Ecotecnias aplicado al | importante | emprendimie
as en la menos una | de la | nto muestra
infraestructur técnica infraestruc | indicios  de
a o las sustentable | tura y | poder ser
actividades al proyecto, | operacion | considerado
que se lo cual ha | del como
desarrollan. generado un | proyecto sustentables,
impacto tiene base | la
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positivo en | en la | infraestructur
la utilizacion | a, asi como
preservacié | de los procesos
n del | técnicas productivos
ecosistema | sustentabl | se encuentran
es que les | sustentados
permiten | en  técnicas
coexistir ecologicas.
con el
ecosistema
Reconocimie | Social No cuentan con ninguna | El El
ntos 0 acreditacion emprendi | emprendimie
acreditacione miento en | nto en su
S. su conjunto
conjunto cuenta con
cuenta con | todas las
acreditacio | acreditaciones
nes de | necesarias
salubridad | para su
y servicio | correcto
a nivel | funcionamien
estatal. to, asi como

certificacione
s nacionales ¢
internacionale
s que le
permiten  ser
un ejemplo a
nivel

regional.
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo

Con base en estos resultados se determino, que, si el emprendimiento cumple con las 8
categorias de analisis estipuladas, se le posicion6 un nivel, con el fin de poder estructurar
acciones concretas que permitan una mejora de todos considerando elementos como
organizacion, economia, salud, bienestar, cohesion social; es decir, se consideran todos los
elementos que les permitan mejorar su calidad de vida. En la Tabla 3 se muestran los
resultados de categorizacion de cada emprendimiento y, por lo tanto, el nivel en el que se
encuentran. Cabe destacar que ningin emprendimiento esta ene 1 nivel 4, pues no cuenta

con todas las categorias de analisis descritos en la tabla 2.

Tabla 19. Categorizacion de los emprendimientos

Emprendimiento Nivel
Granja “El Higuer6n” 3
Restaurante “El Jardin de Barro” 2
UMA Tepame y Jardin 2
Cooperativa Ecoturistica El Paraiso 2
UMA Guayabos 2

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados

5.5 Resultados
La presente investigacion al ser bajo un esquema holistico y constructivista se tomo en

cuenta los conocimientos existentes por parte de las comunidades, gobiernos locales, asi
como también la perspectiva del investigador en la perspectiva tedrica ante los hechos
pragmaticos. Como principales hallazgos obtenidos de la investigacion se parte del
reconocimiento de la actividad turistica en tres entornos; ambiental, econdémico Yy
sociocultural, en los cuales se tiene que basar una propuesta de turismo comunitario, para lo
cual se indago en la perspectiva que tienen los emprendedores sobre dichos entornos, tal
como se muestra en la tabla 4, pudiendo apreciar el significado ya sea conceptual o
aplicado a algunas de las acciones que realizan en el ambito turistico o en sus labores

cotidianas.
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Tabla 20. Percepcion comunitaria de los entornos de la sustentabilidad

Perspectivas
y acciones
relacionadas
con su
participacion

en el turismo

Entorno
Sociocultural Ambiental Econdémico
Desde el ambito En cuanto al entorno Para los participantes
sociocultural la | ambiental, los | de la red de turismo
mayoria de las | integrantes de la red de = comunitario, la
personas abogan por | turismo  comunitario  actividad turistica,

sus tradiciones o
costumbres, en la
relacion con el
turismo, asi como
propiamente en un
ambito de

cotidianidad, para las
comunidades es
importante hacer
prevalecer su cultura,
ya que, en el contexto
de ser una region con
altos  indices  de
migracion, su
contribucion a la
preservacion es

fundamental, lo cual

lo reflejan en acciones

sencillas pero
significativas

“Decirles a las
personas de las

ven al turismo como
una oportunidad para
atender una diversidad
de problematicas que
se encuentran presentes
tanto en sus
comunidades como en
la region.

Por una parte, esta la
concientizacion en las

personas para que se

hagan visitas
responsables, sin
comprometer el

equilibrio ecologico

“Que las personas que
nos visitan en nuestras
areas protegidas lleven
guias €sos

mismos

y que

lleven una
bolsa con basura para
no se

que dejen

viene a complementar

los ingresos que ya
perciben de  otras
actividades, cabe

sefialar que entre los
integrantes de la red
hay una diversidad
considerable de
actividades principales,
las cuales no solamente
tienen  consideracion

para ellos propiamente

en cuanto a ingreso
familiar u
oportunidades de
desarrollo personal,

sino también el tener
una variedad de
conocimientos, que en
esta situacion
encuentran

colaboracion hacia o de
las

otros, dentro de

133



tradiciones de estos

lugares y que ellos les

digan a sus hijos
acerca de toda la
historia de  estos

lugares para que se
conserve”.  (Refugio
Suarez de Cooperativa
“El Paraiso”)

“Para guardar una
tradicién es necesario
conocerla, y eso se
logra viendo y

probando, por lo tanto,

si el turista vive la
experiencia, valora
ademas de poder
compartirla”  (Isabel

Balderas de Tepame-

Jardin).

También es posible

que las  personas
vislumbran en la
praxis la forma de

conservar la cultura

local, dichos esfuerzos

deben estar en
conjunto, para que
también tengan un

residuos”  (Francisca
Landaverde de
Cooperativa “El
Paraiso”)

Se destaca también la

mentalidad de las

personas al  querer
cambiar el paradigma
del turista comun o
tradicional, en cambio
ahora es un viajero con
responsabilidad, dicha
mentalidad es

compartida por muchos

miembros de la red.

“Cambiando la
perspectiva del turista,
consumidor a ser ahora
un viajero responsable,
nuestros

que cuide

recursos. La derrama
economica que dejan
los turistas debe ser
también invertida en el
cuidado y preservacion
de los recursos
naturales. En la granja
el Higuerén se
participa

con una

profesiones y oficios se

encuentra; agricultura,
ganaderia, medicina
veterinaria,
administracion,
construccion, entre
otros.

“En nuestro caso, al ser

médicos  veterinarios,

iniciamos con el suefio
de tener

poder una

granja interactiva que

complementara
nuestros ingresos del
consultorio y la

forrajera que teniamos
en Jalpan, mismo que
también nos daria la
posibilidad de construir
nuestro hogar” (Sofia
Pazaran de Granja “El

Higueron”

En el caso de proyectos

de nivel comunitario
como la Unidad de
Manejo de Vida
Silvestre (UMA)
Guayabos, Isabel

Bautista considera que
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efecto de cohesion en
la comunidad.

“Para guardar una
tradicion es necesario
conocerla, y eso se
logra viendo y

probando, por lo tanto,

si el turista vive la
experiencia,  valora
ademas de poder

compartirla” (Valentin
de UMA Tepame y
Jardin).

Los socios también
tienen la vision de
poder impulsar el
emprendimiento local

como una forma de

poder seguir
prevaleciendo las
tradiciones en ese

sentido Anibal Suarez
de Granja el higuerén
menciona que;

“Una de ellas seria el

consumo de productos

locales, participacion
en las actividades
culturales 0

siembra de 50 arboles
anualmente, los cuales
se abonan,
contribuyendo a la
conservacion
ecosistémica”  (Sofia
Pazaran de Granja “El

Higuerdn)

Otra de las perspectivas

que vale la pena
reconocer es la
utilizacion de técnicas
amigables con el medio
ambiente en la atencion

y servicio a los turistas,

ellos mismos lo
retoman como una
oportunidad
experiencial.
“Pienso que hay

muchas maneras, una
de ellas es que sepan la
importancia que son los
ecosistemas, que
tengan idea de que es la
sustentabilidad, que
dentro de ello sepan lo
que son las Ecotecnias,

que €S una manecra de

“el tener un proyecto de
turismo en donde se
tome en cuenta a toda la
comunidad que esta
interesada en participar
puede ayudarnos a ser
un Ejido productivo, en

donde nosotros mismos

sin necesidad de las

ayudas del gobierno
podamos salir
adelante”.

Desde la perspectiva

gubernamental el
Secretario de Turismo
del Estado de
Querétaro, el turismo es
un instrumento para el
desarrollo, ademas
destaca la potencialidad
del turismo rural en el

contexto postpandemia,

“en las reuniones que se

han tenido con el
Secretario Miguel
Torruco, nos hemos

podido dar cuenta que
después de la pandemia
las personas buscan ir a

lugares alejados de las
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representativas de la

region.  Seria  una
buena idea para que
los turistas nos tomen
mas en cuenta”.

En

cuanto a las

autoridades locales
como es el caso del
director de turismo del
Municipio de Arroyo
Seco, ‘“es importante
que el turismo nos
ayude a reconocer y
recuperar nuestras
tradiciones, en la
administracion

venidera queremos
impulsar festivales en
las comunidades”

(Gandhi Espinoza)

hacer menos impacto,

teniendo en cuenta lo

anterior podemos
analizar” (Alfredo
Aguado del Jardin de
Barro).

Por parte de las

autoridades locales y

las  encargadas del
cuidado del ecosistema
Comision

de

como la
Nacional Areas
Naturales Protegidas en
su direccion de Ia
Reserva de la Biosfera
Sierra Gorda, como lo
entiende Guadalupe
Marquez; “el turismo
es importante para la
region, sin embargo;

hay que hacer

esfuerzos por
organizarlo y
ordenarlo, porque en
muchos sitios no se
cuenta la

toma en

capacidad de carga”

ciudades, en un periodo

menor de  tiempo,

ademas estamos
haciendo un esfuerzo de
promocion para
incentivar las visitas a
este tipo de lugares con

el Pasaporte Querétaro”

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo

Como se pudo observar, los miembros de emprendimientos, asi como las autoridades

locales en temas ambientales y especializados del turismo, la mayoria coinciden en un
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punto de acuerdo, el cual consiste que toda la actividad turistica debe desempefiarse de
forma holistica, tomando en cuenta varios aspectos entre ellos; la conservacion del medio
ambiente, la preservacion de la cultura aunado a la responsabilidad comunitaria en la
reparticion equitativa de los ingresos por turismo. Algunas de las estrategias o acciones que
se proponen para la consecuciéon de dicho desarrollo holistico e integral son el
ordenamiento de la actividad turistica, la promocion de la cultura, el uso de ecotecnias y el

aprovechamiento razonable de los recursos naturales.

A pesar de la conciencia y avances en la construccidon del conocimiento acerca del turismo,
la sustentabilidad aplicada en el desarrollo comunitario, aun se tiene la encomienda de
poder consolidarlos en resultados de trabajo pragmatico, es por ello que una vision que se
les propone es la unificacion mediante el cooperativismo, en una estructura flexible pero al
mismo tiempo solida, por lo que con ayuda del diagnodstico comunitario en el entendido que
todos proponen servicios o productos distintos aunado a una perspectiva que facilmente
podria ser complementada, en el mismo sentido se propuso la idea de poder estar integrados
en una organizacion, donde pudieran apoyarse mutuamente en la busqueda de lograr sus
metas en el menor tiempo posible. Ante ello se tuvo la aprobacion undnime para llevar a
cabo una sesion de presentacion de la propuesta en donde se obtuvieron los resultados de la

tabla 21.

Tabla 21. Perspectivas de la red de turismo comunitario

Emprendimiento

.Como podria la relacion

con los emprendedores en

la Red de Turismo
beneficiar? (Vision
Cooperativa)

.Qué esperan de la red de

turismo comunitario?

Cooperativa El Paraiso

En el caso de la cooperativa
ecoturistica el paraiso, al ser
una iniciativa de cardcter
familiar, ellos identifican el
trabajo en equipo o en

cooperativa como una forma

“En la red esperamos que
haya mucho trabajo y apoyo,
porque creemos en la
conduccion que tiene
Eduardo sobre el proyecto,

desde hace tres afios que
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Granja El Higueron

organizada en la cual puedan
salir adelante, aunado a que
todos los conocimientos se
pueden complementar. Se
refuerzan mas los
conocimientos para poder
echar adelante  nuestros
emprendimientos. “En
cuestion de que podemos
aprender del trabajo de las
demas personas que
conforman la red de turismo,
ademas podriamos compartir
los clientes cuando alguno
de los que ya estd avanzado”
Opinién de Refugio Suarez
— Representante legal de
Cooperativa El Paraiso.

El compartir experiencias y
enriquecer  las ofertas
turisticas. objetivo de llevar
a cabo un  turismo
sustentable que proteja a
nuestro entorno, pero que a
su vez genere desarrollo
economico, aprendizaje y
alimenticia a

seguridad

nuestras comunidades

estamos participando con él,
en la conformacién de la
cooperativa, en ese trabajo
pudimos obtener la cabaiia,
asi como el apoyo de
alumnos que luego vienen
con ¢l a trabajar. Asi que
también esperamos
conseguir y apoyar junto con
los otros compaiieros de los
demas emprendimientos,
que nos apoyen los que van
mas adelantados, ojala que
asi pueda haber mas trabajo

para todos” Moisés Suarez-

Miembro de la cooperativa.

“Esperamos que la red sirva
con compromiso,
crecimiento y tengamos un
seguimiento comun. Para
poder seguir adelante con
nuestros proyectos, de
nuestra parte ofrecemos todo
lo que nosotros sabemos o
hemos aprendido, ya sea de
construccion, servicios al
cliente o cosas de promocion

que hemos aprendido tanto

con la experiencia como con

138



Restaurante el Jardin de

Barro

“Hay muchas maneras, una

de ellas, estamos en el
mismo ambito, tenemos
diferentes actividades, al
conocer los  proyectos

podemos intercambiar ideas,

hacer practicas, podemos
echarnos la mano de trabajar
en proyecto en proyecto
cuando se requiere”
(Jennifer de Restaurante El

Jardin de Barro).

cursos que hemos tomado
gracias a instituciones como
la. CONANP o SECTUR,
apenas estuvimos en una
convivencia con la
asociacion de la mano del
donde

mono, en nos

enseflaron como poder hacer

videos para llamar Ia
atencion del turista, si
quieren podemos  hacer

alguno juntos o uno por uno,
seria una gran opcion para
iniciar el trabajo”.

“Mira es un proyecto muy
interesante, me llamo la
atencion desde un inicio,
lamentablemente  estamos
pasando un momento muy
dificil (pandemia del
coronavirus), pero
esperemos que pronto las
cosas se acomoden. Y nos
involucre a todos nosotros
como proyecto, seria todo
coordinado y seria una gran
oferta de productos para el
turismo que viene a la Sierra
Gorda” Alfredo Aguado de
Restaurante El Jardin de

Barro.
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Unidad de Manejo de Vida

Silvestre Tepame y Jardin

Unidad de Manejo de la
Vida Silvestre Guayabos.

No olvidemos la unién hace

la fuerza, conocer otros

proyectos mnos da la
oportunidad de recomendar
y ser recomendados, ademas
de compartir experiencias

La Unidad de Manejo de la

Vida Silvestre es una
propuesta  reciente en
materia ambiental y
turistica, algo que decir
peculiarmente de este
emprendimiento, no
solamente es de orden
comunitario sino también

que en mayor proporcion

estd  representado por
mujeres las cuales se han
organizado
cooperativamente
estableciendo una cultura de
éxito,

“Desde nuestro punto de
vista siempre hemos visto
fortaleza en el grupo, porque
asi es como hemos logrado
hacer la tarea del monitoreo
y también construir la

cabafia para después
ofrecerla, entonces si nos

unimos con mas personas

Esperamos tener  mas
visitantes en grupo, ya que
tenemos diferentes servicios
y una  variedad de
ecosistemas en cada uno de
los emprendimientos

Tenemos la expectativa que
la red de turismo nos pueda
ayudar a trabajar en grupo,
para poder continuar con la
idea de poder ofrecer
nuestros lugares al turista,
también asi podemos
ayudarnos entre todos para
que los que vamos mas
atrasados no nos quedemos
y tengamos una asesoria en
comun, confiamos en este
proyecto que nos podamos
beneficiar todos (Martina de

UMA Guayabos).
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que buscan trabajar, para
nosotros sera mas facil
porque podemos aprender de
su experiencia, como el
sefior Alfredo que un dia nos
ofreci6 ayuda para poder
hacer algunos arreglos a la
cabafia” (Isabel Bautista de
UMA Guayabos).

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo

Ahora bien, con los resultados de campo, el trabajo colaborativo entre la academia, sector
gubernamental y los emprendimientos y considerando los niveles de posicionamiento de
cada emprendimiento se conform¢6 la red denominada y registrada ante las instancias

gubernamentales como Sierra Tana, quedando como se muestra en la imagen 3.

Imagen 18. Red cooperativa de turismo comunitario en la Sierra Gorda de Querétaro

Tienen en sus

Ecosistema Nivel 2
. . lanes campo
debosque <« Unidad de Manejo de la Se gotcha P
Granja interactiva templado —| Vida Silvestre “Tepame y
4 (@inlco) Jardin” Recorridos por el Rio
Senvicios de hospedaje y P

acampado
X Ofrecen
hospedaje
Son UMAse en cabafiay
dedicanala = comidade Nivel 2
. conservacion = |a Cooperativa
Nivel 3 comunidad Ecoturistica “El
Granja “El - Paraiso”
/ Higuerén” . Nivel 2
/ Unidad de Manejo de la Ecosistema
’/" Vida Silvestre ——» de bosque
Masajes “Guayabos” nublado
(nico)

/ Hospedaje en
Ecosiste?na cabarias ycomida
de selva M tradicional
baja \bluntariados Nivel 2

Restaurante “El Jardin de
Barro”

Comida estilo gourmet
~* aprovechando recursos de
temporada

Talleres de —

bioconstruccion

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados
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Al ser la Granja El Higuerén el emprendimiento mas consolidado y con mas servicios es el
corazon de la red, de ahi se tiene que partir para desarrollar productos turisticos como rutas
0 paquetes que sean ofertados mediante la red de turismo, las Unidades de Manejo de Vida
Silvestre son en consecuencia de nivel dos, que permiten aprovechar la diversidad
ecosistémica, se toma a Tepame y Jardin como un emprendimiento mas fortalecido, en
cuestion de los servicios que ofertan asi como en la experiencia puesto que la Unidad de
Manejo de Vida Silvestre “Guayabos”, atin tiene carencias de demanda significativa que le
permita fortalecer su vocacion de servicio, aunque el clima puede ser un factor a su favor,
ya que es de los Unicos espacios en la Reserva de la Biosfera Sierra Gorda en contar con

bosque nublado.

En el caso del Restaurante “El Jardin de Barro”, el tipo de comida “gourmet”, le da un plus
en calidad; en la region estdn muy avocados a la cocina tradicional, la garnachera y la
comida rapida, por lo tanto su propuesta se fortalece, cabe sefialar que los duefios del
restaurante tienen experiencia en trabajar en restaurantes en el extranjero, por lo tanto
tienen solidez en la preparacion de alimentos, aunado a que ellos mismos llevan a cabo la
produccion de sus insumos, desde vegetales, frutas e incluso produccion de carne y
derivados. Al mismo tiempo ofertan talleres de bioconstruccion que constan de un apartado
tedrico acompanado de un practico, por lo que se vuelve en el siguiente emprendimiento

clave en el armado de productos turisticos.

La cooperativa ecoturistica “El Paraiso” oferta el servicio de acampado, hospedaje en
cabafia y comida tradicional, mismos que ofertan las dos Unidades de Manejo de Vida
Silvestre y la Granja El Higueron, pero esta cooperativa en especial cuenta con
accesibilidad a las adjuntas (union del rio Santa Maria y rio Ayutla),, denominado asi a la
unién de dos rios con caracteristicas unicas, ya que un rio es de agua caliente y uno de agua
fria; ademas de facilitar actividades de senderismo tanto en las riberas de los cuerpos
fluviales asi como también a la comunidad de Santa Maria de Cocos, destino conocido por
el llamado Sotano del Barro, por lo que es un elemento que podria apuntalar la red de

turismo comunitario.

Con base en lo anterior se pudieron analizar las perspectivas que se tienen por parte de los

emprendedores para poder trabajar bajo la propuesta de una red de turismo comunitario,

142



con ello se realizo el analisis de las ventajas y desventajas que se pueden presentar bajo el

esquema cooperativo, dicho analisis se expone en la tabla 6.

Tabla 22. Ventajas y desventajas de la red de turismo comunitario a partir de la

apreciacion del investigador

Ventajas de trabajar en red

Desventajas de trabajar en red.

Generacion de una estructura social
de trabajo, que permita avanzar los
proyectos con mayor solidez,
apertura y constancia, permitiendo
que los

emprendimientos  sigan

avanzando en su desarrollo,

acompafiados, construyendo una
sociedad que a largo plazo pueda ser
referente en la region.

Se participa en un proceso de
construccion de  conocimiento
mediante el constructivismo, es
decir, algunos miembros de la red
presentan conocimiento técnico e
incluso cientifico, mientras que
otros han adquirido con base en la
experiencia habilidades, los cuales
en su conjunto son viables para
poder generar un conocimiento
colectivo, mismo que pretende ser
inclusivo, integral y abierto.
Fortalecimiento  de  estrategias,
acciones y técnicas en favor de la
preservacion del medio ambiente,

derivado de las buenas practicas, la

Desvinculacion entre comunidades
Desconocimiento de lo que ofrece la
competencia

Falta de aprovechamiento de recursos
los

economicos  de pequenios

empresarios.
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concientizacion, asi como la
cooperacion en el cuidado de los
ecosistemas.

e Genera identidad el trabajar en un
grupo organizado, puesto que se
comparten valores, objetivos y
desafios en comun, por lo tanto, es
mas probable que se logre éxito en
un esquema cooperativo que en uno
independiente

e Apoyo en conocimientos adquiridos
para prevencion y cuidados de

enfermedades

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo

5.6 Conclusiones
Diversos autores (Catalano, 2020; Mendoza y Reinoso, 2020; Jara, 2021) desde la

perspectiva econdmica del turismo dan un valor prioritario a indicadores numéricos como
los ingresos por turismo, generacion de empleos o la participacion en las economias
locales, dando menor importancia a la sustentabilidad, asi como al valor asociativo
especialmente en comunidades que desarrollan productos de turismo rural, obviando las
fortalezas en la oferta de servicios, donde los valores bioculturales cumplen una funcion
determinante. Por otra parte existen visiones que complementan la agrupacion organizada
de las comunidades en el turismo, puesto que creen que es importante la cohesion social asi
como la implementacion de valores cooperativos, que refuercen el entorno sociocultural
(Nolivos, Romero y Ortega, 2020; Kamutali, Henriques y Lucas, 2020), en este sentido se
puede coincidir en esta investigacion, puesto que desde una vision pragmatica algunos
emprendimientos como la Cooperativa Ecoturistica “El Paraiso” que pertenece a la red, ha
sufrido una desercion importante de miembros, al inicio del afio 2019 de 20 a solamente 7
en el 2021, esto se debe a problemas en la organizacion pese a que actualmente cuentan con

mejores posibilidades econdmicas y estructurales.

144




La investigacion accién participativa permitié apoyar a las comunidades y sus
emprendimientos, ya que a pesar de la pandemia se logra constituir la red y se puede
visualizar que pueda tener €xito si se fortalece a los emprendedores con una perspectiva
colaborativa, las comunidades que muestran solidez en la agrupacion suelen tener €xito
(Diaz-Sarachaga, 2020). La certeza y fiabilidad en una persona ajena a ellos, pero con el
respaldo de la academia a la hora de gestionar recursos para las comunidades, permite
disminuir los conflictos de interés, que en varias ocasiones ha provocado la desercion o
incluso el mal uso de los fondos que deberian ser destinados al desarrollo comunitario. Por
ello es necesario ensefiarles que al articular grupos de trabajo se propongan metas y valores

en comun a fin de evitar malas practicas.

Las iniciativas de cooperacion entre los emprendimientos analizados, asociaciones no
gubernamentales e instituciones de gobierno son un factor clave para lograr un desarrollo
sustentable en la region, especialmente al abordar la actividad turistica, derivado de su
complejidad asi como de la interrelacion de los actores, es visible que el turismo es una
actividad rentable, especialmente en regiones como la Sierra Gorda, que necesitan de
organizar los sitios turisticos y ofrecer alternativas nuevas con el fin de equilibrar la carga
del turismo. La presente red de turismo comunitario al cual dio un resultado favorable,
aunque se visualiza realizar rutas turisticas bajo diversas modalidades las cuales pueden dar
alcance los emprendimientos, se prevé que en un escenario favorable los cinco
emprendimientos que actualmente conforman la red puedan escalar al nivel 4 en un tiempo

aproximado de cinco afios.

El cooperativismo es un factor clave para poder cohesionar proyectos comunitarios que
intervengan en el desarrollo, puesto que es necesaria la participacion, solidaridad y la
integracion de las personas, dichos elementos los promueve la estructura cooperativa,
ademas de ser promotores de la democracia, muchas iniciativas han fracaso debido a la
escaza participacion, especialmente en momentos criticos, donde se requieren soluciones
con una perspectiva holistica de los interventores del desarrollo, tanto de gobiernos como

de comunales, acompafiados de la academia e iniciativa privada.

Para concluir se tiene que, a partir de un acercamiento tedrico — conceptual con relacion al

turismo comunitario y el desarrollo local, se puede visualizar una estrecha correspondencia,
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puesto que se considera que el turismo es una herramienta viable para lograr un desarrollo
en alguna comunidad o regién e inclusive paises, pero es necesario entenderlo como un
proceso holistico en donde se integren visiones emanadas de los ejes de la sustentabilidad,
fortalecido por el aprendizaje obtenido en el proceso, es importante tomar en cuenta que el
turismo comunitario, no es una modalidad sino un modelo en donde las comunidades
buscan tomar las riendas del desarrollo turistico, en efecto también de los beneficios
emanados de la actividad proponiendo cambiar el termino de “base comunitaria”, por el de
“construccion comunitaria”, lo cual probablemente suene atrevido, pero que ha sido

comprobado con este tipo de investigacion.
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A lo largo del proceso de estudio el cual inici6 en 2019 y tuvo cierre en 2021, atravesando
un evento insolito como la Pandemia por COVID-19, la cual tuvo un fuerte impacto en todo
el mundo, se enuncia como primera conclusion la importancia de la vida por sobre todo lo
superfluo, ya que el trabajo, estudios, productos cientificos de cualquier indole no tienen

forma de llevarse a cabo con eficiencia, sin una correcta salud mental, fisica y emocional.

En el primer capitulo que refiere al estado del arte del cooperativismo como factor clave del
turismo comunitario en el desarrollo local, se debe ser claro en la importancia de la
actividad turistica para los paises en vias de desarrollo como México, en donde contribuye
con aproximadamente el 9% al Producto Interno Bruto (PIB), empero, no se han
determinado modelos exitosos que permitan la distribucion equitativa del ingreso, puesto
que en mayor medida las comunidades encontradas o proximas a los atractivos turisticas
son marginadas, por lo cual su participacion en el turismo se ha visto limitada a solo ser
tomados en cuenta como mano de obra a coste subvalorado, limitando la puesta en marcha
de emprendimientos formales emanados de los comunales, concurren mas problematicas
como el despojo de territorio, el uso desmedido de los recursos naturales, la desvalorizacion
cultural, trasculturizacién entre demas situaciones que limitan el efecto favorable del

turismo en el desarrollo de los pueblos.

La actividad turistica ha levantado criticas a lo largo de su proceso historico de
implementacion, especialmente en sitios altamente desarrollados como playas, ciudades
histéricas u otros atractivos de corte cultural, en donde se desplaza a las comunidades que
originalmente ocupaban el territorio, en algunas ocasiones por expropiacion forzada a
través de mecanismos gubernamentales para ejecutar ventas a favor de empresas
trasnacionales o con posicionamiento a nivel nacional, marginando a la poblacion y
limitando su participacion empleados o prestadores de servicios los cuales en la mayor
parte de las ocasiones carecen de organizacion, enfoque, lo que los hacen tener un enfoque

de supervivencia en lugar de desarrollista.

Como respuesta a las problematicas antes planteadas, las cuales son visibles en el estado
del conocimiento, surgen modelos incluyentes para poder desarrollar la actividad turistica
de forma organizada, procurando a las comunidades y su bienestar en el eje prioritario del

desarrollo, dando valor a los recursos, el potencial de aprovechamiento sustentable del
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territorio, la estructura politica, asi como la propia identidad o rasgos culturales, los cuales
son intangibles que deben prevalecer y ser tomados en cuenta para las estrategias de
desarrollo local. A partir de este planteamiento, algunos investigadores que tuvieron como
precursor a Murphy en 1985, han podido establecer el concepto o mas bien visto desde el
pragmatismo el modelo del turismo de base comunitaria (en Europa) o turismo comunitario
(América Latina), que trata de integrar a las comunidades en la toma de decision, la oferta,

la politica, pero tambien en los beneficios directos que tiene la actividad turistica.

El modelo de turismo comunitario establece una critica al modelo modernizador que
alimentaba la propuesta del crecimiento por medio de capitales y otros actores exogenos, si
bien dotan de empleo, generan desarrollo urbano, entre otros beneficios, son limitados en
cuanto a participacion refiere. Por otro lado la visién que tiene base en la comunidad
establece condiciones de empoderamiento, gobernanza, emprendurismo, integrando
tambien los beneficios ya antes propuestos, pero anteponiendo la construccién por medio
de la identidad y la participacion de las comunidades. América Latina ha sido uno de los
territorios mas viables para poder llevar a cabo el presente modelo, bajo el estudio de la
literatura se ha podido dar cuenta de una variedad de proyectos exitosos, incluso algunos
paises como Pert, Ecuador, Colombia y Chile, han incluido el modelo comunitario en su
politica turistica tanto a nivel regional como nacional, por parte de los esfuerzos de

sociedad organizada se han conformado redes asi como asociaciones.

Es importante mencionar, que no existe propuesta o modelo perfecto, que en automatico
pueda ser replicable para todos los casos, es necesario el estudio particular de cada
territorio y sociedad, al ser el turismo comunitario una proposiciéon que requiere de la
participacion de las comunidades, se determino que un factor que podria potenciar sus
beneficios es el cooperativismo, no netamente en su figura mercantil de cooperativas, sino
en recuperar los valores que emanan de dichas sociedades, tales como la democratizacion,
participacion, solidaridad, responsabilidad en diversos entornos, asi como la busqueda del
bien comun. Parte del éxito de las cooperativas como sociedades mercantiles, es la

consecusion de los objetivos por medio del trabajo colaborativo.

El cooperativismo tambien se ha presentado como un modelo favorable para el turismo,

especialmente aquel que se desarrolla en el enclave rural; comunidades pesqueras,
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forestales, ganaderas y de servicios ambientales, han podido establecer proyectos que
permean beneficamente al desarrollo comunitario, no solamente en la generacion de
ingresos economicos sino tambien se ha dado constancia que es capaz de contribuir al
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales, la preservacion ecosistemica, la
conservacion de las cultura, entre mas beneficios. Es por ello que se determina que el
turismo comunitario potenciado con los valores caracteristicos del cooperativismo puede
ser una alternativa viable para el desarrollo, dicha dualidad puede presentarse tanto en la
conformacion de redes de trabajo, sociedades cooperativas u otros medios, pero siempre

debe prevalecer el bien comunitario como el centro.

Por otro lado, parte del proceso tanto experencial, pragmatico y teorico del turismo se
presentan conocimientos de tipo tecnicos o racionales, asi como tambien algunos que tienen
origen en la practica o la experiencia conocidos como vernaculos, epistemologicamente se
ha dado pie a debatir, cual de estas visiones es mas importante para lograr la construccion
del conocimiento en el turismo, siendo hasta ahora los racionales bajo el modelo positivista
los que tienen prevalencia sobre otro tipo de visiones epistemoldgicas; sin embargo; se ha
podido establecer que la construccién tedrica que unicamente toma en cuenta el
conocimiento emanado de procesos cientificos rigurosos, en donde los investigadores
toman la totalidad de la palabra, da una vision limitada que en cierto momento podria
sesgar la realidad, por ello también en el turismo, especialmente en modelos que se basan
en la comunidad, es transcendental tomar en cuenta las perspectivas, visiones Yy
conocimientos que procedan de las comunidades, que en muchas situaciones son tomados

unicamente como los sujetos de estudio.

El turismo comunitario es una oportunidad para visiones epistemoldgicas como el
constructivismo, que es capaz de poder construir conocimiento a partir de visiones
empiricas y racionales, no Unicamente bajo la necesidad de hacer investigacion tedrica, sino
tambien de poder resolver las problematicas existentes. Propuestas metodologicas como la
Investigacion Accion Participativa (IAP), presentan una oportunidad para resolver
pragmaticamente problematicas, procedente de su estructura que parte de un diagnostico, la
propuesta emanada de la teoria y su aplicacién practica, aunado a que por su naturaleza

heuristica de ida y vuelta, también ha podido escalar en la construccion del discurso tedrico,
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anteriormente se creia que unicamente los estudios antropologicos como la etnografia eran
los mas viables para la argumentacion por medio de la aproximacién a un discurso
comunitario, pero a partir de la presente investigacion se pudo llegar a la conclusion de que
es posible tratar de resolver problemas practicos en el camino y poder abonar a la

construccion tedrica de manera conjunta.

Derivado del diagnostico se pudo concluir que la Sierra Gorda en Querétaro es un
importante espacio biocultural, enclavado en una Reserva de la Biosfera por su riqueza
ecosistemica al contar con mas de seis tipos de microclimas. En el caso de la presente
investigacion se abordaron los municipios de Arroyo Seco y Jalpan de Serra, donde se
encuentran las cinco comunidades que potencialmente conformaran la red de turismo
comunitario, pudiendo observar que entre las mismas existen tres tipos de microclimas:
selva baja caducifolia, bosque nublado asi como bosque templado, lo que da posibilidad de
que cada emprendimiento tenga un valor agregado, aunado a que cada uno de ellos ofrece
una variedad de servicios o distinciones, por lo tanto se establece que es viable la
realizaciéon de rutas u otros productos turisticos que puedan integrar a los diversos

emprendimientos.

También se ha podido visualizar que el turismo es una actividad complementaria en la
mayoria de los casos, por lo que es posible edificar un modelo sustentable, que permita que
el turismo sea capaz de potenciar sus actividades y disminuir sus problematicas atendiendo
a una de sus principales como es la migracion. Potencialmente la red de turismo
comunitario podria brindar la posibilidad de dar apertura a mas mano de obra comunitaria,
dando nuevas oportunidades de encontrar una mejora a la calidad de vida. Cabe sefialar que
no solamente habra posibilidad de integrar fuerza laboral si no también a mas
emprendimientos, es una red abierta capaz de ser replicable, reorganizable y potenciada, la
propuesta incluso puede ser tomada como un modelo solido en la region, segun las
autoridades e instituciones es necesaria la participacion en asociacion de la comunidad para
la consecucion de mejorar trascendentes en cada uno de los municipios asi como tambien

en la perspectiva regional.

Respondiendo al objetivo general, se afirma que la conformacién de una red de turismo

comunitario es una alternativa para el desarrollo local, siempre y cuando se cumplan las
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condiciones de participacion, democratizacion, vision sustentable en todos los entornos,
manteniendo las actividades que actualmente realizan en los diversos casos, segun la
perspectiva de las comunidades asi como de los emprendedores, el trabajar en agrupacion
les da ventajas como la retroalimentacion constante, la cooperacion y el mantener una
perspectiva de autodesarrollo, la conformacion de la red de turismo tambien es posible

estudiarlo como un proceso de aprendizaje al interior del grupo.

Respecto a la metodologia la investigacion accidn participativa permitié apoyar a las comunidades
y sus emprendimientos, ya que a pesar de la pandemia se logra constituir la red y se puede
visualizar que pueda tener éxito si se fortalece a los emprendedores con una perspectiva
colaborativa, las comunidades que muestran solidez en la agrupacién suelen tener éxito (Diaz-
Sarachaga, 2020). La certeza y fiabilidad en una persona ajena a ellos, pero con el respaldo de la
academia a la hora de gestionar recursos para las comunidades, permite disminuir los conflictos de
interés, que en varias ocasiones ha provocado la desercion o incluso el mal uso de los fondos que
deberian ser destinados al desarrollo comunitario. Por ello es necesario ensefiarles que al articular

grupos de trabajo se propongan metas y valores en comtn a fin de evitar malas practicas.

Las iniciativas de cooperacion entre los emprendimientos analizados, asociaciones no
gubernamentales e instituciones de gobierno son un factor clave para lograr un desarrollo
sustentable lo que permite fortalecer lineas de investigacion que ya tratan temas de sustentabilidad y
desarrollo local, especialmente al abordar la actividad turistica, derivado de su complejidad asi
como de la interrelacion de los actores, es visible que el turismo puede fortalecer lineas existentes o
crear nuevas lineas de investigacion, especialmente en regiones rurales que necesitan de organizar

los sitios turisticos y ofrecer alternativas nuevas con el fin de equilibrar la carga del turismo.
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Anexos

FICHAS DE OBSERVACION PARTICIPANTE

Tesis “Una red de turismo comunitario como alternativa de desarrollo local
en la Reserva de la Biosfera Sierra Gorda, Querétaro”

Maestria en Estudios Turisticos

Lic. En T. Eduardo Mata Arratia

Trabajo de observacion participante

Guia de observacion participante.

Fecha 11 de Febrero de 2021

Hora 10:00am — 12:00pm

Lugar El Jardin de Barro, Puerto de Ayutla, Arroyo Seco, Querétaro.
Situacion o | Entrevista al Sefior José Alfredo Aguado

evento

Objetivo: Realizar una entrevista con los emprendedores y comunidades que
potencialmente pueden ser participes de la red de turismo comunitario. Con el fin
de conocer su perspectiva, ademas de visualizar su modo, forma e historia de vida

como parte de una investigacién-accion participante.

Elementos a observar: La entrevista se realizdé en el Restaurante “El Jardin de
Barro” construido en el afio 2018 con apoyo del Grupo Ecolégico Sierra Gorda,
aledafo a la construccién se encontraban arboles frutales, plantas entre otros
productos de produccién local como el cacahuate. Dentro del equipo de cocina
tradicional con el que cuenta el establecimiento esta el horno de lefia construido de
barro que representa el alcance de ingenio, conocimiento, representatividad y

tradicion regional.
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El modo de vida de la familia anfitriona del restaurante corresponde con una vision
sustentable del uso de los recursos generando criticas a la explotacion de recursos
naturales dentro de la localidad, aunado a esto la principal generacion de ingresos
en el hogar es la agricultura con base en el maiz, frijol, frutas de temporada,
aprovechamiento de los derivados de granjas de corral, cria y engorda de animales
de corral.

Se destaca también la habilidad de los anfitriones para aprovechar
gastrondmicamente todos los recursos con los que se cuenta, siendo innovadores
en platillos de corte tradicional que pese a no contar con todos los ingredientes son
capaces de generar productos de calidad al paladar de los visitantes, teniendo como
factores importantes de consumo la frescura, calidad y el proceso de los insumos.
Los anfitriones fueron amables en todo momento en el cual se les explico el motivo
de la reunion y respondieron a cada una de las preguntas que se plantearon durante
la conversacidon haciendo énfasis en construir acuerdos que puedan beneficiar al

entorno.

Tesis “Una red de turismo comunitario como alternativa de desarrollo local en la

Reserva de la Biosfera Sierra Gorda, Querétaro”

Lic. En T. Eduardo Mata Arratia
Trabajo de observacion participante

Guia de observacion participante.

Fecha 18 de febrero de 2021
Hora 5:30pm — 8:30pm
Lugar Comunidad de El Lindero, Jalpan de Serra, Querétaro.

Situacion o evento | Entrevista a M. En A. Sofia Pazaran y M.V.Z. Anibal Suarez Olvera

Objetivo: Realizar una entrevista con los emprendedores y comunidades que

potencialmente pueden ser participes de la red de turismo comunitario. Con el fin de
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conocer su perspectiva, ademas de visualizar su modo, forma e historia de vida como parte

de una investigacidon-accion participante.

Elementos para observar: La entrevista se realizo en la seccion de las cabafias de la
Granja el Higuerdon que ademas cuenta con otras tres secciones; la granja, el estanque y el
area de esparcimiento donde se encuentran los hornos, una casa del arbol, asi como unas
bancas para poder disfrutar de la vista que ofrece el lugar ademés que tiene una extension
territorial de cuatro hectareas, en el area limitrofe entre Jalpan de Serra con el Municipio de

Arroyo Seco.

La historia del proyecto productivo se remonta al afio 2014 cuando el medico Anibal
heredo el terreno antes de que por una posible donacion al municipio se convirtiera en un
relleno sanitario. Apoyados por su actividad econdmica como médicos veterinarios
empezaron a hacer limpieza del terreno con el fin de darle un aprovechamiento agrénomo,
asi como acuicola. Posteriormente la idea de hacer una granja interactiva con el fin de
poder recibir grupos de estudiantes desde el jardin de nifios hasta estudios profesionales,
apoyando esa idea en el afio 2017 decidi6 ingresar el subsidio PROCODES (Programa de
Cooperacion al Desarrollo) de la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas, con el
apoyo se inicid con la construccion de las cabafias dando un rubro mas turistico, que sin
duda ha tenido mucho éxito, se ha consolidado como una alternativa comoda y genuina

para turistas nacionales como internacionales.

Otro aspecto para destacar es la apertura de ideas que se tuvo en a la conversacion con los
médicos puesto que exponen todas sus inquietudes y opiniones acerca de los temas de
turismo servicios e inclusos posicionamientos claros de quienes son las personas que ellos
desean recibir, puesto que no todas las personas son consideradas como huéspedes que se

acoplen a las caracteristicas del lugar.

Los médicos son personas enfocadas también al entorno familiar por ello hacen que sus

hijos participen activamente en todas las actividades que se requieren para la operacion de
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la granja compartiendo sus aprendizajes, haciendo que también se vuelvan sociables

participando en la conversacion. Por ello sus clientes favoritos suelen ser las familias.

Tesis “Una red de turismo comunitario como alternativa de desarrollo local en la

Reserva de la Biosfera Sierra Gorda, Querétaro”

Lic. En T. Eduardo Mata Arratia

Trabajo de observacion participante

Guia de observacion participante.

Fecha 19 de febrero de 2021
Hora 3:00pm — 5:30pm
Lugar Arroyo Seco, Querétaro.

Situacion o evento | Entrevista a Arq. Rocio Balderas, directora de Turismo del Municipio de

Arroyo Seco

Objetivo: Realizar una entrevista con los emprendedores y comunidades que
potencialmente pueden ser participes de la red de turismo comunitario. Con el fin de
conocer su perspectiva, ademds de visualizar su modo, forma e historia de vida como parte

de una investigacién-accion participante.

Elementos a observar: La entrevista se realizé en la oficina temporal de la direccion de
turismo de Arroyo Seco, la cual se encuentra ubicada a pie de carretera cerca de la entrada a
la entrada de la cabecera municipal, junto a una casa de materiales propiedad de la misma
directora de turismo de Arroyo Seco, debido a una reunion previa, ella llego a la cita quince
minutos después de lo pactado e inmediatamente nos hizo la indicacion para poder entrar a
su oficina en donde tiene todos los archivos importantes que conlleva la responsabilidad de
gestionar, administrar y accionar la actividad turistica del municipio. Desde ese lugar
también se llevan a cabo las reuniones virtuales en relacion con el turismo ya sea entre

municipios, con organizaciones, empresas o con instituciones a nivel estatal o bien federal.
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La Arq. Rocio se mostr6 como una persona abierta y en disposicion de apoyar los proyectos
que emanen de estudiantes que puedan virtualmente cambiar el paradigma del turismo en el
municipio puesto que es considerado como una actividad no bien remunerada, incluso con
modelos muy viejos en lugares como Ayutla los cuales son de los pocos junto a Sotano del
Barro en destacar la actividad turistica, sin embargo para la opinion de la directora no es el
mismo turista que llega a los dos sitios en Ayutla un modelo tradicional con turistas de la
region quienes tienen poco o nulo respeto por el ecosistema e orientan las actividades hacia
una masificacion, mientras que por el otro lado el Sotano del Barro se destaca por la

presencia de turistas mas educados, incluso extranjeros en su mayor parte.
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