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Introduccion

El cambio de la imagen publica del Gobierno de México a nivel federal, es la base
fundamental para el posicionamiento de dicha institucion, a nivel nacional e
internacional. Por ser una herramienta visual, permite promocionar y dar a conocer
el trabajo que vienen realizando en beneficio de los habitantes del pais. El disefio
de la imagen institucional beneficiard en el desarrollo de las actividades
promocionales, ademas de dejar su huella personal en logotipos, colores y

esléganes.

Todo esto regulado por leyes, ordenamientos y manuales de uso basico,
mismos que permite establecer parametros y lineamientos a seguir para la
elaboracion de materiales de promocién visual tales como: materiales de oficina,
muros, material de marketing turistico, reflejando su identidad con elementos
propios y unicos de México. Aunque por otro lado esta la inversion de recursos
para satisfacer este rubro, el cual se ha visto excedido por ex presidentes, ya que

se aprovechan del dinero publico y lo gastan a su libre albedrio.

Por tales razones, a lo largo de este ensayo se atiende el caso propio de
dos periodos presidenciales en México que para la guia de la investigacion se
establece el siguiente objetivo: Analizar el gasto publico con respecto al cambio de
imagen en el caso mexicano en los sexenios de Enrique Pena Nieto (2012-2018) y
Andrés Manuel Lopez Obrador (2018- 2024), para identificar la conveniencia de

contar con una imagen institucional.

Posteriormente se maneja la siguiente hipotesis: De no invertir el gasto
publico en cambiar la imagen del gobierno, el presupuesto destinado a esté podria
ayudar al desarrollo e implementacién de politicas publicas en beneficio de la
sociedad mexicana. Para su cumplimiento se desarrollan 3 apartados; en el
primero se encuentra un marco teérico que engloba el significado de los términos

esenciales para esta investigacion como imagen publica y gasto publico y se
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desglosa todo lo referente a estos dos aspectos (propdsitos y objetivos) en donde

la imagen publica depende en su totalidad del gasto y el presupuesto asignado.

El segundo apartado tiene como objetivo hacer una comparacion entre el
sexenio actual de AMLO y el anterior de EPN en el cual se busca indagar sobre
los gastos efectuados para la imagen publica de sus gobiernos respectivamente,
esto para demostrar si se excede del presupuesto estipulado. La tercera seccion
describe y analiza el conjunto de normatividad que la imagen publica conlleva,
ademas, se mostraran sus alcances y limitaciones. Posteriormente se mostrara la
conexion que tiene la imagen institucional con las relaciones publicas y la opinion
publica, que se evidenciara a través de un sondeo a aplicar a cinco personas para
preguntarles su criterio acerca del tema de la imagen publica para que asi se

contrapongan ideales y posturas.

En la dltima parte se contara con una conclusidn general en donde se
analiza todo el conjunto de resultados arrojados en los diferentes capitulos vy, lo
mas importante, lo que respecta a la opinidon publica derivada del sondeo a
aplicarse. De esto lo primordial es conocer el grado de aceptacién o rechazo que
hay, y si las recomendaciones que se sugeriran son de utilidad para disminuir el

gasto desmesurado.

El trabajo de investigacién se rige por un conjunto de metodologia: el
método a utilizar es el analitico (Sampieri, 2008), en donde se desmembrara un
todo descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas,
naturaleza y los efectos. Ademas se usara el método comparativo (Sampieri,
2008), con el cual se estableceran las causas y los factores de riesgo que inciden
en determinados problemas, permitiendo comparar uno o varios grupos que estan
dentro de una situacion, con el fin de determinar los factores que contribuyeron al

problema.

En el mismo contexto, para esta investigacién se utilizaran dos técnicas:

analitica y documental (Tamayo, 2007), en el cual se hace un proceso de
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recoleccidon, analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un
mismo estudio para responder al planteamiento del problema que se presentara
en los capitulos subsecuentes. La seleccion y recopilacién de informacion se
realiza a través de la lectura y critica de documentos y materiales bibliograficos, y
electrénicos, ademas de la aplicacion de encuestas y/o entrevistas para obtener

informaciéon mas precisa.

Siendo este el proceso que se desarrolla en el presente trabajo se pretende
que sea considerado un punto esencial en el que, a través de la informacién
expuesta y analizada, la imagen publica del gobierno tome un menor valor, y se
realice con transparencia, de ahi que los gobiernos deben buscar a través de la
administracion publica ser mas eficientes y saber llevar a cabo un mejor ejercicio

en todas sus acciones.
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Capitulo I. La imagen publica y el gasto: conceptos de analisis

Dentro de la organizacion politico-administrativo de cualquier pais democratico
existen diferentes formas de identificacion, es decir que cada jefe de Estado tiene
una marca que lo distingue de gobiernos pasados (esto aplicaria en cualquiera
que sea el nivel de gobierno), dicha marca o identificacion puede ser un logo, un
color, una frase y/o una imagen representativa, que le dan al gobierno en turno la

distincion de otros, dentro y fuera de su territorio.

La imagen segun Gardoa (2007) es dinamica, relativa y casi obligatoria.
Contextualizando para el caso del gobierno, es dinamica porque siempre esta en
constante cambio, evoluciona y una vez formada puede deteriorarse. Es relativa
porque cada receptor la percibe de manera distinta, dependiendo de su
experiencia, conocimiento, capacidad y emotividad. Y obligatoria porque para
distinguir entre un gobernante y otro, un periodo y otro, es necesario tener un

simbolo o una identificacion especifica.

La imagen que represente a un organismo publico o al gobierno de un pais
puede llegar a ser el punto clave para saber de qué van sus acciones, la seriedad
con que se tomaran las situaciones complejas y al mismo tiempo es el escenario
con el cual otros paises, ciudades, organismos y personas identifican al pais en

cuestion.

Sin embargo para Ahmed (2017) la imagen publica ha causado controversia
entre ciudadanos y medios de comunicacion’, ya que ésta herramienta muchas
veces se ocupa para empatizar con la sociedad, vender la idea de un gobierno
lleno de alegria con colores llamativos y un eslogan de superacion dejando de
lado las acciones que verdaderamente son importantes, y sin perder de vista lo

costoso que resulta.

' En donde se visualiza que la hay personas y medios de comunicacion que estan a favor y
muchos otros en contra por las caracteristicas que conlleva; desde el excesivo gasto publico
ejercido, hasta la contaminacién visual y auditiva que este puede llegar a generar.
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A lo largo del tiempo se le ha dado mas peso a embellecer la administracion
de un gobierno que a su propio actuar frente a la ciudadania; y esto sucede desde
que los aspirantes a ocupar el cargo publico, en procesos electorales, se
preocupan por la imagen del partido y del candidato, lo cual genera que se llame
la atencion del votante y éste emita su sufragio hacia ellos, esto a través de

medios masivos de comunicacion, de acuerdo con Rodriguez:

La imagen publica a través de los medios de comunicacion, ha tenido y tiene cada vez
mayor fuerza, una influencia decisiva en distintos ambitos. También en la relacion que se
establece entre los candidatos politicos y aquellos que les eligen. Sin embargo, hay un
aspecto evidente y es que estos ayudan al sistema democratico acercando los lideres a
los ciudadanos (2003:46).

Por otro lado, en los medios escritos y de propaganda, Garcia (2012)
estudié acerca de la incidencia que tiene el uso de la imagen presidencial en la
propaganda gubernamental en medios escritos, sobre la conceptualizacion de lo
que es un gobierno. La autora concluyé que en un periodo de campafia
gubernamental los medios tienen cierta influencia en el protagonismo que le dan a
una figura presidencial. Este atributo de personalizacién de la imagen en cierta
forma aleja a los electores de poner atencion a las propuestas que se tienen como

gabinete y centrarse en elementos superficiales.

Claro esta que la imagen de un gobierno en juicio de la ciudadania queda
en ultimo lugar, ya que al saber que eso genera un gasto significativo opinan que
hay situaciones que requieren mas atencion, pero la realidad es que la imagen
entre los gobiernos es una premisa muy importante en la cual se invierte mucho
dinero y no ofrece nada mas que una agradable vision y un sentido de pertenencia

para el gobierno en turno.

El Estado para Retchkiman (1987) debe velar porque exista una distribucion
equitativa de las riquezas y un control en el gasto publico, ya que esto es requisito
para que no se presenten inconvenientes en su administracion fiscal. A pesar de
eso, hay gobiernos que incumplen estas obligaciones e invierten mas dinero a su

imagen y el cambio de logotipos para diferenciarse de su antecesor que en rubros
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que ocasionan problemas sociales como lo es la pobreza, la desercidén escolar o la

contaminacién ambiental.

La intervencion del Estado en la economia se manifiesta basicamente a
través del ejercicio del gasto publico, que corresponde al cumplimiento de los
compromisos sociales y econdmicos, entre ellos la educacion, la salud, la
vivienda, la seguridad social, la defensa nacional, el apoyo a las actividades

econdmicas y el empleo, entre otros.

Por tales motivos surge la necesidad de indagar sobre el tema de la imagen
publica y el gasto que se efectua al modificar distintos ambitos como lo es el
nombre de programas sociales, de secretarias de Estado, propaganda, entre
otras, y hacer ver la relevancia que tiene un cambio de imagen en un gobierno, si
es , 0 no, necesario, y que es lo que implicaria al ver sus pros y contras, todo esto
aplicable al caso mexicano en especifico lo concerniente a dos sexenios de estas

dos ultimas décadas.

Es asi que en los siguientes apartados se abrira un marco teérico acerca de
lo que significa la imagen publica y el gasto publico principalmente, para después
verter la informacion en un analisis comparativo y determinar el quehacer del
gobierno mexicano en este tema de suma importancia tanto en lo fiscal como en lo

social.

1.1 Gasto publico

El ejercicio financiero del Estado inicia en el momento en que éste se apropia de
las riquezas o bienes producidos por las demas economias, y las transforma en
ingresos para atender los gastos que le causara cumplir su deber de satisfacciéon
de las necesidades publicas, y termina en el momento que el ingreso publico se ha

convertido en servicio publico.

El gasto y el ingreso publico forman parte de la actividad financiera de un

Estado, ambos tienen un papel protagénico en la economia, igualmente tienen
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como objeto la eliminacion de los imprevistos que puedan ocurrir, ya que estos
imprevistos pueden obstaculizar el logro de los objetivos y metas de un gobierno,
como lo es principalmente el bien comun y la prestacion de servicios publicos con

el maximo de ventajas y el minimo de desventajas.

Existen gobiernos en donde el gasto supera el ingreso®. Un gasto publico
desmedido, que no consulta la realidad econémica de un pais, en lugar de
dinamizar la economia puede contraerla, en la medida en que su uso inadecuado
puede distorsionar diferentes aspectos, como es el mismo déficit fiscal que
entorpece sus quehaceres y genera, ademas, un endeudamiento que surge como

consecuencia de querer subsanar el problema en el que se ha sumergido.

Por ello es necesario que los representantes del poder ejerzan con
responsabilidad el gasto publico y no excedan lo determinado a cada sector u
ocupando el presupuesto en otras cuestiones que no son de gran necesidad. Si
bien el gasto publico tiene la capacidad de dinamizar la economia, cuando ese
gasto no corresponde a los ingresos del Estado, cuando se hace un uso

irresponsable del él, puede ser un factor de riesgo para él mismo.

Existen diferentes nociones sobre el concepto de gasto publico que difieren
por los planteamientos conceptuales del derecho financiero®, la administracion
publica y la economia publica. La propuesta teérica juridica de Villegas (2001)
presenta al gasto publico como las erogaciones dinerarias que realiza el estado en
virtud de la ley para cumplir sus fines consistentes en la satisfaccion de las

necesidades publicas.

Por su parte, Retchkiman (1987) estipula que los gastos publicos son

canalizaciones de recursos de un grupo a otro que determina cambios que

? Como es el caso del Estado mexicano que en al afio 2016 el gasto neto total fue mayor en 611
mil 934 millones de pesos al monto aprobado en el Presupuesto de Egresos de la Federacion,
informé la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) en el IV Informe de las Finanzas y
Deuda Publicas. El resultado, es por un mayor gasto programable por 585 mil 715 millones de
pesos que se explica, principalmente, por la inversiéon financiera asociada a las aportaciones a
Pemex, CFE y al Fondo de Estabilizacién de los Ingresos Presupuestarios (FEIP) (Periddico el
Financiero, 2017).

® El derecho financiero es el ordenamiento propio y singular de la Hacienda Publica, esto es, el
conjunto de normas que regulan el ejercicio de las funciones financieras del Estado y demas Entes
Publicos (Rodriguez, 1995).

Pagina | 15



modifican el equilibrio del Estado y desembocan en aspectos como la asignacién
de recursos productivos, distribucién de ingreso y riqueza, estabilidad econémica y

el desarrollo econdmico.

El concepto presentado establece la abundancia en el campo de analisis en
los estudios de los egresos ya que se retoman los impactos iniciales y residuales
del ejercicio de erogaciones por parte del gobierno en un margen econdmico
mixto. De igual manera se asocia directamente a los pagos o inversiones que
realiza el Estado para efectuar sus fines y sostener su estructura. Su importancia
radica en que existe una serie de mecanismos e instituciones que se encargan de
elaborar, aprobar y supervisar su utilizacion, en donde también interviene la

transparencia y la rendicion de cuentas®.

Ibarra (2009) establece que el gasto publico es la cantidad de recursos
financieros, materiales y humanos que el sector publico representado por el
gobierno emplea para el cumplimiento de sus funciones, entre las que se
encuentran de manera primordial la de satisfacer los servicios publicos de la

sociedad.

El gasto publico es un instrumento importante de la politica econdmica® de
cualquier pais pues por medio de este, el gobierno influye en los niveles de
consumo, inversién, empleo, etc. Es considerado, también, la devolucién a la
sociedad de algunos recursos econdémicos que el gobierno capta via ingresos
publicos, por medio de su sistema tributario principalmente.

En suma, y hablando en el aspecto administrativo, el INEGI define al gasto
publico como:

*La transparencia y rendicién de cuentas se define como la obligacion de los organismos garantes
de dar publicidad a las deliberaciones y actos relacionados con sus atribuciones, asi como dar
acceso a la informacion que generen. El derecho fundamental de acceso a la informacion abarca:
solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién. Con ello, se busca garantizar que las
acciones, los procesos, y las decisiones de gobierno sean informaciéon publica, puesta a
disposicion de la poblacién, de manera accesible, en formatos técnicos y legales que permitan su
uso, reutilizacion y redistribucion, para cualquier fin legal (CONAFOR, 2017).

°La politica econdémica es el “conjunto de instrumentos, procedimientos y medidas que se aplican
en un sistema politico para controlar el crecimiento econdmico. el conjunto de instrumentos,
procedimientos y medidas que se aplican en un sistema politico para controlar el crecimiento
econdmico” (Nadal, 2002: 48).
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erogaciones que realiza el gobierno federal, estatal y municipal, incluido los
poderes legislativo y judicial, y el sector paraestatal en sus respectivos niveles, en
el ejercicio de sus funciones (2008: 407).

En esta parte, la salida de recursos financieros es responsabilidad de cada
nivel de gobierno, se rigen por un sistema de leyes y cédigos fiscales para aplicar
el gasto adecuada y parcialmente, teniendo siempre en cuenta los objetivos y
principios que rigen a un buen gobierno para dar resultados éptimos y veraces ya

sea cada nivel de gobierno independientemente o en una coordinacién entre ellos.

De este conjunto de definiciones resaltamos que el tema central del gasto
publico requiere distribuir correctamente los recursos disponibles entre las
necesidades propias del Estado y las sociales. Por ello la formulacién del gasto
publico tiene que manifestar objetivos, metas, costos y distribucion a través de

Organos responsables.

El incrementar el bienestar de los individuos mediante la produccion y/o
provision de bienes preferentes y programas de prestaciones econémicas a través
de la asignacion adecuada de los recursos, aunado a la redistribucion de la renta 'y
la estabilizacion y desarrollo econdmico son los objetivos de las administraciones

publicas en turno realizar mediante un gasto publico eficaz y eficiente.

En sintesis, la terminologia del gasto publico dependen del enfoque y el
objetivo que se intente examinar ya que tanto la prominencia como los efectos que
se derivan de los gastos se permean en varias dimensiones de la sociedad. A
continuacion se profundizaran las contribuciones teéricas que se han hecho al

respecto sobre el gasto publico.

1.1.1 Genealogia del término

El gasto publico es el primer paso para conocer y comprender el tema de la
imagen publica y como es qué se destinan recursos para este rubro. Sin embargo

hay que considerar las caracteristicas y elementos que lo hacen tener una
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estructura bien definida que contribuyen al su desenvolvimiento y como es que se

relacionan entre si estos dos temas.

Como se ha tratado en el apartado anterior, el gasto publico se manifiesta
en la actividad tendiente a la obtencion, manejo y aplicacion de los recursos con
los que cuenta el Estado para la realizacion de las actividades que le permitiran la
consecucion de sus funciones descentralizadas en los gobiernos (federal, estatal y

municipal).

Tradicionalmente el Estado complementa al mercado en la asignacion de
recursos a través de mecanismos que consideran criterios politicos, sociales y
regionales, todos ellos de una indole diferente al mecanismo de precios. De ello se
deriva una de las tareas relevantes del Estado, que es la provision de bienes y

servicios diversos a la sociedad.

A partir del siglo XVIII, los economistas clasicos® coincidian con la actitud
de rechazo de las actividades de gasto considerables por parte de las autoridades.
Hume (1752) argumentaba que seria muy tentador para los ministros tener una
gran cantidad de recursos que a su vez lo habilita a crecer dentro de la
administracion sin tener que imponer tasas de impuestos sustanciosas o
adquiriendo cargas deudoras al aparato burocratico (Citado por Paganello, 2012).
Por ende, las practicas de egresos significativos serian infaliblemente abusadas en

todos los gobiernos.

La escuela inglesa promulgd la necesidad de la actividad publica
significativa a partir del siglo XIX. Pigou (1920) admite que el gobierno debe de
intervenir en el contexto econdmico apropiadamente y que debe dirigir los
recursos hacia el desarrollo (Citado por Musgrave, 1985). El enfoque de utilidad
marginal de gasto publico se fundamenta en que las autoridades gubernamentales
deben emplear su ingreso limitado de formas alternativas para que se cumplan los

beneficios marginales en todas las categorias de gastos.

® Como Carl Marx, Adam Smith, David Ricardo, F. Quesnay, Carl Mengel.
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En otras palabras, el gobierno no debe gastar al mismo nivel que el sector
privado, segun Stiglitz (2006), el gobierno debe de buscar provocar el mismo
efecto de beneficio en todas las responsabilidades que competen a las
autoridades publicas. Las ventajas de este enfoque de gastos son que se
aseguraria que todas las erogaciones rindieran un beneficio igual por lo menos al
valor de los bienes perdidos en el sector privado, adicionalmente manteniendo el

camino libre para las ejecuciones de gasto por parte del sector publico.

Posteriormente Keynes hizo una contribucién importante el campo del gasto
publico con las propuestas de la aceleracion econdémica por medio de la actividad
publica. La estrategia general de Keynes (2012) planteaba un régimen
gubernamental que instaurara una politica de gastos que incitara al consumo
general de toda la sociedad. El gasto publico como motor primordial que cataliza el
crecimiento econdmico, lo cual ha sido atacado por varios criticos por los efectos
residuales que se producen por la creciente hegemonia del Estado sobre la

economia.

Las concepciones y propuestas teodricas sobre el gasto publico abogan por
el crecimiento constante del papel del Estado en la economia para el beneficio de
la nacion. Estos autores de la economia publica concuerdan en la existencia de la
necesidad de que el estudio del gasto se expanda ya que no se ha explorado a

profundidad los estudios sobre los ingresos y gastos publicos.

A lo largo de la historia de los Estados modernos, el entendimiento de las
funciones del gobierno para intervenir en la economia a través del gasto publico
ha tendido a incrementarse o decrementarse paralelamente de acuerdo al
pensamiento ideolégico del gobierno en turno y/o de las interacciones con otras

economias.

En el siglo actual, el sector publico aparte de realizar las funciones
tradicionales de gobierno que eran salvaguardar a sus ciudadanos a través del
orden interno y externo, y administrar la justicia; ha asumido otras funciones

mucho mas amplias valiéndose para ello del gasto publico.
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En estas actividades el sector publico ha venido utilizando al gasto para
tratar de dar mas empleo, estimular la actividad econ6mica, crear la infraestructura
productiva del pais, dar vivienda a los trabajadores, elevar el nivel educativo

proporcionando educacion gratuita, proporcionar servicios de salud, etc.

Entonces, el gasto publico ha sido el factor clave en la distribucién de la
riqgueza y se apunta que la creciente participacién ciudadana ha influenciado a que
el gobierno preste mas atencion al desarrollo de la sociedad por medio de
transferencias y subsidios que incrementen las condiciones de vida que

favorezcan a la sociedad y a la economia.

Sin lugar a dudas el gasto publico es un término muy importante dentro de
la vida fiscal de cualquier nivel de gobierno, y mas aun si éste influye directamente
en el bienestar social, es por ello que se necesita profundizar y hacer un analisis
completo de sus funciones y objetivos. Con dicha recabacién de informacion se
podra comprender de manera concreta la funcién que tiene el gasto publico dentro

de esta discusion como se desglosa en el apartado subsecuente.

1.1.2 Tipos de gasto publico y objetivos

La forma de estructurar el gasto publico es sustancial para la economia en
general, pues siendo un instrumento poderoso que afecta la economia, su manejo
causa u origina diversos fendmenos que algunas veces son positivos y otras
veces son negativos para un pais e incluso otros paises que estén fuertemente

correlacionados econdmicamente.

La estructura que cimienta al gasto publico principalmente esta compuesta
por los objetivos, los tipos, clasificaciones y caracteristicas que se trataran en este
apartado especificamente en México. La mision de su clasificacion es dar fluidez
operativa de la administracion publica para mejorar la gestion de recursos pero no
es muy definitivo ya que no busca incurrir en los efectos consecuentes que causa

el gasto publico.
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Concretamente su estructura esta asociada con sus objetivos primordiales,

los cuales segun la Camara de Diputados (2008) son:

I. Prestacion de los servicios publicos que sean de caracter
administrativo, salubridad, seguridad y judicial, entre otros.
II.  Aumentar el nivel de desarrollo y crecimiento econémico.
lll.  Conservar y mantener el capital existente en la nacion.
IV. Tratar de mantener la estabilidad del nivel general de los precios
y encontrar un sistema que logre capturar nuevos empleos.
V. Colaborar con el reparto equitativo de la renta y de la riqueza
nacional.
VI.  Mejorar la atencion de la mayoria de las necesidades que sean
productivas y favorables.
VII.  Cubrir las necesidades del consumo social.
VIIl.  Aumentar los sistemas de exportacion.
IX. Expansion en el desarrollo agropecuario.

X. Fomento del turismo.

Gracias a la inversion en estos gastos por parte del Estado, se puede dar la
posibilidad de lograr una favorable distribucion de la renta y la riqueza de la
nacion. De esa forma, se convierte en una herramienta que beneficie y solucione

los problemas de desigualdad de la sociedad.

Ahora bien, un gasto publico recibe su nombre y su clasificacion de acuerdo
al uso para el que se ocupa. Esto origina que en ocasiones para un mismo uso le
correspondan dos o mas nombres o clasificaciones. Cabe mencionar que la
asignacién del nombre o clasificacibn mas 6ptima se da con acuerdo al tipo de

enfoque o interpretacion que se desee exponer en un informe o tema determinado.

En México las clasificaciones presupuestarias han ido evolucionando en la
medida en que el gasto publico se ha diversificado y complejizado. Actualmente
las clasificaciones comunmente utilizadas son: administrativa, funcional y

econdmica como se muestra a continuacion. Tabla 1:
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Tabla 1. Clasificacion del gasto publico.

Clasificacion Definicion

Gastos que efectlan dependencias y entidades publicas con el

Administrativa fin de ofrecer servicios publicos, seguridad, servicios
comunitarios, viviendas, sanidad, transporte y otros servicios
economicos.

Organiza el gasto publico de acuerdo con la naturaleza de los
servicios que brindan las entidades publicas a la comunidad. El
Funcional gasto publico funcional permite establecer los objetivos
generales y los medios por los cuales estos se pretenden lograr.

Identifica y agrupa los egresos del sector publico en categorias
similares y determinadas, de acuerdo con las caracteristicas
econdmicas de la transaccion. El gasto publico econémico
Economica permite destinar y clasificar los gastos, segun su finalidad
econOmica, en gastos corrientes, de capital, aplicaciones
financieras y transferencias.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de la Camara de Diputados 2008.

La importancia de las clasificaciones radica en la utilidad que tienen para la
interpretacion y elaboracion del presupuesto ya que permiten analizar la politica
presupuestaria y su incidencia en el ambito nacional, de forma tal que favorecen la
toma de decisiones y una mejor asignacion de los recursos (Arriaga 1996). Esta
clasificaciébn se caracteriza por no definir primordialmente la operatividad del

Estado sino a la rentabilidad y productividad que se originan de dichas actividades.

En este sentido y segun archivos de la Camara de Diputados (2008), esta

clasificacién cuenta con las siguientes caracteristicas:

I.  Debe ser ejecutado por una entidad publica.

.  Su inclusibn como crédito presupuestario necesitara de una
autorizacion, por parte de las cortes generales, que le permita
utilizar recursos publicos para cumplir con los objetivos expuestos
en los programas presupuestarios.

lll.  Es de caracter vinculante y limitativo, pues no puede excederse

del total de gasto que ha autorizado el poder legislativo.
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IV. Su finalidad debe ser de utilidad publica.

V. Debe solventar y satisfacer las necesidades de una comunidad.

En estas caracteristicas generales se utilizan criterios especificos de
analisis como quién ejerce o quién es responsable del gasto, cobmo y para qué se
gasta, por ejemplo, cuanto se destina para el funcionamiento del aparato
gubernamental (salarios de funcionarios publicos, material de oficina, etc.), y
cuanto se transfiere a la sociedad (construccién de escuelas, hospitales, libros de
textos, etc.); pueden facilitar el estudio de la evolucién del gasto desde diversas

perspectivas.

Del mismo modo, el gasto publico se clasifica en diferentes tipos que
distribuyen sus funciones para que su aplicacion sea mas eficiente y completa. No
obstante hay que dejar en claro que los tipos de gasto publico pueden ser
multiples de acuerdo a la perspectiva que se tome, aunque conjuntamente se
persiguen los mismos objetivos e intereses pese a que su funcionalidad sea

distinta.

En el caso mexicano resaltan tres tipos de gasto publico que cada nivel de
gobierno efectua a través de su aparato fiscal, estos son el gasto corriente, de
inversion y de deuda y se desarrollan como se expone a continuacién. Diagrama
1:
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Diagrama 1. Tipos de gasto publico

Tipo de Gasto

Corriente De Inversion De Deuda
_Son las erogaciones Recursos destinados para la Son los recursos destinados al
destinadas para cubrir el costo construccion de obras cumplimiento de los
directo de la administracion, || publicas, asi como de bienes | | compromisos financieros
servicios personales, compra adquiridos para su contradices por el gobierno (en
de recursos materiales y conservacion, y los utilizados cualquier nlvlelt).tmedlante
servicios, entre otros. en inversiones financieras. emprestitos

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del INAFED 2004, y de la SHCP 2006.

Los distintos tipos de gasto publico tienden dar una eficaz ejecuciéon al
aparato gubernamental para mejorar la gestidon de recursos, cada uno de ellos
tiene distintas tareas que en conjunto abastecen el quehacer del gobierno en la
distribucion y ejecucion del presupuesto publico, desde cubrir servicios publicos,
hasta colaborar con financiamiento para la realizacion de planes y proyectos

publicos a organismos, dependencias y otros niveles gubernamentales.

Finalmente, el tamafio, la composicion, y el comportamiento del gasto
publico dentro del gobierno no son el resultado de la decisidon de un planificador
que busca maximizar el bienestar de la poblacion, son mas bien, el producto de un
proceso presupuestal, que, aunque tenga en consideracion elementos de juicio
técnicos, es una negociacion politica, y como tal reflejara las caracteristicas que

imperan en su propia ejecucion.
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Dentro del funcionamiento del gasto publico, y como ya se ha descrito con
anterioridad, se encuentra la parte en que el gobierno en turno ocupa parte del
presupuesto anual en rubros que considera tienen que ser modificados,
suplantados o erradicados total o parcialmente con el propdsito de que funcionen
mejor o darles un plus, esto conlleva una inyeccion de dinero publico que debe
estar dentro de los margenes y alcances del gasto publico. Uno de los rubros de
los cuales se habla es la imagen publica, la cual tendra cabida de analisis en el
siguiente apartado, y que parte precisamente del gasto publico para su

implementacion.

1.2 Laimagen publica como elemento de analisis

La imagen publica, en su concepto general, surge como como una opinidén, que
otorga un valor percibido, es decir, le otorgara una identidad, pasando a ser lo que
se cree que es y lo que no. La imagen publica nace en los afios cuarenta, y su
ideologia se basaba principalmente en el analisis superficial de una persona o de
un conjunto de ellas, en la cual cada persona interpreta a su consideracion lo que

ve.

En la vida cotidiana y el entorno, la imagen lo es todo, pues una buena
imagen esta asociada con eficacia, calidad, seriedad y poder. Esta imagen
provocara una respuesta colectiva unificada, y para construirla se requiere de la
conjuncién de muchos productos que coordinados adecuadamente evitaran la
existencia de contradicciones que impidan la coherencia del mensaje a las

personas.

Segun Gordoa (2007), el objetivo de tener una imagen publica es conocer al
individuo o a la organizacion, respetar su esencia y cualidades, para detectar y
trabajar sobre sus areas de oportunidad. De tal forma que se construye toda una
estrategia de impacto tanto en lo fisico, profesional, verbal, visual, audiovisual y

ambiental, para proyectar una imagen de credibilidad y confianza.
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La imagen publica, en cualquiera que sea su momento, hablando politica,
social, comercial o personalmente, proporciona una herramienta a la sociedad,
debido a que cualquier empresa, organismo o institucion publica tiene su imagen
como base del éxito, esto se ha visto al momento de lanzar un producto al
mercado u ofrecer un servicio publico (ya sea en un ambito publico o privado), si la
propaganda o su imagen es llamativa, el usuario-cliente ya sabra que sera de

buena calidad y le servira para satisfacer su necesidad.

Por otro lado, la imagen publica es se refiere al estudio de la expresion de
algo: la figura, representacion o apariencia de una persona o cosa. Para poder
actuar la imagologia se apoya en la lingtistica, la comunicacion, la psicologia, la
semiologia, la antropologia biologica, la historia del arte, el disefia y demas
ciencias que le permitan estudiar y a la vez controlar los estimulos que emite una
persona o una institucion y como dichos estimulos forma una imagen del producto

a un publico especifico (Izquierdo, 2009).

Actualmente, las organizaciones estan utilizando el poder de la imagen
publica para darle un valor agregado a la institucion que representan, sin embargo
estas organizaciones por el simple hecho de existir, proyecta a través de sus
instalaciones, persona, edificios, vehiculos, oficinas, entre otros, una imagen que

hara que se distinga de los demas y permitira la involucracion con la sociedad.

Ahora bien, centrandose en la imagen publica del Estado, esta debe ser
formal, que contenga emblemas que reflejen el objetivo que tienen como gobierno
y que sea distinguible de los demas (Gordoa, 2007), pero siempre tratando de
hacer esto desde una perspectiva de ahorro econdémico, es decir que del
presupuesto con el que se cuenta para este aspecto se limite a no sobrepasarlo ya
que para la sociedad es lo que menos importa si se compara con otras

necesidades publicas.

Generalmente cada gobierno que asume el cargo trae consigo un color y
emblema distinto, los cuales anhelan que la poblacién vea constantemente y es
por ello que se gasta demasiado dinero. La discusion que aqui se plantea es

determinar si es necesario, 0 no, el gasto en la imagen publica y en que beneficia

Pagina | 26



o perjudica segun el proceso que conlleve. Pero antes de adentrarse de lleno a
este complejo tema hay que partir de la definicion y aspectos que engloba la

imagen publica como se expone en las préximas lineas.

1.2.1 Imagen publica

El Estado a través del gobierno que lo represente acostumbra tener una imagen
frente a la sociedad, esta imagen se identifica por contener aspectos
caracteristicos del pais, ya sean personajes, monumentos o hechos que han

marcado su historia, ademas de un eslogan de transformacion.

En términos generales la imagen publica segun Victor Gordoa, es
un proceso de percepcion y puede producir un juicio de valor en quien o quienes la
perciben, el resultado es que impulsa al individuo a un grado de aceptacion o
rechazo respecto al generador de la imagen (2007). Esta percepciéon dominante
que una colectividad establece respecto de una persona, institucion o referente

cultural, se basa en las impresiones y la informacién publica que recibe.

Ahora bien, la imagen publica en el gobierno ha tenido diferentes
percepciones mas alla de las definiciones de la época moderna. Uno de los
pioneros en hablar sobre este tipo de imagen publica en sus escritos fue

Maquiavelo quien menciona:

No importa que el principe sea bueno o malo, fuerte o débil, justo o injusto, pero si
importa que su apariencia ante los demas, debe contar con la mejor imagen
posible (Maquiavelo,1979: 129).

Maquiavelo aconsejo sobre distintas estrategias de como cuidar las
apariencias, la imagen, la importancia de los discursos y las relaciones con los
demas para obtener y conservar el poder. Desde ahi viene la idea de que el
gobernante, ademas de cuidar su apariencia para dar una impecable imagen

frente a la sociedad, su gobierno debe tener el mismo aspecto.
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La imagen de un gobierno se construye a partir de varios aspectos, dentro
de ellos destacan cada uno de sus actores politicos. El proceso de formacién y
consolidacion de la imagen esta compuesta por un importante proceso que abarca
una serie de etapas segun el criterio de esta discusion: En primer lugar, la
identidad del gobierno, es decir, la esencia de su proyecto politico e ideologia.
Dentro de esta etapa, se analizan los rasgos fisicos y culturales de quienes

componen a esta entidad: presidente, y funcionarios.

En segundo lugar, la comunicacion, tanto lo que dice el gobierno, cémo lo
dice y como presentan y comercializan sus politicas, tomando en cuenta los
diversos aspectos verbales y no verbales. En este sentido, es crucial que la
comunicacién se maneje de manera planificada y estratégica. Finalmente Ia
tercera es lo estético, logotipos, emblemas y demas representaciones de la

administracion en turno.

A partir de estas tres etapas, los ciudadanos generan una percepcion sobre
el gobierno y se construye su imagen. El éxito de la imagen de un gobierno es que
ésta coincida con la identidad del mismo, es decir, que la percepcidén que tiene los

ciudadanos sobre el gobierno, coincida con su esencia.

Entonces la imagen publica, teniendo un area especifica de accion que es
el manejo de la percepcion, puede ser construida y manejada a través de
estrategias propias de la disciplina de la imagologia. Este enfoque lo reafirma Rico
(2002) quien por medio de su investigacion’ pretendid descubrir cémo ven los
electores a los lideres y la manera en la que esto repercute en su comportamiento

en las urnas.

Paralelamente, los estudios de Rico dan pauta para hablar sobre la imagen

que generan los actores politicos en paises democraticos, ejemplo de su

7 Con esta vision, el autor recab6 informacion a través de encuestas y sondeos de opinion que le
permitieron analizar el impacto de la valorizacién de los lideres en las elecciones generales de
1982, 1993 y 2004 en Espafia. Se establecidé que los electores espafioles son consecuentes con
sus valoraciones de los lideres. Una buena opinién del lider incrementa significativamente la
probabilidad de dar apoyo a su partido. De acuerdo con el autor, este estudio es apenas un paso
para comprender el complejo fendmeno de la personalizacion del voto y determinar qué elementos
especificamente determinan la eleccién de cada individuo.

Pagina | 28



ideologia, Barranco (2010) sefala a la imagen electoral o politica como una
especialidad del mercadeo que tiene como principal objetivo vender ya sea una

ideologia, un programa o un candidato.

De esta manera se comienza a visualizar como un proceso que requiere
muchisimo ingenio pues se esta vendiendo expectativas y elementos no tangibles
que definiran la opinién de los votantes. Por lo que es una estrategia y un conjunto
integrado de herramientas que garantizaran el éxito de alguien postulado a un

cargo politico.

En sintesis, la imagen publica no necesariamente puede ser orientada a
una persona o figura publica de interés colectivo, sino que también abarca el
entorno institucional, gubernamental y empresarial. A su vez engloba una visién de
liderazgo que atrae significativamente la atencién de las personas y como

consecuencia provoca empatia con lo que se visualiza.

De acuerdo con lo expuesto en este apartado la imagen publica es
necesaria pero no habria de haber un abuso excesivo de esta herramienta. Sin
embargo, cuando una administracion nueva toma el mando hay una transicion de
imagen y se refleja muy notablemente de tal forma que enmarca su sello personal
a lo largo del territorio que gobierne, es asi como a continuacion se expone y
analiza el cambio institucional de la imagen publica entre los periodos

gubernamentales.

1.2.2 Cambio de imagen e imagen institucional

Siguiendo la misma linea de la imagen publica institucional y/o gubernamental,
ésta se caracteriza por ser cambiante por periodos cortos entre un gobierno y otro,
es decir que después de una eleccidon el nuevo representante de Estado trae
consigo una propuesta aplicable de imagen para hacer distintivo su gobierno y el

anterior se desecha en la mayor parte de las veces.
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En México existe un Manual de ldentificaciébn Grafica (2019) donde se
expone los elementos visuales fundamentales que construyen la identidad grafica
de un nuevo gobierno, sirviendo de guia para aplicar la imagen consistentemente
en papeleria, materiales de difusién, publicitarios y para redes sociales, sitios
virtuales, eventos, sefalizacion y fachadas de inmuebles, publicaciones

editoriales, vestimenta, vehiculos, entre otros.

Este manual es de observancia obligatoria para las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal, con fundamento en lo establecido
en el articulo 31, fraccion XXV del Reglamento de la Oficina de la Presidencia de
la Republica implementado en el 2018 por el gobierno en turno con el propdsito
de:

Construir una unidad grafica comunicativa de los programas y las dependencias
del Gobierno de México. Estd basado en los conceptos clave de claridad,
eficiencia, austeridad, innovacion, legalidad, responsabilidad y profesionalismo; y
establece rangos de accidén para guiar la comunicacién del Gobierno de México
(Pagina Oficial del Gobierno de México, 2019).

Con dicho manual se marca el procedimiento por el cual se debe
direccionar la imagen publica del gobierno, pero no hay que dejar de lado que
aunque éste manual fue aplicado recientemente para dirigir un gobierno de
austeridad, antes de que se empleara, el cambio de imagen ya ha tenido gran
relevancia entre cada nuevo gobierno, haciendo de esto una radical

transformacion hablando estéticamente.

La imagen publica institucional emerge desde que el aspirante esta en
campafa politica, en donde se distingue de los demas por su color y frase
representativa. Cuando se llega al cargo se comienza una fase de transformacion,
en muchos casos se cambian logotipos, los cuales se colocan en automoviles
oficiales como lo son patrullas, ambulancias y carros de bomberos, se impone un
color en fachadas de oficinas, postes y sitios de interés publico como parques,
incluso hay gobiernos que cambian el nombre de programas sociales o secretarias

de gobierno.
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Ejemplo de todos estos cambios se vislumbraron en el afio 2018 cuando el
presidente actual de México entro a dirigir su administracion y remodelo todo en
colores de su partido, asi mismo cambio el nombre de distintas secretarias, como
es el caso de la Secretaria del Desarrollo Social, ahora Secretaria de Bienestar, o
de programas sociales como el programa PROSPERA que fue sustituido por

Becas para el Bienestar de Educacién Basica Benito Juarez (Roldan, 2020).

Este tipo de acciones representan el cambio que hace el gobierno en turno
para mejorar su imagen, y que buscan también la empatia con la ciudadania, no
obstante, el cambio de imagen genera un gasto significativo, segun el periddico de
circulacion nacional E/ Universal, el presidente actual de México gasto un millon de
pesos tan solo en cambiar el nombre y logotipos a una secretaria de Estado
(2019).

La reflexién que de esto deriva es que un cambio por mas significativo que
sea conlleva un gran gasto; en términos criticos por parte de quien realiza esta
exposicion del tema se llega a la conclusion que un cambio de imagen publica
puede ser realizada dentro de los margenes que el presupuesto publico lo permita,
es decir que no haya un exceso de gasto publico para cubrir este rubro, de lo
contrario y como lo han venido haciendo ex presidentes®, al rebasar el tope del
financiamiento, es completamente innecesario contar con un cambio de imagen y
se sugeriria ocupar ese dinero en actividades que realmente sean de atencion

prioritaria.

A manera de cierre, el gasto publico que se ejerce para satisfacer la imagen
publica que desee tener un gobierno debe ser un instrumento juridico que da
facultades al estar contemplado dentro del presupuesto anual de la federacion y
apegandose siempre a las leyes y manuales para que no se caiga en una
degeneracion y se rebasen esas cifras. El gasto publico es el encargado de
conducir a la apropiada, eficaz y eficiente implementacién de sus principios dentro

de la vida economica del pais, para alcanzar las metas que el gobierno se ponga

® Como lo es el caso del ex presidente de México Felipe Calderén Hinojosa que erogé 39 mil 040
millones 580 mil 390 pesos para publicitar su gestién y cambios en su imagen publica (Ramos
2013).
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asi mismo y de tal forma obtener los medios (humanos y materiales) necesarios

para lograr tales fines.

Lo importante es tener claro que la imagen publica, asi como otros aspectos
en los cuales el gobierno gasta dinero, son métodos claves para llevar a cabo un
buen manejo de su administracion, pero esto no quiere decir que de los recursos
con los que se dispone se puede inyectar demasiado en embellecerse a si mismo
y resaltar el color del partido que ha ganado para ocupar el puesto publico. Se
debe considerar que hay limitantes que afectan su funcionamiento, por ello es
necesario analizar que tanto se puede hacer con los recursos que dispone

siempre y cuando no deje de lado los objetivos y propdsitos que persigue.

Es asi como todo este embalaje tedrico resulta correcto para tratar temas
relacionados al gasto que se realiza para invertir en imagen publica en cualquiera
que sea el nivel gubernamental, en este caso principalmente delimitando en el
sexenio del presidente Enrique Pefia Nieto que abarco del afio 2012 al 2018, y por
otra parte el actual presidente de México, Andrés Manuel Lépez Obrador quien

comenzo su gobierno en 2018, que tendra cabida analitica en el siguiente capitulo.
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Capitulo Il Cifras de gasto publico e imagen en el Gobierno de México

El proceso presupuestario comprende la identificacibn de los programas,
proyectos y actividades que realizara cada dependencia y entidad del Gobierno
Federal, organismos autbnomos y poderes Legislativo y Judicial. La Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) establece que este proceso es necesario para
cumplir con los objetivos previstos en el Plan Nacional de Gobierno y planes
sectoriales, ademas de que con él se atienden las funciones y atribuciones que el

marco legal les responsabiliza realizar.

Para ello es necesario cuantificar los recursos humanos, materiales y
financieros necesarios para llevar a cabo tales actividades, se realiza un proceso
de estimacién de costos e identificacion de indicadores para cada ejecutor de
gasto, los cuales se negocian en una primera instancia con las dependencias

coordinadoras de sector y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Segun el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) 2021, el proceso
presupuestario también incluye las etapas de ejercicio y fiscalizaciéon de los
recursos publicos®, las cuales son indispensables para controlar la forma en que
son utilizados los recursos publicos y los resultados alcanzados con los mismos.
Las autoridades hacendarias mexicanas planean anualmente el gasto publico por
medio de la Ley General de Ingresos y Egresos en cada ejercicio fiscal segun se
establece en la seccion IV del Articulo 74 de la Constitucién de los Estados Unidos
Mexicanos ademas de otros ordenamientos juridicos que regulan el actuar del

gasto publico™.

9 Planeacién, Programacion, Presupuestacion, Ejercicio y Control, Seguimiento, Evaluacién y
Rendicion de Cuentas.

' Ademas de la Carta Magna, en México existen leyes en donde el gasto publico esta regulado,
principalmente se encuentra: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Ley de
Coordinacion Fiscal, Ley General de Contabilidad Gubernamental, Ley de Fiscalizaciéon y
Rendicion de Cuentas de la Federacion, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, Ley Organica de la Administracion Publica Federal, Ley Federal de Entidades
Paraestatales, Ley General de Desarrollo Social, Ley de Planeacion, Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con las Mismas.

Pagina | 33



Existe un importante vinculo entre los procesos de planeacion vy
presupuestaciéon, que es de vital importancia para mejorar la forma en que
asignado y utilizado el gasto publico. Por otra parte, la correcta ejecucion del
proceso de fiscalizacion es un elemento clave para mejorar la eficiencia y eficacia

en el ejercicio de recursos publicos.

Con esto se quiere expresar que, para la erogacion de recursos se pasa por
un proceso detallado, el cual tiene cabida juridica e institucional. A través de dicho
proceso se aprueba el presupuesto para cada rubro en el que gastara el gobierno,
incluyéndose el gasto para la renovacion de imagen publica, y de esta manera el
gasto publico se convierte en un curso, el cual concluira en la rendicion de cuentas
y en una evaluacion para demostrar si fue viable, o no, gastar y/o invertir en

cualquiera que sea el plan o proyecto.

Para analizar el proceso presupuestario, es de gran utilidad identificar el
comportamiento del gasto publico en los ultimos afios, que principalmente para
efectos de esta discusidn se tomaran los ultimos dos periodos presidenciales en el
Gobierno Federal mexicano, con el fin de hallar el destino de los recursos
asignados a la imagen publica, lo cual permite determinar las preferencias y
criterios de los agentes que participan en la negociacion y aprobacion del
Presupuesto de Egresos, asi como la efectividad de la operacion de dicho proceso

en su conjunto.

Por otra parte, la creacion de una imagen politica promovida del
presupuesto, conlleva un proceso de analisis y cuestiones que se toman en cuenta
y no surgen solamente de la capacidad del quehacer politico, sino también se
contemplan distintas situaciones que favorecen al sujeto en cuestién para que sea
elegido por parte de los grupos que controlan los partidos politicos e incluso la

politica mexicana.

Es asi como en este capitulo se detalla el gasto publico que se invirtié para
la imagen publica en el sexenio del ex presidente Enrique Pefia Nieto (2012-2018)
y el presidente actual Andrés Manuel Lopez Obrador (2018-2024), desde su

partida presupuestal, es decir, el recurso asignado para invertir en la imagen
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publica, hasta el gasto real, o en otras palabras, lo que verdaderamente se gasto

al iniciar el periodo de ambos.

Posteriormente se expondran los elementos y caracteristicas de la imagen
que adoptaron estas dos figuras politicas, tanto en el aspecto personal como el de
su gobierno, y finalmente un analisis comparativo arrojara los datos para
contraponer ideas vy justificar el propdsito de esta investigacidon como se desglosa

en los apartados siguientes.

2.1 Imagen publica en el sexenio de Enrique Pefia Nieto

La imagen publica en el gobierno de México, en cualquiera que sea el periodo en
el que se hable, ha sido un punto de critica por ciudadanos y medios masivos de
comunicacion como ya se ha mencionado en el capitulo anterior, ya que si el
representante del pais viste lujosamente se comienza hablar sobre un derroche de
dinero para si mismo, pero por el contrario si el presidente viste muy austero la
sociedad lo ve como alguien no digno del cargo. Lo mismo ocurre cuando el jefe

de Estado comienza a remodelar los espacios publicos con su marca personal.

En este contexto, la imagen publica que ocupa tema de analisis en este
apartado, tanto en lo personal como la de su gobierno en general, es la del ex
presidente de México Enrique Pefa Nieto, quien representé durante el periodo
presidencial anterior la imagen que necesitaba su partido politico para modificar el
pensamiento que la sociedad tenia del mismo, alguien nuevo, con imagen, que

afirmaba y prometia cumplir como no se habia hecho.

La naturaleza de todo lider social es ser una persona sociable, cuya
personalidad no sea causa del rechazo publico, la imagen aunque no estética
determina el caracter del individuo para que este se presente en sociedad y
genere expectativas positivas (Gordoa, 2007). En el caso del ex mandatario Pefia
Nieto, uno de los aspectos que le generd la confianza en la sociedad fue la

capacidad que representa ser joven, caracteristica también vinculada con la
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honestidad la cual lo acompafi6 en su prueba y proceso que le permitio hacerse
de un lugar en las grandes ligas de la esfera publica por su presencia jovial y un

caracter firme.

Por otro lado el manejo y creacidn de la publicidad donde el gobierno se da
a conocer a través de esléganes y logotipos, es uno de los factores mas
importantes para posicionarse en un punto del conocimiento y gusto de la
sociedad. Este es uno de los vértices que acompafian a un gobierno en turno a lo
largo de su mandato y que pueden favorecer tanto el individuo como a su

administracion e incluso al partido politico que acompafa al candidato.

La publicidad puede ser tanto positiva como negativa, segun Vives (2005),
la positiva es empleada como mencionaba para posicionar y dar a conocer al
candidato, asi como reconocer su labor e informar a la sociedad del fruto de su
trabajo, la publicidad negativa es generalmente manejada o desarrollada por los
grupos opositores, e incluso por la prensa y hoy en dia hasta por los grupos
sociales que se utilizan en los nuevos medios de comunicacién. Ambos se valen
de la creatividad e innovacion al momento de presentar las acciones y propuestas

de la persona en cuestion.

En el caso de Enrique Pefa Nieto como candidato a la republica, usé su
imagen y presencia para dirigirse a la audiencia a través de una camara, asi como
de varios lemas de campafia’’ que se reforzaban uno con otro sin comprometerse
como lo hiciera su antecesor que no dio respuesta al lema principal de campafa
que promovia'?. Ademas de este tipo de elementos, personalizd spots de video en
cada uno de los estados de la republica que visitd, dando la atencion a las

necesidades y problematicas que se exhiben en cada uno de ellos.

Ahora bien, Pefia Nieto mostr6 a la ciudadania una imagen de compromiso
y de carifio con el pueblo mexicano a través de la cercania con la sociedad y su

doxa. Todas las obras publicas, asi como construcciones tenian impregnadas la

:; Lemas como “Mover a México”, “Pacto por México”, por mencionar algunas.
Como lo Expone Meyer, 2015 en su articulo Felipe Calderén o el infortunio de una transicion de
la revista Foro Internacional.
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frase de su gobierno, transformo ligeramente logotipos de secretarias y programas
sociales’ de cémo estaban con su antecesor, aunque en algunos programas
sociales le cambidé el nombre para hacerlos distintos del anterior, al igual que
incrementd algunos beneficios, como lo es el caso del programa PROSPERA
antes OPORTUNIDADES en el gobierno de Calderén (Coneval, 2019).

Los gobiernos mexicanos pasados como el de Pefa Nieto buscan
distinguirse de los demas, y al pasar del tiempo cada uno trae consigo nuevas
ideas, lo que conlleva ademas un gran gasto que puede llegar a rebasar lo
establecido. De lo expuesto aqui, el ex presidente conté con un presupuesto
destinado a modificaciones para lograr perpetuar la imagen de su gobierno, por lo
que en los siguientes dos apartados se tratara de lleno el tema presupuestal y el

gasto real que segun fuentes confiables se destiné y gasto para cubrir este rubro.

2.1.1 Presupuesto para imagen publica y su aplicacion

El ex presidente de México Enrique Pefia Nieto conto con un presupuesto para la
realizacion de las actividades estipuladas en su Plan Nacional de Desarrollo del
primer afio de su gobierno que importa la cantidad de $3,956,361,600,000 y
corresponde al total de los ingresos aprobados en la Ley de Ingresos segun
Presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio fiscal 2013 en su

articulo primero.™

La Secretaria de la Funcion Publica (2019) a través de informacién que ha
expuesto ante medios de comunicacion'®: segun los datos que arroja, Pefia Nieto
gasto alrededor de 60,000,000 de pesos en publicidad en television y propaganda
con el fin de dar a demostrar a la ciudadania las acciones que ha implementado,

las que estaban en curso y las que estaban por ponerse en marcha en ese

'3 Ver Anexos 1.
" DOF: 27/12/2012 PRESUPUESTO de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2013.
1> En especial la informacion la expone a través del periodico El Financiero en México.
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periodo, dejando un poco de lado el transformar estéticamente su administracion,

pues opto por poner tonos neutrales como el color gris en sus logotipos.

Por otro lado segun datos de Aristegui Noticias un periddico digital
independiente en México centrado en la informacidn politica del pais arroja que el
ex presidente Enrique Pefa Nieto gasté mas de 14 mil 663 millones de pesos en
publicidad oficial durante los dos primeros afios. Una cifra que nunca antes habia
gastado un presidente en sus primeros afos de Gobierno. La cifra fue
documentada en el informe Libertad de expresion en venta. Acceso a la
informacioén y censura indirecta en publicidad oficial, realizado anualmente por las

organizaciones Fundary Articulo 19 (2015).

Debido a la falta de informacién para fines de esta investigacion y a un
vacio de referencias por parte de las fuentes de consulta y paginas oficiales del
gobierno de México no se puede complementar satisfactoriamente los datos
estadisticos de los cuales se ha invertido en el cambio de imagen del gobierno de
Pefia Nieto por lo que para efectos de esta discusion se genera el siguiente

analisis:

El cambio de imagen del ex presidente Pefia Nieto se bas6 basicamente en
la transformacion de logotipos de su gobierno en colores neutrales que se podria
considerar apartidistas; fue un gobierno en donde los esléganes sobresalian ya
que para cada accion planteada, su gobierno tenia una frase diferente; la
realizacion de spots y publicidad en medios de comunicacion como radio y
television'® fue donde el ex presidente invirti6 mas recursos, como objetivo
buscaba el informar a los gobernados las acciones, programas y proyectos en los
que se estaba trabajando para que se tuviera la certeza de que estaba cumpliendo

con lo que habia prometido hacer.

'® El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales (INAI) dio a conocer en el afio 2019 el listado completo de las 4,021 personas fisicas y
morales que recibieron contratos para el pago de servicios por publicidad oficial durante el sexenio
de Enrique Pena Nieto (2012-2018) entre los cuales se encuentran cadenas televisivas,
plataformas digitales y periédicos reconocidos en México.
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Por otro lado estaba la inversion en su imagen personal, el ex representante
de Estado invertia en verse bien para seguir ganando seguidores con una
estrategia un tanto estética, lo que deja ver al descubierto que se guiaba mas por
dar una impecable imagen propia, pero esto no deja de lado que para ambas
circunstancias, tanto el cambio de imagen personal como el administrativo, haya

hecho un gasto considerable de presupuesto.

Finalmente estas formas de transformar la identidad institucional durante el
gobierno de Pefia Nieto significaron la atencion que el ex presidente buscaba para
hacer la diferencia del sexenio antecesor, aunque muchas personas y medios
informativos criticaban la cantidad de recursos que gastaba en ello'’. Es asi que
de los datos aqui descritos se procede a razonar los resultados tanto positivos
como negativos del gasto que se hace para cubrir el cambio de imagen publica de

este periodo presidencial.

2.1.2 Gasto publico y resultados

Asesores y actores politicos consideran que todo aspirante a un cargo publico
debe cuidar su imagen antes y durante un determinado proceso electoral. Es asi
que, los candidatos, deben cubrir un perfil (acorde al partido que los avala), y
construir una imagen publica que persuada al electorado de ser la mejor opcion al

puesto.

Si bien es cierto que la asesoria de imagen ya existia, en el ambito politico
en México, pocas veces habia sido tan notorio el éxito de esta disciplina, como en
el caso de Enrique Pena Nieto, quién desde su campafa, y como se mencioné en
el capitulo anterior de forma general en la esencia de la imagen publica, demostrd

una congruencia argumental y estética.

' Ana Cristina Ruelas, directora de Articulo 19 para México y Centroamérica, informd que el
gobierno de Enrique Pefia Nieto gasté 60 mil 237 millones de pesos en publicidad. Diez medios de
comunicacién concentraron el 48 por ciento del presupuesto oficial, mientras que 850 tuvieron que
repartirse en 52 por ciento restante. Argumento en una entrevista que haya reglas claras para
reducir el monto de este tipo de gasto. (2019).
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Ahora bien, como resultado de su imagen personal, Pefia Nieto logré llegar
al poder, por eso es que no dejé de invertir en si mismo, y no de dio tanto peso a
la imagen institucional, sin embargo estos dos aspectos importantes dejaron
grandes gastos que dejaron efectos importantes dentro de la economia del pais,

ademas de las constantes criticas por parte de la ciudadania.

En el gobierno de Peia la cifra destinada al gasto publico de publicidad fue
de mil 160 millones de pesos, sin embargo gastaron 6 mil 373 millones de pesos,
de acuerdo con el IMCO en su mas reciente analisis del gasto de la cuenta publica
(2019). Lo que deja ver que hubo un excesivo derroche de recursos, superando

por mucho lo establecido para cubrir este aspecto.

La pastura que se toma en esta investigacion es en contra del gasto que se
realiza para invertir en el cambio de imagen publica en cualquiera que sea su
aplicacion, la excesiva inversion en anuncios publicitarios televisivos y en
plataformas digitales salen sobrando si la aplicacién de las actividades conferidas
en el Plan Nacional de Desarrollo se llevan a cabo de manera adecuada. Esta
estrategia no es necesaria ya que para informarle a la poblacién acerca de lo que
se ha realizado se puede hacer mediante el informe de actividades que el

gobierno hace afio con afio.

A manera de cierre, el gasto publico que se implementd para efectos de
cambio de imagen durante el sexenio de Enrique Pefia Nieto mostré un déficit ya
que los egresos superan los ingresos, lo cual provoca que se le quite el recurso
financiero a otros aspectos que verdaderamente son mas importantes como lo es
el combate a la pobreza, la generacidn de empleos o la erradicacion de la

desercion escolar en nifios y adolescentes.

La critica a este personaje politico es negativa por parte de esta
investigacion; el cuidar una imagen personal es importante ya que al ser el
maximo representante del pais debe lucir impecable, pero por el contrario el
invertir demasiado presupuesto a este rubro hace que los gobernados no estén de
acuerdo. Concordando con la directora de la revista Articulo 19 es necesario

implementar reglas y procedimientos que marquen los impedimentos para que no
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se haga un uso excesivo del dinero publico y el reparto de la riqueza del pais esté

mejor proporcionada.

Posteriormente se procede hacer el mismo analisis como se realizd en este
apartado pero ahora aplicandose ene le caso del actual presidente de México
Andrés Manuel Lépez Obrador, para saber cdmo ha manejado este aspecto en lo
que va de su gobierno, esto apegandose a uno de sus principales objetivos de su

gobierno: la austeridad, como se desglosa a continuacion.

2.2 Imagen publica en el sexenio de Andrés Manuel Lopez Obrador

En la actualidad, la imagen y la identidad del gobierno de Andrés Manuel Lopez
Obrador se ha convertido en la estructura fundamental sobre la cual se cimienta
su administracion, aquella que esta a la vanguardia en pro de llegar a convertirse
en un gobierno exitoso y en ofrecer a la poblacién un valor agregado, diferenciador
y unico como la ha expresado él mismo en distintas ocasiones'® y desde sus

primeros dias de gobierno.

Esta es la razdén por la cual se hace imprescindible dedicar el tiempo
necesario para realizar el analisis pertinente sobre la inversibn econémica que se
implementd, para generar estrategias competitivas que puedan ofrecer ventajas
para sobresalir segun su Plan Nacional de Desarrollo para este periodo que inicio
en el ano 2018 y hasta el 2024.

En el gobierno actual en lo que va de su mandato, Loépez Obrador ha
cambiado diferentes aspectos referente a si imagen institucional como logos,
colores, entre otros'®. Se ha visto un cambio totalmente diferente y en un 100% del
gobierno anterior de Pefia Nieto, en la identidad se aprecia a personajes
historicos, colores del partido del que viene el actual presidente y frases alusivas a

la “transformacion” que se realizara en el pais de acuerdo al mandatario mexicano.

'® Como lo expreso a través de su vocero en una conferencia el 30 de noviembre del 2018 donde
presentaron la hueva imagen del gobierno de AMLO, disponible en: https://www.milenio.com/
"9 Ver en anexos 2.

Pagina | 41



Igualmente, para tener un control de gastos y publicidad, al inicio de su
sexenio, Obrador dio a conocer el Manual de ldentidad Institucional, donde
muestra a detalle cdmo funciona el sistema visual de su imagen publica al igual
que la implementacién correcta de logotipos, tipografias, colores y de estilos

fotograficos y de ilustracion.

Ademas su objetivo es el de construir una unidad grafica comunicativa de
los programas y las dependencias del gobierno de México basado en los
conceptos clave de claridad, eficiencia, austeridad, innovaciéon, legalidad,
responsabilidad y profesionalismo; y establece rangos de accién para guiar la

comunicacién de este gobierno (Pagina Oficial del Gobierno de México, 2019).

Sin embargo, y como se tratd en el apartado anterior, estos cambios
generan un gasto dentro del presupuesto destinado, por ello hay que analizar los
datos y cifras del gasto publico que se invirtié para este notable cambio de imagen
y que es precisamente lo que interesa realizar en este trabajo de investigacion y

reflexion como a continuacion se da parte.

2.2.1 Presupuesto para imagen publica y su aplicacion

El presidente de México desde sus primeros dias de gobierno explico a medios de
comunicacién que su administracion traia consigo cambios radicales que
renovaria desde la raiz, dichos cambios abarcaban desde sus acciones para
combatir la corrupcion, hasta implementar programas y proyectos para solucionar
el problema de pobreza extrema. De igual forma estos cambios incluyen la
renovacion de su imagen institucional, lo cual ha sido muy evidente con el paso de

los meses que lleva su mandato.

Para esto, Lopez Obrador conto con un presupuesto para poner en marcha
sus acciones de su Plan Nacional de Desarrollo segun el Presupuesto de Egresos
del afio 2019 de $5,838,O59,700,00020 de los cuales se desconoce el monto del

©DOF: 28/12/2018, Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2019.
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recurso que se destindé al cambio de imagen institucional debido a la falta de

informacion publica en fuentes de informacion confiable y oficial.

El presidente gasto presupuesto en su cambio de imagen de su

administracion en diferentes aspectos como se muestra a continuaciéon en la

siguiente tabla 2:

Tabla 2. Aspectos de imagen publica modificados del gobierno de AMLO.

Aspecto Descripcion Costo aproximado
Logotipo de Son las imagenes alusivas que distinguen al gobierno | Sin Datos Oficiales
Gobierno de Loépez Obrador, incluye el escudo nacional,

Federal personajes histéricos y monumentos y la leyenda

“Gobierno de México”.

Colores para

Son los colores representativos del gobierno actual

Sin Datos Oficiales

publicidad donde resalta el color del partido del presidente
(MORENA) y se modifica principalmente algunas
paredes, oficinas y postes de luz en alcaldias y otros
lugares de México.
Publicidad en Principalmente el costo que deriva la contratacion de | 3,246 millones de
medios de personal para editar imagenes y publicarlas en redes pesos.

comunicacion

sociales, asi como la publicidad de spots en television
y radio para anunciar las actividades que realiza el
gobierno federal.

Vehiculos Es la nueva imagen de vehiculos como patrullas, Sin Datos Oficiales
oficiales carros de bomberos, ambulancias y proteccién civil,
donde destaca el logotipo y el color del gobierno
federal.
Nombre y Con el cambio de imagen institucional, cada secretaria 49 millones de
logotipos de renueva su logotipo y/o color y posiblemente el pesos
secretarias de | nombre con el que se conocia, El retiro de todos los
Estado logos en las sucursales del pais y la colocacién de la
nueva imagen, desde letreros luminosos en las
fachadas hasta los de las cajas en cada inmueble y
logos en vidrios. Ejemplo de esto la secretaria de
Bienestar, antes SEDESOL.
Nombre y Al igual que las secretarias de Estado, los programas | Sin Datos Oficiales
logotipos de sociales cambian de nombre en el mayor de los casos,
programas al igual que logotipos y color para este caso, ejemplo
sociales de esto el programa de becas “Benito Juarez’, antes
PROSPERA.
Espacios Remodelacién de espacios publicos como parques o | Sin Datos Oficiales
publicos avenidas con el color y/o logotipo del gobierno federal,

ademas de la colocacion de letras (CDMX) en lugares
estratégicos turisticos como en la plaza de la
constitucion.

Escenografia

Principalmente la escenografia que se usa para las
conferencias de prensa del presidente Andrés Manuel.

Sin Datos Oficiales

Fuente: Elaboracién propia con datos del Centro de Investigaciéon para la politica publica (IMCO)

2019.
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Con base en los datos expuestos por el IMCO, se visualiza que el actual
presidente ha transformado diferentes aspectos de su imagen institucional. Sin
embargo por la falta de datos sobre los gastos que ha hecho para implementarlos,
no se obtiene una estadistica precisa para saber si estos rebasan el presupuesto
establecido, por consiguiente la discusion sobre el gasto publico ejercido para este

rubro en el sexenio actual se limitara a interpretar la informaciéon aqui expresada.

Se visualiza que el gobierno actual quiso renovar totalmente su imagen
institucional para dejar huella y para dejar muy en claro los colores de su partido,
por otro lado y a diferencia de gobiernos pasados, como el de Enrique Pefia Nieto,
esta administracion se ha mostrado colorida y mas atractiva visualmente pero no
deja de ser un gasto innecesario, ya que este gobierno se ha caracterizado por
utiliza escenografias y banners gigantes para eventos, ademas de anuncios en

espectaculares viales.

Finalmente se recomienda que se implementen plataformas donde se
pueda ver clara y precisamente datos estadisticos y transparentes de todos los
gastos, por mas minimos que estos sean, que realiza el gobierno y cada
dependencia para que los ciudadanos estén informados sobre en que se invierte
el presupuesto, para que de esta manera se pueda hacer un analisis mas
exhaustivo y completo. A continuacion se explica los resultados que han dejado

estos cambios a la imagen publica y la critica por parte de esta investigacion.

2.2.2 Gasto publico y resultados

Los resultados que como consecuencia arroja el cambio de identificacion
institucional en el gobierno de Lopez Obrador son los siguientes de acuerdo a la
critica de esta discusién: El gasto que se pudo visualizar en dos rubros (publicidad
en medios de comunicacion y cambio de nombre y logotipos a secretarias) fueron
excesivamente altos, ya que los medios de comunicacion cobran demasiado por
anunciar cualquier tipo de propaganda, al igual que es un gasto innecesario pagar

sueldos por promocionar las actividades que realiza el gobierno.
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Por otro lado el cambiar el nombre de una secretaria o de un programa
social genera un gasto y se puede considerar una extravagancia del presidente
para desechar ideas de sus antecesores. Sin embargo el presidente puede
considerar en su juicio propio que este tipo de cambios conecta con la sociedad de
forma visual y directa, si se mantiene una imagen institucional durante muchos
afios esa conexidon se pierde, pero renovando su imagen puede llegar a conseguir

que el publico se vuelva a fijar en ellos.

En sintesis, el gasto que ejerce el sector publico en la adquisicidbn de bienes
y servicios también ha sido utilizado para realizar los cambios de imagen de los
gobiernos donde estos hacen modificaciones como es el caso de la administracion
en turno, dejando de lado que el verdadero fin del gasto publico es para el
bienestar de la ciudadania y no para invertirlo en algo que no tiene importancia
(cambiarle el nombre a dependencias sociales o la vestimenta y logotipos al
cuerpo se seguridad mexicano) o que inclusive no tiene relevancia en una politica
publica; es entonces que el objetivo de este estudio se relaciona con los gastos

ejercidos durante los gobiernos que se trataron en este capitulo.

El cambio de imagen no es mas que es una estrategia de marketing®' para
producir cambios significativos en la percepcion que el publico objetivo tiene de
una marca y de la empresa correspondiente (en este caso de un partido politico), y
es donde se hace uso del gasto publico, ya que si se hace uso del marketing en

los ciudadanos el apoyo aumentara de igual manera conforme se implemente.

Por su parte, la renovacion de logo, representaciones graficas, y
modificacion del nombre se realiza con el objetivo de la reparacion del deterioro de
imagen, eliminar prejuicios y paradigmas y la ampliacion de grupo objetivo
(Content, 2019), un ejemplo de ello, son los cambios que se han hecho en la
presidencia del 2019 donde las secretarias y cuerpo de seguridad mexicano ha
cambiado drasticamente el cambio de imagen, gastando asi millones de pesos por

solo tener una imagen diferente y una identidad hacia con los ciudadanos.

TE| marketing es un proceso tanto administrativo como social, por el cual las personas obtienen lo
que desean y necesitan a través de la generacién de deseo, oferta e intercambio de productos de
valor (Kotler, Cit. Por Coca, 2006).
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Para concluir con este apartado se muestra enseguida una comparativa de
los cambios de imagen que se realizaron en estos dos gobiernos y se observaran

tanto sus ventajas como desventajas en la siguiente tabla 3:
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Los cambios de imagen publica durante estos dos sexenios, y como se
visualizé en la tabla anterior, es muy evidente el cambio que se hace referente al
logotipo, ya que en el gobierno anterior se nota algo mas neutral y por el contrario
el gobierno actual ha implementado mas detalles estéticos, aunque en este

aspecto no se invierte tanto recursos como en otros rubros.

En este contexto, con interpretacion en dicha tabla, se observa que el
gobierno de Pefia Nieto gasto mas presupuesto en publicidad, mientras que Lopez
Obrador ha invertido en revestir con sus colores hasta el mas minimo aspecto

para dejar en claro que su gobierno es fuerte.

El quehacer del gobierno mexicano actual, en la critica de esta
investigacioén, debera dejar a un lado lo estético y poner mas atencion a satisfacer
las necesidades colectivas, para que de esta manera se realice una adecuada
administracion de los recursos financieros del pais y enfocarse a cumplir con el

propoésito general del Estado, el cual es la generacion del bien comun.

La imagen publica es vista solo como un “adorno” por la sociedad, e incluso
hay personas que ni siquiera tienen la nocién de que se hace un gasto para poder
transformar la identidad de una administracion, pero en realidad es un tema de
suma importancia, ya que es el primer paso en el cual gasta el presidente cundo
accede al poder, sin embargo hay limitantes y problematicas para que esta se
pueda implementar plenamente; es por eso que en el siguiente capitulo se
realizara una discusion acerca de dichos puntos, ademas de un sondeo para

saber qué opina la ciudadania sobre esta cuestion.
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Capitulo lll Opinion publica e imagen institucional

El gobierno se ha preocupado por la satisfaccion de bienes y servicios publicos
para la poblacion, basada en la fidelizacion, la buena impresion, competitividad y
crecimiento comun. Lo cual ha generado cuidar estratégicamente la imagen
institucional, teniendo en cuenta que el publico es el primero en contemplar y
llevar consigo su significado que como gobierno tienen, pero sa qué costo logran
conseguirlo sino es con recursos publicos? Una estrategia que lamentablemente le

cuesta a la poblacién.

En este contexto y una vez habiendo ya evidenciado el gasto publico y los
aspectos en que se invirti6 presupuesto referente al cambio de imagen del
gobierno anterior y el actual, esta discusion se dirige ahora argumentar la opinion
de las personas que tienen sobre este tema que no ha tenido gran critica debido a
la falta de informacioén, pues la poblacién solo ve un cambio de imagen superficial
y no se adentra a indagar mas a fondo acerca de las consecuencias que derivan
de esto, aunado a la falta de transparencia e informacion por parte del gobierno;

ejemplo de ello el vacio de datos que se trataron en el capitulo anterior.

Esta actividad de cambiar cada sexenio la imagen institucional esta
regulada por leyes y ordenamientos juridicos que controlan su desarrollo, desde la
obtencién del recurso hasta la efectuacion del gasto, e incluso un seguimiento de
resultados, pero por el contrario, el cambio de imagen también trae consigo una
serie de limitaciones, que dictan las leyes a las que se apega esta transformacién

y que, tendran cabida dentro de este ultimo apartado.

Aunque la opinién de la ciudadania tenga posturas a favor o en contra, el
gobierno seguira gastando dinero publico en el cambio de su imagen, sin embargo
el fin de este trabajo de investigacién es evidenciar el tema, oponer una postura y
saber la opinion de los demas, como a continuacion se expone en el presente

capitulo.
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3.1 Leyes y reglamentos de la imagen publica institucional

La imagen institucional esta regulada por una serie de leyes, decretos y/o
reglamentos que definen el actuar de este tema, Estados que conforma el sistema
Federal mexicano como Yucatan?, la Ciudad de México, Aguascalientes® vy el
Estado de México®* han generado sus propios ordenamientos juridicos para limitar
el actuar del cambio de imagen. Cabe mencionar que incluso municipios como
Texcoco e Ixtapaluca en el Estado de México® y secretarias como la secretaria de
la Funcion Publica y Hacienda y Crédito Publico® también han implementado este

tipo de decretos o inclusion del tema en sus bandos municipales.

Centrandose en el Gobierno de México, no existe hasta la periodicidad una
ley de imagen institucional por parte del gobierno Federal, a diferencia de Estados
y Municipios, en su lugar se encuentra un Manual de Identificacion Institucional
que como se menciond en capitulos anteriores tiene como propédsito construir la
unidad grafica comunicativa de las diversas dependencias que conforman al
Gobierno de México y limitar sus acciones (Pagina Oficial del Gobierno de México,
2019).

La imagen institucional se rige desde la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, pues de conformidad con lo sefalado en su articulo
134 hace referencia a que la Federacion, Estados y Municipios deben ejercer los

recursos econdémicos con eficacia, eficiencia, transparencia y honradez; en esta

*’Decreto 204/2020 por el que se expide la Ley de Imagen Institucional para el Estado de Yucatan
y sus Municipios, disponible en:
https://www.poderjudicialyucatan.gob.mx/digestum/marcol egal/02/2020/DIGESTUMO02370.pdf

= Ley de Imagen Institucional para el Estado de Aguascalientes y sus Municipios, disponible en:
https://eservicios2.aguascalientes.gob.mx/NormatecaAdministrador/archivos/EDO-23-16.pdf

4 Reglamento de Comunicacién Social e Imagen Institucional del Poder Legislativo del Estado de
México, disponible en:
https://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/rgl/vig/rglvig485.pd f
25Reglamento de la Direccion de Imagen Institucional del Municipio de Ixtapaluca, disponible en:
https://www.ipomex.org.mx/recursos/ipo/files ipo/2018/1/3/f6eff44e627d0b058¢c1975bdb8b144e3.p
df

% Criterios y especificaciones técnicos relativos a la imagen institucional y la sefalizacion de
inmuebles federales utilizados como oficinas administrativas, disponible en:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5580545&fecha=02/12/2019
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parte se incluye la administracion del recurso para gastarlo en imagen publica, la

cual debe apegarse a esos principios y no superarlos.

La Ley de imagen institucional que se encuentra disponible para los
diferentes estados que se mencionaron anteriormente, tienen el mismo objetivo,
de regular la utilizacion de colores en los bienes muebles e inmuebles destinados
al servicio de la administracion publica estatal, municipal, y érganos auténomos,
asi como establecer las bases en que deberan sustentarse las politicas, criterios y
actividades para regular el uso y la difusion de logotipos y publicidad, ademas de

no rebasar el presupuesto estimado.

Igualmente, en el caso de los municipios como el de Ixtapaluca, Estado de
México, que gozan de autonomia y jurisdiccién propia (Articulo 115 de la CPEUM)
ha creado su reglamento de la coordinacion de imagen institucional, en general en
este tipo de acuerdos se fundamentan las acciones y programas que se realizan a
través de las diferentes dependencias de la administracion publica municipal, asi
como las campafias propagandisticas y publicitarias del gobierno municipal,
procurando que éstas cumplan con un estandar de estética y comunicacion con
base en la imagen institucional asignada, brindando a la ciudadania la certeza de

ser gobernados de manera adecuada y veraz.

De esta manera se demuestra que la imagen institucional en los diferentes
niveles gubernamentales se encuentran normalizados en leyes, reglamentos o
manuales de actuacidon, que contienen estatutos tanto para acordar como se van a
coordinar sus actividades internas de la misma imagen publica, como de sus
limitaciones a las que se tienen que apegar, tiene validez y regula las obligaciones

que deben sujetarse en relacién con sus labores.

Finalmente, es importante que la imagen institucional, para efectos de su
constante transformacion, tenga respaldo reglamentario que determinen las
normas que deben seguir los gobernantes y aparatos administrativos para que se
apliqgue de manera adecuada, sin embargo hay aspectos que se deben mejorar

como el determinar un tope limite de gastos, esto restringira el abuso del recurso
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publico y maximizara con poco presupuesto; de estos aspectos se tratara mas a

fondo en los apartados subsecuentes.

3.1.1 Alcances y limitaciones en el cambio de imagen

La aplicacion de una nueva imagen institucional en cualquiera que sea el nivel
gubernamental, crea las bases de posicionamiento de dicha institucién, a nivel
nacional e internacional; por ser una herramienta visual, permite promocionar y dar
a conocer el trabajo que vienen realizando en beneficio de los habitantes del pais
en su “deber ser”, aunque en el “ser” la imagen institucional solo significa un

atractivo, dejando de lado las actividades que realiza el gobierno.

De acuerdo con las diferentes leyes y reglamentos que rigen a la imagen
publica, como los expuestos anteriormente, existen limitantes que restringen que
se exceda de lo establecido y se respete el gasto que se realiza para que no se
propase del determinado, pero por otro lado para el gobierno federal al no existir
una ley que impere en el actuar del cambio de imagen, se logra ver un abuso en el

presupuesto para cambiar radicalmente aspectos de esta cuestion.

Entre los limitantes que tiene la imagen publica es el poder contar con un
manual de uso basico, o ley o reglamento, el mismo que permite establecer
parametros y lineamientos a seguir para la elaboracion de materiales de
promocion visual tales como: materiales de oficina, vallas, material de marketing
turistico, reflejando su identidad con elementos propios y Unicos del pais, como en
el caso de Espana, donde su gobierno implementa un manual y una guia de
imagen institucional que sienta las bases de actuacion de la imagen en su
administracion publica; lo que se pretende es aplicar un modelo asi para el caso

mexicano.

No obstante, no hay que dejar de lado que, dentro de la imagen institucional
se debe incluir el Escudo Nacional y por ningun motivo se puede alterar, pues
segun el articulo 5° de la Ley sobre el Escudo, La Bandera y El Himno Nacionales,

dictamina que dentro de las imagenes institucionales este no podra variarse o
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alterarse bajo ninguna circunstancia (Camara de Diputados del H. Congreso de la
Union 1984).

Aunado a esto, se limita a un presupuesto para poder gastarlo en este
rubro, se supone que no se debe de rebasar, es necesario, entonces, que se
dicten reglas claras. Establecer esas reglas no es una tarea sencilla, pero ellas
deben estar regidas por principios tales como la transparencia, la igualdad de
posibilidades en el acceso a la publicidad, la no discriminacién de aquellos que
sean criticos de la labor del gobierno y la posibilidad de controlar a quienes toman

la decisién de colocar la publicidad que se compra con dinero publico.

Aunque la regulacién aplicable a esta materia pueda encontrarse distribuida
en diferentes leyes, es recomendable que exista un Unico cuerpo normativo para
cada jurisdiccidn que rija la cuestidon. Una ley de estas caracteristicas simplificaria
la aplicacion de criterios y procedimientos, evitaria el dictado de normas
superpuestas o contradictorias y fomentaria la transparencia en un ambito donde,

tradicionalmente, esta cualidad ha faltado.

Ahora bien, de entre los alcances que la imagen institucional tiene, se
encuentra el poder llegar a todos los rincones del pais, pues en las leyes no
restringe su maxima publicidad, por este motivo, la publicidad oficial debe ser
clara, objetiva, facil de entender, necesaria, util y relevante para el publico,
ademas de que los colores y frases que se usen deben tener un significado y

apegado a los principios de la nueva administracion que toma el mando.

En el mismo contexto, la leyes de imagen institucional que los estados y
municipios han implementado en su gobierno no acortan el poder implementar la
imagen que el gobierno quiera poner en funcionamiento, es decir que, el nuevo
gobierno puede ejecutar y plasmar en su nueva imagen las ideas que desee y con

las que se vea identificado en un mar de independencia y libertad de expresién.
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Por ultimo, el gobierno puede otorgar un tratamiento preferencial a cierta
categoria de medios a los que busque promover por razones de interés publico?,
siempre que dicha preferencia sea objetiva y neutral en relacién con los puntos de
vista. Mas alla de las limitaciones y alcances que conlleve el cambio de imagen
publica, también existen la opinidn publica y la controversia que esto genera al ser
aplicada, precisamente estos temas se desglosan a continuacion en los apartados

subsecuentes.

3.1.2 Controversias del cambio de imagen publica

La percepcion publica del desempeio gubernamental esta influida, entre otras
cosas?®, por la propia imagen institucional, por tanto, ésta debe ser cuidada en
cada detalle para que sea un factor de impacto positivo en la ciudadania,
procurando que dichos detalles hablen por si solos en un cuadro completo
formado por la identidad visual e institucional de un gobierno, transmitiendo el
ideario de calificativos y mensajes a sus gobernados de la manera mas perfecta

posible pero apegandose a las leyes y ordenamientos que la rigen.

Por otro lado, es valido y necesario que las distintas dependencias y
entidades que forman parte de la estructura gubernamental requieran la existencia
de simbolos y logotipos homogéneos que distingan en su relacion con los
ciudadanos a una institucidon gubernamental que no esté sujeta a identificarse con
ideologias politicas o partidistas, legitimando su autoridad ante los ciudadanos y el

resto de las instituciones.

Ahora bien, el derroche de recursos al inicio de cada administracion, es
definitivamente un tema recurrente y una preocupacion latente ante la
imposibilidad de continuar con las obras y programas comprometidos, sin

embargo, es comun también observar los rapidos cambios de colores en la

" Como por ejemplo medio de comunicacion, redes sociales, papel, muros, espectaculares,
fachadas, etc.
2 politicas publicas, programas de desarrollo social y resultados principalmente.
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imagen institucional asi como la modificacién de logotipos y emblemas utilizados

en mobiliario, equipo y edificios publicos.

Todos los ciudadanos tienen derecho a conocer los gastos efectuados en el
cambio de imagen publica, que se financian con fondos publicos. La ley debe
establecer mecanismos que promuevan la transparencia en el otorgamiento de
estos fondos y que garanticen el facil acceso a esta informacidén por parte del
publico en general. Esta informacién deberia incluir desde el presupuesto real,
pasando por el gasto justificado en logos, publicidad, pintura, etc., y hasta llegar al
total, si se rebasd, o no del recurso otorgado, ademas de demostrar a que

aspectos, tanto positivos como negativos, deriva el cambio de imagen.

En muchas ocasiones, el uso y abuso de los colores en los bienes muebles
e inmuebles se ha presentado como una manera de inducir a los ciudadanos con
el partido de origen de los gobiernos, administraciones y servidores publicos,
violentando asi, los principios constitucionales de equidad e imparcialidad en las
contiendas electorales y en el ejercicio de los recursos publicos que tienen a su

cargo, incluidos los recursos materiales, humanos y financieros.

Es asi que se ha utilizado recurrentemente en la identificacion de los bienes
y edificios publicos, colores que tienen relacion directa con alguna filiacion
partidista principalmente, aparte de que con cada cambio de administracion, el
hecho de cambiar estos métodos de identificacion, provoca erogaciones que bien
pueden ser aplicados en otras partidas, eso ha sido efectivamente una practica
recurrente al momento que cambia una administracion, que es emanada de una
fuerza politica distinta, buscando con ello pretender marcar el cambio de una

administracion a otra.

Resulta pues reiterada la practica de cambiar la imagen publica de los
bienes y edificios publicos, creando un ambiente entre la sociedad de
incertidumbre ya que algunos estan acostumbrados a ver los mismos colores en
edificios, y al ser cambiados piensan que se trata de otros, lo mismo pasa con los

programas sociales, se piensa que se elimind el programa y que ya no obtendran
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mas apoyo, y ademas comunmente los colores especificos del gobierno son

utilizados para publicidad en cuestiones electorales.

La responsabilidad por el manejo, y en particular la asignacion, de la
imagen oficial deberia descentralizarse para que no esté sblo en manos de
funcionarios nombrados politicamente como secretarios de medios, sino de
organismos o funcionarios técnicos. La experiencia en el pais ha demostrado que
dejar librado el manejo de los fondos del cambio de imagen al arbitrio de
funcionarios politicos que dependen directamente del Poder Ejecutivo promueve la

discrecionalidad y el favoritismo.

En sintesis, el Estado debe regirse exclusivamente por parametros de
eficiencia (Hobbes, 2017), y debe tener en cuenta otras cuestiones al momento de
cambiar su imagen, de modo de promover la pluralidad informativa, fomentar
contenidos locales o publicaciones de minorias, sin disminuir la eficiencia en la
comunicacion. La Imagen del gobierno esta en constante evolucion, adaptandose
a los nuevos cambios, prueba de ello es el desarrollo de las tecnologias de la
comunicacion, el uso de internet, las redes sociales, etc., en estos aspectos el
gobierno podria ahorrar significativamente recursos y dejar de lado la imagen
costosa que ademas de ser un punto de contaminacién ambiental y visual, es un

desplome de dinero.

3.2 Relaciones publicas e imagen corporativa del gobierno

Las Relaciones Publicas permiten relacionar al gobierno con la sociedad a travées
de acciones de comunicacién planificadas. La imagen publica del gobierno no es
simplemente una identidad visual, se trata de un activo intangible para el gobierno
ya que es una importante fuente de ventaja competitiva (Capriotti, 2013). Una
imagen positiva viene determinada por la trayectoria e historia del pais, ademas de
su cultura y adicionalmente la representacion de las ideas que se aplicaran para

transformar la situacion actual del territorio.
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Dicha imagen positiva se convierte en reputaciéon corporativa y para que
ésta genere valor debe ser comunicada a través de diferentes técnicas como
publicidad en medios de comunicacién que es la mas usada. Segun Barquero
(2005) las Relaciones Publicas estan unidas a la direccién de la empresa y va
dirigida a mantener, potenciar, crear o recuperar la credibilidad y confianza de
todos y cada uno de los publicos de los que depende una organizacidn para

obtener el éxito.

La finalidad de las relaciones publicas es crear o mantener una buena
imagen del gobierno (Cutlip, 2001), de ahi que algunas de las funciones que
desarrollan como la aplicacidon de politicas publicas tengan mas relevancia entre la
sociedad, o simplemente para transmitir a la poblacién el trabajo que la
administracion esta realizando en pro de satisfacer necesidades publicas aunado

a resaltar los colores y logotipos del nuevo gobierno.

La imagen publica institucional, de manera general, es la responsable del
posicionamiento de la propuesta institucional en la percepcion de la opinidén
publica para lograr su aceptaciéon; esto no quiere decir que la inversion en una
nueva imagen tiene que ser obligatoria, pero si debe de haber una conexion entre

el gobierno y sociedad a través de ésta para conocer de que van sus acciones.

Un elemento que hay que tener en cuenta cuando se habla de imagen
publica, y mas cuando es la institucional, es que como lo afirmaba Bernays (2000)
desde los comienzos de las relaciones publicas los publicos objetivo no ven que
las cosas no son lo que son, sino lo que las personas creen, perciben o conocen
de ellas. No hay nada mas real que una creencia. En su momento, el autor afirmé
que la realidad es interpretada por las personas y ésta interpretacion se realiza
sobre la base de la cultura de la sociedad y las experiencias vividas de gobiernos

anteriores.

Las relaciones publicas crean la imagen publica, y si lo hace dentro del
ambito gubernamental crea una imagen institucional, pues su fin es el de
establecer las relaciones pertinentes con la opinidn publica para trasladarle los

estimulos necesarios que alcancen su aceptacion. Este orden de ideas define los

Pagina | 58



marcos de accion de las relaciones publicas como un mecanismo de
procedimiento que articula diferentes herramientas para el logro de los objetivos y
la imagen publica como el resultado de consolidacion de toda una estrategia

integral de accioén comunicativa.

Actualmente las relaciones publicas resultan ser una arista administrativa
que poco a poco esta cobrando relevancia debido a que proporcionan la
informacion que le servira a la institucion para conocer y responder a la poblacién.
Todo con la intencién de trasladar informacién, generar experiencia y conformidad
entre los mismos que les vincule permanentemente a la entidad como estrategia

frente a la diversidad de necesidades publicas.

En este sentido las relaciones publicas se conectan directamente con la
renovacioén de la imagen publica, puesto que tanto la imagen del gobierno como
sus acciones parten de las necesidades de la poblacion ademas de la cultura del
pais; se fusionan y dan como resultado la creacién de la misma imagen y los
esléganes que el gobierno expone para llevar a cabo sus acciones. Es por ello que
las relaciones publicas son un tema de suma importancia dentro de cualquier
ambito publico o de las actividades que realice el gobierno en beneficio de los

gobernados.

Las relaciones publicas son en si, una funcion administrativa que evalua la
actitud del publico, partiendo de la explicacion anterior, identifica la politica y los
procedimientos de un individuo o de una organizacion con el interés publico, y
lleva a cabo un programa de accion destinado a atraerse la comprension y la

aceptacion del publico y lo hace a través de la imagen institucional del gobierno.

En conclusioén, la imagen publica institucional se presenta como un proceso
mas amplio que la comunicacion y las relaciones publicas, que aspira a la creacion
de percepcion por medio de transmision de estimulos verbales y visuales que
afecten la subjetividad del publico para lograr su aceptacion positiva, y si lo hace
dentro del ambito gubernamental crean imagen institucional pues su fin es de
establecer las relaciones pertinentes con la opinién publica para trasladarle los

estimulos necesarios que alcancen su aceptacion.
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Sin embargo existe también, dentro de este ambito, la comunicacién politica
que de igual forma permean la creacion de la imagen publica y es necesaria para
poder aterrizar esta discusion en la opiniébn publica, dicho tema tiene cabida

analitica en el siguiente apartado y se expone de manera general.

3.2.1 Comunicacion politica

La imagen y la comunicaciéon politica tienen una destacada connotacion para los
candidatos que se postulan para ganar el puesto publico, y mas aun cuando han
ganado y necesitan presentar una imagen de su nuevo gobierno. Para ello se
debe de actuar de manera confiable y proyectar un adecuado significado de
pertenencia para el publico al que la imagen le permitira valorar el efecto favorable

que proponen.

Para Wolton (1998), la comunicacion politica es el espacio en el que se
intercambian los discursos contradictorios de los tres actores que tienen
legitimidad para expresarse publicamente sobre politica, y que son los politicos,
los periodistas y la opinidn publica a través de los sondeos. Dicho autor la define
como la interaccion entre la informacion, la politica y la comunicacion, elementos
fundamentales para garantizar y desarrollar el funcionamiento de los sistemas
politicos democraticos. Como disciplina, estudia la influencia de los medios de
comunicacion desde una perspectiva mucho mas amplia, considerando el papel
de medios, sondeos y politicos, haciendo énfasis en los tres factores que legitiman

a la democracia.

Ahora bien, la comunicacién politica es un factor importante dentro de la
generacion la imagen publica del gobierno, ya que en esta engloba discursos de
interés colectivo y su impacto se ve reflejado en la toma de decisiones, dichas
decisiones le sirven al gobierno para impregnar su imagen y compaginar con la
sociedad a través de los colores y esléganes. La comunicacion politica asi vista
funge como un canal de transmisién de mensajes entre los gobernantes y los

gobernados.
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En la actividad politica se encuentran los mas importantes mecanismos
para construir acuerdos, la comunicacidon politica es privilegiada para la
deliberacién y la negociacion. En buena medida de eso trata la comunicacién
politica, en el analisis de las vias de comunicacién que tienen los gobernantes
para convencer e influir a los ciudadanos y, paralelamente, en la aceptacién de las
decisiones que determinan distintos aspectos de las esferas econémica, politica y

social.

Bajo esa perspectiva, la comunicacion politica se ha ocupado de los efectos
posibles que tiene esa capacidad de influencia en los ciudadanos, en como se
construyen las bases de legitimacion de la politica democratica y, asunto no
menor, en el papel que desempefian los medios en ese flujo comunicativo. De
esta manera la imagen publica se apoya de la comunicacion politica y se
complementan a la vez, el gobierno ocupa esta herramienta como una estrategia
para obtener opiniones y necesidades y las transforma en apariencia. Finalmente
para complementar este ciclo se debe considerar la opinidén publica y saber qué es
lo que realmente dice la poblacién a través de un sondeo sobre el tema de la

imagen publica, tal y como se desglosa a continuacion.

3.2.2 Opinién publica en el cambio de imagen institucional

La opinién publica para las instituciones es de mucha importancia porque a través
de la calidad y el servicio que se les brinda por parte del gobierno se llegan a
cumplir toda meta u objetivos que se tengan como perspectiva. La opinidén publica
segun Rivadeneira (1992) es un producto de opiniones individuales sobre
asuntos de interés comun y que se origina en las normas comunicativas
humanas, en procesos individuales, y en procesos colectivos, en diversos
grados, segun la naturaleza de las informaciones compartidas por los individuos, a

la vez que influidas por los intereses particulares de los grupos afectado.

La opinion publica se relaciona con el espacio publico, de momento se

puede afirmar que en la opinidn publica existe un incesante flujo de mensajes y
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discursos que circula cotidianamente en la sociedad. Por tanto, podemos
considerar la opinién publica como un tejido social que refleja los valores y las
instituciones y que se propaga a través de los multiples canales de comunicacion

social.

A través de esto se va formando a raiz de la puesta en comun de la opinién
individual de cada ciudadano. La misma se va integrando y estableciendo en cada
persona, dependiendo de su cultura, sus vivencias, experiencias y contexto. De
esta manera, varia segun cada quien, respecto del sector social al que cada cual
pertenezca y la realidad que cada uno transite, y todo lo que conlleva esta

comunién de sentidos y percepciones.

Esto da pie para entender que la opinion publica se basa en el juicio que
cada individuo emite en cuestién de algun tema o asunto. De aqui se parte para
poder aumentar el analisis respecto al cambio de imagen institucional, es decir
que la opinién que tenga la sociedad sobre dicho argumento cimienta las bases
para reforzar la postura que se ha venido tomando a lo largo de esta discusion, o

por el contrario la opinién publica se confronta con la misma.

Dentro de esta investigacion, se realizd un sondeo® a una pequefia
muestra de poblacion, que consta de 5 informantes claves con distintas
ocupaciones como: un estudiante de bachillerato, una ama de casa, dos
profesionistas y dos personas con otros oficios. Con el fin de saber qué es lo que
ellos opinan a cerca del gasto publico que se ejerce para la renovacion de la
imagen publica del gobierno. De esta manera se tendra un campo mas amplio de
opinion por parte de personas externas y esta discusidon no se quedara solo con

una sola visién y postura.

Cuatro de los cinco informantes de la muestra de poblacion sondeada arrojé
que es la primera vez que escucha sobre este tema. Aseguran que desconocian
totalmente que la imagen institucional es un aspecto que requiere de presupuesto
publico para su aplicacion y es de suma importancia para la administracién que

ocupa el cargo cada periodo sexenal. Este porcentaje de poblacion comparte que

2 Ver Anexo 3
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si notaban el cambio de colores y logotipos del sexenio pasado al actual, pero no
sabian la magnitud del tema. Por el contrario 1 de los 5 dictaminé que conoce la
situacion del cambio de imagen institucional y esta consiente de como se obtiene
el recurso y ademas confirmo estar enterado de los excesos que ex presidentes

han tenido derivado de esto.

Por otro lado respecto a las respuestas que se descubrieron acerca de los
gastos totales aproximados emitidos por fuentes oficiales que se ejercieron para el
cambio de imagen del ex presidente Pefia Nieto y el Presidente actual Lopez
Obrador, y que ademas fueron sobrepasados, 4 de los 5 representantes
desconocian en su totalidad las cifras tan altas para efectuar el cambio de imagen,
en este contexto la persona restante del total de poblacion sondeada, expone que
no sabia la cifra exacta pero tenia la nocion de que el ex presidente y el presidente

actual de México habia sobrepasado los limites estipulados para este rubro.

Finalmente, la ultima pregunta de dicho sondeo se referia a la opinién que
tenia el individuo encuestado acerca del gasto que se hacia para el cambio de
imagen institucional, y si creia que era conveniente, o no, seguir haciendo este
tipo de actividades como lo es el transformar logotipos, cambiar colores en
edificios, oficinas y en vehiculos oficiales, entre otros. Tres de las cinco personas
de la poblacién interrogada aseguro que veia excesivo el gasto que se realizaba
en todos estos cambios y que es mejor aprovechar ese recurso en otros aspectos
de importancia, ademas se argumentaba que el gobierno debe ser mas austero y
cauteloso en sus gastos, evitar caer en un déficit fiscal y dejar de embellecer

espacios publicos.

Aunado a esto, mas de la mitad de los sondeados dijeron que estan de
acuerdo en que se pinten fachadas y muros que ya estan muy deteriorados, pero
no es indispensable poner adornos de mas ni usar colores especificos para
hacerle “propaganda” a sus partidos politicos de donde provienen. En este mismo
sentido, las 2 personas sobrantes comentaron que es necesario realizar un
cambio de imagen, mas alla de lo estético lo ven como una estrategia para

aterrizar la atencion de la sociedad en el nuevo gobierno. Coincidieron en que el
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gasto es excesivo, pero habiendo una ley que regule el presupuesto limitado, se

podria llevar a cabo sin ningun problema.

Es asi como derivado del sondeo realizado se llegaron a las siguientes
conclusiones: la mayor parte de la muestra poblacional entrevistada concuerda
con la postura que se ha tomado en esta discusion desde el comienzo, el cual es
el rechazo a un gasto desmesurado por parte del gobierno federal del recurso
publico para transformar la imagen publica. Es necesario que haya un sistema
regulador que limite el actuar del gobierno en propaganda en medios de

comunicacion e impresos.

Igualmente, esta investigacion no se dirige hacia cancelar definitivamente el
uso de recurso para invertirlo en la imagen institucional, sino mas bien opta por el
camino de la austeridad y disminuir gran parte de presupuesto e invertirlo en
programas sociales que beneficien a la sociedad. Se cree que limitando este
aspecto se reducira por una parte el derroche de dinero en cuestiones que son
innecesarias, y por otro lado la contaminacién visual también tendra un grado de

reduccion.

A manera de cierre, y como se ha discutido anteriormente, la imagen
publica del gobierno es un rubro hasta cierto punto necesario, pero también se
puede ahorrar dinero publico al ser mas acotados. El ex presidente Pefia Nieto
(2012-2018) se enfoco6 mas en publicitar sus acciones, gastando millones de
pesos en medios de comunicacion (mas adn en televisiéon), también es cierto que
el gasto publico que invirti6 en programas y proyectos fue el adecuado para
subsanar las necesidades publica, pero el recurso que invirti6 en su imagen
publica, tanto administrativa como personal, fue de gran relevancia para esta

investigacion.

Por su parte el actual presidente de México, Lopez Obrador (2018-2021), ha
gastado también demasiado presupuesto en cada una de sus transformaciones. El
pago que ha realizado para cubrir aspectos que van desde el cambio de nombre a
secretarias, programas sociales, hasta la modificacion de carcasas de vehiculos

oficiales y la remodelacién de espacios publicos con sus colores y logotipos, ha
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causado controversia dentro del analisis de esta discusidon, puesto que son

detalles que por mas minimos que parezcan generan un gasto considerable.

La recomendaciéon que se hace hacia los aspirantes al cargo publico en
anos venideros es que no se ponga demasiada atencion en reajustar la imagen
publica, se deben enfocar mas a cumplir sus objetivos y dejar de lado el querer
transformar todo a su alrededor y dotarlo de colores que en realidad solo producen
gastos. Hay que hacer mas con menos y lograr alcanzar las metas que el Estado
tiene como proposito, el cual es el bien comun y la satisfaccion de necesidades

publicas que requieren de una atencién inmediata.
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Conclusiones

El desarrollo de un pais depende de la buena administracion y direccion que los
representantes del Estado realicen en cualesquiera que sean sus actividades
(administrativas, fiscales, etc.), ademas, el Estado debe velar porque exista una
distribucion equitativa de las riquezas y un control en el gasto publico, ya que esto
es requisito para que no se presenten inconvenientes en la administracion fiscal

de los diferentes niveles de gobierno.

La situacibn que se vive en México muestra algunas de las causas
principales que han frenado el crecimiento y han obstaculizado un mejor nivel de
vida de la poblacion. La sociedad y el gobierno participan en un proceso de
continua revision a fin de mantenerlo actualizado, incorporando los elementos mas
novedosos para hacerlo cada dia mas eficiente y atendiendo las demandas de los
ciudadanos, es por ello que con base en lo que se expuso en este trabajo de

investigacion y discusion se consideran las siguientes conclusiones.

La comunicacién politica a través de la imagen del gobierno permite
transmitir todo tipo de informacién y el mandar y recibir mensajes, dependiendo de
la manera de expresar, pueden ser signos, simbolos, letras, fotografias, etc., tal
como se analizo con anterioridad en esta investigacion, pero lo importante aqui es
saber manejar esta serie de aspectos con responsabilidad y gastando lo mas

minimo posible para no caer en un despilfarro de recursos.

Se pretende que las dependencias o instancias gubernamentales adopten y
se sensibilicen sobre la imagen que debera utilizarse, y que debe ser regulada por
un manual de identidad o leyes y reglamentos, los cuales trazaran las directrices,
unificara criterios para la aplicacion de la identidad visual institucional y de las
estrategias de comunicacion, que deberan seguir todos los usuarios directos de la
imagen institucional, aplicando las reglas de manera adecuada y no sobrepasando

el presupuesto asignado.
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Precisamente el problema al que se enfrent6 esta investigacion es que el
gobierno de México a través de sus representantes, como lo es el presidente de la
republica, gastan demasiado dinero publico en la transformacion de su imagen
institucional cada sexenio, pues resulta ser que cada nuevo mandatario que
asume el cargo trae consigo ideas de como quieren plasmar su insignia personal,
desde el cambio de colores y logotipos, hasta vestir de nuevos emblemas a

edificios y vehiculos oficiales, lo cual genera un gasto excesivo.

Aunado a esto, otro problema con el que se encontré fue la falta de una ley
o reglamento a nivel federal que guie la conducta y aplicacién de la imagen
publica, en donde deberia haber un limite de gasto, es decir, que algun articulo
especifique el monto que se le destinara a este rubro, ademas de advertir que no
se podra sobrepasarlo, y aplicar alguna sancién a la administracién que haga caso
omiso. En su lugar solo se encontré un Manuel de Identificacidon Grafica expedido
por el Gobierno Federal, donde se describe unicamente los parametros que debe

llevar el cambio de imagen, mas no de su regulacion.

Estos problemas se hallaron en los dos periodos analizados, el de Enrique
Pefia Nieto (2012-2018) y el de Andrés Manuel Lépez Obrador (2018-2024). Pefa
Nieto se enfocd mas hacia la publicidad en medios de comunicacion, contratando
televisoras y estaciones de radio para que en ellos se anunciara todo lo referente
a su gobierno, en donde gasté aproximadamente 60 millones de pesos, solo para
ese aspecto. Por su parte Lopez Obrador se dirigid6 mas hacia un cambio visual,
en donde transformd completamente los colores y logotipos anteriores, e incluso
cambid el nombre de secretarias de Estado y de programas sociales, en donde se
visualizé un gasto aproximado de 53 millones de pesos, mas otros aspectos en
donde se desconoce el costo y que solo se vio un cambio superficial sin ningun

impacto alguno para la sociedad.

Las cifras que se desconocen en los demas aspectos que han gastado los
mandatarios mexicanos que se expusieron en el capitulo 2, generan una falta de

transparencia, lo cual hace que también se considere como un problema para esta
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investigacion, los datos incompletos y sin sustento por fuentes oficiales crean un
ambiente de desconfianza para la ciudadania, pues en realidad no se expone en
que se esta invirtiendo el recurso publico. Ambos personajes aqui analizados han
gastado a manos llenas sin dar cuentas claras, lo que origina grandes

inconvenientes y que fueron tema de analisis en el ultimo capitulo de esta critica.

Ahora bien, después de haber expuesto los problemas que se observaron
en los periodos analizados a lo largo del trabajo, se procede a verificar los
planteamientos que se hicieron en un principio y saber si se cumplié con los
objetivos deseados. En la pregunta que se hacia al comienzo de la investigacion
se cuestionaba acerca de por qué es necesario seguir gastando en el cambio de
imagen institucional sabiendo que se puede utilizar ese recurso en satisfacer otras

necesidades publicas.

Respondiendo a esta interrogante, en la hipo6tesis se afirmaba que de no
invertir el gasto publico en cambiar la imagen del gobierno, el presupuesto
destinado a esté podria ayudar al desarrollo e implementacion de politicas
publicas en beneficio de la sociedad mexicana. La hipbtesis en este caso se
confirma por las siguientes razones; derivado del sondeo que se le aplicé a una
muestra de poblacién con diferentes ocupaciones, se llegé a la conclusién de que
concuerdan con la postura de esta critica, pues la sociedad requiere que se
atiendan otras demandas antes de embellecer la administracion con logotipos

costosos.

Algunas de estas demandas que para la muestra de poblacion sondeada
son importantes auxiliar antes de gastar dinero en la imagen institucional es el
apoyo a pequefias y medianas empresas, esto a través de la apertura de créditos
que el gobierno pueda otorgar para hacerlas crecer. Por otro lado el combate a la
pobreza que se podria realizar derivado de la generacion de nuevos empleos
principalmente en zonas rurales y apoyos econémicos. De igual forma se exige la
mejora en la prestacion de servicios publicos como el alumbrado publico de

calidad y agua potable para todos los ciudadanos sin distincion de clases sociales.
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La estrategia de quitarle presupuesto al cambio de imagen publica para
aplicarlo en otro rubro, como los expuestos aqui, tienen totalmente cabida
institucional, pues como se observé en el afio 2020, el gobierno de Lopez Obrador
recortdé presupuesto de los salarios del sector publico para financiar la pandemia
de COVID-19 y lograr tener mas recursos para su combate y atencién. De esta
manera se exhibe que es posible extraer de un sector para inyectarlo en otro

donde se requiera mayor atencion.

El total de los informantes claves sondeados coincidian con esta
investigacion al tomar una postura en contra, la cual es rechazar la idea de
cambiar contantemente cada sexenio la imagen que el nuevo presidente de la
republica trae consigo, principalmente en oponerse al gasto desmesurado que se
realiza para cubrir este aspecto. Se recomienda, ademas, que a través de la
planeacion publica financiera, que es una parte esencial del proceso de desarrollo,
se reflejen las prioridades, metas y objetivos a los que se destinan los recursos

publicos.

Una vez confirmada la hipdtesis se procede a verificar si se cumplié con el
objetivo anhelado. El objetivo general consistia en analizar el gasto publico con
respecto al cambio de imagen en el caso mexicano en los sexenios de Enrique
Pefa Nieto (2012-2018) y el actual mandatario Andrés Manuel Lopez Obrador
(2018-2024), para identificar la conveniencia de contar con una imagen

institucional.

Precisamente se cumplié con el objetivo, a lo largo de la investigacion, en
especifico en el capitulo Il y Ill, se presentaron los gastos que hicieron dichos
presidentes para el cambio de imagen publica, y se realiz6 un analisis
comparativo, el cual arrojo que la imagen institucional en general solo cumple el
objetivo de identificacion y promocion de las acciones que realiz6 el gobierno y no

presenta beneficio alguno para la sociedad.
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Como se ha demostrado en el presente trabajo, la recopilacion de
informacién evidencia la situacion actual de la imagen publica en México, desde
que no hay una regulacion propia por leyes y reglamentos, hasta el abuso de
recursos publicos para su implementacion. El gobierno federal debe replantear las
metas econdmicas y sociales que tiene para no dejarlas de lado porque es
necesario trazar un mejor control, y sean esas la que se consideren como

prioritarias a la hora de efectuar el gasto publico.

La imagen publica del gobierno pasa a ultimo plano cuando es mas
necesario atender problemas que estan a la orden del dia. Es cierto que el
gobierno debe tener algun sello que lo identifique y lo distinga dentro y fuera del
pais, pero también es cierto que el empleo de estas estrategias de marketing
politico son muy costosas y se deberia considerar ser mas austeros para no

rebasar los limites establecidos de presupuesto.

Finalmente, es indispensable precisar que la poblacién debe conocer este
tema a mas profundidad y exigir al gobierno en turno que todo gasto que realice se
haga con transparencia rindiendo cuentas para que se informe a la ciudadania en
que se gasta, cuanto se gasta, cual es el propésito de hacerlo y que beneficios y/o
perjuicios trae consigo; con estas acciones se podra considerar a la opinion
publica dentro de la toma de decisiones y habra una relacién de comunicacion

mas efectiva entre gobernador y gobernados.
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Anexos
Anexo 1. Logotipos y propaganda de la imagen publica del gobierno de

Enrique Pena Nieto.

MEXICO

WPENA

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

BEENIETO

POR UN MEXICO

EXITOSO

ME COMPROMETO

» l Y CUMPLO

SEP

SECRLETARLA D
AT PLIVE A

Pagina | 78



Anexo 2. Logotipos y propaganda de la imagen publica del gobierno de
Andrés Manuel Lépez Obrador.

=P k-'l a -
Tt
GDE}ERNG DE

MEXICO

' MEXICO | GOBERNACION

GO BIERNMO D¥

MEXICO

Pagina | 79



Anexo 3. Sondeo

Universidad Autbnoma del Estado de México

Centro Universitario UAEM Texcoco

Licenciatura en Ciencias Politicas y Administracién Publica

SONDEO

Gasto Publico para el cambio de imagen del gobierno federal sexenio Enrique
Pefia Nieto 2018 — Andrés Manuel Lopez Obrador 2020

Objetivo: El propdsito de realizar este sondeo es obtener informacion acerca de la
opinién de los ciudadanos a cerca del gasto que ejerce el gobierno para el cambio
de imagen publica, y se aplicara a personas con distintas ocupaciones para saber
la postura desde diferentes perspectivas. La informacién suministrada aqui es con

fines meramente académicos para la realizacion de este trabajo de investigacion.

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada una de las siguientes preguntas y anote

la respuesta segun su criterio.

Ficha de identificacion

l. Sexo Il. Edad [ll. Ocupacién

1) Femenino 2) Masculino

1. ¢ Conoce usted acerca del tema del gasto publico que ejerce el gobierno para
aplicarlo en el cambio de imagen publica? Y detener el conocimiento ;Cémo lo

interpreta?
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2. El gobierno de México en cada cambio de administracidon gasta millones de
pesos en su cambio de imagen institucional, es decir que invierte recursos
publicos para cambiar logotipos, colores y transformar espacios publicos. Derivado

de esto, ;Qué opina usted acerca de este cambio de imagen publica?

3. ¢Esta de acuerdo con que el gobierno de México realice un gasto para
transformar el atractivo visual cada sexenio? ¢Si/ No, porque?

Sin mas por el momento agradezco su colaboracion y tiempo.
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