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1.- RESUMEN

La presente memoria corresponde a la descripcién de |la
experiencia laboral llevada a cabo durante un periodo de 50 meses
(4 afos, 2 meses) de manera ininterrumpida en la empresa Allister

de México S.A. de C.V.

En el presente trabajo se contextualiza |la importancia del sector
agricola en México tanto en los aspectos sociales, econémicos y
de desarrollo. Asimismo, se describe la labor de los ingenieros
agricolas dentro de este sector, en donde no solo se desempefian
labores de produccion vegetal, sino se incluyen actividades de
extensionismo, implementacion de programas gubernamentales,
conservacion y procesamiento de alimentos, y comercializacién de
diferentes productos de indole agricola (desde los vegetales

producidos hasta agroquimicos).

Para realizar todas estas actividades, los ingenieros agronomos
deben de contar con ciertas competencias profesionales que
pueden ser de indole técnico, social-participativo o metodoldgico,

que los hagan mas competentes al momento del ejercicio laboral.

Por ultimo, se explican de manera detallada y de forma cronoldgica
todas las actividades realizadas en la empresa Allister de México
S.A. de C.V. desde el inicio de las actividades (Junio de 2014)

hasta el momento de la redaccién de esta memoria.



ABSTRACT

This current work experience report corresponds to the description
of the work experience carried out during a 50 month (4 years, 3
months) uninterrupted period at the enterprise Allister de México

S.A. de C.V.

In this present work it's contextualized the importance of the
agricultural sector in Mexico in social, economic and development
aspects. Likewise, it is described the role of agricultural engineers
in this sector, where they not only perform plant production for
food, but extensionism, implementation of government programs,
food preserve, food transformation and commercialization of

different agricultural products (from plants to chemicals).

In order to carry out all this activities, agronomic engineers must
have certain professional skills, which they can be technical skills,
social-participatory skills or methodological skills, which make

engineers more competent at work.

At last, it is explained in a detailed and chronological way, all of
the activities carried out ah the enterprise Allister de México S.A.
de C.V. from the beginning of the activities (June, 2014) until the

moment of drafting this report.



2.- PROBLEMATICA IDENTIFICADA

En el presente trabajo se contextualizara y describira la labor de
los ingenieros agronomos dentro de este sector agropecuario del
pais, en donde no solo se desempefian acciones de produccidn
vegetal, sino se incluyen actividades de extensionismo,
implementacion de programas gubernamentales, conservacién y
procesamiento de alimentos, y comercializacién de diferentes
productos de indole agricola (desde los vegetales producidos

hasta agroquimicos).

Para poder realizar todas estas actividades, los ingenieros
agronomos deben de contar con ciertas competencias
profesionales que pueden ser de indole técnico, social-

participativo o metodolégico.

Por ultimo, se explican de manera detallada todas las actividades
realizadas en la empresa Allister de México S.A. de C.V. desde el
inicio de las actividades (junio de 2014) hasta el momento de
redaccion de esta memoria; donde se describiran diferentes
actividades realizadas tales como demostraciones de campo de
diferentes productos en varios cultivos, asistencia y participacion
en expos agroalimentarias, asistencia técnica, entre otras

actividades



3.- IMPORTANCIA DE LA TEMATICA

La memoria de experiencia laboral es una opciéon de evaluacidn
profesional de la Universidad Autonoma del Estado de México. En
el articulo 31 del Reglamento de Evaluacién Profesional se
establece que “la evaluaciéon profesional por memoria de
experiencia laboral consiste en la elaboracién de un trabajo escrito
en el que se expone la recopilacion y resultados de una
experiencia profesional en un ambito plenamente identificado y

reconocido en el ejercicio de la profesion”.

Es por esta razén que se decidié realizar una memoria de
experiencia laboral del ejercicio laboral realizado en la empresa
Allister de México S.A. de C.V. en donde se desarrolla

principalmente el ejercicio de la comercializacion de agroquimicos.

Esta memoria de experiencia profesional cumple con las
especificaciones del articulo 33 del Reglamento de Evaluacion
Profesional, ya que el ejercicio laboral realizado en Allister se
relaciona ampliamente con el plan de estudios de la carrera de
Ingeniero Agrénomo Fitotecnista, cursado por la sustentante del
presente trabajo final, ademas de cumplir con las competencias de
intervencion profesional sefalados en el perfil de egreso de esa

licenciatura.

Por lo anterior, el propdsito del preente es elaborar una memoria
de experiencia laboral correspondiente a la descripcion de la

experiencia laboral llevada a cabo durante un periodo de 50 meses



(4 anos, 2 meses) ininterrumpidos en la empresa Allister de México

S.A. de C.V.

3.1.- MARCO TEORICO CONCEPTUAL

3.1.1.- IMPORTANCIA DEL SECTOR AGRICOLA EN MEXICO

La Agronomia es una profesion que se caracteriza por el alto nivel
de complejidad de los problemas que le atanen, complejidad que
resulta de la naturaleza propia del objeto del cual se ocupa: la
agricultura. La agricultura es una actividad humana definida muy
directamente por aspectos sociales, econdmicos, tecnoldgicos,
culturales, politicos y ambientales que la determinan o la regulan

(Parra, 2003).

La Agronomia ha significado para el ser humano desde sus
origenes una de las actividades mas importantes y vitales, porque
tienen relacion con el sustento alimenticio en las sociedades

(Parra, 2003).

La agricultura en México es un sector importante de la economia

del pais tanto histérica como politicamente.

México es una de las cunas de la agricultura Mesoamericana
donde se domesticaron plantas como el maiz, frijol, chile, tomate,
calabaza, aguacate, cacao, varios tipos de especies y una gran

biodiversidad vegetal (Cervantes-Herrera et al., 2015).



México, como uno de los principales paises productores vy
exportadores de alimentos en el mundo, cuenta con el potencial
productivo, las condiciones agroclimaticas, y la infraestructura y
disponibilidad de mano de obra especializada para adaptarse a la
demanda de los mercados nacional e internacional, y posicionar al
sector agroalimentario como uno de los principales motores de la

economia nacional (SEDAGRO, 2017).

Segun datos del Servicio de Informacién Agroalimentaria vy
Pesquera [SIAP] en 2016, 9.2 millones de los 128.8 millones de
habitantes en México generan y transforman bienes agropecuarios

y pesqueros.

Se produjeron 260.3 millones de toneladas de productos agricolas,

generando ganancias al pais de 944 mil millones de pesos.

La convergencia de territorio, recursos naturales, infraestructura y
trabajadores posibilitan la generacién de una produccidn
agropecuaria nacional que permite al pais ubicarse en el lugar 12°
en produccion mundial de alimentos y 11° en produccion mundial

de cultivos agricolas.
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Principales productos agroalimentarios exportados, 2017
(millones de dotares)
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Figura 1. Principales mercados Agroalimentarios de México y principales productos
agroalimentarios exportados (SIAP, 2017)
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La existencia de una red de 11 tratados de libre comercio con 45
paises incentiva la busqueda de nuevas oportunidades y mejores
condiciones para las ventas de productos de origen agricola en los
mercados internacionales. Estados Unidos, Japdén, Canada,
Guatemala, Venezuela, Sudafrica, Holanda, Espana, Alemania,
China, Australia e Italia son los paises a los que mas productos

exporta México, generando ingresos al pais por 28,971 millones
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de dolares (mdd), superior a lo que generan las remesas familiares
(26,993 mdd), el turismo extranjero (19,650 mdd) y las
exportaciones petroleras (18,818 mdd) (SIAP, 2017).

De los productos agricolas y agroindustriales exportados, los
principales son la cerveza, la cual generdé ganancias a nivel
nacional de 3,768 mdd, el aguacate (3,201 mmd), jitomate (1,777
mdd), las berries o frutos rojos (2,106 mdd), el tequila (1,340 mdd)
y chile (1,040 mdd). Otros productos importantes son el azucar,
cacao, chocolate, café, tabaco, nuez, pepino, limén, fresa, cebolla,

calabaza, trigo, maiz y sandia.

En anos recientes, de los 21.9 millones de mexicanos que trabajan
dentro del pais, 5.5 millones lo hacen en actividades relacionadas
a la agricultura. De ellos, solo el 9.7% ha completado estudios de
nivel medio y superior, mientras que el 26.2% completé la
educacion secundaria, 30.0% la primariay 34.0% no concluyd sus

estudios de primaria.

Perfil delos trabajadores agropecuariosy pesqueros

Posicion en el trabajo Nivel de instruccion*
'\ Medio superior
ysupenor
9.7%
Trabajadores
subormdos
y remunerados Secundara
B.5% Pimta Pt

completa 26.2%
30.0%

sin pago

‘ T 14.4%

Empleadores

* Las personas que m) indicaron suinstruccion representan 1 por denta

Figura 2. Perfil de los trabajadores agropecuarios y pesqueros (SIAP, 2017).



Ademas de ser una actividad econdmica, la agricultura es una
forma de identificacion cultural, un modo de vida del cual las
mujeres siempre han formado parte, pero en la actualidad la
tendencia es que su participacién sea mas visible, ya no solo como
jornaleras sino  también como productoras, asesoras,

investigadoras, agentes de ventas o jefas de negocios.

Segun la ONU, las mujeres dentro de las comunidades rurales
representan mas de un tercio de la poblacién mundial y el 43 % de
la mano de obra agricola. Son ellas, las que labran la tierra y

siembran las semillas que alimentan naciones enteras.

Participacion activa de las mujeres en el sector agricola
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Figura 3. Participacion de las mujeres en el sector agricola mexicano.



De acuerdo con la FAO, en las ultimas décadas se han logrado
progresos en la reduccién del hambre y de |la pobreza, asi como

mejoras en los indices de seguridad alimentaria y de nutricion.

Los avances tecnoldgicos han contribuido a una utilizacién mas
eficiente de los recursos, sin embargo, el sector agroalimentario
aun enfrenta retos importantes como son el crecimiento
demografico, un crecimiento econdmico Ilimitado, el cambio
climatico, la insuficiente productividad e innovacion, y la aparicion

de plagas y enfermedades transfronterizas.

Asi, el campo mexicano requiere profesionales con wuna
preparacion adecuada a las necesidades de este tiempo, que no
s6lo produzcan alimentos, sino que estan inmersos en todos los
procesos y ambitos del campo y asi lograr que sea mas rentable y

productivo.

10



3.1.2 IMPORTANCIA DE LOS AGROQUIMICOS EN LA
AGRICULTURA ACTUAL

Los plaguicidas constituyen una herramienta importante en el
desarrollo de la agricultura moderna. Las exigencias de los
estandares internacionales requieren condiciones de calidad que
influyan fundamentalmente en las decisiones adoptadas por los
cultivadores, inclinandose principalmente por el control quimico,
debido a su efectividad en el corto plazo y el cumplimiento con los

mercados.

En la actualidad existen a nivel mundial, cerca de 1,500
ingredientes activos de plaguicidas y 60,000 preparados
comerciales o formulaciones de estos; y se estima que
aproximadamente el 85% de los plaguicidas empleados en el
mundo se dedican al sector agropecuario donde se consideran
valiosas armas para evitar los dafnos ocasionados por plagas

(Jiménez, 2009).

Chelala (2000) sefiala que el desarrollo de los plaguicidas ha sido
un avance cientifico importante que ha favorecido la agricultura,
pero que afecta en mayor o menor medida al medio ambiente, los
seres humanos y a los animales, especialmente cuando se utilizan

de forma inadecuada.

Es debido a lo anterior, que se debe de tener conciencia sobre el
exceso de uso de los pesticidas en la actividad agropecuaria,
debido a que pueden tener un impacto medioambiental y en la

salud humana y animal.

11



3.1.3 LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL INGENIERO
AGRONOMO

Las competencias tienen varias funciones en el sistema educativo:
son relevantes en el debate de los titulos, diplomas vy
competencias que requiere la economia del conocimiento; el
mundo del conocimiento no basta, requiere también Ila
competencia; permite reconocer las competencias adquiridas de
manera informal, con el fin de promover el aprendizaje para toda
la vida y hacer frente a la escasez de personas calificadas; permite
que las generaciones actuales alcancen un mejor rendimiento en

sus puestos de trabajo (Cérdova y Barrera, 2008).

La competencia permite diferenciar los perfiles que deben manejar
los egresados de las profesiones existentes, favorece la movilidad
entre los niveles educativos, identifica los elementos a mejorar
para ejercer determinada profesién, pone en acciéon el
conocimiento adquirido en contextos determinados, y que el
educando sea capaz de sortear situaciones novedosas a partir de
un marco conceptual y practico previamente adquirido (Romero,

2005).

Las competencias profesionales, se adquieren mediante un
proceso educativo determinado, y permiten al individuo solucionar
los problemas inherentes al objeto de su profesién en un contexto
laboral determinado, incluyen la anticipacién a los problemas, la

evaluacion de la consecuencia del trabajo y la facultad de

12



participar activamente en l|la mejora de la producciéon (Levy-

Leboyer, 2000).

La competencia profesional, se entiende como la manifestacién de
multiples competencias como Ilas técnicas, metodoldgicas,
sociales y participativas. La primera, es el dominio experto de las
tareas y contenido del &ambito del trabajo, asi como los
conocimientos y destrezas para ello; las metodoldgicas implican
reacciones aplicadas al procedimiento adecuado a las tareas
requeridas y que fomenten la busqueda de soluciones a los
problemas detectados; las sociales, permiten |la colaboracién con
otras personas en forma comunicativa y constructiva, mostrando
un comportamiento orientado al grupo y a un entendimiento
personal; y, la participativa, permite colaborar en la organizacion

del ambiente de trabajo (Tejada, 2005).

1. Las competencias técnicas permiten al ingeniero agrobnomo
establecer, implementar y evaluar las diversas técnicas de
produccién de cultivos que permitan reducir los problemas
del proceso productivo y mantener los recursos que

intervienen en dicho proceso.

2. Las competencias social-participativo permiten disenar,
implementar y evaluar diversas estrategias para el desarrollo
rural, buscando el beneficio de la sociedad rural y la
conservacion e incremento de los recursos naturales.

Algunas de las actividades a desarrollar son: gestion de
13



recursos y programas; formulaciéon y evaluacion de
proyectos; organizacién y capacitacion de productores e

implementacion y evaluacion de modelos de desarrollo rural.

3. Las competencias metodoldégicas permiten analizar,
implementar y evaluar diversas estrategias de venta y
comercializacién de productos y subproductos agricolas para
mejorar la rentabilidad de la produccion y ofrecer productos
de mejor calidad al consumidor. Algunas actividades
competentes son la implementacidon de estrategias de ventas
y comercializacién de los productos y subproductos
agricolas; analisis financiero de la conservacion, ventas y
comercializacién de los productos y subproductos agricolas

(Coérdova y Barrera, 2008).

Como podemos observar desde esta perspectiva, la labor del
ingeniero agrénomo en México no solo corresponde a la
produccién vegetal como la conocemos, sino que amplia un
abanico de actividades relacionadas con la agronomia, tales como
el procesamiento y conservacion de los alimentos, la
comercializaciéon de los productos agricolas, la conservacion de
los agro ecosistemas, implementaciéon de nuevas tecnologias para
la produccién (como técnicas biotecnoldgicas, hidroponia,
acuaponia etc.), formulacién de proyectos agricolas, capacitacion
a productores, venta y comercializaciéon de agroquimicos y un
largo etcétera.
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4.-DESCRIPCION DEL PUESTO

4.1 MARCO INSTITUCIONAL

4.1.1 DATOS GENERALES DE ALLISTER

Allister de México S.A. de C.V. es una empresa Mexicana fundada
en 1999 y actualmente cuenta con sus oficinas en la ciudad de
Guadalajara, estado de Jalisco y su planta de formulacién en la

ciudad de Celaya, estado de Guanajuato.

Figura 4. Logotipo de la empresa Allister de México S.A. de C.V.

Allister ® fue creada con la finalidad de desarrollar, producir y
comercializar productos para el control de plagas urbanas en
hogares, industria y en el sector salud, asi como también plagas

en el sector agricola. Asimismo, Allister también desarrolla y

15



comercializa fertilizantes agricolas, contribuyendo asi a mantener

e inclusive mejorar la productividad agricola en el pais.

Los agroquimicos comercializados por Allister tienen un impacto
en la produccién de diferentes cultivos en el pais, principalmente
maiz, papa, flores de corte, jitomate, tomate, lechuga, calabaza,

sandia, fresa, frijol, chile, col y coliflor.

La comercializacion de los productos en Allister ha ido
incrementando afno con ano, tan solo en 2016 |la comercializacion
neta fue de $150,000,000.00 (ciento cincuenta millones de pesos)
mientras que para 2017 fue de $170,000,000.00 (ciento setenta
millones de pesos), lo cual representa un incremento del 13.33%

de ventas.

Allister cuenta con un total de 71 personas que laboran dentro de
la empresa entre las areas de planta, oficinas y ventas;

distribuidas de la siguiente manera:

Area de planta

o 24 operativos de producciodn
o 4 operativos en formulacion

o 4 almacenistas

o 2 de mantenimiento

o 1 de seguridad

o 5 administracion y directivos
o 1 velador

16



o 2 de limpieza

Area de oficinas

3 directivos

o 2 en registros

o 2 en administracion
o 3 en compras

o 1 en limpieza

o 1 cocinera

o 1 chofer

Area de ventas

o 2 gerentes regionales
o 12 representantes de ventas
° 1 representante de ventas internacionales

4.1.2.- DATOS DEL AREA DONDE SE LABORA

El area de ventas es la parte encargada de realizar tanto la
comercializaciéon como la difusion de los pesticidas y fertilizantes
agricolas y urbanos; dichos materiales se desarrollan en campo

17



con subdistribuidores y productores, dando atencion a los clientes
que son distribuidores directos de Allister de México, cuyas
oficinas se encuentran en los municipios de Metepec y Villa
Guerrero, con los cuales se tiene un presupuesto por afo el cual
se tiene que cubrir en conjunto con el apoyo técnico que se otorga

directamente.

Es importante destacar que soy la unica mujer entre las 15

personas que laboramos en el area de ventas.

4.1.3 DESCRIPCION DEL EMPLEO

El puesto de Representante Técnico de Ventas (RTC) consiste en
generar la demanda de los productos de la empresa Allister, a
través de actividades de mercadeo en campo y generar cercania

con la red de distribucion.

El ejercicio laboral se enfoca en hacer la comercializacién directa
de los agroquimicos de la empresa, asi como la difusion de los
productos mediante diferentes actividades, por ejemplo, parcelas
demostrativas en campo, asesorias técnicas a productores,
participaciones en congresos y expos de indole agroalimentaria

etc.

Las responsabilidades directas de los RTC en Allister son las

siguientes:

1. Generacion de ventas de productos
18



2. Asesoramiento técnico de los productos con los clientes
3. Distribucion de los productos
4. Seguimiento de las ventas de manera cronoldgica

5. Contacto con productores brindando asesoria agronémica y

en la toma de decisiones

6. Posicionamiento de la marca en el mercado

4.1.4 COMPETENCIAS LABORALES DEL PUESTO

Las competencias laborales mas pertinentes para el puesto de
RTC en Allister son las competencias metodoldgicas, debido a que
éstas permiten analizar, implementar y evaluar estrategias de
venta y comercializacion de productos, en este caso, de los

agroquimicos.

Como se mencion6 con anterioridad, en cada afio se establecen
metas fijas de comercializacién que buscan alcanzarse o
superarse con las ventas de los diferentes productos desarrollados
por la empresa; muchos de esos productos ya se encuentran
disponibles desde afos anteriores y por ende, ya cuentan con
diversas estrategias de ventas establecidas, pero otros comienzan
a ser liberados anualmente (por ejemplo, agroquimicos con
diferentes formulaciones, diferentes mezclas de compuestos
activos, diferentes concentraciones en los productos etc.), en
estos ultimos casos, es necesario analizar el mercado para

implementar las diferentes estrategias de venta como contactar a
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clientes potenciales, mostrar la eficiencia de los productos, hacer
la difusion adecuada; y ademdas establecer las estrategias de
distribucion, para establecer los canales y las rutas para satisfacer

las necesidades de los clientes.

También es necesario tener en cuenta las competencias técnicas,
debido a que en muchas ocasiones se dan asesorias técnicas o
demostraciones en campo, por |lo cual es necesario tener los
conocimientos pertinentes para poder ayudar a los clientes fijos y

potenciales.

En numerosas ocasiones, los clientes potenciales se muestran
dudosos sobre el cambio de los tipos de agroquimicos que utilizan,
debido a que tienen una relativa eficiencia establecida con los que
ya manejan (principalmente de empresas competencia), sin
embargo, haciendo las demostraciones en campo, evaluando y
mostrando los resultados de rendimiento de cultivos, manejo de
plagas y de enfermedades, los clientes comienzan a verse
convencidos sobre los beneficios de los productos de Allister.
Como agente de ventas, es necesario tener conocimiento basto
sobre los diferentes cultivos y sus posibles plagas o patdégenos,

para aclarar las dudas de los posibles clientes.

Por ultimo, también se deben tener en cuenta las competencias
social-participativas, debido a la interaccion directa con los
productores en cuanto a las asesorias técnicas, demostraciones

en campo, platicas informativas etc.

Este ultimo punto es de especial relevancia hacia mi persona,
debido a que un amplio sector de los productores, clientes y hasta
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distribuidores muestran cambios de actitud radicales si la

interaccion se trata con una mujer.

En varias ocasiones dentro de mi experiencia laboral, ha habido
problemas debido al género. Los productores en general se
muestran poco receptivos en las asesorias técnicas, si estas
provienen de una mujer, no obstante, son mucho mas receptivos y
participativos si las mismas asesorias las menciona un ingeniero

masculino.

Los distribuidores también muestran actitudes poco empaticas, ya
que suelen cambiar los productos a comercializar (por ejemplo, se
hacen pedidos especificos para un determinado producto, y suelen
enviar formulaciones diferentes, o productos en presentaciones
mas grandes o pequefias). Este tipo de problemas no suelen
ocurrir si se tratan de pedidos realizados por compafneros

hombres.

Por ultimo, he llegado a ser foco de diferentes tipos de acoso,
principalmente de algunos clientes o hasta companeros de trabajo.
Se llegan a realizar ciertos comentarios como insinuaciones o
halagos irrelevantes e innecesarios que tergiversan el ejercicio

laboral o las negociaciones.

Debido a todo lo anterior, es necesario siempre mantener una
actitud firme durante la actividad laboral; se debe de tratar de dar
y exigir el mismo respeto a propios y extranos; y buscando siempre
ser completamente profesionales. Es evidente que, asi como hay
muchas personas que muestran actitudes poco empaticas, existen
otros que muestran apoyo incondicional dentro y fuera del trabajo.
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5.- INFORME DE LAS ACTIVIDADES

5.1 INICIO DEL EJERCICIO PROFESIONAL EN LA EMPRESA PUNTO VERDE
AGRO S.ADE C.V.

El dia 11 de marzo del 2014 entré a realizar mis practicas
profesionales (obligatorias dentro del programa académico de la
Facultad de Ciencias Agricolas de la UAEMex) en el
establecimiento de Punto Verde Agro S.A. de C.V., en el cual mis
actividades eran realizar el llenado del mostrador con los
agroquimicos de las diferentes marcas, tales como Arysta, Fmc,

Gowan, Versa, Summitagro, Germinare y Allister, entre otros.

P A ?

Figura 5.- Sucursal en Toluca de la empresa Punto Verde Agro S.A de C.V.
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El objetivo de esta actividad era comenzar a familiarizarme con los
productos de cada linea, es decir, saber cuales eran sus
ingredientes activos, sus formulaciones, toxicidad, precio, y
principalmente su modo de accién cuando son aplicados a los

cultivos especificados.

Por un tiempo aproximado de tres meses estuve en mostrador, y
en ocasiones hice salidas campo con los trabajadores o con alguno
de los ingenieros a recorrido de rutas, principalmente para
asesorias técnicas, supervision de parcelas demostrativas,

muestreo y toma de datos o presentaciones de resultados.

Esta actividad fue realizada particularmente con el promotor de
Arysta, Ing. Martin Guzman, el cual me dio algunas referencias de
las plagas y enfermedades que afectan diferentes cultivos,

principalmente en papa.

Otra de las actividades realizadas durante este periodo de tiempo,
fue el apoyo a la contadora de la empresa, en revisar entradas de
producto de las diferentes empresas y calcular precios
dependiendo de las promociones que éstas establecian, lo cual
permite hacer ajustes a las estrategias de venta vy

comercializacién, en caso de que estas fuesen necesarias.
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5.2 INGRESO A LA EMPRESA ALLISTER DE MEXICO S.A DE C.V.

En el mes de junio de 2014, derivado de una visita del Ing. Javier
Bocarando perteneciente a la empresa Allister de México S.A. de

C.V., surge la oportunidad de entrar a laborar a dicha empresa.

El dia 21 de octubre de 2014 realicé un viaje a la ciudad de
Guadalajara para presenciar la capacitacion de la linea de
productos, el manejo correcto de la agenda, las rutas de visita a
clientes, y la forma de trabajo en general dentro de |la empresa;
asimismo, tuve la oportunidad de conocer a los directivos y las

instalaciones de Allister.

Figura 6.- Boleto del vuelo a la ciudad de Guadalajara para la capacitacion por parte de la empresa
Allister
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Una vez concluido el proceso de capacitacion, y a mi regreso a la
ciudad de Toluca, comencé a laborar formalmente dentro de la
empresa Allister de México. En el ultimo trimestre del afio comencé
la actividad de ventas, para reportar numeros durante el mes de
febrero de 2015. Cabe destacar que, durante el ejercicio de esta
actividad, y siendo la primera vez que la realizaba formalmente
dentro de la empresa, logré un crecimiento del 20% de las ventas
con relacion a las del afno 2013, uUnicamente visitando

mostradores.

5.3 PRINCIPALES ACTIVIDADES DENTRO DE LA EMPRESA
ALLISTER DE MEXICO S.A. DE C.V.

5.3.1 LANZAMIENTO DE PRODUCTOS NUEVOS DENTRO DE LA
CARTERA DE MATERIALES DE ALLISTER.

La generacion de nuevos productos, ya sean formulaciones (uso de
nuevos ingredientes activos) o mezclas (conjuntos de ingredientes
activos con patente vencida, que actuen de forma sinérgica para un
efecto especifico de los cultivos) es una tarea indispensable dentro

de Allister de México.

Para la realizacion de esta actividad, en primera instancia se
consideran varios puntos para poder obtener una nueva formulacién
con ingredientes activos, concentraciones, materiales inertes y los

modos de accidon en los cultivos.

25



El considerar hacer nuevas formulaciones o mezclas de productos
con efecto sinérgico, basicamente parte de los productos que estan

dentro del mercado, asi como también el valor comercial.

En segundo lugar, una vez formulado en nuevo producto, se realizan
pruebas en campo para manejar dosis y volumenes de agua en
parcelas que se tienen en la ciudad de Guadalajara, Jalisco. Se nos
solicita informaciéon del mercado en cuanto a precios y dosis que

manejan las competencias.

Posteriormente y dependiendo de la zona de cada representante, se
nos envia una presentacion para realizar y comprobar las
recomendaciones establecidas a partir de las pruebas de campo, con
la variabilidad de cada cultivo. En caso de ser una mezcla nueva que
no se encuentre dentro del mercado, se realiza una reunién para
hacer un lanzamiento con productores y distribuidores al que va
enfocado el producto, considerando variables como volumen de

produccion, modo de accién dentro del cultivo, precio o toxicidad.

Figura 7.- Productos agroquimicos fabricados por Allister de México
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5.3.2 PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA VENTA Y
DISTRIBUCION DE AGROQUIMICOS

El llevar a cabo esta actividad es de suma relevancia para el
desarrollo de esta empresa. Consiste en hacer una consulta sobre
los clientes previamente establecidos y los clientes potenciales en
relacion con las zonas en donde se planea hacer la distribucién de
los agroquimicos, por ejemplo, en los estados de Michoacan y
México, y los municipios Villa Guerrero, Coatepec Harinas, Ixtapan
de la Sal, Tenancingo y Tonatico (en el Estado de México) asi

como el municipio de Zitacuaro (en el estado de Michoacan).

Se deben de considerar, en primera instancia, los tipos de cultivo
con mayor relevancia econdémica y de produccion dentro de cada
zona; conocer si se tratan de cultivos floricolas, como la rosa,
gerbera o crisantemo, o cultivos hortofruticolas como jitomate,

papa, durazno o aguacate.

También se deben de considerar las principales plagas vy
enfermedades que pudieran afectar directamente a dichos
cultivos, asi como el tipo de practica agricola de cada regién (si
se cuentan con micro tuneles, invernaderos, cultivos con sistema

de riego, cultivos de temporal, etc.)

Es también necesario tener una auditoria interna con los
trabajadores que laboran dentro de las sucursales del distribuidor,
debido a que muestran poco apoyo en cuanto a la identificacién de
ingredientes activos de los diferentes productos, asi como la
entrega de productos de mismo ingrediente activo pero
provenientes de otras empresas. Como se menciond con
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anterioridad, este tipo de sucesos negativos ocurre con mas

frecuencia cuando los pedidos son realizados por mujeres.

La participacién en las reuniones entre directivos, supervisores y
trabajadores conlleva a una mejor planeacién para la venta y
distribucion de los agroquimicos dentro de las zonas comprendidas

para poder concretar las ventas esperadas.

Figura 8.- Reunién semestral de planeacién de ventas

28



5.3.3 DEMOSTRACIONES EN CAMPO

Una de las principales actividades para tener un acercamiento a

clientes potenciales, o para dar difusién en cuanto a la efectividad

de los diferentes productos de Allister, son las demostraciones en

campo.

Dentro de la empresa, algunas de las consideraciones tomadas

para la eleccion de parcelas demostrativas, se describen en la

siguiente tabla:

Tabla 1.- Factores a considerar para establecimiento de parcelas demostrativas

VARIABLE

CONSIDERACIONES PARA TOMAR

CULTIVO

PRODUCTO
(AGROQUIMICO)

PRECIO

Tipo de cultivo, zona donde se realiza la
siembra, extension sembrada, densidad de

siembra, valor estimado del cultivo

Tipo de producto a aplicar, cantidad por
extensién de superficie y de gasto hidrico de la

bomba.

Valores de los productos aplicados, precio
estimado de inversion por superficie sembrada

y relacion costo-beneficio
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ALLISTER

LINEA ICOLA

Figura 9. Logotipo de la Linea Agricola de Allister de México.

La aplicacién de estos productos en parcelas demostrativas en
diferentes zonas del pais, y en diferentes cultivos (gramineas,
hortalizas, flores de corte, etc.) permite mostrar a los productores
la efectividad de dichos productos; disminuyendo la incidencia de
insectos plaga, la aparicion de sintomas de enfermedades e
incrementando los rendimientos y la calidad e inocuidad de los

cultivos.

Lo anterior sirve como un sustento para que los productores,
percibiéndolos en estos casos como clientes potenciales, tengan
la seguridad de la efectividad de los productos de Allister en sus
diferentes presentaciones, y despejen de manera consciente sus

dudas o preocupaciones en cuanto al uso de estos agroquimicos.
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Figura 11. Agroquimicos de Allister antes de su uso en campo
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Figura 12. Agrdqmmlcos de Allister durante su uso en campo

A continuacién, se presentan evidencias de algunas
demostraciones en campo de diferentes productos en varios

cultivos y en distintas zonas del pais:

En la localidad de Laguna Seca en el municipio de Villa Victoria,
Estado de Meéxico, existe una cantidad considerable de

productores dedicados al cultivo de la papa.

Este es un cultivo altamente redituable y sostenible pero que
requiere de bastante supervisiéon y cuidados para lograr los
rendimientos requeridos para el productor, debido a que requiere
de altas concentraciones de sales minerales (tanto macro como
micronutrientes) para su fertilizacion, asi como su alta

susceptibilidad tanto a microorganismos (principalmente hongos

patégenos y virus), como a invertebrados plaga (que van desde
fases larvarias de algunas palomillas hasta nematodos).
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Durante el afio 2017, se hizo una demostraciéon de los productos
Grinamin Forte (complejo nutricional Iliquido) y Chapter
(insecticida liquido) como insumo afiadidos al paquete tecnoldgico
utilizado en la regién, con la finalidad de obtener los estandares
de calidad y rendimiento de los cultivos. La forma de aplicacion de
este tipo de agroquimicos se realizé primero haciendo una
disolucion de cada uno de los productos en 100 litros de agua; la
mezcla se lleva a cabo en tambos o contenedores de plastico o
metal. Una vez que se logra la mezcla de manera uniforme
(mediante la agitacion manual por un lapso de 15 a 20 minutos) se
procede a verter la solucion en los implementos agricolas de los
tractores para que se apliquen via aspersores, para cubrir la mayor

cantidad de superficie sembrada.

Figura 13. Preparacién de productos para su aplicacién en campo
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Figura 15. Aplicacion de agroquimicos en campo.
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Figura 16.- Aplicacién foliar de los productos Grinamin Forte y Chapter.

Una vez aplicados los productos durante la fase vegetativa del
cultivo, se hicieron diversos monitoreos para supervisar el correcto
crecimiento de las parcelas demostrativas, asi como para observar

la incidencia de plagas al cultivo.

Estas observaciones se realizaban mediante el conteo de los
insectos tanto en fases tempranas como en fases adultas vy
comparandolo con el maximo permitido por muestreo (el

denominado umbral econdémico).
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Figura 16.- Monitoreo de las parcelas demostrativas del cultivo de papa

Figura 18.- Monitoreo de fases iniciales de invertebrados plaga
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Figura 19.- Monitoreo de fases adultas de invertebrados plaga

Por ultimo, se realizé la recoleccion de datos de las parcelas
demostrativas, los cuales fueron contrastados con los datos

obtenidos con la produccién normal o tradicional del cultivo.

En estas parcelas demostrativas, se comprobd la eficacia tanto del
fertilizante liquido como del pesticida, debido a la muy baja
presencia de insectos en las plantas, ademas de obtener un mejor
rendimiento del cultivo en relacién con la forma de produccidon

normal en la zona.

37



Figura 20.- Cosecha y recoleccion de datos del cultivo de papa en Villa Victoria, Estado de México

En algunas localidades del estado de Hidalgo, también se dieron
capacitaciones a productores de fresa para el control de plagas y
enfermedades, asi como un mejoramiento en cuanto a la nutriciéon
vegetal, de igual forma se impartieron asesorias para mejorar el
amarre de fruto con Ila finalidad de garantizar un mayor

rendimiento.
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Figura 21.- Manejo del cultivo de fresa

En estos casos se utilizaron diferentes productos de la linea
agricola tales como los insecticidas Stronger y Chapter, y el

fertilizante Grinamin Forte.

De una forma similar, se realizaron asesorias para el cuidado de

polinizadores en cultivos de berries (zarzamora y frambuesa).
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Figura 22.- Larvas de avispas polinizadoras para su uso en cultivos

Figura 23. Flores de cultivo de zarzamora para su polinizacién
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Figura 25. Frutos de zarzamora en madurez fisioldgica
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Durante el afio 2018 también se hicieron diversas aplicaciones de

productos en diferentes zonas y cultivos.

En el municipio de Meztitlan, estado de Hidalgo, se realizd la
aplicacion de Grinamin Boro en el cultivo de tomate, el cual funge
como corrector de deficiencias en el cultivo, es este caso,
originado por heladas fuera de tiempo (Tardias o tempranas)

ocurridas en la localidad.

Figura 26.- Recorrido de evaluacion de dafios en cultivo de tomate en Meztitlan, Hidalgo.
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Posterior a la aplicacién del agroquimico, se hicieron muestreos
evaluando el desarrollo vegetativo del tomate, y en su caso,
realizar la correccion de los danos causados por las heladas para

un menor impacto econémico.

Debido a que aun se encontraba el cultivo en fases iniciales, las
hojas que sufrieron los dafos iniciales presentaron sintomas de
clorosis y abscision foliar, sin embargo, las hojas posteriores no
presentaron problemas fisiologicos y el desarrollo del cultivo se
vio visiblemente mejorado. Otro cultivo demostrativo para el
fertilizante Grinamin Forte fue la cebolla, en la localidad de Laguna

Seca, municipio de Villa Victoria, en el Estado de México.

El producto fue evaluado en relacién con el peso de las cebollas
cosechadas contrarrestandolas con aquellas que no fueron

tratadas con el fertilizante, obteniendo resultados favorables.

Figura 27.- Evaluacién del fertilizante Grinamin Forte en el cultivo de cebolla en Sultepec, Estado
de México
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Figura 28.- Evaluacion del fertilizante Grinamin en el cultivo de cebolla en Sultepec, Estado de
México

Durante la cosecha, se observaron ejemplares de cebolla
visiblemente mas grandes, al ser comparadas con ejemplares que
no fueron tratados con los agroquimicos de Allister, por lo que se

puede considerar una mejora en el rendimiento del cultivo.
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Otros cultivos que fueron utilizados como parcela demostrativa

fueron frijol y papa, en la localidad de Meztitlan, Hidalgo.

Figura 29.- Recorrido de evaluacidn de dafios en el cultivo de frijol.
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Aqui, al igual que en otros cultivos, primero se hizo una evaluacion
de dafnos al cultivo debido por helada, asi como la incidencia de

algunos insectos plaga.

Figura 30. Muestreo y toma de datos de hojas de cultivo de papa
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Posteriormente se realizd la aplicacion de los productos Grinamin
Forte y Turner SC para revertir los dafios prematuros del cultivo,

siendo satisfactorios los resultados después de la cosecha.

Figura 31. Aplicacion de agroquimicos en el cultivo de papa
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Figura 32

. Evaluacién del cultivo de papa
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Figura 33. Toma de muestras durante la cosecha de frijol ejotero
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También durante el afo 2018, se hicieron aplicaciones
demostrativas para el control de la plaga conocida como “picudo”

en el cultivo de agave en el Estado de Hidalgo.

El insecticida utilizado para la demostracion se denomina Stronger
(complejo de Permetrina e Imidacloprid) el cual es recomendado

para el control de diferentes tipos de invertebrados como plaga.

Los resultados de la aplicacién del insecticida fueron
satisfactorios, debido a que, al hacer los muestreos pertinentes,
las plantas cultivadas mostraron un conteo de invertebrados por
debajo del umbral econémico del cultivo, por lo cual este no se

veia afectado.
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Figura 35.- Evaluacién del insecticida Stronger en el cultivo de agave.

Por dultimo, en el municipio de Zitacuaro, en el estado de
Michoacan, se hicieron aplicaciones del insecticida llamado Turner
SC (complejo de Imidacloprid y Lambda Cihalotrina) y de Grinamin
Zinc, para mejorar el rendimiento del cultivo de fresa bajo

condiciones semicontroladas de macrotunel.

51



Figura 36.- Evaluacién del cultivo de fresa en funcion de los agroquimicos Turner SC y Grinamin
Zinc, Zitacuaro, Michoacan.

Los cultivos antes mencionados son algunos de los ejemplos mas
relevantes en donde he tenido participacién directa con los
productores en materia de parcelas demostrativas, sin embargo,
también se han tenido demostraciones en otro tipo de cultivos, como
nochebuena manejado bajo sistemas de microtuneles en el estado
de Michoacan, o jitomate en diferentes municipios del estado de

México, Hidalgo y Michoacan.
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Figura 37.- Aplicacién de los productos Kloster y Codigo, de Allister, para el manejo de cultivo de
nochebuena
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Figura 38. Monitoreo de incidencia de plagas en el cultivo de nochebuena
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Figura 40. Parcela demostrativa del cultivo de jitomate
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Figura 41.- Manejo del cultivo de jitomate bajo condiciones de invernadero.

Figura 42.- Fruto de Jitomate de la parcela demostrativa
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5.3.4 PARTICIPACIONES EN EXPOS Y CONGRESOS

Una buena forma en la que se pueden presentar los diferentes

productos que maneja Allister a los clientes potenciales es la

participacién en expos y congresos de indole agroalimentaria.

ORTEVA

agriscience

Distribuciofes IMEX, §,
1ER. de C.V. Tierra, Salud y vi

EXPOAGRO 2}
ALLISTER

Figura 43. Cartel anunciando la participacion de Allister en la 1er Expoagro en Carrizal, Hidalgo

Ya sea mediante platicas o en stands, se puede brindar
informacién detallada acerca de la linea de productos, asi como
recomendaciones de uso en determinados cultivos, y los

beneficios que puede traer el uso de dichos agroquimicos.
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Figura 44. Stand de participacion de Alliser en la Expoagro de Carrizal, Hidalgo.

En el afo, Allister tuvo una participacién durante la “Segunda Expo
Papa” la localidad de San Miguel Balderas, municipio de Tenango

del Valle, Estado de México.
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Durante el evento, se tuvo participacion con un stand de
informacién, en donde se llevaron varios productos en fisico para
su presentacién y venta, ademas de brindar informacion detallada
de los mismos, y poder brindar folletos de informacién para todos

aquellos productores interesados.

Figura 45. Participacién en la Segunda Expo Papa, Estado de México.
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Figura 46.- Participacion con stand en la 2da expo papa en Tenango del Valle

En el ano 2018, también hubo participaciéon con stand en el
Congreso del Aguacate, en el municipio de Uruapan, Estado de
Michoacan. Aqui también se brind6 informacién detallada acerca
de los productos, ademas de entregar folletos informativos de los

productos.
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Figura 47.- Participacion con stand durante el congreso del aguacate, Uruapan, Michoacan

En el mismo ano 2018, se tuvo un stand de participacion durante la
Expo Emprendedores llevada a cabo en el centro de convenciones
de la ciudad de Cuernavaca, Morelos. Dicha expo estuvo dirigida a
jovenes emprendedores de entre 18-29 afios que buscar establecer
sus empresas (ya sean micro, pequenas, medianas o grandes) para

la generacién de empleos y el estimulo de la economia local.
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Figura 48.- Participacion en la Expo Emprendedores

Evidentemente, existian gran cantidad de stands con diferentes
tematicas cientifico-tecnoldgicos, y Allister participé como una
opcidén para aquellos interesados en la practica agricola como parte
del ejercicio emprendedor, brindando asistencias técnicas de
diferentes cultivos viables para la region, asi como para la promocién

de los diferentes productos que se comercializan
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Figura 49.- Participacion en la expo emprendedores.

Como en los casos anteriores, también se ha tenido participacion
en diferentes expos tales como la Expo Agroalimentaria, realizada
anualmente en el municipio de Irapuato, estado de Guanajuato, la
cual es una de las expos mas importantes para productores a nivel
nacional, en donde se reunen diferentes empresas productoras de
semillas, insumos agricolas y agroquimicos, en donde la empresa
Allister se ha hecho poco a poco un espacio dentro de la expo, y
en donde ya es reconocida a nivel nacional. La participacién en

esta expo se llevo a cabo durante los afios 2017 y 2018.
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También se tuvo la participacién en la Expo Horticola 2018,
realizada en la localidad de los Reyes de Juarez, estado de
Puebla, organizada en parte por la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, en donde hubo stands y pequefias parcelas
demostrativas con diversos cultivos; y, por ultimo, en la Expo
México Alimentaria 2018 en la Ciudad de México, donde también

se participdé por medio de un stand informativo.
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Figura 50. Cartel de la Expo Horticola Puebla 2018 en Puebla.
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Figura 52. Stand demostrativo en la Expo Horticola 2018
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Figura 53. Stand demostrativo en la Expo Horticola 2018

Figura 54.- Participacion de la empresa Allister en la Expo Horticola 2018 en Puebla.
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5.3.5 PLATICAS INFORMATIVAS CON PRODUCTORES

Otra de las labores importantes realizadas para la difusion de
informacién y vinculacién con los productores de diferentes
regiones y cultivos, son las platicas informativas directamente a

ellos.

Figura 55.- Platica informativa a productores del municipio de Villa Guerrero, Estado de México
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Figura 56.- Platica informativa a productores del municipio de Villa Guerrero, Estado de México

Con estas platicas, se dan asesorias generales acerca del buen
manejo de los productos, las dosis necesarias para que lleven a
cabo su funciéon, los momentos criticos para su aplicacion
(dependiendo del tipo de cultivo y de |la fase fenoldégica de cada
uno de ellos), el buen manejo de la maquinaria y los instrumentos

utilizados para su aplicacion etc.
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Figura 57.- Platica de buen uso y manejo de los plaguicidas a productores del municipio de
Metepec, Estado de México

Las platicas informativas también son utiles para dar difusiéon de
los nuevos productos desarrollados por Allister, con |lo cual se
pueden presentar sus formulaciones unicas, los usos que se les
puede dar y los beneficios que estos pueden traer a los

productores
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Figura 58. Presentacion de productos ante productores del municipio de Coatepec de Harinas,
Estado de México.

Figura 59. Reunion productores en el estado de Veracruz
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6.- IMPACTO DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

Durante el transcurso de mi estancia laboral en Allister de México,
el respaldo que he obtenido por parte de esta ha sido siempre
incondicional y constante. Sin embargo, en el ejercicio laboral he

encontrado muchas complicaciones.

El acoso y la discriminacién laboral han sido constantes durante
los pasados afnos, debido a que, por parte de los companeros de
trabajo, no se puede establecer una linea bien marcada entre el
ambito profesional y personal, haciendo incomodo el ambiente

laboral.

Por otra parte, la diferencia de género hace que mi participacion
sea menos considerada que la de mis companeros. Es importante
mencionar que no ocurre con todos los integrantes y companeros

de trabajo, pero es una constante que es dificil pasar de largo.

Situaciones similares ocurren con productores, clientes
potenciales y distribuidores, puesto que el papel de “ingeniero
agronomo” parece estar mas relacionado con el género masculino

en relaciéon con el femenino.

Sin embargo, la experiencia laboral me ha hecho crecer no solo
profesionalmente, sino inclusive académicamente, poniendo en
practica los conocimientos adquiridos durante mi estancia
universitaria; lo que me ha llevado a establecerme firme dentro de

la empresa.
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Si bien existen factores que implican acoso y discriminacion, hay
cierto sector, como en algunos distribuidores o compaferos de
trabajo, que muestran empatia y apoyo para mi desarrollo

profesional, y me permiten tener crecimiento laboral.

Figura 60. Participacién en stand durante la Expo Emprendedores 2018

El ejercicio del ingeniero agronomo parece estar todavia muy
arraigado a cuestiones de género, sin embargo, poco a poco mas

mujeres tienen mas facilidades de acceso a este ambito laboral,
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no solo en trabajo en campo, sino en cuestiones de investigacion,

desarrollo, y ventas.

Para finalizar, puedo decir que mi experiencia laboral hasta la
fecha ha sido contrastante; por una parte, el sobrellevar las
actitudes de clientes, distribuidores y hasta companeros de trabajo
hacia mi persona por ser mujer ha sido y continua siendo una lucha
para llevar a cabo todas mis actividades, poniendo sobre la mesa
y siempre dejando en claro que no soy mas, ni menos, por ser
mujer, sino que todos somos iguales y tenemos el mismo valor

como ingenieros y trabajadores para la empresa.

Por otra parte, muchas otras personas me han acogido y me han
dejado muchisimas ensefianzas tanto personales, como laborales
y profesionales. Estas ultimas dos ensefianzas no se aprenden
directamente en la universidad, sino es el mismo ejercicio laboral
que no va dejando y enriqueciendo dia a dia. Sin embargo,
agradezco profundamente a la Universidad Autonoma del Estado
de México y a su Facultad de Ciencias Agricolas por haberme
sentado las bases de mi profesionalismo, sin las cuales, no estaria

en el lugar en donde me encuentro, profesionalmente hablando.
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