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Introducción 

 

El presente estudio dará claridad y demostrará lo complicado que es conocer y realizar los trámites 

legales para la apertura de un establecimiento con giro de restaurante-bar. Se describirán los 

trámites para la implementación de un restaurante con licencia de bebidas alcohólicas y conocer 

el porqué de los trámites, resaltando la importancia de cada uno de ellos. 

 

Con esto se podrá comprender la complejidad de los tramites y el tiempo que se toman para cada 

uno de ellos, a la vez beneficiando a los emprendedores y haciendo conciencia del profesionalismo 

que conlleva el abrir un establecimiento, reforzando porqué se debe contar con una asesoría legal. 

 

Haciendo un análisis de la investigación realizada, el empresario conocerá los permisos y licencias 

que se solicitan en el H. Ayuntamiento de Toluca para la apertura y regularización de un 

establecimiento con giro de restaurante-bar, también otros temas que se deben considerar como 

las supervisiones de seguridad de las instalaciones, seguridad de higiene y salubridad, estar dentro 

de un padrón de restaurantes del Municipio, entre otros. Finalmente, la falta de información y la 

complejidad en trámites legal, retrasa de forma significativa un proyecto de forma económica, 

burocrática y entorpecer el emprendimiento, de ahí la importancia de este trabajo. 

 

Se describen tres ejemplos de la apertura de un restaurante-bar con venta de bebidas 

alcohólica con diferentes, medidas y características de anuncios publicitarios, que permitan 

observar los costos actuales que dictamina el H. ayuntamiento de Toluca. 
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En los anexos se adjuntan los formatos que son necesarios para realizar el trámite para la 

apertura de un restaurante-bar, con la finalidad que se conozcan, permitiendo familiarizarse con 

los formatos, haciendo amigable el proceso. 

 

Se encuentran formatos de declaración de pago de impuestos sobre anuncios publicitarios 

y derecho de licencias para la venta de bebidas alcohólicas, así, como los artículos de Código 

Financiero del Estado de México y Municipios, donde declaran el pago de impuestos y la 

expedición o referendo anual de licencias. 
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Resumen 
 

El tema central del presente trabajo se encuentra enmarcado en la dificultad del proceso 
administrativo para obtener el permiso para abrir un restaurante-bar, en el municipio de Toluca, 
cuyo principal propósito será que tan fácil o difícil es realizar el trámite para obtener una Licencia 
para abrir un restaurante-bar. Esta idea surge a partir de la necesidad de los jóvenes empresarios 
que quieran abrir un restaurante, esto servirá para que puedan conocer el proceso que hay que 
realizar ante las autoridades. En este proceso se tuvo en cuenta el estudio de campo para determinar 
la localización de las oficinas donde se realiza el trámite presencial, el estudio administrativo en 
el que se tuvo en cuenta las funciones básicas como son la planeación, organización, y la 
investigación, por último y el más importante el estudio de campo que permite saber el 
procedimiento administrativo que se debe seguir para la apertura de un restaurante-bar. 

 

 

Palabras Clave: 

Restaurante-bar, Apertura, Proceso administrativo, Dificultad, permiso. 
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Antecedentes 

En el municipio de Toluca, Edo. Méx., de cada 10 establecimientos que son abiertos en el 

rubro de alimentos de la entidad, cinco no llegan al primer año sobre todo pequeños, además de 

que solo uno sobrevive hasta el quinto año (El Sol de Toluca, 2020). 

 

El presidente de la CANIRAC (La Cámara Nacional de la Industria de Restaurantes y 

Alimentos Condimentados), asegura que el no realizar un estudio de mercado, es una de las 

principales causas por las cuales un restaurante no tiene éxito y agregó que existe una sobreoferta 

de restaurantes en la zona metropolitana lo que hace más dificil su permanencia en el mercado. 

Patricio González Suárez, presidente de la asociación de Bares y Restaurantes (ASBAR), en el 

Estado de México, apuntó que principalmente los negocios que “no aguantan” ni un solo año son 

los pequeños emprendedores.  

 

Contra lo que muchas veces se piensa, abrir un negocio de este giro en realidad es difícil y 

reclama mucho tiempo, es un sector muy regulado y sujeto a estrictas legislaciones, permisos y 

licencias. Los pequeños negocios del sector son los que fracasan, ya que las grandes cadenas y los 

grandes establecimientos cuentan con los estudios suficientes para determinar dónde existen las 

mayores oportunidades de mercado. 

 

La principal problemática radica en que, para aperturar un restaurante o bar son necesarios 

una serie de trámites y requisitos en el orden municipal y estatal, los cuales normativamente se 

deben cumplir, pero tradicionalmente se omiten ubicando al negocio en la ilegalidad y 

exponiéndolo a una serie de sanciones y multas.  
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En el Estado de México se necesitan mínimo ocho permisos y licencias dependiendo del 

lugar, sin contar con el permiso de venta de bebidas alcohólicas, que puede ser opcional. Para 

obtener algunos permisos se requiere de la ayuda de un asesor o representante legal, esto porque 

varios documentos requieren trámites legales con cierto grado de experiencia, lo cual obliga a 

encontrar fuentes de información que orienten en este proceso. 

 

Ante esta situación se han encontrado estudios y trabajos de grado que buscan describir y 

generar estrategias o estudios de factibilidad para los tramites de apertura de un restaurante. 

Bobadilla (2021), analiza el impacto que tuvo la pandemia del covid-19, en la experiencia del 

consumidor en los restaurantes ubicados en el centro histórico de la ciudad de Toluca, Estado de 

México, lo cual, aunque no está directamente vinculado con la apertura de un restaurante sí 

demuestra lo complejo que resulta legalmente la apertura y operación de este y cómo se deben 

cumplir nuevas normas con base en las realidades que se presentan. 

 

Cruz (2017), analiza un plan de negocios para la creación de un restaurante especializado 

en personas diabéticas en la ciudad de Toluca resaltando lo complicado que es la apertura de un 

restaurante. Mientras que Aguilar (2017), desarrolla una propuesta de modelo estratégico para la 

creación de un restaurante de comida saludable donde se comparan modelos de negocios 

resaltando que esto incide en los procesos de apertura de un restaurante y denota la importancia de 

la dificultad legal que conlleva. 
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Pedraza (2014), plantea un estudio de factibilidad para la apertura de un restaurante típico 

de la ciudad de Toluca, Estado de México. Este proyecto identifica las variables para segmentar el 

mercado, genera un estudio de mercado identificando la cantidad de personas que estarán 

dispuestas a visitar el lugar, identifica la oferta gastronomía de la ciudad de Toluca, desarrolla un 

estudio financiero. Así, se puede observar que los temas que aborda son de interés, pero no se 

reconoce la complejidad legal que lleva la apertura de un restaurante, lo cual coincide con el 

estudio de Romero (2019), donde realiza un proyecto de inversión y clasificación de la industria 

restaurantera en México, así como, el estudio de mercado, técnico, administrativo- legal, financiero 

y aun cuando describe un estudio legal, no se ve la dificultad de los trámites legales para abrir un 

restaurante. De igual forma Torres (2018), aborda el tema del nivel de “Satisfacción del cliente en 

el restaurante el kioskito, Tejupilco, México”, especificando que en restaurantes ya establecido 

esto es fundamental, pero no se toca la complejidad que lleva legalmente abrir un restaurante. 

 

Para dar soluciones prácticas a los problemas de apertura y organización, Almaraz (2010), 

realiza una propuesta de un manual de organización del Restaurante Bar “El Asador de Aranda”, 

en el describe claramente las bases legales, así como también desarrolla un manual de operación. 

López (2017), va más allá de los permisos y licencias básicas para la apertura de un restaurante en 

Toluca, ya que habla de las certificaciones disponibles para la profesionalización de la oferta, en 

particular habla del distintivo H y cómo esto incide en la formalización de los procesos de 

producción, evidenciando que la dificultad no es sólo en la apertura sino también en las etapas de 

desarrollo. 
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De acuerdo con los trabajos de grado que anteriormente se describen poco se aborda la 

dificultad de los trámites legales que lleva la apertura de un restaurante, en gran medida porque no 

se le da la importancia tiene, hay un amplio desconocimiento y se hace énfasis en estudiar las àreas 

funcionales de la empresa. 

 

Estudios como el de Bobadilla (2021), analiza el impacto que tiene la pandemia del covid-

19, en la experiencia del consumidor en los restaurantes ubicados en el centro histórico de la ciudad 

de Toluca, Estado de México. Lo cual no tiene que ver con la apertura de un restaurante sí incide 

en demostrar lo complejo que resulta legalmente la apertura y operación de éste. 

 

El reporte de aplicación de conocimientos de López (2017), evalúa a un restaurante en la 

ciudad de Toluca para obtener la certificación de distintivo H, en él se clasifica el turismo, las 

empresas turísticas, así, como, su impacto, tipos de restaurantes, servicio, higiene, aspectos básicos 

del distintivo H. Lo que de nuevo denota la dificultad legal para la apertura de un restaurante. 

 

El trabajo de grado de Almaraz (2010), realiza una propuesta de un manual de organización 

del Restaurante Bar “El Asador de Aranda”. Destaca la relación del Turismo y el Restaurante, 

También analiza el puesto y el manual de organización. Describe la base legal donde se encuentra 

sustentado el restaurante. Permitiendo ver el conflicto legal para la apertura de un restaurante. 

 

El estudio de Aguilar (2017), desarrolla una propuesta de modelo estratégico para la 

creación de un restaurante de comida saludable. Realiza una comparación del modelo de negocios, 
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el plan de negocios y la planeación estratégicas. Lo cual es importante en la apertura de un 

restaurante y denota la importancia de la dificultad legal que conlleva. 

 

El trabajo de grado de Cruz (2017), analiza un Plan de negocios para la creación de un 

restaurante especializado en personas diabéticas en la ciudad de Toluca. Identifica el concepto, las 

causas, tratamiento de la diabetes, describe el servicio, estudio de mercado y financiero. Esto es 

otra parte de lo que es la apertura de un restaurante. Esto permite ver que el aspecto legal siempre 

es complicado. 

 

El trabajo de grado de Romero (2019), genera un proyecto de inversión para el 

establecimiento de un restaurante situado en el Salitre Tenancingo Estado de México. En este se 

realiza un proyecto de inversión y clasificación de la industria restaurantera en México, así como, 

el estudio de mercado, estudio técnico, estudio administrativo- legal, estudio financiero, Aun, 

cuando describe un estudio legal, no ve la dificultad de los trámites legales para abrir un 

restaurante. 

 

El trabajo de grado presentado por Santander (2012), que destaca un plan de negocios para 

la creación de un restaurante de comida típica del Nariño Andino, en el Municipio de Ipiales, 

Colombia. En este plan de negocio se tuvo en cuenta el estudio de mercado para determinar las 

estrategias de marketing y mercadeo para dicho análisis, el estudio técnico las necesidades de 

localización de espacio y tiempo, el estudio administrativo en el que se tuvo en cuenta las funciones 

básicas como son la planeación, organización, la dirección y el control, por último y el más 

importante el estudio financiero 
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El trabajo de grado de Pedraza (2014), Plantea un estudio de factibilidad para la apertura 

de un restaurante típico de la ciudad de Toluca, Estado de México. Este proyecto identifica las 

variables para segmentar el mercado. Genera un estudio de mercado identificando la cantidad de 

personas que estarán dispuestas a visitar el lugar, identifica la oferta gastronomía de la ciudad de 

Toluca. Desarrolla un estudio financiero. Se puede ver que los temas que aborda son de interés, 

pero no se observa la complejidad legal que lleva la apertura de un restaurante. 

 

El trabajo de grado de Torres (2018), aborda el tema del nivel de “Satisfacción del cliente 

en el restaurante el kioskito, Tejupilco, México”. (2016). La investigación realizada en el 

Restaurante El Kioskito destaca el nivel de satisfacción que tienen los clientes, con el fin de 

conocer las deficiencias y hacer mejoras para poder incrementar la satisfacción del cliente y la 

fidelidad de estos. Es muy específico a un restaurante ya establecido y no se toca la complejidad 

que lleva legalmente abrir. 

 

De acuerdo con los trabajos de grado que anteriormente se describen, no inciden en la 

dificultad de los trámites legal que lleva la apertura de un restaurante. Por lo que este reporte de 

aplicación de conocimientos abordara una guía para realizar los trámites legales para la apertura 

de un restaurante en la ciudad de Toluca, Estado de México. 
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Planteamiento del problema 
 

Desde el año 2019 el ayuntamiento de Toluca ha detectado diversas irregularidades en las 

licencias de funcionamiento de diversos negocios en el municipio, principalmente en los de alto 

impacto como bares y restaurantes, por lo que a algunos se les podría retirar las licencias de 

funcionamiento, así lo indicó, Luis Felipe García Chávez, director de Desarrollo Económico. En 

realidad, no hay un estimado del número de negocios que tienen estas condonaciones, pues la 

auditoria a los más de 20 mil expedientes de establecimientos comerciales registrados sigue en 

proceso. 

 

Las irregularidades que han encontrado son el Dictamen Único de Factibilidad (DUF) 

alterado, documentos incompletos, que no han pasado a cabildo para su aprobación, e incluso 

licencias apócrifas. 

 

El H. Ayuntamiento de Toluca ha arrastrado este problema por lo menos 3 

administraciones y le falta mucho por mejorar los procesos de agilizar la tramitología en la 

expedición de licencias, así mismo se debe trabajar para duplicar las unidades económicas 

formales y alcanzar registros de los establecimientos, pues se estima que cerca del 50% por ciento 

opera en la informalidad, inciendo en problemas como el incremento en los índices de robo a 

transeúnte, asaltos a mano armada, cristalazos e intento de secuestro en la región. 

 

Para comenzar a operar un restaurante o bar son necesarios una serie de trámites y 

requisitos, sin los cuales, corres el riesgo de ubicar a un negocio en la ilegalidad, lo cual lo pone 
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en desventaja frente a los que están en regla. En el Estado de México se necesitan mínimo ocho 

permisos y licencias dependiendo del lugar, sin contar con el permiso de venta de bebidas 

alcohólicas, que puede ser opcional. Para obtener algunos permisos se requiere de la ayuda de un 

asesor o representante legal, esto porque varios documentos requieren trámites legales con cierto 

grado de experiencia.  

 

El no cumplir con todos los permisos y documentos necesarios para la apertura de un 

restaurante puede acarrear costos económicos inesperados. También, se debe constituir la empresa 

si fuera el caso, para lo cual se debe contar con la aprobación de la denominación que emite la 

Secretaría de Economía y elaborar el acta constitutiva. Este paso es de suma importancia ya que 

determinará si el establecimiento se dará de alta como persona física o moral. 

 

Para que un restaurante cuente con la formalidad legal requerida y sea considerada una 

empresa es necesario ingresar a la web del H. Ayuntamiento de Toluca 

(http://sistemas.toluca.gob.mx/RMTYS/PAGINA/), sin embargo, la página no es amigable y 

muchas veces no se sabe qué opción de trámite se debe hacer. 

 

En la página se despliega el siguiente menú: Dirección General de Desarrollo Social, con 

8 trámites, Secretaria del Ayuntamiento, con 27 trámites, Tesorería municipal, con 22 trámites, 

Dirección de Seguridad Pública y Protección, con 14 trámites, Dirección General de Gobierno, 

con 42 trámites, Instituto municipal de la mujer, con 10 trámites, Coordinación de Cultura y 

Turismo, con 6 trámites, Dirección General de Desarrollo Económico, con 20 trámites, Dirección 

General de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial, con 20 trámites, Dirección General de 
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Medio Ambiente, con 4 trámites, Dirección General de Servicios Públicos, con 38 trámites, 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, con 42 trámites, Instituto 

Municipal de Cultura Física y Deporte de Toluca, con 7 trámites, Organismo Agua y Saneamiento 

de Toluca, con 19 trámites. La página despliega 14 opciones entre secretaria, Tesorería, 

Direcciones, Coordinaciones, Instituto, Sistemas, Organismo, con un total de 279 trámites. 

 

Después de estar navegando en la página del H. Ayuntamiento de Toluca, y estar abriendo 

diferentes trámites del menú, se deduce que debe se elegir la opción de expedición de licencias de 

funcionamiento para giros de bajo impacto mediante el SARE, en el apartado de la Dirección de 

Gobierno. Con este trámite se obtiene la Licencia de Funcionamiento para unidades económicas, 

consideradas en el catálogo municipal de giros SARE, a través del Sistema de Apertura Rápida de 

Empresas e inscripción al padrón de establecimientos industriales, comerciales y de servicios. La 

información acerca del trámite refiere que el tiempo de respuesta es de 72 horas, estando las 

oficinas de la Dirección General de Gobierno en el pasaje, los portales 111, centro histórico y el 

Departamento de licencias y permisos se encuentra en la Plaza Fray Andrés de Castro Edificio D 

Planta Baja. 
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Justificación 
 

El presente estudio dará claridad y demostrará lo complicado que es conocer y realizar los 

trámites legales para la apertura de un establecimiento con giro de restaurante. Se describirán los 

trámites para la implementación de un restaurante sin y con licencia de bebidas alcohólicas, que 

tiene la denominación de restaurante-bar en el Municipio de Toluca Estado de México, y conocer 

el porqué de los trámites, resaltando la importancia de cada uno de ellos. 

 

Con esto se podrá comprender la complejidad de los tramites y el tiempo que se toman para 

cada uno de ellos, a la vez beneficiando a los emprendedores y haciendo conciencia del 

profesionalismo que conlleva el abrir un establecimiento, reforzando porqué se debe contar con 

una asesoría legal. 

 

Por el análisis de la investigación realizada, el empresario conocerá los permisos y licencias 

que se solicitan en el H. Ayuntamiento de Toluca para la apertura y regularización de un 

establecimiento con giro de restaurante, también otros temas se deben considerar como las 

supervisiones de seguridad de las instalaciones, seguridad de higiene y salubridad, estar dentro de 

un padrón de Restaurantes del Municipio, entre otros.  

 

Finalmente, la falta de información y la complejidad en trámites legal, retrasa de forma 

significativa un proyecto de forma económica, burocrática y entorpecer el emprendimiento, de ahí 

la importancia de este trabajo. 
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El plan de negocios en apertura de restaurantes debe ser lo más importante a considerar, ya 

que se le da más relevancia a otros aspectos como lo son el lugar del establecimiento, el producto 

comercial, el marketing, entre otras cosas. La falta de información y la complejidad en trámites 

legal, retrasa de forma significativa un proyecto de forma económica, burocrática y entorpece la 

apertura de un restaurante. 

 

 

Objetivos 
 

Objetivo General 
 

Desarrollar una guía para facilitar los trámites legales para la apertura de un restaurante 

con o sin venta de bebidas alcohólicas en el Municipio de Toluca. 

 

 

Objetivos Específicos 

 

• Describir los trámites que se realizan en el H. Ayuntamiento de Toluca para la 

apertura de un restaurante. 

 

• Describir los trámites con el tiempo de obtención para la apertura del restaurante. 

 

• Plantear una guía que permita a los empresarios saber cuáles son sus obligaciones 

con el Municipio de Toluca, los tiempos y costos que representan. 
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Metodología 
 

Este estudio se realizó con un enfoque cualitativo ya que se analiza y comprende los 

contenidos subjetivos del fenómeno que se estudió y su contexto (Moreira, 2002). 

 

Los sujetos clave fueron empleados del H. Ayuntamiento de Toluca y empresariado del 

ramo restaurantero. En cuanto a las técnicas de recuperación de datos se recurrió a la observación 

directa del fenómeno a estudiar, auxiliándose de informantes clave y de entrevistas formales e 

informales. 

 

El estudio consideró un análisis general y particular de los distintos aspectos del problema 

para poder establecer un diagnóstico descriptivo y contó con tres etapas, las cuales se describen en 

la figura no. 1 
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Figura número 1. Etapas de la investigación

Fuente: Elaboración propia 

 

En cuanto a los alcances y limitaciones de la investigación, se enfatizó que se analizan los 

tramites actuales para la apertura de un restaurante en el Municipio de Toluca los cuales pueden 

cambiar dependiendo de nuevos modelos de negocio o los cambios políticos del propio Municipio. 
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Marco Teórico 
 

La Administración Pública son todas aquellas Instituciones y organismo a cargo del 

gobierno, que no son ajenas a la empresa porque ellas son las responsables de otorgar todos 

los permisos para su operación (López, 2010). Así, un restaurante es definido como “Aquel 

establecimiento que ofrece al público, a cambio de un importe, una serie de ofertas 

gastronómicas para ser consumidas en el mismo local”. (La ordenación turística, española en 

su Orden del 17 de marzo de 1965 citado en Banchs y Vives, 1997, p.20). También, es el 

“Nombre dado al establecimiento donde se sirven comidas y bebidas, mismas que se consumen 

en el local”. (Reynoso, 1991, p.19). Concluyendo que es el establecimiento mercantil cuya 

actividad principal es la elaboración, procesamiento y venta de alimentos para su consumo 

inmediato. 

 

Con las definiciones anteriores se puede decir que un restaurante es un establecimiento de 

servicio cuyo objetivo es preparar y vender comidas y bebidas para satisfacer a los clientes, 

mediante métodos de pagos óptimos sin embargo, es un actividad empresarial la cual según el 

Código Fiscal de la Federación la define como actividades que tienen carácter empresarial 

excluyendo:  las industriales, agrícolas, ganaderas y silvícolas, pudiéndose constituir como actos 

de comercio y bajo la figura de negocio como persona física o sociedad (Sánchez, 2015).  

 

Así, el marco regulatorio es parte estructural de la empresa donde interactúan los marcos 

institucionales con los individuos u organizaciones, insertándose en el contexto económico, 

sociocultural y legal del país (Baugh, Chua y Neupert, 2006). 
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En México, el sistema para aperturar una empresa ha evolucionado, el primer gran paso 

fue el diseño de un centro donde se concentraban todos los procedimientos necesarios para 

constituir un negocio, reduciendo los tiempos de espera y estimulando la actividad empresarial. 

Sin embargo, a pesar del avance sigue siendo un procedimiento complicado. El Sistema de 

Apertura Rápida de Empresas (SARE), como es llamado. En el mundo a este sistema de apertura 

se le llama ventanilla única. 

 

El SARE permite abrir un negocio en 72 horas y son licencias otorgadas por el H. 

Ayuntamiento al ser negocios de bajo riesgo. En el caso específico del Estado de México, en 

septiembre de 2010 se promulgo la Ley de Fomento Económico del Estado de México, con el 

objetivo de impulsar la competitividad del Estado a través de la generación de empleos. Y es en el 

Capítulo Segundo: Del Sistema de Apertura Rápida de Empresas del Estado de México 

(SAREMEX), que se definen “las acciones orientadas a la gestión ágil y expedita de los trámites 

requeridos para la instalación, apertura, operación y ampliación de nuevos negocios que no 

generan impacto regional”. Es así que este trabajo se guiará bajo este marco legal. 
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Apartado de resultados. 
 

Los requisitos para el trámite de funcionamiento Comercial, Industrial y de Servicios 

establecidos de alto impacto de giro comercial, se considera el Restaurante Bar con venta de 

bebidas alcohólicas, y los trámites son los siguientes: 

 

1. Formato de solicitud de trámite de Licencia de Funcionamiento; que te entregan en el 

Departamento de Licencias y Permiso (Se tramita en Plaza Fray Andrés de Castro, edificio 

“D”, Col. Centro), este documento se llenar a mano con letra de molde con tinta azul o por 

un escritorio público con máquina de escribir. Este formato es gratuito. (ver anexo 1). 

 

2. Identificación oficial vigente o carta poder en caso de no ser el Titular; anexando copias 

de identificaciones de todas las personas que firman. 

 
3. Documento que acredite la propiedad o posición del inmueble. 

3.1. contrato de arrendamiento o contrato de comodato con vigencia mínima de 1 

año. 

 

4. Fotografías a color del inmueble; (fachada del lado izquierdo, lado derecho e interior). 

 

5. Croquis de localización; con ayuda de Google maps, imprimir ortofotos. 
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6. Cédula informativa de zonificación; el trámite se realiza en la Dirección de Desarrollo 

Urbano, Calle Plutarco González No. 307, Col. Merced Alameda, quien autoriza el giro y 

superficie solicitados. El formato es gratuito y el costo del trámite es de $295.00 pesos. El 

tiempo de respuesta es de 10 días hábiles, presentando el formato lleno, la ortofoto de la 

localización del predio e identificación oficial (Ver Anexo 2) 

 

7. Licencia de uso del suelo; documento oficial con copia (Para el trámite es en la Dirección 

de Desarrollo Urbano, Calle Plutarco González No. 307, Col. Merced Alameda). 

 
8. Cumplir con la normatividad en materia de protección civil (Vigente y copia) 

 
9.  Plan de emergencia de protección civil municipal; Artículo 82 del bando Municipal de 

Toluca vigente (el trámite se realiza en la Coordinación Municipal de Protección Civil, 

Vialidad Paseo Fidel Velázquez s/n, esquina con la calle 28 de octubre, Col. Vértice C.P. 

50150). El tiempo de respuesta es de 5 a 10 días hábiles. (Ver anexo 3). 

 

Dictámenes (original y copia) 

 

10. Dictamen de Giro; establecimiento con venta de bebidas alcohólicas, rastros y las 

unidades económicas para la enajenación, reparación o mantenimiento de vehículos 

automotores nuevos y usados Artículo 80 Bis y 85 de la Ley de competitividad y 

ordenamiento comercial del Estado de México. (Se tramita en la Dirección General de 

Desarrollo Económico, Plaza Fray Andrés de Castro, Edificio “C”, primer piso, Col. 
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Centro). Los formatos son gratuitos, el tiempo de respuesta es de 53 días hábiles por ley. 

(Ver anexo 4). 

 

11. Dictamen de factibilidad de agua potable y drenaje; establecimientos con venta 

de bebidas alcohólicas para consumo inmediato con superficie mayor a 100 m o cualquiera 

que por su naturaleza lo requiera, (Para tramitarlo en el Organismo de Agua y Saneamiento 

de Toluca, Av. 1° de Mayo No. 1707 Ote, Zona Industrial Toluca, C.P. 50071). Los 

formatos son gratuitos, el tiempo de respuesta es de 30 días hábiles y el trámite tiene un 

costo de $3870.00 pesos (Ver anexo 5). 

 

12. Sistema de video vigilancia; sobre todo a aquellos giros que su actividad principal es la 

venta de bebidas alcohólicas, mostrar fotografía a color del sistema de seguridad como 

evidencia, (Artículo 24 de la Ley de competitividad y ordenamiento comercial del Estado de 

México). 

 

El siguiente trámite se realiza en tesorería municipal ubicada Av. Miguel Hidalgo Pte. No. 

408, Col. Merced Alameda, C.P. 50000. 

 

1.  Formato de declaración del pago del impuesto sobre anuncios publicitarios y 

derechos de Licencias para la venta de bebidas alcohólicas al público. El formato 

es gratuito y se llena a mano los datos del contribuyente y el apartado base de calculo 

y liquidación lo realiza la Tesorería municipal. (Ver anexo 6). 
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2.  Mostrar la Licencia de funcionamiento autorizada con dos copias. (Ver anexo 1). 

 

3.  Identificación oficial y copia. 

 

Este trámite se realiza el cálculo con base en el Código Financiero del Estado de México y 

Municipios, última reforma POGG: 24 de enero de 2023. Para calcular el impuesto de anuncios 

publicitarios se describe en el Articulo 120 y 121. El cálculo de los derechos de la expedición o 

referendo anual de licencias para la venta de bebidas alcohólicas al público se consideran en el 

Articulo 159, ambos están en el Código antes mencionado. 

 

Se detallan a continuación tres ejemplos, para destacar las características y montos que se deben 

pagar. 

 

El primero es un restaurante-bar, con venta de bebidas alcohólicas y un anuncio publicitario en la 

marquesina de 2.5 m2. 

 

El segundo es un restaurante-bar con venta de bebidas alcohólicas y un anuncio publicitario 

estructural sin iluminación en el exterior mide 4 mts. 

 

El tercero es un restaurante-bar con venta de bebidas alcohólicas y un anuncio publicitario 

luminoso de neón y electrónico 3.00 m2. 
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Ejemplo 1 

 

Restaurante-Bar, cuenta con un anuncio publicitario en la marquesina que mide 2.5 mts., con 

base en el Código Financiero del Estado de México, el impuesto se calcula de la siguiente forma: 

 

Número de veces el valor diario de la unidad de medida y actualización vigente, este valor se 

considera a 0.66 por m2. 

 

0.66 factor UMA X 2.5 m2= 1.65 

1.65 m2 X 103.74 Valor diario UMA = $171.171 bimestral 

$171.171 bimestral X 6 bimestres = $ 1,027.026 Anual 

 

El pago Anual del Restaurante-Bar, por un anuncio publicitario en marquesina que mide 2.5 m2, 

se paga un Total de $ 1,027.026 m.n Anual 

 

Licencia para la venta de bebidas alcohólicas al público al copeo, con base en el Código 

Financiero del Estado de México, se calcula de la siguiente forma: 

 

Expedición del alta de la licencia es por única vez, se calcula de la siguiente forma. 

 

200.00 factor UMA X 103.74 Valor diario UMA = $ 20,748.00 m.n 
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El refrendo anual, se calcula de la siguiente forma. 

 

150.00 factor UMA X 103.74 Valor diario UMA = $ 15,561.00 m.n 

 

En conclusión, se deberá pagar un total anual de: 

Trámite Concepto Costo 

Anuncio publicitario Marquesina de 2.5 m2  $ 1,027.026 m.n 

Licencia para la venta de 
bebidas alcohólicas al 
público al copeo 

Alta de la Licencia (Una sola vez) $ 20,748.00 m.n 

Refrendo anual $ 15,561.00 m.n 

TOTAL ANUAL $ 37,336.026 m.n. 
 

  



Reporte de aplicación de conocimientos 

Juan Carlos Ayala Díaz 25 

Ejemplo 2 

 

Restaurante-Bar, cuenta con un anuncio publicitario, estructural sin iluminación en el exterior 

mide 4 mts., con base en el Código Financiero del Estado de México, el impuesto se calcula de 

la siguiente forma: 

 

En este caso el número de veces el valor diario de la unidad de medida y actualización vigente, 

este valor se considera a 1.21 por m2. 

 

1.21 factor UMA X 4.00 m2= 4.84 

4.84 m2 X 103.74 Valor diario UMA = $501.908 bimestral 

$501.908 bimestral X 6 bimestres = $ 3,011.448 Anual 

 

El pago Anual del Restaurante-Bar, por un anuncio publicitario, estructural sin iluminación 

que mide 4.00 m2, se paga un Total de $ 3,011.448 m.n Anual 

 

Licencia para la venta de bebidas alcohólicas al público al copeo, con base en el Código 

Financiero del Estado de México, se calcula de la siguiente forma: 

 

Expedición del alta de la licencia es por única vez, se calcula de la siguiente forma. 
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200.00 factor UMA X 103.74 Valor diario UMA = $ 20,748.00 m.n 

 

El refrendo anual, se calcula de la siguiente forma. 

 

150.00 factor UMA X 103.74 Valor diario UMA = $ 15,561.00 m.n 

 

En conclusión, se deberá pagar un total anual de: 

Trámite Concepto Costo 

Anuncio publicitario Marquesina de 2.5 m2  $ 3,011.448 m.n 

Licencia para la venta de 
bebidas alcohólicas al 
público al copeo 

Alta de la Licencia (Una sola vez) $ 20,748.00 m.n 

Refrendo anual $ 15,561.00 m.n 

TOTAL ANUAL $ 39,320.448 m.n. 
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Ejemplo 3 

 

Restaurante-Bar, cuenta con un anuncio publicitario luminoso de neón y electrónico 3.00 m2, 

con base en el Código Financiero del Estado de México, el impuesto se calcula de la siguiente 

forma: 

 

Número de veces el valor diario de la unidad de medida y actualización vigente, este valor se 

considera a 2.42 por m2. 

 

2.42 factor UMA X 3.00 m2= 7.26 

7.26 m2 X 103.74 Valor diario UMA = $ 753.152 bimestral 

$ 753.152 bimestral X 6 bimestres = $ 4,518.91 Anual 

 

El pago Anual del Restaurante-Bar, por un anuncio publicitario en marquesina que mide 2.5 m2, 

se paga un Total de $ 4,518.91 m.n Anual 

 

Licencia para la venta de bebidas alcohólicas al público al copeo, con base en el Código 

Financiero del Estado de México, se calcula de la siguiente forma: 

 

Expedición del alta de la licencia es por única vez, se calcula de la siguiente forma. 
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200.00 factor UMA X 103.74 Valor diario UMA = $ 20,748.00 m.n 

 

El refrendo anual, se calcula de la siguiente forma. 

 

150.00 factor UMA X 103.74 Valor diario UMA = $ 15,561.00 m.n 

 

En conclusión, se deberá pagar un total anual de: 

 

Trámite Concepto Costo 

Anuncio publicitario Marquesina de 2.5 m2  $ 1,027.026 m.n 

Licencia para la venta de 
bebidas alcohólicas al 
público al copeo 

Alta de la Licencia (Una sola vez) $ 20,748.00 m.n 

Refrendo anual $ 15,561.00 m.n 

TOTAL ANUAL $ 40,827.91 m.n. 
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Considerando la resolución de las otras dependencias y organismos, uno puede llegar a 

obtener toda la documentación para la licencia de funcionamiento para giro de alto impacto y venta 

de bebidas alcohólicas en un tiempo estimado de un mes, al momento de iniciar el procedimiento 

al ayuntamiento, este tiene un tiempo de espera más largo, ya que la aprobación del trámite es 

totalmente por acuerdo del H. Cabildo de Toluca y en observancia a la ley de competitividad y 

ordenamiento comercial del Estado de México. 

 

La aprobación o rechazo de la licencia no importa que tan avanzado esté el trámite, ya que, 

si se hace la inversión al establecimiento antes de que se apruebe, puede retrasar la apertura o 

nunca ver las puertas abiertas al público. 

 

El tiempo de espera a una respuesta puede alargarse de seis meses hasta 18 meses, si es 

que no se tiene una coherencia en el establecimiento y en dado caso de abrirse antes sin contar con 

la licencia de funcionamiento se está incumpliendo con las leyes y puedes ser sancionado desde 

una multa hasta la clausura del establecimiento.  

 

Es importante para el H. Ayuntamiento el que se tenga bien informado al contribuyente 

acerca de las normativas, formatos y documentación que requieran para agilizar los trámites, por 

lo que también avisan a los establecimientos con giros comerciales con venta de bebidas 

alcohólicas por copeo el que estén establecidas restiradas de escuelas, centros deportivos y centros 

de salud, por lo menos a 500 mts. y venta de bebidas alcohólicas en botella cerrada como lo son 

los abarrotes, tiendas y vinaterías a 300 mts. de escuelas, centros deportivos y centros de salud. 
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Si se aprueba la licencia de funcionamiento, como ya se mencionó, se tarda un mes en que 

se refleje en las carpetas del H. Ayuntamiento, para posteriormente continuar con los tramites que 

te solicitan, como es el cobro de anuncios publicitarios y licencia de venta de bebidas alcohólicas. 

 

Para eso se debe acudir al departamento de licencias y permisos a recoger el formato de 

trámite de solicitud la licencia en original y realizar el pago correspondiente a la Tesorería 

Municipal, en la dirección de ingresos al área de Licencias, ubicado en la Av. Miguel Hidalgo Ote. 

No. 408 centro de Toluca, C.P. 50080, en donde tendrás que sacar un turno al área de Licencias y 

esperar a que te llamen. Llegando ahí se solicitará licencia de funcionamiento vigente en original 

y dos copias, de ahí proceden a hacer el cobro y dependiendo del giro del establecimiento, el 

anuncio publicitario (si es pintado, estructural, luminoso y el tamaño de este) se debe realizar el 

primer pago sobre anuncios publicitarios, que se puede pagar de forma bimestral o anual, de igual 

forma se puede estar exento de este pago si tu anuncio publicitario es pintado y menciona el 

nombre del establecimiento o el giro. 

 

Para el permiso de venta de bebidas alcohólicas, dependiendo del código financiero del 

Prontuario de Legislación Financiera del Estado de México se hace el cobro del giro comercial del 

establecimiento, este impuesto únicamente se puede pagar anualmente. 

 

Al concluir con el cobro de estos impuestos, se tiene que realizar una nueva visita a la 

dirección general de desarrollo económico licencias de funcionamiento, donde se entregan las 

copias de la licencia de bebidas alcohólicas selladas por el mismo H. Ayuntamiento, para así poder 
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operar de manera legal y en regla. Este trámite tiene respuesta en un solo día, si es que no hay 

recargos, multas o clausuras del establecimiento. 

 

Así cumplir con el marco normativo del negocio resulta una tarea complicada, por lo cual 

es fundamental establecer guías que apoyen en su apertura. 

 

Para la obtención de la Licencia de Funcionamiento de un Restaurante Bar, se realiza en 

dos procesos: 
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El primer proceso y requerimientos es: 

 

Trámite de Licencia de 
Restaurante  Bar

Requisitos para 
la Licencia de 

Funcionamiento

Formato de solicitud de 
trámite de Licencia de 

Funcionamiento

Identificación oficial vigente o 
carta poder en caso de no ser el 

Titular

Fotografías a color del inmueble

Croquis de localización

Cédula informativa de zonificación

Licencia de uso del suelo

Plan de emergencia de protección 
civil

Dictamen de Giro

Dictamen de factibilidad de agua potable y 
drenajeSistema de video vigilancia
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El segundo proceso y requerimiento se realiza a partir de la aprobación del primer proceso: 

 

 

Trámite de 
Licencia de 
Restaurante  

Bar

Pago de 
Anuncios 

publicitarios y 
venta de 
bebidas 

alcholicas

Pago en 
tesoreria
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Estrategias 

 
 

Depatamento de 
Licencias y 
Permisos 

•Pedir informes. 
•Entrega de formatos y requisitos para obtener la licencia de funcionamiento . (anexo 
número 9)

Dirección General 
de Desarrollo 

Urbano y 
Desarrollo 
Territorial

•Solicitar cedula informativa de zonificación. (anexo número 2 )
•Realizar el trámite 
•Tiempo estimado de respuesta una se, una semana

Dirección General 
de Desarrollo 
Económico

•Solicitar el formato de dictamen de gito. (anexo número 4)
•Realizar el trámite y pago de derechos
•Tiempo de respuesta 20 días de respuesta

Organismo de 
Agua y 

Saneamiento de 
Toluca

•Realizar un oficio de formato libre, dirigido al Director General del Organismo.
•Presentar el formato de solicitud de dictamen de giro.(anexo número 4)
•Presentar los documentos que se solicitan para otorgar el dictamen de factibilidad de 
servicios de agua potable y drenaje. (anexo número 5) 

•Tiempo estimado un mes 

Dirección General 
de seguridad 

Pública y 
Protección

•Solicitar requisitos a la Coordinación de Protección Civil y Bomberos, para la recepción del 
Plan de Emergencias. (anexo número 3)

• Realizar el trámite y el pago de derechos
•Tiempo estimado 10 días habiles

Departamento de 
Licencias y 
Permisos

•Se entregan todos los documentos realizados anteriormente descrito y el formato de 
solicitud de Licencia de funcionamiento (anexo número 1)

•La dependencia los pasa a Cabildo del H Ayuntamiento de Toluca, para su aprobación de la 
licencia de funcionamiento

•Tiempo estimado un año
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Tesorería Municipal, 
Dirección de Ingresos

• Realizar el trámite: pago de los anuncios y licencia;
• Licencia de venta de bebidas alcoholicas. (anexo número 

6)
• Tiempo estimado 24 Horas

Departamento de 
Licencias y Permisos 

• Verifica que se haya realizado el pago anual de anuncios 
publicitarios y la licencia de venta de bebidas alcoholicas 
al público

• Fin del trámite
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Conclusión 
 

Un nuevo restaurante-bar, puede surgir con una simple idea; no obstante, son pocos los 

emprendedores que visualizan los trámites legales que se deben realizar ante las autoridades 

correspondientes para abrir un restaurante-bar y asegurar el éxito, cumpliendo con todos los 

trámites legales. 

 

El gobierno municipal de Toluca se ha percatado de la importancia de los emprendedores, como 

alternativa para el sustento de la economía municipal, a partir de la generación de empleos que 

contribuyan al bienestar de la sociedad. Por lo que es importante tener una cultura de cumplimiento 

con los trámites legales que se deben realizar para abrir un restaurante-bar en la ciudad de Toluca, 

México. 

 

Los tramites resultan ser complicados y mucho tiempo para el que no tiene experiencia. El H 

ayuntamiento de Toluca debe simplificar los trámites para la apertura de un restaurante-bar, como 

un incentivo a los empresarios que tengan la visión de aperturar un restaurante-bar en el municipio 

de Toluca. 

 

Es indispensable reordenar la página Web del H. ayuntamiento de Toluca, con el objetivo de que 

sea amigable y que ayude a realizar el trámite en línea en su totalidad, esto evitaría largas filas y 

pérdida de tiempo en las oficinas del Departamento de licencias y permisos. La modernización de 

la página Web, que se requiere en estos tiempos facilitaría al empresario hasta el pago de derechos 

por transferencia bancaria, en otras palabras, se contaría con una página que ayudara a realizar el 

trámite de inicio a fin. 
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Anexos 
 

Anexo número 1. Formato de solicitud de trámite de Licencia de Funcionamiento 
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Anexo número 2. Solicitud de Cédula informativa de zonificación  
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Anexo número 3. Plan de emergencia de protección civil 
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Anexo número 4. Formatos para el dictamen de giro  
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Anexo número 5. Dictamen de factibilidad de servicios de agua potable y drenaje. 
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Anexo número 6. Declaración del pago de impuestos sobre anuncios publicitarios y derechos de 

licencias para la venta de bebidas alcohólicas al publico 
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Anexo número 7. Sección cuarta del Código financiero del impuesto sobre anuncios 

publicitarios  
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Anexo número 8. Sección Decima del Código financiero de los derechos por la expedición o 

referendo anual de Licencias para la venta de bebidas alcohólicas al público.  
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Anexo número 9. Requisitos para los tramites de licencia de funcionamiento comercial, 

industrial y de servicios (establecidos)  

 

 


