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El manejo espacial del drea urbana es una preo-
cupacion, por la cual la mayoria de las ciudades
e instituciones estatales generan planes y politicas
para contribuir al desarrollo de espacios urbanos que
promuevan la calidad de vida de los ciudadanos.

Es posible identificar que la construccién y pre-
servacion de zonas publicas para recreacién y depor-
te como los parques, son importantes dentro de la
sociedad, ya que estas promueven la construccién de
redes sociales y otorgan zonas verdes que preservan
la naturaleza, y potencializan las relaciones entre la
comunidad.

Segin la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) al 2020, més de 1,000 millones de personas
viven en todo el mundo con algun tipo de discapa-
cidad, aproximadamente 15% de la poblacién mun-
dial; de ellas, casi 190 millones tienen dificultades
€n su funcionamiento y requieren con frecuencia
Servicios de asistencia. En ese sentido, el nimero de
Personas con discapacidad va en aumento debido al
“NVejecimiento de la poblacién y al incremento de
enfermedades crénicas.

A nivel nacional, de acuerdo con el Censo de Po-

"

blacion y Vivienda 2020, en México hay 6,179,890 per-
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sonas con algin tipo de discapacidad, lo que re
senta 4.9% de la poblacion total del pais. De ellag 539
son mujeres y 47% hombres. Dicho lo anterior, se g},
serva un crecimiento de poblacion con capacidades
diferentes, que requieren de espacios publicos que
les permitan satisfacer necesidades de esparcimiento
y ocio en el que puedan tener una mejor calidad de
vida, se observa en la grafica 1 que el sector de pobla-
cién mas vulnerable son los adultos mayores.

Grafico 1. Porcentaje de poblacion con discapacidad en México, 2020.
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En nuestro pais, el Estado, por ley, debe promover
proteger y asegurar el pleno ejercicio de los Derech05
Humanos y libertades fundamentales de las pET?Z’
nas con discapacidad, asegurando su plena inclus!
a la sociedad en un marco de respeto, igui:lld‘“:l y
equiparacion de oportunidades. L de
Para cumplir con este objetivo, la elaboracio” 1ot
politicas publicas enfocadas en la situacion de
personas con discapacidad es crucial, ya que con ¢
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se puede mejorar la condicidn de accesibilidad y de-
sarrollo de esta poblacién.

De acue}'d.o con Serrano (2021), en “La discapa-
cidad en Meéxico. Una situacidn que nos compete a
todos”, otro punto importante es generar visibilidad
de la discapacidad en México, la cifra mencionada
anteriormente nos dice que, en nuestro pais, las per-
sonas con algun tipo de discapacidad representan
4.9% de la poblacién total. Lamentablemente, en la
actualidad, la discriminacién (en distintos niveles
y aspectos) es un acto constante y comun debido al
desconocimiento sobre las discapacidades.

A la par, se debe a la poca informacidon que se
ofrece y difunde respecto a los derechos de esta po-
blacién. Cabe preguntarnos, ;qué puede hacer 95%
de las personas sin discapacidad para mejorar las
condiciones de aquellas con alguna condicion disca-
pacitante?

Ademas de las obligaciones que el Estado debe
garantizar a este sector de la poblacién, todos y todas
podemos contribuir para hacer espacios mé§ inclusi-
vos y accesibles: llevar a cabo pequefias acciones, no
obstruir banquetas, respetar espacios de est;.u:lona-
miento exclusivo, poner atencion en sus n'ece51dade§,
entre otras. Por otro lado, también habra que consi-
derar la posibilidad de repensar c6mo los estudian-
tes en formacion y los profesionales p.l.lEder} (;:OOP:;
rar para cumplir con los objetivos de inclusion, p;

. herramientas
ejemplo, plantear nuevas alternativas y o as en
para redisefiar tanto espacios cOmO estrs ege duca-
distintos sectores publicos, ya s€2 de ?Tlu racr) que las
cién —por mencionar algunos—+Y aSIb(:)g de manera
Personas con discapacidad lleven 2 e
Plena sus actividades de la vida cotidiana.
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EspAciO PUBLICO Y ACCESIBILIDAD

Seguin, Ipifia, O. (2019), para poder llegar a la inte-
gracion de las personas en espacios de recreacion o
espacio publicos es importante realizar un estudio
previo y responsable para la obtencion de datos y
caracteristicas del medio; asi poder tener un amplio
conocimiento de las necesidades y poder plantear
ciertas soluciones generando equilibrio entre los
usuarios y el espacio de recreacion.

Villavicencio V. (2017) en “Derecho al juego en
parques publicos”, precisa que los nifios y los par-
ques tienen una relacion o conexion, ya que son los
primeros en querer asistir a estos espacios de recrea-
cion y poder distraerse. Junto a esto se les suma los
padres, ya que en todo momento estan pendiente de
ellos de igual manera para las personas con alguna
capacidad diferente que siempre estan con alguien a
su cuidado. Todo esto por el simple hecho de poder
aprovechar al maximo los juegos que se encuentran
en ello fomentando la actividad fisica y bienestar de
la salud mental y animica.

Simian Fernandez, M. (2015) en La accesibilidad
de espacios publicos, hace referencia al facil acceso 0
comprension de las propiedades como el transporté
edificacién y medios de comunicacion en donde pué”
dan desarrollar o reforzar una autonomia adecuadf
y segura para las personas, ya sea por su edad, Co“n
diciones psiquicas y/o sensoriales, asimismo, tengft:11
la posibilidad de ingresar, transitar, pem‘_\af‘ecers "
un lugar o logren utilizar con mayor dominio ¥
algun objeto o acceder a un servicio basico. blic

Dziekonski et. al., (2017) en “Espacios P¥0e
y calidad de vida: Condiciones interdisciplin
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menciona que tiene vinculacion con Los relaciones in -
gerpersonnlus, ya que se logra generar la salisfaceitn
cuando se cumple Tas necesidades necesarias para
una integracion social aproplada, asimismao, logri
darse el afecto, reconocimiento y placer individual
en donde el objetivo es oplimizar el proceso de creci-
miento en la salud mental, para asi poder desarrollor
espacios publicos vficaces.

Ariza, ¢f. al., (2018), en “Desarrollo de espacios
publicos inclusivos”, refiere que son todos Jos ¢y-
pacios, buscan conectar con la poblacién creando y
apoyando oportunidades para mejorar ¢l confort de
cada habitante, incitando a estimular a la poblacién
por medio de la creatividad, obteniendo una picza
fundamental en la mejora de asociaciones igualita-
rias, saludables e involucradas. La planificacion dc
los espacios publicos debe ser un cambio que esté in-
crustado en principios fundamentales ue aseguren
Ja inclusién social de la ciudadania.

Delgado, P. (2017) en “El espacio publico como
motor de la inclusidn social”, relaciona con ¢l garan-
tizar a los ciudadanos una mayor libertad en la par-
ticipacién de sus propias decisiones y que tengan la
motivacién necesaria para realizar actividades que
son entretenidas y de eleccién propia; por otro lado,
el entorno cumple un papel esencial, ya que son el
apoyo para una mejor integracion al derecho que to-
dés deben acceder en una comunidad.

Tella, G. (2015), en “El parque social como estra-
tegia de inclusién”, hace mencion que en Buenos Ai-
res se elabord un tipo de instrumento de contenciép
basado en la integracion e inclusion; esto estd zoni-
ficado en un parque, ya que son considerados como
Puntos de encuentros y socializacién. A todo esto, se
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actividades sociales y culturales

Je suma c!ueizscompartiendo ideas y opiniones c;
donde asisten.

(2016) en El concepto de la invest;.

acion. En el concepto de inclusion social, Universidad

. Thermo Fisher-Scientific, dice que

de Valparaiso: : C
cuando se habla sobre el tema de inclusion social es

fundamental conocer qué existen dos sectores: el pri-
mer sector se denomina excluido, en el cual se tiene
en cuenta caracteristicas propias que requieren de la
intervencién de especialistas y autoridades que se-
rin sujetos por medio de los derechos de aquellas
personas que cuentan con alguna condicion de una
capacidad diferentes; todo esto mediante la elabora-
cién de espacios de recreacion para las socializacion
entre ellos y la ejecucion de actividades al aire libre
en donde podran generar relaciones interpersonales
e intrapersonales .

En lo que respecta al sector integrado, existen
cuatro grupos muy importantes:

1. Integracién cultural: mencionada asi a la integra"
cion 810bal y sin rl.il'lguna I'eStriccién en ESPaCiOS
d'e esparcimientos que cuentan con todas 1as ¢ oft
sideraciones inclusivas en el disefio.

2. Ix}tegracic'm normativa: el respeto a las norma
‘Cndades en espacios publicos, haciendo prevalé”

3. lflrteeéii;gmo de todos e integrandolas. .
lizacion enl; comunicativa: destinado a 12 §0C
Para todos re Per‘sona.s,en un espacio destind i
Sea esto de y la ejecucién de sus actividades y

4. Int Sesu agrado.

€gracion funcional: la existencia de un |az0 de
USuario y ¢] : ' stencia dé lan
Y el medio por el cual acudany cump

ti-
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con todas las expectativas, convirtiéndose en ac-
cesible e inclusivo para todos.

Rivera, N. (2017) en “Los espacios publicos inclu-
sivos” afirma que es el sistema mas complejo creado
por el ser humano, ya que se conjugan una inmensa
diversidad de funciones e interacciones necesarias
para la vida social. En este sentido, es precisamente
en sus espacios publicos en los que por excelencia se
generan el mayor numero de las complejas relacio-
nes e intercambios que forman la esencia de la so-
ciedad. En muchas de las ciudades contemporaneas,
que han presentado un crecimiento urbano vertigi-
noso y considerablemente insostenible, es posible
observar la presencia de una serie de problematicas
relacionadas principalmente con la carencia de acce-
sibilidad y conectividad de las funciones urbanas en
el territorio, asimismo, la poca produccién del espa-
cio urbano inclusivo que fomente la interaccion y el
encuentro efectivo del tejido social, a favor del desa-
rrollo humano integral y un mejoramiento de su vida
establecida en la ciudad.

Cuando existe una expansion desordenada en
una ciudad trae consigo muchos problemas que afec-
tan a la ciudadania. La accesibilidad y espacios para
el desarrollo de actividades fisiologicas se ven vulne-
rables si es que no existe ninguna intervencién por
parte de las entidades correspondientes y profesio-
nales encargados con conocimientos de urbanismo
y criterios de disefios en espacios de recreacion que
Son dreas necesarias para el equilibrio del hombre y
el medio que le rodea.

National Recreation and Park Association. (2018).
Los Parques para la inclusion, es una iniciativa para
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optimizar el acceso a las actividades de salud y bien.
estar en los parques, para la eliminacion de ba

tanto fisicas como tedricas, para que todos los usya.

rios tengan la misma oportunidad de disfrutar de Jog

beneficios de recreacion. La iniciativa hace que resal.

te en llegar a los usuarios y familias mas vulnerables,

aquellas que padecen tasas mas altas de desigualdad

en la salud y una calidad de vida.

Delgado, V. (2019), en los juegos recreativos pro-
pone incentivar y potenciar el desarrollo de los ni-
fios, en donde los objetivos primordiales son por el
medio mecénico que se desarrolla el lazo de la juga-
bilidad e interrelacion entre ellos, partiendo deahia
la sociabilidad entre todos generando asi un ambien-
te agradable todo esto sumandole las condiciones de
inclusividad y criterios de disefio que tiene que cum-
plir el espacio de publico para que el usuario esté
satisfecho generando asi en €l un interés por apro-
vechar al maximo todas las condiciones queé ofrece
estos espacios.

EsPACIO PUBLICO

El espacio publico se establece como un ambiente
donde se desarrollan de manera continuay cotidiand
las diferentes formas de intercambio colectivo: es €
lugar en donde se recrea la civilidad y, por 10 tanto:
determina en gran medida la calidad de vida de a
poblacién, su nivel de satisfaccion ante el jugar 9%
habitan, ante los espacios que frecuentan y por fos
que pasan diariamente camino a la escuela, el trabal®

o el hogar (Castillo y Jiménez, 2012).
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De esta forma, el espacio publico es un referente
esencial desde el cual se establecen un conjunto im-
portante de elementos que potencian las demandas
y manifestaciones de la vida colectiva. De acuerdo
con las palabras de Pérez (2004), el espacio publico
es aquel que condiciona, delimita y orienta los proce-
sos de integracion y convivencia ciudadana, ya que
en los lugares comunes es en donde se promueve el
intercambio entre los ciudadanos, y en donde se faci-
litan herramientas y actividades para que puedan ex-
presarse libremente y para apropiarse de los distin-
tos bienes a los que tienen acceso por el hecho de ser
ciudadanos y pertenecer a un grupo en particular.

En las ultimas décadas hemos presenciado la mo-
dificacion de las funciones y las actividades en los es-
pacios publicos, resultado de una serie de fenomenos
econdmicos, sociales, culturales y tecnologicos que
han transformado nuestros habitos y costumbres. Tal
como se sefiala en la parte conceptual y normativa,
las funciones de los espacios publicos varian depen-
diendo de las condiciones sociales y economicas del
entorno en un espacio y en un tiempo determinados.

En este momento, y para el caso de dos espacios
publicos del Centro Historico del municipio de Tolu-
ca, su principal funcién es servir como lougar de paso
o0 estancia temporal, de recreacion pasiva, debido a
que en su entorno se ubican equipamientos y servi-
cios administrativos, educativos y de salud; algunos
de cobertura regional y estatal.

Sin embargo, en la ciudad siguen rgpresentaﬂdo
una opcion para el encuentro, la‘estancm y el espar-
cimjento, son espacios de reflexion y contemplaa.()p.
pero en horarios concurridos, debido a la percepcion
de inseguridad; por ello, los encuestados solicitan

56



a de policias y rondines; asimisp,, )

mayor presenci
ventos culturales y deportivos dp;.
L

realizacion dee
dos a ninos.

TuRrISMO ACCESIBLE

acién Mundial del Turismo (OMT) en

2013, mediante su primera publicacién sobre turis-
mo accesible con el titulo de “Accesibilidad: una ven-
taja competitiva en destinos turisticos”

Al respecto, Martinez, R. (2018) comenta que, el
turismo es un derecho humano; que representa una
alternativa para el disfrute y goce del tiempo libre
y de ocio, por tal motivo no se debe ni puede ex
cluir a ningun segmento poblacional de él. Sin e
bargo, hasta hace muy poco tiempo los individuos
con algiin tipo de discapacidad, ya sea que tuviesen
movilidad reducida, limitacién en la audicion, pro
blemas para la comunicacién o capacidad cognitiv2
dificilmente, no siempre podian ejercerlo. Es por st
motivo, que el turismo accesible surge como una re>
puesta para dar cabida a este grupo de personas que
no encontraban en la practica del turismo tradicion?
una adecuada atencion a sus necesidades Parﬁc’ula‘
res al viajar.

Hoy en dia, en México, la Secretaria de Tur s
ffriflim cuenta con un sello que le ha denomLellaﬁ
s 0 incluyente” el cual es otorgado @ &1 .

npresas turisticas que no solamente tienen n 2
mle‘r:itos en materia de atencién a personas co dlﬁo:
Esgle::j’ $ino que también cuentan con las infftala

eriores e interiores, sefialética y servi¢

La Organiz

joS de

56



A partir de esta iniciatj
mas servicios turisticos h

PEIsonas con este tipo de
te para que puedan tener

va del Gobierng federal,

an puesto atencién en [ag
Caracteristicas, precisamen.

una mejor calidad de vida.

CoNcCLUSIONES

Hay mucho por hacer en el mejoramiento de los es-
pacios fisicos desde una perspectiva del turismo in-
clusivo, pero se pueden €mpezar a realizar estudios
para que una ciudad como Toluca, pueda ser pun-
ta de lanza en el tema de turismo inclusivo, a par-
tir precisamente de politicas publicas, de foros con
Personas que son parte de esta comunidad y con los
familiares, porque todos sufren de discriminacién, y
poder llevar a cabo acciones que vinculen a nuestra
ciudad como incluyente; es decir, en el mejoral'{liento
de todos y cada uno de los actores que intervienen,
para que se desarrolle un turismo m.cluswo y por qué
no decirlo, ser una de las primeras ciudades pioneras
a nivel nacional e internacional, como referente.

En realidad falta mucho por hacer, desde la edu-
cacién infantil hasta la adulta, solo se puede tener
conciencia de esta problemética cuando se tn;;;eczg
familiar cercano y se convive con esa pe'rsmll?ciera o
dia y es cudndo se piensa: si yo fuera quien
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politicas publicas plasmaria por decreto todag

una de ellas, solo de esa manera empatizariap, ady
quienes afrontan con valentia las diferentes dios Con
cidades que por alguna razon los seres humanScapa-
la padecen y otros pueden ser susceptibles el]t.'is h?y
momento de su vida. algiin

Este estudio es una revision teorica sobre ¢] ¢

esta abierta a otras lineas de investigacién con ema,
nas especialistas para que puedan abordarlo F::-lerso-
diferentes aristas y puedan coadyuvar al m :Sd"’
miento de un mundo mejor e incluyente para t(];:ira.
y todas. 0s



