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Modulo Il Planeando mi Empresa
Segmento de mercado o Clientes

<+ Concepto

<+ Enfoque para analizar el mercado
<+ Tipos de Mercado

< Tipos de segmentacion o Variables (
demograficas, geograficas,
psicograficas y conductuales .
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Segmento de
mercado o
Cliente

Primer paso en el
Modelo de Negocios
Canvas

SIN clientes no existe
empresas
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Segmento de
mercado ( Santiago y
Hdz, 2013)

Se describe el tipo de
cliente a quien va
dirigido el producto o
servicio.
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Para la Fundacion
de universidades de
Castilla y Ledn
(2013)

Segmento de
Mercado o clientes:

Son grupos de
personas o entidades
a las que se dirige
una empresa, para
guien creamos valor,
dado que sin ellos
ninguna empresa
puede sobrevivir.




https://images.app.goo.gl/CVAoYXv1RNTZkb J49

Para la Fundacion
de universidades de
Castilla y Ledn

(2013)

Se pueden definir
uno 0 varios
segmentos de

mercado, en funcidn
de nuestro modelo de
negocios, siempre
gue la decision este
fundamentada,
descartando aquellos
gue no se tendran en
cuenta.
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Para la Fundacion
de universidades de
Castilla y Ledn
(2013)

Segmento de
mercado o Cliente :

Se describe el tipo de
cliente a quien va
dirigido el producto o
servicio.
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De acuerdo con
Canedoy
Hernandez ( 2013)

Por lo que existen
diferentes enfoques
para analizar el
mercado.

Global y
requerimientos 0
patrones del cliente.
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Enfoque
sistémico

Reflejan la necesidad
de conocer y entender
la capacidad para
competir 'y aplicar
efectivamente Sus
recursos a fin de
asegurar una ventaja
competitiva sostenible.
( Canedo y Hdz, 2013)




Enfoque

ﬁ"” - necesidades de
ﬁ L clientes

En marcados por
cambios de producto,
y COMO consecuencia
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B 4 - No dejar de conocer
' a tu cliente y siempre
estar Investigando
sobre ello hace saber
gue  quieren en
verdad. ( Sanchez,
2020)
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El segmento de
Mercado o cliente es
es necesario
identificar los tipos
de Mercado.

( Sanchez, 2020)




Mercado de
masas

Mercado global vy
general. Lo hacen al
publico en general
sin distincion.
(Sanchez 2020)
Ejemplo Google
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Se refiere a los
mercados gue
requieren ciertos

productos o servicios
y son especializados.

( Sanchez, 2020)

Ejemplo,
proveedores de
defensas de autos
GM
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Mercado
Segmentado

Atiendes al mismo
mercado, pero con
peguenas diferencias
clave hacia los
diferentes tipos de
cliente.( Sanchez,
2020)

Ejemplo los créditos
de un banco
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Mercado
diversificado

Se refiere cuando una
misma empresa O
negocio ofrece
diferentes tipos de
productos o servicios a
diferentes tipos de
clientes o a los
mismos. ( Sanchez,
2020) Ejiemplo la
tienda de Amazon.
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Plataformas
multilaterales

Es un tipo de de

Mercado gue
necesitan dos
variables para

funcionar el cliente y
el usuario, ( Sanchez,
2020). por ejemplo
una plataforma web
gue sea un buscador
de Ropa econdmica.
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/ a tu objetivo.
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Cuando se empieza
a trabajar en
nuestros clientes, se
vuelve  sumamente
Importante saber que
necesitan y desde
aqui empieza dar
forma a la publicidad.
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La informacion de los
clientes servira para
tratarlos como les
hables CoOmo
presentes tu servicio,
producto y no
emplear los mismos
mensajes de
publicidad.




Variables a
considerar en el
segmento de
Mercado o cliente
( Schiffmany
Kanuk ,2005)

** Demograficas
*»Geograficas
“* Psicograficas

“l' W m] ‘ ¢ Conductuales

https://images.app.goo.gl/gdYuyoFSfdpLéiSg?




i

.

hitps://images.app.goo.gl/cDgwDjbzgZRaDdjxé

Variables
demograficas:
permite saber quién
es tu publico.
Objetivo algo
esencial para crear
perfiles de clientes.
( Schiffman y Kanuk
,2005)
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Ejemplos Variables de
demograficas

son:

Edad

Sexo

Religion

Nivel de ingresos
Ocupacion

Estado civil

Nivel de estudios
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Aplica lo
aprendido

¢,Cuales son las
variables
demograficas que
identificas en el
siguiente ejercicio




tours
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50 Plus Tours es una

agencia de viajes
mexicana que ofrece
viajes culturales para
adultos a partir de 50
afos. Estan
conformados por
chefs, arqueodlogos,
historiadores y guias
certificados gue
tienen la mision de
explicar de forma
amena y paciente las
maravillas naturales y
culturales de los
lugares que visitan.



http://www.50plustours.mx/
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) Payoneer
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Investiga dos
empresas cual es su
poblacion  objetivo:
Saba y Payonner

¢,Cual es su
segmento de clientes
Demografico?

¢, Que diferencias vy
similitudes
encuentras ?




Segmentacion
geografica

Division del mercado
de acuerdo a lugar o
zona con las
siguientes variables:

Tamano
Clima

Densidad de
poblacion ( Schiffman
y Kanuk ,2005)
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¢ Sabias que ?

La teoria sustenta que
dicha que la variable
geografica indica que
las personas que
viven en una misma
area, comparten
ciertas necesidades y
deseos similares vy
gue esas necesidades
y deseos son
diferentes de guienes
viven en otras areas.




Ejercicio:
De la siguiente
informacion indica cual
seria ventajas de una
segmentacion geografica

Mejor enfoque de una
audiencia Objetivo.

Crecimiento inmediato del
mercado.

Disminucion de ingresos.

Problemas para entregar
el producto o dar servicio
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Segmento psicografico
( Schiffman y Kanuk ,2005)

Se visualiza como una combinacion de
mediciones de actividades, intereses vy
opiniones. Sirve como unha construccion
de perfiles.

https://images.app.goo.gl/MKGF70XsXmCAz6R48



Busca obtener respuestas de
consumidores. El gran numero miden
sus actividades. ElI tiempo en forma
Individual en familia, intereses hogar,
moda, alimentacion. ( Schiffman y Kanuk
,2005)

https://images.app.goo.gl/nL2mjdy8kZESjyYw!



Ejercicio
¢, Que tipo de variables
psicograficas identificas ?

LEGO, una de las empresas de juguetes mas populares en
todo el mundo que se ha destacado en los dltimos afos por
crear lineas de producto para todos los publicos.

Si bien es comun que pensemos en nifios al mencionar esta
empresa, cada vez son mas los adultos que compran los
productos de LEGO, ya sea por puro entretenimiento, hobby
o eleccién de disefio. Es por ello que ha creado segmentos de
clientes basados en su personalidad y motivaciones.

Por ejemplo, la empresa cuenta con una linea de productos
para arquitectos, una para fanaticos del cine, otra mas para
artistas y otra para los mas nostalgicos con clasicos de la
marca. Gracias a que LEGO conoce las emociones de sus
clientes y su personalidad, su cartera de productos se ha
ampliado para conectar con cada uno de ellos.

https://images.app.goo.gl/RjC4gBjBX5rJwNyH9
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Segmentacion
- Conductual

Se divide y agrupan
los consumidores de
una marca de una
empresa en funcion
del comportamiento
i gue muestran al
realizar una compra.
( Schiffman y Kanuk
,2005)
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Ejercicio se reunen
en equipos e
ldentifiguen en Apple
Music, Google vy
Netflix, qué tipo de
segmentacion
conductual emplea
coloca tu informacion
en el espacio
asighado en el
pizarron. Al finalizar
todas las
aportaciones de los
equipos seran
discutidas.




Actividad en
equipo

Realiza el segmento
de mercado o de
clientes de tu
proyecto de empresa
con las variables

Demograficas
Geograficas
Psicograficas
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