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Introducción 

 

La gestión eficiente de compras y almacén es fundamental para la sostenibilidad y 

competitividad de cualquier empresa, particularmente en el contexto de una empresa 

familiar, donde los procesos suelen desarrollarse de forma informal y adaptada a las 

necesidades inmediatas del negocio. La presente investigación se enfoca en la 

implementación de una reingeniería de procesos para optimizar la productividad en la 

gestión de compras y almacén en una empresa con amplia trayectoria: la Panadería 

Vázquez, fundada en 1945 en el municipio de Nezahualcóyotl, Estado de México. Este 

negocio, que ha sido gestionado y dirigido por generaciones de la familia Vázquez, se ha 

convertido en un referente local en la industria panificadora, ofreciendo productos 

tradicionales que han formado parte de la identidad cultural y gastronómica de la 

comunidad. 

 

A lo largo de los años, la Panadería Vázquez ha experimentado transformaciones 

necesarias para adaptarse a los cambios en las dinámicas de consumo y en las 

expectativas de los clientes. Sin embargo, al ser una empresa familiar, muchos de sus 

procesos de operación y manejo de inventarios, compras y almacenamiento se han 

mantenido sin una estructura formal, lo cual ha provocado una serie de desafíos que 

limitan su eficiencia. Entre los principales problemas que se observan en la panadería 

destacan la falta de un control riguroso en las compras, la ausencia de registros precisos 

en el manejo de inventarios y una clara distribución de roles y jerarquías, ya que, al 

tratarse de un negocio familiar, Muchas decisiones se toman en base a la tradición y no 

a un análisis objetivo de las necesidades y demandas actuales del mercado. 
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La reingeniería de procesos representa una alternativa viable para transformar estos 

aspectos operativos, abordando las áreas críticas que obstaculizan la productividad.  

Esta metodología permite analizar los procesos existentes, identificar áreas de mejora y 

rediseñar las operaciones para optimizar los recursos, incrementar la eficiencia y reducir 

costos. En el caso de la Panadería Vázquez, la aplicación de la reingeniería de procesos 

en la gestión de compras y almacén puede representar un cambio sustancial en su 

capacidad para competir en un mercado cada vez más competitivo, además de 

consolidar la empresa como un negocio con estructura formal y mayor control operativo. 

 

En este sentido, el presente estudio pretende analizar cómo la reingeniería de procesos 

puede mejorar la gestión de compras y almacén en la Panadería Vázquez, permitiéndole 

optimizar sus recursos y mejorar su productividad. La metodología de reingeniería 

implica una revisión exhaustiva de los procesos existentes, la identificación de cuellos de 

botella, y el rediseño de las actividades relacionadas con la adquisición de insumos y el 

control de inventarios. Además, esta investigación busca proponer estrategias de 

implementación que se adapten a las características particulares de una empresa 

familiar, tomando en cuenta la resistencia al cambio y los valores tradicionales que 

suelen caracterizar a este tipo de negocios. 

 

Por lo tanto, este estudio tiene como objetivo desarrollar una propuesta de reingeniería 

de procesos orientada a la optimización de la gestión de compras y almacén en la 

Panadería Vázquez. Al implementar esta metodología, se espera que el negocio logre 

mejorar su control en el manejo de inventarios, reducir los costos de operación y 

establecer un sistema de compras más efectivo y eficiente, adaptado a las exigencias de 

un mercado en constante cambio. Asimismo, se pretende contribuir al desarrollo de un 

modelo que sirva como referencia para otras empresas familiares en la industria 

panificadora que enfrenten retos similares en su gestión operativa, promoviendo la 

profesionalización y formalización de sus procesos internos para asegurar su 

crecimiento y permanencia en el mercado. 
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Imagen No. 1 Fachada de la Panadería Vázquez 

Fuente: Panadería Vazquez,2024. 
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CAPITULO I. 

MARCO METODOLÓGICO 

En el presente capitulo denominado Marco Teórico se dará a conocer toda la teoría que 

dará sustento a la presente investigación donde la reingeniería de procesos toma un 

papel importante en la optimización de la productividad de una empresa familiar; dando 

paso al mismo  

 

1.1 Antecedentes 

 

      La reingeniería de procesos es una estrategia empresarial que busca la mejora 

radical de los procesos clave de una organización, mediante el rediseño y la 

optimización de sus operaciones. En el contexto de una empresa familiar, donde los 

desafíos pueden incluir descontrol en las compras y manejo deficiente de almacén, la 

reingeniería se presenta como una solución integral para aumentar la productividad y 

eficiencia. Este estudio propone rediseñar los procesos actuales relacionados con la 

gestión de compras y almacén, identificando las áreas de mejora y aplicando técnicas 

innovadoras para optimizar la cadena de suministros, reducir costos operativos y 

fortalecer la estructura organizacional. La implementación de esta metodología busca 

transformar el modelo operativo existente, brindando una ventaja competitiva sostenible 

y asegurando la continuidad del negocio en un entorno cada vez más exigente. 
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De acuerdo con Hernández (2023), realiza la investigación con el tema “Liderazgo 

Sostenible e Innovación en la Empresa: integrando objetivos económicos, sociales y 

ambientales en la zona oriente” teniendo como objetivo explorar cómo las 

organizaciones pueden lograr un liderazgo que promueva la sostenibilidad y la 

innovación simultáneamente. Llegando a la conclusión que un enfoque integral en la 

sostenibilidad, que abarque aspectos económicos, sociales y ambientales, puede 

resolver más rápido la innovación y fortalecer la competitividad. La adopción de prácticas 

sostenibles no solo contribuye al bienestar social y ambiental, sino que también puede 

generar ventajas competitivas y mejorar la imagen empresarial. Además, se identificó 

que el liderazgo comprometido y la cultura organizacional son fundamentales para 

impulsar la implementación exitosa de iniciativas sostenibles e innovadoras.  

Por otra parte, Rodríguez (2023), realiza la investigación con el tema: “Emprendimiento y 

liderazgo en las IES: Fomentando la Innovación Empresarial” donde el objetivo principal 

es analizar cómo el liderazgo influye en la promoción del emprendimiento y la 

generación de innovación empresarial en esta región. Los resultados destacan que el 

liderazgo inspirador y orientado al emprendimiento tiene un impacto directo en la 

formación de una cultura empresarial innovadora entre los estudiantes. Se identifica que 

las iniciativas de liderazgo que fomentan la colaboración con empresas locales y 

proporcionan recursos emprendedores influyen positivamente en la disposición de los 

estudiantes a iniciar sus propios proyectos. Estos hallazgos resaltan la importancia de la 

sinergia entre el liderazgo educativo y el emprendimiento en la IES para estimular la 

innovación empresarial y el desarrollo económico. 

 Así mismo, Hernández, Alonso & Vázquez (2024), realizaron investigación con el tema: 

“Innovación Social: Transformando el Mundo a través de Empresas con Propósito” el 

objetivo de esta ponencia es examinar el papel de dichas empresas en la Innovación 

social y su impacto en la transformación del mundo. Para alcanzar este objetivo, se 

emplearán estrategias metodológicas como: análisis exhaustivo de casos de empresas 

exitosas que aplican la innovación social en su modelo de negocio. Además, se 

realizaron entrevistas con líderes empresariales y expertos en innovación social para 

obtener una perspectiva amplia y detallada. Los principales hallazgos, revelan que las 
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empresas con propósito no solo persiguen beneficios económicos y que también tienen 

un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente. Esto genera vínculos fuertes 

con sus clientes, fidelidad por parte de sus empleados y compromiso genuino en causas 

con impacto social. Sus fortalezas, son el fomento a la innovación, creatividad, desafíos 

ambientales y sociales. 

Galicia (2018), en su tesis con el tema “Liderazgo como Herramienta de Competitividad 

Empresarial” menciona que básicamente el liderazgo consiste en una forma de ser, pues 

el líder se va formando día a día: en la pasión por la visión, en la acción y en los valores 

fundamentales. Además, un líder no solamente debe delegar responsabilidades, sino 

que debe expandir el poder hacia otros, ser humilde y considerarse sustituible, 

concluyendo que: la empresa dirigida por líderes servidores tendrá mayores 

posibilidades de crear ambientes en los cuales los colaboradores de todos los niveles 

experimentaran tanto el éxito como el significado. Por lo tanto, la competitividad no es 

producto de una casualidad ni surge espontáneamente; se crea y se logra a través del 

liderazgo de servicio; el cual incluye a los colectivos representativos que configuran la 

dinámica de conducta organizativa. 

Morales (2023), en su tesis con el tema “Importancia de la planeación estratégica en 

empresas familiares” menciona que la planeación estratégica es una herramienta que 

tiene incidencia en el desempeño, productividad, rentabilidad y continuidad de las 

empresas familiares de ahí la importancia de su implementación si consideramos que 

este tipo de negocios tienen en su mayoría un ciclo corto de vida. se ha demostrado que 

hoy en día existe un gran número de empresas familiares que no llevan a cabo la 

planeación estratégica ya que la mayoría de sus propietarios prefiere seguir tomando 

decisiones empíricamente, evitando hacer cambios en su empresa que puedan implicar 

un riesgo para su empresa sin embargo llevando a cabo la planeación estratégica en un 

empresa familiar se pueden obtener beneficios que otorguen una mayor tranquilidad a la 

familia dueña de la empresa, con la prevención de posibles problemas; incrementar la 

presencia en el mercado y consigo elevar las ventas.  

Cabe mencionar que con la planeación estratégica existe una mayor probabilidad de 
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poder cumplir o alcanzar los    objetivos propuestos en conjunto mejora la competitividad 

de la organización. 

Arenas (2024), hace referencia a la exploración en la relación entre la implementación 

de un plan estratégico y la mejora de la calidad en el servicio como medio para 

incrementar la productividad, donde los resultados obtenidos ofrecen una serie de 

reflexiones significativas que merecen ser consideradas tanto por los actores 

involucrados en el comercio como por las autoridades encargadas de su regulación y 

fomento. En primer lugar, la ausencia de una visión a largo plazo y de objetivos claros 

dificulta la implementación de acciones coordinadas y eficaces para mejorar las 

condiciones de trabajo y los estándares de atención al cliente se ha constatado que la 

calidad en el servicio desempeña un papel fundamental en la fidelización de la clientela y 

en la generación de una reputación positiva para los comerciantes informales. Aquellos 

negocios que priorizan la atención amable, la rapidez en la respuesta a las necesidades 

del cliente y la calidad de los productos ofrecidos tienden a obtener mejores resultados 

en términos de ventas y rentabilidad. 

Asimismo, se ha observado que la implementación de un plan estratégico que incorpore 

medidas concretas para mejorar la calidad en el servicio puede generar beneficios 

significativos para los comerciantes, este tipo de planificación permite identificar áreas 

de oportunidad, establecer metas alcanzables y diseñar estrategias específicas para 

elevar los estándares de calidad y productividad en el sector. 

La reingeniería de procesos según Carmona (2002), es una poderosa herramienta para 

lograr un profundo cambio en la manera de operar, administrar y dirigir una organización, 

por lo que contar con un método que facilite el entendimiento y la aplicación de sus 

principios es un factor clave para llevarla a cabo con éxito; llevándolo a cabo permite 

alinear estructuras, operativas, sociales y económicas logrando así un balance entre los 

elementos que la conforman en forma rápida, simple y segura transformación que se ve 

reflejada en la satisfacción del consumidor. 

En el artículo realizado por Ospina (2006), revisa el impacto de las tendencias 

económicas, tecnológicas y de los mercados globales sobre las empresas, y enfatiza las 
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fuerzas del cambio como factores de incertidumbre que acrecientan la volatilidad en el 

mercado, al igual que el desempleo en el entorno. Igualmente, se presenta al 

redimensionamiento como consecuencia de la implementación de nuevos procesos 

tecnológicos, en sustitución de los procesos actuales en la búsqueda de caminos que 

permitan su reorganización. Concluyendo cómo igualmente, las organizaciones que 

desean mantenerse competitivas deben buscar caminos para adaptarse a los cambios y 

mantenerse en el mercado competitivo. 

Hernández & Quintana (2024), en su investigación titulada: “Empresas Sociales en 

México: Innovación Empresarial con Impacto Social” analiza el panorama de las 

empresas sociales en México, centrándose en su capacidad para generar innovación 

empresarial con impacto social, El objetivo principal del estudio es examinar cómo estas 

empresas están abordando los desafíos sociales y económicos del país mediante 

prácticas innovadoras y sostenibles; donde Los resultados revelan que las empresas 

sociales en México están adoptando enfoques creativos para abordar una variedad de 

problemas sociales, desde la pobreza hasta la educación y el acceso a la salud. Utilizan 

modelos de negocio innovadores que combinan rentabilidad con impacto social positivo. 

Además, estas empresas están demostrando la viabilidad económica y la sostenibilidad 

a largo plazo de sus operaciones, tienen el potencial de desempeñar un papel crucial en 

la creación de un futuro más equitativo y sostenible para el país. 

Hernández (2024), aborda la relevancia del emprendimiento social en el desarrollo de la 

zona contribuyendo a resolver problemáticas sociales y económicas en la región, así 

como identificar los factores que favorecen o limitan su crecimiento.  Los resultados 

obtenidos revelan que los emprendimientos sociales se enfocan primordialmente en ejes 

como la educación, la salud, el medio ambiente y la economía social. Este tipo de 

emprendimientos han logrado generar de mejor manera un impacto positivo en sus 

comunidades ya que ayudan a la creación de empleos, la promoción de la inclusión 

social, y junto con ello el fomento a la participación ciudadana. 

 Por su parte, pudieron detectarse desafíos dentro de las empresas sociales como lo es 

la falta de financiamiento, la dificultad para acceder a redes de apoyo y la necesidad de 
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capacitación continua para fortalecer las capacidades de los emprendedores. 

De acuerdo con lo antes mencionado se resalta la importancia que tiene para el ente 

económico la innovación para abordar los desafíos en el mercado; así como los factores 

que influyen para el buen resultado en la aplicación de la reingeniería de procesos. 
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1.2  Problemática 

    La panificadora Vázquez de Nezahualcóyotl, es una empresa familiar con más de 

75 años de historia, reconocida por su calidad y tradición en la producción de pan en la 

región. Sin embargo, como muchas empresas familiares con años de trayectoria, 

enfrenta desafíos que amenazan su sostenibilidad y competitividad en el mercado 

actual. A pesar de contar con una sólida reputación y un producto bien aceptado, la 

panificadora ha experimentado una serie de problemas que limitan su productividad. 

Estos incluyen procesos operativos anticuados, falta de estandarización en la 

producción, tiempos de repuesta prolongados y una gestión ineficiente del inventario de 

materias primas y productos terminados. 

A lo largo de su historia, la panificadora ha mantenido prácticas tradicionales que, si bien 

han preservado la calidad del producto, no han sido adaptadas a las demandas 

contemporáneas de eficiencia y rapidez. En la actualidad, los procesos son manuales en 

gran medida, lo que incrementa la posibilidad de errores humanos, retrabajos y 

desperdicios. Además, la ausencia de un sistema de gestión estandarizado ha llevado a 

una variabilidad en la calidad del producto final, así como a dificultades para responder 

ágilmente a la demanda del mercado, especialmente en periodos de alta demanda. 

La falta de modernización en los procesos no solo afecta la productividad, sino que 

también limita la capacidad de la empresa para escalar su producción y diversificar sus 

productos en el mercado. En este contexto, la reingeniería de procesos se presenta 

como una solución viable para rediseñar los flujos de trabajo, optimizar el uso de 

recursos, reducir costos y mejorar la calidad del producto.  

Este estudio de caso busca abordar estos desafíos proponiendo un rediseño integral de 

los procesos operativos de la Panadería Vázquez, con el fin de mejorar la eficiencia, 

aumentar la productividad y asegurar la competitividad de la empresa a largo plazo. A 

través de la reingeniería se busca no solo optimizar la operación diaria, sino también 

sentar las bases para la innovación y el crecimiento sostenible, asegurando la 

continuidad de una marca que ha sido un referente en la comunidad desde 1945. 
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Presentando los siguientes problemas: 

1. Ausencia en unidad de mando Debido a la falta de un organigrama no existe 

claridad en cuanto a las funciones y responsabilidades que cada área debe tomar 

ni con quien dirigirse en caso de emergencia 

2. Descontrol de compras.  Las compras se realizan sin una verificación de 

información pues no se cuenta con comunicación verídica del área de almacén  

3. No existe control en Almacén. No se lleva una continuidad constante al realizar 

el inventario debido a la falta de delimitación de responsabilidades se realizan 

compras que no son necesarias 

4. Personal sin capacitación o perfil en el área.  En distintas áreas se tiene 

personal sin conocimiento del área que desempeña y se toman decisiones 

erróneas. 

5. Falta de prestaciones. El personal no cuenta con prestaciones acorde a lo que 

establece la ley y por este motivo hay rotación de personal constante 

 

2.1 Pregunta de Investigación: 

¿Cómo puede la reingeniería de procesos mejorar la productividad en Panadería 

Vázquez de Nezahualcóyotl, optimizar sus procedimientos operativos, reduciendo costos 

y creando jerarquización y asignación de funciones? 
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1.3 Objetivos de la Investigación 

 

1.3.1 Objetivo General 

Proponer una reingeniería de procesos que optimice la productividad de Panadería 

Vázquez de Nezahualcóyotl, mediante la identificación y rediseño de sus procedimientos 

operativos clave para reducir costos y mejorar la calidad del producto. 

1.3.2 Objetivos Específicos 

 

 Analizar la estructura actual de los procesos operativos de Panadería Vázquez 

para identificar las áreas de mejora. 

 Identificar los factores que limitan la eficiencia y la productividad en la producción 

y distribución de productos. 

 Diseñar una propuesta de reingeniería de procesos que optimice los tiempos de 

producción, reduzca costos y mejore la calidad del producto. 
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1.4 Justificación 

La Panadería Vázquez de Nezahualcóyotl, con más de 75 años de tradición en la 

elaboración de productos de panadería y repostería, representa un clásico ejemplo de 

empresa familiar que ha logrado mantener su presencia en el mercado gracias a la 

calidad de sus productos. Sin embargo, los retos que enfrenta actualmente en términos 

de productividad y eficiencia reflejan la necesidad de adaptarse a las nuevas exigencias 

del mercado competitivo. La ausencia de procesos estandarizados y la dependencia de 

métodos tradicionales han llevado a la empresa a experimentar limitaciones en la 

optimización de recursos, lo que se traduce en costos operativos elevados, desperdicio 

de materia prima y dificultades para responder a la demanda. 

Este estudio se justifica por la importancia de asegurar la sostenibilidad y crecimiento de 

empresas familiares como Panadería Vázquez, que forman parte fundamental del tejido 

económica local. Al proponer una reingeniería de procesos, se busca no solo mejorar la 

eficiencia interna, sino también fortalecer la competitividad de la panificadora frente a 

otros actores del mercado. Esto permitirá reducir costos, incrementar la calidad y 

consistencia del producto, mejorar la capacidad de respuesta a las necesidades de los 

clientes, mejorar canales de comunicación, la determinación de perfiles y aplicación de 

prestaciones. Además, la implementación de nuevas prácticas y tecnologías puede 

sentar un precedente para otras empresas familiares en situaciones similares, 

proporcionando un modelo replicable de mejora operativa que pueda contribuir al 

desarrollo económico de la región. 
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1.5 Supuesto Hipotético 

Si, al implementar una reingeniería de procesos en Panadería Vázquez de 

Nezahualcóyotl, se logrará una optimización de la productividad, que se reflejará en una 

reducción de costos operativos, una mayor eficiencia en el manejo de inventarios y una 

mejora en la calidad y consistencia de los productos, permitiendo a la empresa ser más 

competitiva y rentable en el mercado actual. 
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1.6. Metodología 

Según Hernández (2014), indica que la metodología se refiere al conjunto de 

procedimientos lógicos y sistemáticos que guían la realización de una investigación. 

Implica la selección y aplicación de enfoques, técnicas y herramientas específicas para 

abordar una pregunta de investigación o un problema planteado. La metodología 

proporciona el marco para la recopilación, análisis y la interpretación de datos, así como 

para la toma de decisiones informadas sobre cómo llevar a cabo el estudio de manera 

rigurosa y efectiva. La metodología es el plan o estrategia que dirige el camino de la 

investigación asegurando su validez, confiabilidad y coherencia en el proceso de 

búsqueda de conocimiento.  

1.6.1 Tipo de Investigación: Mixta. 

De esta forma, Hernández (2014), la metodología mixta es un proceso de investigación 

que combina los métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una imagen más 

completa de un fenómeno donde Se recopilan, analizan e integran datos cuantitativos y 

cualitativos en un mismo estudio o en una serie de investigaciones; el objetivo es 

entender mejor el fenómeno de estudio, no reemplazar los métodos y extraer las 

fortalezas y debilidades de ambos enfoques.  

1.6.2 Nivel de Investigación: Descriptiva 

De acuerdo con Hernández (2014), la investigación descriptiva permite detallar 

situaciones y eventos, es decir, como es y cómo   se manifiesta determinado fenómeno y 

busca especificar propiedades importantes de personas, grupos, comunidades   o 

cualquier otro fenómeno que sea sometido a análisis.  

Se recolectan datos a través de observaciones, encuestas, entrevistas u otras técnicas 

para luego analizar, resumir y presentar información clara y concisa. Se aplicará este 

nivel ya que la investigación requiere un enfoque descriptivo para proporcionar una 

visión detallada y sistemática del fenómeno estudiado. 
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1.6.3 Diseño Transeccional 

El diseño transeccional, según Hernández (2014) se enfoca en examinar y analizar 

relaciones o diferencias entre variables en un solo momento en el tiempo. Este diseño se 

caracteriza por recopilar datos en un momento específico para luego analizarlos y 

compararlos. Es utilizado para comprender como las variables se relacionan o se 

diferencian en un momento particular, sin considerar el cambio a lo largo del tiempo. 

Se aplicará este diseño en la presente investigación ya que se realizará en un transcurso 

de 12 meses (enero – diciembre) del presente año. 

1.6.3.1 Universo 

Estudio de caso Empresa Familiar Panadería Vázquez desde 1945 la cual cuenta con un 

total de 30 empleados. 

1.6.3.2 Muestra 

La muestra se consideró a 24 colaboradores de la Panadería Vázquez, aplicando el 

instrumento de recolección de datos en la panadería con una confiabilidad muy alta 

representando al 80% de los empleados mostrando un gran compromiso con la misma 

para obtener un buen resultado. 

1.6.3.3 Instrumento 

En esta investigación se utilizará como instrumento de evaluación el método de 

encuestas, ya que es una herramienta fundamental para la recaudación de datos. 

El instrumento se define el recurso o una serie de elementos que utiliza el investigador 

con la finalidad de obtener información, facilitando así la medición de los mismos. 

Tamayo (2007). 

Sampieri (2014) define al instrumento como se expone que un instrumento adecuado 

es aquel que registra datos observables que representan verdaderamente los conceptos 

o las variables que el investigador tiene en mente. 
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La aplicación de este instrumento se realizará de manera cuidadosa para garantizar la 

participación y sinceridad por parte del personal que labora en Panadería Vázquez. 

El cuestionario cuenta con 23 items (Preguntas) las cuales están conformadas en las 

siguientes dimensiones: Jerarquías y Toma de Decisiones (1-5), Control de Compras (6-

9), Control de Almacén (10-14), Capacitación y Perfil del Personal (15-23). 

 

Cuadro 1. Dimensiones e Items 

 

 

 

            

                                               Fuente Elaboración propia 2024 

 

Los ítems antes mencionados nos permitirán dar un análisis del fenómeno en cuestión. 

La aplicación de este instrumento no solo proporcionara información para mejorar las 

operaciones internas, sino que también fortalecerá la relación con empleados y se 

optimizaran los procesos internos para una toma de decisiones adecuada. 

 

 

 

 

 

 

 

DIMENSION ITEMS 

Jerarquías y Toma de Decisiones  1 a 5 

Control de Compras 6 a 9 

Control de Almacén 10 a 14 

Capacitación y Perfil del Personal 15 a 23 
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Anexo 1 
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Imagen No. 2 Membrete de la Empresa 

Fuente: Panadería Vázquez, 2024. 
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CAPITULO II. 

MARCO TEORICO 

 

 2.1 Definiendo Reingeniería de Procesos  

Denominamos proceso al conjunto de actividades que recibe uno o más insumos y crea 

un producto de valor para el cliente, implica que dentro de cada proceso confluyen una o 

varias tareas.  

La reingeniería de procesos, también conocida como Business Process Reengineering 

(BPR) en inglés, consiste en el rediseño fundamental y radical de los procesos de 

negocio para lograr mejoras significativas en los indicadores de rendimiento, como los 

costos, la calidad, el servicio y la velocidad. Al cuestionar y rediseñar desde cero cómo 

funcionan las operaciones, podemos optimizar cada aspecto de la organización, 

integrando tecnología y equipos multifuncionales para alcanzar resultados 

excepcionales.  

Es una estrategia empresarial que busca la mejora radical de los procesos clave de una 

organización, mediante el rediseño y la optimización de sus operaciones. En el contexto 

de una empresa familiar, donde los desafíos pueden incluir descontrol en las compras y 

manejo deficiente de almacén, la reingeniería se presenta como una solución integral 

para aumentar la productividad y eficiencia. 

La reingeniería lo que significa es abandonar procedimientos establecidos hace mucho 
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tiempo y examinar otra vez desprevenidamente el trabajo que se requiere para crear el 

producto o servicio de una compañía y entregarle algo de valor, reinventar una manera 

de hacer mejor el trabajo. 

 

La reingeniería de procesos según Carmona (2002), es una poderosa herramienta para 

lograr un profundo cambio en la manera de operar, administrar y dirigir una organización, 

por lo que contar con un método que facilite el entendimiento y la aplicación de sus 

principios es un factor clave para llevarla a cabo con éxito. Entonces la reingeniería de 

procesos es una técnica tecnológica – administrativa para llevar a cabo un cambio en la 

forma de dirigir, administrar y operar los procesos de una organización y aumentar tanto 

eficiencia como productividad. 

Reingeniería es el rediseño radical de procesos para alcanzar mejoras en medidas de 

rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y rapidez; llevándolo a cabo permite 

alinear estructuras, operativas, sociales y económicas logrando así un balance entre los 

elementos que la conforman en forma rápida, simple y segura que se ve reflejada en la 

satisfacción del consumidor. (Ver Imagen No. 3) 

Imagen No. 3 Manufactura 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Panadería Vázquez 2024 
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2.1.2 Principios de la Reingeniería 

El éxito de la reingeniería de procesos se basa en una serie de principios fundamentales 

que guían su implementación. Estos principios son esenciales para garantizar que los 

cambios sean efectivos y sostenibles. (Ver Imagen No. 4) 

 

Imagen No. 4 Reingeniería de Procesos 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

La imagen No. 4 nos muestra los principios de la reingeniería de procesos la cual vamos 

a detallar a continuación en que consiste cada una. 

 Organización basada en los resultados: En lugar de dividir las tareas entre 

diferentes departamentos, los procesos se organizan de manera que un solo 

equipo se responsabilice por el resultado final. Esto ayuda a mejorar la 

responsabilidad y la eficiencia. 

 Eliminar trabajos innecesarios: Muchos procesos en las organizaciones 
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incluyen actividades redundantes o innecesarias. La reingeniería busca identificar 

y eliminar estos pasos para reducir costos y tiempos de operación. 

 Integrar funciones: Fomenta la integración de tareas que anteriormente se 

realizaban por separado.  

 Automatización y uso de tecnología: La implementación de sistemas 

automatizados es clave en la reingeniería de procesos. Estos sistemas permiten 

mejorar la precisión y reducir errores humanos en tareas repetitivas. 

 Trabajo en equipo: Los procesos rediseñados tienden a requerir más 

colaboración interdepartamental. Equipos multifuncionales toman decisiones 

conjuntas, lo que genera una mayor integración de las operaciones. 

 Orientación al cliente final: Cada proceso debe diseñarse para mejorar la 

satisfacción del cliente. Esto significa que la eficiencia interna debe alinearse con 

las expectativas y necesidades de quienes consumen los productos o servicios. 

2.1.3 Diferencias entre Reingeniería y Mejora Continua 

La mejora continua consiste en la implantación de pequeños cambios en los 

sistemas de producción o en los circuitos organizativos, con el fin de conseguir un 

aumento suave pero constante de los niveles de calidad de una empresa. 

(González) 

 Los cambios no se producen de manera traumática y, por lo tanto, son 

asumidos positivamente y de forma natural por los profesionales.   

 Su implantación no requiere de grandes inversiones ni de un gran 

sobreesfuerzo de los empleados. 

 Se consigue un aumento gradual, progresivo y continuo de la calidad, eficacia 

y rentabilidad de los procesos. 
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Cuando una empresa opta por hacer un rediseño radical y una re 

conceptualización de su organización, sistemas de producción y/o dinámicas de 

trabajo hablamos de reingeniería de procesos. 

En este caso, los cambios son bruscos y de gran calado y tienen como objetivo 

lograr un rápido y significativo aumento del nivel de producción o de la calidad de 

los productos y servicios, por considerarse ineficaz u obsoleto. (Ver Imagen No. 5) 

Imagen No. 5 Reingeniería VS Mejora Continua 

 

 

 

 

 

                                 Fuente: Diferencias entre la Reingeniería de Procesos y Mejora Continua, González, 2015. 

La Imagen No.5 nos da un resumen mas general de la diferencia principal entre 

reingeniería y mejora continua; donde vemos que la mejora es un cambio paulatino y la 

reingeniería es total y radical. 

Para implementar cambios radicales, la tecnología juega un papel clave.  

2.1.4 Beneficios de la Reingeniería de Procesos 

Aplicar la reingeniería de procesos trae consigo múltiples beneficios para las 

organizaciones. A continuación, se mencionan los de mayor relevancia: 

1. Mejora de la eficiencia operativa: Al eliminar tareas redundantes y automatizar 

procesos, se pueden lograr mejoras significativas en la eficiencia de la 

organización. 

2. Reducción de costos: Los procesos optimizados suelen requerir menos recursos, 
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lo que se traduce en una reducción de costos operativos. 

3. Aumento de la satisfacción del cliente: Al enfocarse en el valor que se entrega al 

cliente, las organizaciones pueden mejorar la experiencia del usuario final, lo que 

se traduce en mayor lealtad y satisfacción. 

4. Mayor flexibilidad: Las organizaciones que implementan la reingeniería de 

procesos tienden a ser más ágiles, lo que les permite adaptarse rápidamente a 

los cambios del mercado y las nuevas demandas. 

5. Mejora en la toma de decisiones: Al contar con procesos más claros y eficientes, 

la alta dirección puede tomar decisiones más informadas y rápidas. 

6. Implementar nueva tecnología: Por ejemplo, una tienda web en línea puede optar 

por implementar un amplio centro de ayuda con una sesión interactiva de 

preguntas y respuestas. El visitante puede hacer su pregunta con la ayuda de 

palabras clave y usar la computadora para buscar una respuesta estandarizada.  

La toma de decisiones correctas e implementación de forma adecuada de la 

reingeniería puede lograr notables mejoras en eficacia, eficiencia, productividad y 

efectividad, alcanzado un balance global muy positivo y 

los resultados son palpables a corto plazo. 

2.2 Optimización de la productividad 

   2.2.1 Definición de Productividad 

 

Se puede definir la productividad como la forma de utilización de los factores de 

producción en la generación de bienes y servicios para la sociedad. Para optimizar la 

productividad, es preciso mejorar la eficiencia y la eficacia con que son utilizados los 

recursos humanos, materiales, de capital y financieros en el proceso de producción. 

(Medina, 2007) 
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Se destaca la definición de Fernández, Avella & Fernández (2006), para quienes: La 

productividad se refiere al grado de aprovechamiento de los factores de producción. La 

productividad permite medir la cantidad de recursos que se utilizan para producir algo, y 

así optimizarlos para obtener mejores resultados.  

2.2.3. Importancia de la Productividad en el Contexto Familiar 

 

Aspectos de impulso en la productividad 

 Confianza: Es fundamental para impulsar la productividad, se recomienda 

comenzar con niveles de confianza altos desde la selección y contratación de 

empleados.  

 Comunicación: Es una herramienta poderosa que debe respaldarse con el 

ejemplo.  

 Capacitación: Capacitar a los empleados no familiares para mejorar su 

desempeño y fortalecer la cultura empresarial.  

 

Se ha demostrado que la calidad de la interacción entre la familia o familias propietarias 

y su empresa incide sustantivamente en la productividad y la competitividad de una 

PyME familiar (Romero 2006), entendiendo por interacción familia-empresa la manera 

cómo se relacionan, participan e influyen en la vida organizacional de la empresa los 

integrantes de la familia propietaria.  

En conclusión, la productividad influye no solo en el cumplimiento de las demandas 

corporativas, sino también en la motivación de los equipos de trabajo y determina el 

desempeño laboral de los colaboradores. 

2.3 Empresas Familiares 

Durante la Edad Media, entre los siglos V y XV, la población de clase media realizaba 

diversas actividades económicas, como el trabajo en el campo o los oficios que eran 

transmitidos de generación en generación. En cuanto a los grupos minoritarios, como la 

nobleza o la clase burguesa más acomodada (a partir del siglo XVII), las familias 

pasaban el poder y el control de sus negocios a través del linaje, como manera de 

https://humanidades.com/edad-media/
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preservarlos en la familia. 

Esto sin duda se debe a que en las edades antiguas los oficios eran transmitidos de 

padres a hijos y los talleres se albergaban por lo general en la casa. Los reyes y la 

aristocracia, del mismo modo, heredaba sus posesiones y su posición privilegiada dentro 

del orden feudal a sus descendientes, formando así castas socioeconómicas. 

En la actualidad, el desarrollo del trabajo emprendedor y las empresas familiares 

conforman factores clave para la economía de una región. Gracias a los avances 

tecnológicos y a la globalización, son negocios que logran fomentar las inversiones y el 

desarrollo de la industria nacional para satisfacer el consumo. 

De Azkue (2023), define a la empresa familiar como una organización comercial o 

corporativa cuyas decisiones están controladas o influenciadas por un grupo familiar, 

cuyas sucesivas generaciones suelen dedicarse a la empresa. De esa manera, entre las 

expectativas y visión estratégica de este tipo de organizaciones está que los sucesores 

lleven las riendas, dándole continuidad a la organización. 

Soto Maciel (2013), la define como aquella compañía donde la mayoría de los votos está 

en manos de la familia controladora, incluyendo al fundador, el cual busca heredar la 

empresa a sus descendientes, obligándolos a conservar las raíces y los valores que 

permitan mantener la unidad familiar a través del patrimonio. 

2.3.1 Características de empresas familiares 

Este tipo de empresa se caracteriza por ser aquella cuyo patrimonio y gobierno está 

ejercida por los miembros de una familia y su objetivo estratégico comprende la 

continuidad de la empresa a menos de la siguiente generación familiar y por supuesto, 

una rentabilidad suficiente para cubrir las necesidades de sus miembros.  

La familia o uno de sus miembros deben tener al menos un 20% de derechos de voto y 

mayor porcentaje de acciones que el resto de los inversores. Así, las decisiones 

familiares tendrían el mayor peso posible en la empresa, y la tendencia general sería a 

incorporar miembros de la familia en puestos clave de control y decisión. 

https://concepto.de/edad-antigua/
https://concepto.de/empresa/
https://concepto.de/organizacion/
https://www.redalyc.org/journal/206/20649705008/html/#redalyc_20649705008_ref9
https://concepto.de/familia/
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Por otro lado, una empresa familiar lega a los descendientes la dirigencia de la empresa, 

a través de un mecanismo de sucesión que, usualmente, se daba en términos 

patriarcales, es decir, de padres a hijos. 

Los pequeños comercios o emprendimientos familiares suelen tener estructuras 

informales en las que los propios dueños y unos pocos empleados se encargan de 

múltiples tareas. 

Brinda estabilidad laboral para empleados y directiva, pues por lo general en este tipo de 

empresas se desarrollan vínculos de amistad que dificultan el hecho de buscar la 

rentabilidad a base de afectar a los empleados base. 

 

Las ventajas de toda empresa familiar apuntan al control que se tiene sobre la empresa 

y a la continuidad que se le da al mismo a lo largo de las generaciones.  

Según un estudio realizado por Boston Consulting Group, un 30% de las empresas a 

nivel mundial que aportan más de 1 mil millones de dólares al año provienen de algún 

negocio familiar. 

En México, 9 de cada 10 empresas son operadas por familias, por lo que miles de 

negocios pasan de generación en generación. 

Las empresas familiares suelen impactar en el crecimiento de una región, porque 

generan empleo, promueven la producción nacional e impulsan la economía, tanto para 

el consumo interno como para exportar.  

2.3.2 Desafíos Productivos en las Empresas Familiares 

Las empresas familiares enfrentan desafíos en forma constante durante su desarrollo: al 

inicio de la actividad, al madurar y al buscar permanecer en el tiempo.  

Los principales desafíos de toda empresa familiar son: 

https://www.bcg.com/
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 La elaboración de un plan de negocios. La falta de una planificación estratégica 

a largo plazo puede limitar el crecimiento y la sostenibilidad de la empresa.  

Definir metas claras y realistas a corto, mediano y largo plazo. Realizar análisis 

periódicos del entorno empresarial y ajustar la estrategia en consecuencia. 

Involucrar a todos los niveles de la organización en el proceso de 

planificación estratégica son algunas de las implementaciones a considerar. 

 

 La sucesión de los líderes. Implica elegir al sucesor adecuado, ya sea un 

miembro de la familia o un profesional externo, y garantizar que esté preparado 

para asumir las responsabilidades y desafíos de liderar la empresa. Esto implica 

identificar y desarrollar el talento dentro de la familia, proporcionar la formación y 

experiencia necesaria, y establecer un proceso claro y transparente para tomar 

decisiones de sucesión. 

 Conflictos internos: Cuando se mezclan los lazos familiares con los intereses 

comerciales, es común que surjan desacuerdos y tensiones que pueden afectar 

negativamente el funcionamiento de la empresa. La clave 

para gestionar estos conflictos es establecer una comunicación abierta y efectiva 

entre los miembros de la familia, aplicando normas claras sobre cómo se tomarán 

las decisiones y cómo se resolverán los conflictos.  

Es útil contar con la ayuda de profesionales externos, como consultores o 

mediadores, que puedan brindar asesoramiento imparcial. 

 

 Equilibrar la vida personal y profesional: Separar los roles y responsabilidades 

familiares y laborales. 

 

 Riesgo de nepotismo: Preferencia en el tratamiento de los miembros de la 

familia en comparación con los empleados no familiares. 
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 Dificultad en atraer y retener a los mejores talentos: Esto se debe a que, en la 

mayoría de los casos, estas empresas suelen tener estructuras de poder y toma 

de decisiones muy arraigadas en la familia, lo que puede generar resistencia al 

ingreso de nuevos miembros al equipo directivo. 

Implica estar dispuestos a contratar profesionales externos que aporten 

conocimientos y experiencias diferentes a las de la familia, evitar privilegios hacia los 

miembros de la familia y reconocer y recompensar el mérito y el desempeño de todos 

los empleados por igual. Se requiere de apertura, flexibilidad y una cultura 

organizacional inclusiva.  

 Problemas financieros: A menudo enfrentan dificultades para acceder a 

financiamiento debido a la falta de historial crediticio o garantías, causados por 

una mala gestión, una mala toma de decisiones.  

 

 Adaptarse a cambios tecnológicos (falta de innovación): Suelen ser más 

conservadoras y tener dificultades para adaptarse a los cambios en el mercado, lo 

cual puede conducir a una falta de competitividad y un declive en el negocio. 

 

Esto implica estar abiertos al cambio, probar nuevas herramientas y soluciones, y estar 

dispuestos a modificar los procesos y formas de trabajo en función de las necesidades 

del mercado. 

 

 

Las empresas familiares son una parte importante del desarrollo económico y social a 

nivel global. En Latinoamérica, representan entre el 70% y el 80% del producto interno 

bruto.  
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2.4. Conceptualización de Gestión de Compras y Almacén 

  

Es el acto de obtener el producto o servicio de la calidad correcta, al precio, tiempo y 

lugar pactado. Actualmente la palabra compras, se puede relacionar con los siguientes 

términos: adquisiciones, aprovisionamiento o materiales, control de inventarios y 

almacenes. 

 

El proceso de compras es el conjunto de pasos que una empresa sigue para adquirir 

bienes y servicios, este proceso incluye la investigación, las negociaciones, la 

facturación y la firma de un contrato, mientras que el objetivo del departamento de 

compras es realizar las compras de manera eficiente y con la calidad y precio 

adecuados. 

 

Un proceso de compra bien estructurada y ejecutada es el que permite adquirir los 

suministros de la manera más eficiente posible, lo que se manifiesta en aspectos como 

que la rotación del stock sea la más óptima y que la calidad y precio del producto sea el 

requerido. 

 

Objetivos del proceso de compras:  

 Reducir los precios de coste: no solo el de la compra en sí sino también otros 

relacionados como puede ser, por ejemplo, el relativo al transporte, al seguro o al 

almacenamiento. 

 Contar con vías alternativas para conseguir los productos  

 Asegurar la continuidad del suministro de materias primas, productos 

subcontratados y repuestos  

 Optimizar los costos  
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 Identificar oportunidades para negociar términos más favorables  

La gestión de compras es un aspecto importante para el éxito de una empresa, ya que 

puede ayudar a reducir costes, mitigar riesgos. Es responsable de la adquisición de 

bienes y servicios para su uso en la organización, que son necesarios para su 

funcionamiento diario. 

Podemos definir el proceso de compras como el conjunto de los pasos que se siguen en 

una empresa para conseguir los suministros necesarios, utilizando estrategias eficaces 

para obtener el resultado deseado en calidad precio y eficiencia. 

2.4.2 Gestión Eficiente del Almacén 

Es el proceso de supervisar y optimizar las operaciones diarias de un almacén para 

garantizar el almacenamiento, la manipulación, emplear una sólida gestión del 

inventario, mejorar la productividad de la mano de obra, mantener la seguridad y la 

distribución de mercancías de manera eficaz.  

La gestión de almacén es parte de la función logística, que se encarga de garantizar el 

suministro continuo de materiales desde el proceso de recepción hasta su punto de 

consumo final. 

Beneficios. 

 Niveles de inventario controlados: La información en tiempo real de un 

almacén bien gestionado ayuda a garantizar un nivel de inventario más preciso. 

Esto reduce las discrepancias entre la demanda y la oferta de los productos, 

minimizando así los costes innecesarios para la empresa. 

 Aumento de la productividad: Los responsables de los almacenes pueden 

decidir si colocar los materiales de uso común cerca de las zonas de producción. 

Los almacenes también pueden optimizar el uso del espacio determinando el 

mejor diseño aplicable al almacén específico. Estas prácticas permiten a las 

empresas hacer las cosas de forma eficiente, lo que a su vez mejora la 

productividad del equipo. 

https://aprende-logistica.com/consultoria-logistica/servicio-de-transporte/
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Estrategias para mejora de gestión de almacén 

Gestionar los espacios: Una correcta distribución del espacio evitará tanto las 

sobrecargas en determinadas zonas como los espacios vacíos. Además, al crear una 

planificación del espacio se estudiará la facilidad de acceso, para que el personal pueda 

reducir los tiempos de búsqueda y de preparación de pedidos.  

Mejorar la comunicación: para que todo funcione correctamente es necesario que los 

eslabones se comuniquen de forma rápida, fiable y sin ambigüedades.  

Compartir información entre departamentos permite planificar mejor, ahorrar gestiones y 

comprobaciones intermedias y ejecutar las operaciones con más fluidez. 

 

2.4.3 Relación entre Compras y Almacén para la Productividad 

 

Las compras y el almacén están relacionados en la productividad de una empresa de la 

siguiente manera: 

El almacén debe reducir el tiempo de entrega, controlar las mercancías, aprovechar el 

espacio, minimizar la manipulación y la transportación, y disminuir las 

devoluciones. Una gestión ineficiente del almacén puede afectar la capacidad de la 

empresa para satisfacer la demanda de los clientes. Un almacén bien diseñado mejora 

la productividad operacional y la satisfacción de los clientes. Un sistema de gestión de 

almacenes (SGA) puede sugerir las mejores rutas y métodos de recogida y 

almacenamiento. 

La relación que debe mantener almacén con el departamento de compras es muy 

importante; la información precisa, oportuna y confiable que permita realizar acertados 

pronósticos para compras futuras. La decisión de cuánto pedir y cuándo hacerlo lo 

resuelve el departamento de almacén con estimaciones o pronósticos.  

La calidad de los productos comprados es otro de los requisitos necesarios para que la 

compra se realice de forma eficiente. Teniendo en cuenta este último aspecto, es 
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necesaria una coordinación entre el departamento de compras y el departamento de 

producción.  

La importancia de la función de compras, estriba en su capacidad para contribuir a los 

directivos comunes de la organización, al incorporar sus objetivos dentro de la política de 

la empresa, y en sus propias características internas, además de ser la fase de arranque 

de toda actividad empresarial. 

 

Las líneas de coordinación que se fijan entre el área de compras y las demás áreas 

operativas de la empresa (producción, almacenamiento, distribución y ventas) 

constituyen un sistema de gestión integrada que en la empresa moderna se define 

como LOGÍSTICA. 

“La logística es el proceso que planifica, implanta y controla, de forma eficiente el flujo de 

materias primas”. 

 

2.5 Innovación y Técnicas de Reingeniería Aplicados a Compras y Almacén 

2.5.1 Concepto de Innovación 

Schumpeter (1942), entendió la innovación como una de las causas del desarrollo 

económico, como un proceso de transformación económica, social y cultural, y la definió 

como: la introducción de nuevos bienes y servicios en el mercado, el surgimiento de 

nuevos métodos de producción y transporte, la consecución de la apertura de un nuevo 

mercado, la generación de una nueva fuente de oferta de materias primas y el cambio 

en la organización en su proceso de gestión. 

Según Drucker (2002), es una herramienta indispensable para los empresarios, pues al 

generar cambios en las oportunidades subyacentes dentro de los negocios, crea un 

valor económico nunca antes visto. Por lo que, retomando lo anterior, para que una 

empresa (sin importar el giro), crezca y fortalezca necesita una buena propuesta de 

innovación, lo cual garantizara el éxito de la misma. 

 

https://meetlogistics.com/archivos/tag/logistica
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Sin embargo, para Pavón &Hidalgo (1997), refieren a la innovación como el conjunto de 

actividades destinadas para realizarse en un periodo de tiempo y lugar con la finalidad 

de alcanzar el éxito. 

 

La innovación empresarial según Rodeiro & López (2007), es un elemento clave para el 

desarrollo de una región, constituyendo uno de los factores importantes dentro de la 

elevación de la productividad y competitividad de una empresa. Cada organización debe 

de ir ajustándose al entorno mercantil, por ende, llevar a cabo la innovación, no solo en 

sus productos o servicios, sino de la misma manera en los procesos y procedimientos 

para crear dicho bien o servicio. 

 

Aunado a esto, según Bernal & Frost (2015), definen a la innovación empresarial que es 

aquel factor para dar respuesta a lo que exige el mercado, dando entrada a la 

innovación abierta que enfatiza la necesidad del constante cambio de las empresas. 

En resumen, se puede concluir que innovación es el proceso mediante el cual se crean 

cambios que permitan una mejora eficiente y efectiva desde una asunción de riesgos 

controlados, a generar un desarrollo novedoso. 

 

2.5.2 Mapeo de Procesos y Análisis de Flujo 

El mapeo de procesos y el análisis de flujo son técnicas que permiten representar 

visualmente los flujos de trabajo y los procesos de una organización. 

a) Mapeo de procesos 

Es una herramienta de gestión que permite comprender mejor los procesos y sus 

componentes, así como identificar áreas de mejora. Se realiza mediante diagramas de 

flujo o diagramas de flujo de trabajo, que muestra quién y qué está involucrado en un 

proceso. El mapeo de procesos puede ayudar a identificar tareas repetitivas, y otras 

ineficiencias. 
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Los mapas de procesos de una empresa son también muy útiles en la documentación 

de procesos, las capacitaciones para empleados nuevos y mejoras de procesos. Se 

trata de una herramienta imprescindible para la gestión de proyectos. (Ver imagen 

No.6) 

 

Imagen No. 6 Objetivos Mapeo de Procesos 

 

 

 

 

 

  

                                                     Fuente: Elaboración Propia, 2024 

 

Como podemos observar en la imagen No. 6 se mencionan los objetivos del mapeo 

de procesos el cual nos explica de manera rápida y clara un determinado proceso. 

 

El propósito de un mapeo es comunicar cómo funciona un proceso de manera 

concisa y directa. Permite que los miembros del equipo comprendan fácilmente 

cómo llevar a cabo un proceso específico sin demasiadas explicaciones verbales. Al 

elaborar un mapa de procesos de principio a fin, puedes comprender mejor cómo 

funciona el proceso completo e identificar ineficiencias. Asimismo, es una 

herramienta eficaz para lograr una mejora continua de todos los procesos. Se trata, 

por lo tanto, de una técnica fundamental en la gestión de proyectos. 

 

Simbología en mapas de procesos 

Los mapas de procesos utilizan símbolos del lenguaje unificado de modelado (UML, 

por sus siglas en inglés) para representar elementos clave de un mapa de procesos, 

tales como pasos a seguir, puntos de decisión, entradas y salidas, y los participantes 

del equipo.  

 

 

https://asana.com/es/resources/process-documentation
https://asana.com/es/resources/process-documentation
https://asana.com/es/resources/process-improvement-methodologies
https://asana.com/es/resources/project-management-triangle
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Estos son algunos de los símbolos más comunes en los mapas de procesos y su uso 

(Ver imagen No. 7): 

 

 

  Imagen No. 7 Simbología en mapas de procesos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                    Fuente Elaboración propia 2024 

 

La imagen No. 7 nos proporciona cómo y en qué caso se usan; a continuación, se 

detalla cada una. 

 

 Terminal: Los óvalos denotan el inicio y el final de un proceso. 

 Proceso: Un rectángulo representa una actividad o tarea del proceso. 

 Flujo: Las flechas conectan los pasos del proceso y muestran el flujo 

direccional. 

 Decisión: Un diamante ilustra un punto donde se necesita tomar una decisión, 

generalmente por “sí” o “no” sobre este punto. 

 Retraso: Un símbolo en forma de D indica una demora en el proceso. 

 Documento: Un rectángulo con una línea inferior ondulada representa un 

documento o información que las personas pueden leer. Si existen múltiples 

documentos, se indican con un símbolo que representa varios rectángulos 

ondulados apilados. 

 Datos: Un paralelogramo representa los datos de entrada o salida de un paso 

del proceso. 
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 Entrada manual: Un rectángulo con una línea superior inclinada indica un paso 

en el que deben introducirse datos de forma manual. 

 Subproceso: Un rectángulo con líneas verticales dobles indica un subproceso 

que está predefinido en otra parte. 
 

b) Análisis de flujo 

Para realizar un diagrama de flujo, se debe analizar lógicamente lo que se quiere 

representar. Esto implica hacer un razonamiento sobre el problema o la situación, y 

luego representarlo en el diagrama. 

 

El análisis de flujo de procesos ayuda a: 

 Evaluar si los procesos están alineados con las metas estratégicas 

 Verificar si los recursos financieros, humanos y tecnológicos son acordes y 

actualizados 

 Identificar formas de reducir costos y ganar tiempo 

 Evaluar el rendimiento del equipo 

 Mejorar la calidad de las entregas 

 

2.5.3 Técnicas de Optimización de Inventarios 

La optimización de inventario es el acto de equilibrar los costos de inventario, los niveles 

de servicio, la complejidad de la gestión de inventarios y los objetivos relacionados con 

la disponibilidad de los productos. 

El objetivo es asegurarse de que: 

 No hay desabastecimientos ni exceso de existencias 

 Los niveles de servicio garantizan la satisfacción del cliente y plazos de entrega 

razonables 
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 No hay exceso de efectivo inmovilizado en inventario 

 No hay acumulación de stock muerto 

Eso significa que cuando el inventario está bien optimizado, los costos operativos 

generales de la empresa se reducen y los niveles de servicio son altos. Por otro lado, un 

inventario mal gestionado puede dar lugar tanto a bajos niveles de servicio como 

a muerto stock, lo que significa que pueden perderse clientes y estropearse algunos 

productos. 

Las empresas utilizan una combinación de diversos métodos, técnicas y herramientas 

para optimizar su inventario.  

Métodos de optimización de inventarios 

1. Seguimiento del inventario 

El primer punto de orden en la optimización del inventario es el seguimiento del 

inventario. Sin saber exactamente qué tiene en existencias y cómo se mueven sus 

artículos, es imposible empezar a optimizarlos. Por eso es necesario asignar a todos los 

artículos un código de unidad de mantenimiento de stock específico, asignar números de 

lote a las existencias, asignar números de serie a algunos artículos individuales, etc. 

Todo esto le ayuda a realizar un seguimiento de su inventario y a tener una visión 

precisa de lo que ocurre en el almacén. 

Asignación de un número de control para facilitar control de existencias. 

2. Previsión de la demanda 

Si observa los datos históricos, podrá prever aproximadamente qué cantidad de sus 

productos se venderá en cada periodo en caso de demanda regular. Por tanto, 

la previsión de la demanda es esencial para optimizar el inventario.  

https://www.mrpeasy.com/blog/es/stock-muerto/
https://www.mrpeasy.com/blog/es/seguimiento-de-inventario/
https://www.mrpeasy.com/blog/es/seguimiento-de-inventario/
https://www.mrpeasy.com/blog/es/prevision-de-la-demanda/
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Aunque mediante la previsión puede preparar a su empresa para la demanda regular y 

los cambios   estacionales de la demanda, lo que le ayudará a evitar desabastecimientos 

y el exceso.  

Anticiparse a las ventas según datos históricos. 

3. Stock de seguridad 

El stock de seguridad es una reserva de mercancías que se utiliza para responder a 

fluctuaciones imprevistas de la demanda o en caso de indisponibilidad del proveedor. 

También conocido como inventario just-in-case, el stock de seguridad proporciona los 

medios para continuar la producción y las entregas cuando se producen interrupciones 

en la cadena de suministro.  

Reserva de materia en caso de improviso. 

4. Punto de pedido 

El punto de pedido es un método sencillo para evitar desabastecimientos sin almacenar 

cantidades excesivas de inventario. Se basa en la premisa de determinar un cierto nivel 

de inventario que desencadenaría un reaprovisionamiento. Esto significa que cuando el 

inventario desciende por debajo del punto de pedido es el momento de hacer otro 

pedido. Por supuesto, los puntos de pedido nunca deben ser arbitrarios, sino que deben 

determinarse teniendo en cuenta los plazos de entrega, la demanda y las existencias de 

seguridad disponibles. 

Marcar un punto mínimo de existencia para reabastecerse del producto. 

5. Kitting 

Una herramienta valiosa para optimizar tanto el inventario de materias primas como el de 

productos es el kitting. En el caso del kitting de materiales, las piezas y materiales 

https://www.mrpeasy.com/blog/es/stock-de-seguridad/
https://www.mrpeasy.com/blog/es/punto-de-pedido-reorden/


 
47 

necesarios para fabricar un producto se agrupan para minimizar el tiempo de 

preparación de pedidos. En cambio, el kitting de productos consiste en agrupar varios 

artículos que suelen comprarse juntos, como instrumentos y equipos musicales, mesas y 

sillas de comedor o productos higiénicos como champús y geles de ducha.  

De este modo, las empresas pueden unir los artículos de venta más lenta a los de venta 

rápida, aumentar su rotación de inventario y evitar la acumulación de stock muerto. 

6. Recuentos de inventario 

Hacer inventarios periódicamente es fundamental para mantener su inventario en buen 

estado. Ayudan a aumentar la precisión del inventario, identificar las mermas no 

contabilizadas, detectar y prevenir los robos y eliminar la inexactitud en la contabilidad.  

Evita fuga de mercancía y precisa la información capturada anteriormente (coincide con 

sistema de inventario). 

7. Justo a tiempo 

Es una metodología de fabricación y gestión de inventarios cuyo objetivo es minimizar 

absolutamente el inventario. Su premisa central es colaborar estrechamente con los 

proveedores y asegurarse de que los bienes pedidos lleguen justo cuando está previsto 

que comience la producción o justo cuando los bienes deben enviarse al cliente.  

Cuando se utiliza el “justo a tiempo”, no es necesario almacenar el inventario en 

enormes almacenes. 

Los objetivos más importantes de la optimización de inventario son garantizar que no se 

produzcan desabastecimientos ni excesos de existencias, que los niveles de servicio 

garanticen la satisfacción del cliente y unos tiempos de entrega razonables. 

8. Método UEPS y PEPS 

PEPS y UEPS son siglas de dos métodos de valuación de inventarios que se utilizan 

https://www.mrpeasy.com/blog/es/hacer-inventario/
https://www.mrpeasy.com/blog/es/fabricacion-justo-a-tiempo/
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para controlar el manejo de inventario, costos y finanzas de una empresa: 

 

 PEPS 

Significa "Primeras Entradas, Primeras Salidas". En este método, se vende primero lo 

que ha entrado primero al almacén. 

Los más antiguos, son los primeros artículos que se retirarán del inventario para su 

venta. 

      UEPS 

Significa "Últimas Entradas, Primeras Salidas". En este método, se vende primero lo 

que ha entrado más recientemente al almacén. Artículos agregados más recientemente 

al inventario se consideran como los primeros artículos a retirar del inventario para la 

venta. 

2.5.3 Reducción de Costos en la Cadena de Suministro 

Muchas empresas buscarán estrategias para reducir sus costos. Incluso en condiciones 

normales, es una buena práctica ver dónde puede ahorrar dinero en su cadena de 

suministro, por lo que aquí se mencionan las más importantes: 

Estrategias para reducir costos 

Gestione su exceso de stock 

El exceso de stock en realidad podría costar dinero porque ata su flujo de efectivo.  

Si el stock que tiene es excedente de los requisitos, entonces también gastará dinero 

innecesario en costos de almacenamiento.  

También corre el riesgo de que los productos o componentes de su inventario se 

vuelvan obsoletos si cambian el mercado, sus métodos de fabricación o las 

especificaciones del producto.  
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Identificar ineficiencias 

Ineficiencias en la cadena de suministro cuestan dinero, por lo que identificar estos 

problemas y rectificarlos es crucial si está buscando reducir costos. Las ineficiencias 

pueden tomar muchas formas en una cadena de suministro, desde la fabricación hasta 

la administración, los pedidos y el control de existencias 

Uso pronóstico 

La previsión de ventas es una de las mejores estrategias de reducción de costos para 

las cadenas de suministro. Al observar sus datos de ventas, puede averiguar en qué 

momentos sus productos se venden en los volúmenes más altos y cuándo ciertos 

productos no se venden en absoluto.  

Esto ayudará a frenar su gasto en stock innecesario y, como una ventaja adicional, sus 

proveedores estarán en una mejor posición para proporcionar los componentes en el 

volumen que necesita. Esto se debe a que estarán al tanto con mucha anticipación y 

podrán mantener el stock a un lado. 

La innovación y estar actualizados tecnológicamente es una parte fundamental para 

estar a la orden del día, además es de suma importancia poner atención al cliente en 

sus necesidades en cuanto a calidad y optimización de tiempos para entregas, esto 

traerá una variedad de beneficios para la empresa estando siempre abiertos a rediseñar 

procesos en área de almacén para tener un mejor resultado a largo plazo. 
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Imagen No. 8 Collage  

 

Fuente: Panadería Vázquez 2024 
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3.1 Historia 

La Panadería Vázquez, conocida por su lema "La Tradición en Tu Mesa desde 

1945", es un emblema de tradición y sabor en Nezahualcóyotl. Fundada en 1945, esta 

panadería ha sido gestionada por generaciones de la familia Vázquez, quienes han 

mantenido y perfeccionado recetas artesanales que se han convertido en un referente 

en la zona. Sus inicios estuvieron marcados por un enfoque en la panadería tradicional 

mexicana, ofreciendo productos básicos como el bolillo y las conchas, hechos con 

ingredientes de calidad y dedicación. 

Con el paso de los años, la Panadería Vázquez se ha adaptado a los gustos y 

necesidades cambiantes de su clientela, incorporando técnicas modernas y una mayor 

variedad de productos, sin perder la esencia de sus recetas originales. En 

Nezahualcóyotl, la panadería es más que un lugar para comprar pan; es un sitio de 

encuentro, donde se crean recuerdos y se preserva una parte importante de la cultura 

gastronómica local. 

A lo largo de sus casi ocho décadas, la panadería se ha enfrentado a retos, como la 

competencia y los cambios en el mercado. Sin embargo, la familia Vázquez ha sabido 

mantener la calidad y el sabor característicos de sus productos, gracias a un enfoque en 

la tradición y el compromiso con sus clientes. Hoy, la Panadería Vázquez no solo es un 

negocio; es una institución que simboliza la perseverancia, el trabajo familiar y la pasión 

por la panadería artesanal en el corazón de Nezahualcóyotl. 
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3.2 Ubicación 

La empresa Panadería Vázquez se encuentra ubicada en el municipio de 

Nezahualcóyotl; contando con otras tres sucursales en el mismo. 

Imagen No. 9 Ubicación 

 

Fuente: Google Maps, 2024. 

Como se menciona anteriormente, la empresa cuenta con tres sucursales más, en esta investigación nos 

enfocaremos a la matriz que se encuentra ubicada (Ver Imagen No. 9) en Calle Valsequillo 87 

Nezahualcóyotl. 
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Imagen No. 10 Vista satelital 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Google Maps, 2024 

La imagen No. 10 nos da una vista satelital para poder identificar la panadería teniendo 

una fachada de color blanco con gris y como referencia la tienda en contra esquina para 

su fácil ubicación. 
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3.3 FODA 

Proviene del acrónimo en inglés SWOT, en español las siglas son FODA (Fortalezas, 

Oportunidades, Debilidades y Amenazas). 

El análisis FODA (Ponce 2006), consiste en realizar una evaluación de los factores 

fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situación interna de una 

organización, así como su evaluación externa; es decir, las oportunidades y amenazas. 

También es una herramienta que puede considerarse sencilla y permite obtener una 

perspectiva general de la situación estratégica de una organización determinada. 

Thompson (1998) establece que el análisis FODA estima el hecho que una estrategia 

tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organización y su 

situación de carácter externo; es decir, las oportunidades y amenazas. 

A continuación, se presenta la siguiente imagen donde se presenta el análisis FODA 

detectado en la empresa Familiar Panadería Vázquez. (Ver Imagen No. 11) 
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Imagen No 11 FODA Panadería Vázquez 

 

         Fuente: Elaboración propia 2024 

 

 

La imagen No. 11 podemos observar que tenemos mayor cantidad en debilidades 

mismas en las que se trabajara con mayor énfasis para generar estrategias que nos 

ayuden a volverlas una fortaleza.  
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3.4 Problemática 

1. Ausencia de unidad de mando 

Debido a que no existen niveles jerárquicos claros la empresa entra en disputa y riñas 

debido a que no hay un responsable que tome las decisiones importantes de la 

empresa, trayendo como consecuencia una fuga de información y descontrol en los 

departamentos. 

2. Descontrol del área de Compras 

Como consecuencia de no tener un rol ni responsable de área tiende a existir confusión 

a la hora de realizar los pedidos de materia prima ya que no se corrobora la existencia 

en almacén y se tiende a realizar compras extra cuando no es necesario. 

3. No existe control en Almacén 

No hay un conteo de inventario físico para que las solicitudes de compras se notifiquen 

con anticipación a la demanda del cliente y se tiende a hacer pedidos de emergencia. 

4. Personal sin capacitación o perfil en área 

Debido a que se contrata gente de confianza no se contempla la experiencia ni la 

capacidad de orientación y servicio al cliente, donde el trato directo con el consumidor es 

de vital importancia para tener su preferencia. 

5. Sin prestaciones 

Debido a la falta de información de personal capacitado no se les otorga por igual las 

prestaciones a las que tiene derecho el personal, tendiendo a ser acreedores de visitas 

de los órganos correspondientes para validación de datos y como consecuencia 

poseedores de multas. 
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                                    Imagen No. 12 Eventos Panadería Vázquez 

                                

 

 

              Fuente Panaderia vazquez 2024 
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4.1Análisis Grafico  

El desarrollo de este capítulo tiene como finalidad el análisis gráfico, diagnóstico y 

propuestas de solución que convengan a la empresa Panadería Vázquez en la que se 

da solución a las diversas problemáticas previamente descritas en el capítulo anterior. 

La empresa cuenta con un universo de 30 empleados en total; del cual se toma la 

muestra aplicada a 24 empleados teniendo un 80% de confiabilidad en los resultados. A 

continuación, se muestran los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a cada 

trabajador. 

Gráfico No. 1 Estructura Jerárquica definida 

 

Fuente Elaboración propia 

Interpretación:  

En el Grafico No. 1 podemos observar que el 67% de los trabajadores encuestados 

indican que NO existe una estructura jerárquica adecuada de la empresa, afectando 

para toma de decisiones a futuro. 
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Gráfico No. 2 Claridad de responsabilidades 

 

                              Fuente Elaboración propia 

Interpretación: 

 Observamos en el Grafico No. 2 que el 67% de los empleados opina que NO están 

claras ni definidas las responsabilidades que les corresponde. 

Grafico No. 3 Ubican a la persona encargada de compras 

 

                                              Fuente Elaboración propia 

Interpretación: 

 De acuerdo con el Grafico No. 3 la mayor parte de los empleados con el 58% 

desconoce quién es la persona responsable del área de compras. 



 
60 

 

Gráfico No. 4 Resolución de desacuerdos 

 

                              Fuente Elaboración propia 

Interpretación:  

Observando el Grafico No. 4 con el 46% los empleados responden que NO se 

resuelven las prioridades de compras 

Grafico No. 5 Eficiencia en los procesos de compras y almacén 

 

                                          Fuente Elaboración propia 

Interpretación:  

El 87% de los empleados está de acuerdo que SI afecta la falta de jerarquía en área 

de compras y almacén trayendo como consecuencia un exceso o falta de mercancía. 
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Gráfico No. 6 Existencia de un proceso formal de compras 

 

                                  Fuente Elaboración propia 

Interpretación:  

El Grafico No. 6 nos indica con un 75% que NO se lleva a cabo un proceso de 

compra. 

Gráfico No. 7 Comparación de precios 

 

                                     Fuente Elaboración propia 

Interpretación: 

 El 63% de los empleados coincide en que, SI se realizan comparativas de precios 

entre proveedores antes de llevar a cabo una compra. 



 
62 

Gráfico No. 8 Calidad de los productos adquiridos 

 

                                Fuente Elaboración propia 

Interpretación: 

 De acuerdo con el Grafico No. 8 observamos que el 58% de los empleados 

encuestados dicen que no hay una evaluación de calidad en las compras de 

materia prima. 

Gráfico No. 9 Control de Compras 

 

                                   Fuente Elaboración propia 

Interpretación:  

El 71% del personal encuestado coincide con que NO hay un control de compras. 
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Grafico No. 10 Actualización de Inventarios 

 

                                          Fuente Elaboración propia 

Interpretación:  

Podemos observar en el Grafico No. 10, NO se cuenta con un sistema de inventario 

con un 63%. 

Grafico No. 11. Conteo físico de Inventarios 

 

                                       Fuente Elaboración propia 

Interpretación: 

 El 54% del personal encuestado respondió que no se lleva a cabo conteos físicos 

de forma regular. 
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Gráfico No. 12. Gestión de productos en almacén 

 

                                         Fuente Elaboración propia 

Interpretación: 

 El 63% del personal respondió que no hay un seguimiento en el almacén, lo que puede 

ocasionar robos. 

Grafico No. 13 Almacenamiento de mercancía  

 

                                Fuente Elaboración propia 

Interpretación:  

El 58% indica que NO se cuenta con un espacio adecuado para almacenar la materia 

prima. 
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Grafico No. 14 Control de Almacén 

 

                                            Fuente Elaboración propia 

Interpretación:  

Con un 58% de respuestas se indica que NO hay un control en almacén, a falta de 

comunicación entre departamentos 

Gráfico No. 15 Capacitación de puestos 

 

                                        Fuente Elaboración propia 

Interpretación:  

La grafica anteriormente mencionada indica con un 54% que NO esta capacitado el personal 

de compras y almacén para desempeñar su cargo. 
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Grafico No. 16 Perfil del puesto 

 

                                   Fuente Elaboración propia 

Interpretación:  

El 58% opina que NO se cuenta con los requisitos y lineamientos para llevar a cabo las 

funciones a desempeñar. 

Grafico No. 17 Crecimiento Laboral 

 

                                       Fuente Elaboración propia 

Interpretación: 

El 75% del personal respondió que NO hay oportunidad de crecimiento 

profesional. 
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Grafico No. 18 Desempeño 

 

                              Fuente Elaboración propia 

Interpretación: 

Un 75% del personal opina que SI afecta su desempeño la falta de capacitación. 

Grafico No. 19 Implementación de programas de mejora  

 

                                Fuente Elaboración propia 

Interpretación: 

 El 75% del personal sienten que SI es necesario implementar sistemas de 

capacitación para mejorar productividad y así reducir tiempos. 
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Grafico No. 20 Implementación de Prestaciones 

 

                         Fuente Elaboración propia 

Interpretación:  

El 88% de los empleados SI creen que otorgar prestaciones son una motivación e 

incentivo para mejorar productividad. 

Grafico No. 21 Productividad y estabilidad  

 

                                        Fuente Elaboración propia 

Interpretación:  

Los empleados respondieron con un 75% que SI se afecta la productividad el no 

tener prestaciones. 
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Gráfico No. 22 Incentivos al personal 

 

                        Fuente Elaboración propia 

Interpretación: 

 El 75% del personal indica que implementar bonos SI es una prestación 

importante de considerar y da motivación a mejorar. 

 

Grafico No. 23 Prestaciones 

 

                      Fuente Elaboración propia 

Interpretación:  

75% opina que No tener prestaciones como marca la ley federal del trabajo, afecta 

tanto económicamente como profesionalmente. 
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4.2 Diagnostico 

Número Problema Solución Evidencia 

1 

Ausencia en 

unidad de 

mando 

 Elaboración de Organigrama 
para tener claras las tareas 

 Determinación de Puestos / 
vacantes 

 

1.1 Organigrama 
1.2 Descripción del puesto 
1.3 Contrato 

2 
Descontrol en 

Almacén 

 Registro de Inventarios  
 Aplicación de sistema PEPS 

2.1 Inventario y clasificación 
        2.2 Evidencia Fotográfica     

3 
Descontrol en 

Compras 

 Revisión periódica a almacén 
para evitar robos 

  Registro adecuado de 
inventario en coordinación 
con área de almacén  

3.1 Seguimiento de inventario 
(Excel) 
3.2 Orden de compra 
proporcionada por almacén 

4 
Personal sin 

Capacitación 

 Retomar el perfil, cubrir 
vacantes con perfiles 
identificados 

4.1 Publicación de convocatoria 
4.2 Contratación de personal 
de acuerdo a los perfiles 

5 
Sin 

prestaciones 

 Asignación de prestaciones 
de ley; se especifica las 
prestaciones a las que tendrá 
derecho el trabajador desde 
el primer día que preste sus 
servicios a la empresa 
 
 

5.1 Prestaciones a las que 
se compromete la 
empresa 

 

 

 

 



 
71 

 

4.3 Propuestas de Solución 

1.1 Organigrama 

Se propone el organigrama dentro de la empresa Panadería Vázquez para el área 

administrativa y sirva como herramienta para analizar la estructura real y poder detectar 

deficiencias, así como realizar de manera adecuada las funciones de cada área que las 

compone. 

ANEXO 

 

Fuente Elaboración propia, 2024 
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1.2 Descripción del puesto 
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1.3 Contrato  

El presente contrato se propone para establecer las condiciones del puesto de trabajo, 

así como las prestaciones a las que se tiene derecho, apegándose a la Ley Federal del 

Trabajo. 
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Nota: No se firmará contrato si no se cubre el perfil requerido. 
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2.1 Inventario 

Almacenar todos los materiales para que Esten disponibles, accesibles y en buenas 
condiciones al momento del uso para brindar al cliente un producto de buena calidad y 
seguridad en su consumo. 

Fuente Panadería Vázquez 2024 

 Toma de inventario                                       

     

 

 

 

 

 

 

 

stock en desorden 
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Stock organizado 

 

 

 

 

 

 

Registro de inventario 
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3.1. Seguimiento de Inventario  

Se realiza como método de control de almacén el inventario físico llevando el sistema 

PEPS donde las primeras entradas serán las que se utilizarán de primera instancia y así 

evitaremos el desperdicio. 
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3.2 Orden de Compra 
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4.1 Convocatoria 

 

 

 

 

 

  

 

 

 PANADERO 

 FRANCESERO 

 CAJERAS 

 ALMACENISTA 

INFORMES EN 

RECEPCION 
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 PANADEROS 
 ALMACENISTA 
 CAJERAS 

 CHOFER REPARTIDOR 

REQUISITOS: OFRECEMOS: 

 Experiencia mínima 1 año 

 Secundaria Terminada 

 De 20 años en adelante 

 Salario base 

 Prestaciones de Ley 

 Horario Flexible 

 Vacaciones 
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5.1 Prestaciones 

Se dará a conocer al trabajador las prestaciones a las que tendrá derecho conforme a lo 

firmado anteriormente en el contrato. 
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CONCLUSIONES: 

La reingeniería de procesos aplicada a la Panadería Vázquez desde 1945 

permitió optimizar significativamente la gestión de compras y almacén, logrando una 

mayor eficiencia en las operaciones diarias. El rediseño de los flujos de trabajo 

contribuyó a mejorar la coordinación entre áreas, reducir tiempos de respuesta y 

minimizar costos asociados a pérdidas y mermas de insumos. Además, la incorporación 

de herramientas tecnológicas para el control de inventarios y compras fortaleció la toma 

de decisiones basadas en datos precisos y en tiempo real. 

Uno de los retos más importantes identificados fue la ausencia de jerarquías claras y la 

falta de roles definidos, lo que generaba conflictos internos y disminuía la productividad. 

La implementación de una estructura organizacional con funciones específicas y 

procesos documentados logró eliminar estos problemas y facilitar una mejor interacción 

entre los miembros del equipo. Asimismo, se priorizó la capacitación del personal en 

áreas clave, lo que resultó en un aumento de habilidades técnicas y administrativas, 

contribuyendo al desempeño eficiente de las actividades operativas. 

El contexto cultural de la empresa familiar representó un desafío, especialmente ante la 

resistencia al cambio. Sin embargo, la inclusión de los miembros de la familia en las 

decisiones estratégicas y la implementación de talleres de sensibilización promovieron 

un ambiente de colaboración, permitiendo la adopción exitosa de las innovaciones. Esto 

resultó no solo en un impacto positivo en la productividad, sino también en la cohesión 

interna de la organización. 

Los beneficios económicos derivados de la reingeniería se reflejan en un ahorro 

significativo de costos operativos y un mejor uso del espacio en el almacén. Además, se 

logró una mayor capacidad para abastecer oportunamente los puntos de venta, 

incrementando la satisfacción de los clientes y fortaleciendo la competitividad del 

negocio. Este estudio de caso resalta la importancia de la profesionalización en las 

empresas familiares para asegurar su crecimiento y sostenibilidad en el mercado. 
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Finalmente, la experiencia en la Panadería Vázquez demuestra que la reingeniería de 

procesos es una estrategia transformadora que no solo resuelve problemas 

estructurales, sino que también impulsa el desarrollo organizacional, sentando las bases 

para un modelo de negocio más eficiente y sostenible. 
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Anexo No. 3 Cuestionario 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO 

CENTRO UNIVERS ITARIO UAEM AMECAMECA 

LICENCIATURA EN CONTADURÍA 

 

 

CUESTIONARIO DE REINGENIERIA DE PROCESOS 

 

 

 

 Estimado/a participante, agradecemos su disposición para colaborar en esta investigación que tiene  como 

objetivo analizar _____________ en la Panadería Vázquez. Con su ayuda podremos identificar y proponer soluciones 

en lo siguiente: Perfil de puestos y Toma de Decisiones, control de compras y almacén, así como capacitación 

adecuada. Le pedimos que responda con honestidad y precisión a las preguntas planteadas para que podamos obtener 

información valiosa para mejorar los procesos de administración. 

 

 Instrucciones: Marque con una X la respuesta que usted considere, no existe preguntas incorrectas. 

 

Puesto: _________________   Sexo: _________________    Edad: __________ Antigüedad: ____________ 
 

Jerarquía y Toma de Decisiones 

Las siguientes preguntas tienen como objetivo medir el nivel de responsabilidad de cada empleado frente a posibles conflictos. Se 
abordarán diversas problemáticas relacionadas con toma de decisiones con el fin de identificar posibles debilidades en el análisis de 

puestos y proponer acciones de mejora para prevenir y/o corregir posibles errores. 

No PREGUNTAS RESPUESTAS 

SI NO  NO  SE 

1 ¿Consideras que existe una estructura 

jerárquica clara y definida en la empresa? 

   

2 ¿A menudo se presentan conflictos debido a 
la falta de claridad en las responsabilidades? 

   

3 ¿Está definida la persona que toma la decisión 
final referente a compras? 

   

4 ¿Se resuelven los desacuerdos referentes a 
prioridades en las compras?? 

   

5 ¿Cres que la falta de jerarquía clara afecta la 
eficiencia en los procesos de compra y 
almacén?? 

   

Control de Compras 

6 ¿Existe un proceso formal de automatización 
de compras?? 

   

7 ¿Se realizan comparativas de precios antes de 

realizar una compra? 

   

8 ¿Se realiza evaluación de calidad de los 
productos adquiridos? 
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9 ¿Consideras que el control sobre compras es 
adecuado? 

   

   Control de Almacén 

10 ¿Existe un sistema de inventario actualizado y 
preciso? 

   

11 ¿Se realiza un conteo físico de inventario de 
forma regular? 

   

12 ¿Se gestionan las entradas y salidas de 
almacén? 

   

13 ¿Cuenta con un espacio adecuado y 
organizado para almacenaje de los productos? 

   

14 ¿Consideras que el control de almacén es 
adecuado? 

   

 Capacitación y Perfil del Personal    

15 ¿El personal involucrado en compras y 
almacén cuenta con la capacitación necesaria? 

   

16 ¿Los empleados tienen el perfil adecuado 
para las funciones que desempeñan? 

   

17 ¿Se ofrecen oportunidades de desarrollo 
profesional al personal? 

   

18 ¿Consideras que la falta de capacitación 
afecta el desempeño del personal? 

   

19 ¿Crees que es necesario implementar 
programas de capacitación para mejorar la 

productividad? 

   

20 ¿Considera que la implementación de 
prestaciones, podría mejorar la productividad 
y eficiencia del personal? 

   

21 ¿Crees que la falta de prestaciones afecta la 
productividad y estabilidad del personal? 

   

22 La implementación de prestaciones como 

bonos, vales de despensa ¿serian una 
prestación importante para el personal? 

   

23 ¿Crees que la falta de ciertas prestaciones 
afecta tu motivación para trabajar? 
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