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Evaluacion Estadistica del Impacto de los Dispositivos Moviles de
Tercera Generacion en el Rendimiento Académico y Dinamica de
Aprendizaje en Entornos Educativo

Dra. Adriana Mercedes Rulz Reynoso', Dra. Edim Martinez Rodriguez?,
Dra. Patricia Delgadillo Gémez *, Dr. Roberto San Roman Aranda’

Resumen— Esia investigacion examina como el uso de dispositives maviles influye en ka educacion superior en Jos Centros
Universitarios UAEM Ecatepec y Valle de México. La investigacion se enfoca en Ia implementacion del m-leaming (apeendizaje
mdwil) como una estrategia innovadora, analizando como los smariphanes, tabletas y otras tecnologias emergentes impactan el
rendimiento académico y el proceso de aprendizaje. Los ltados m que los smartphones son los dispositivos més
wtilizados (89.4%) por los estudiantes, y se observa una aceptacion general positiva bacia el m-leaming. No obstante, algunos
estudiantes expresan preferencia por clases preseaciales. El estudio sugiere que, aunque la tecnologia mejora la accesibilidad y 1a

flexibilidad. adn existen relos en la adaptacion total a estas herramientas digitales,

Palabras clave—Tecoologia, Dispositives Moviles, Aprendizaje, Educacion superior y innovacion,

Introduccién

Actualidad, los avances tecnolégicos han surgido como respuesta a las crecientes demandas sociales, profesionales
y educativas, facilitando una constante conexién con la informacién y la comunicacion. Estos desarrolios han
permitido a Ia socledad adaptarse a un entorno dindmico, caracterizado por la inmediatez y la accesibilidad del
conocimiento. Los dispositivos maviles han emergido, en este contexto, como una solucién tecnoldgica influenclada
por los nuevos paradigmas sociales, culturales, politicos y educativos que redefinen la Interaccién humana y el acceso
a la informacicén.

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo principal presentar a los estudiantes y docentes de
Educacion Superior de los Centros Universitarios Ecatepec y Valle de México, una nueva generacién de dispositivos
moviles, anallzando su potencial en el ambito académico. Las tendencias actuales muestran que la integracién de estos
dispositivos y las realidades virtuales en el aula contribuyen significativamente a mejorar el rendimiento académico,
optimizando asi su aplicacién prictica en los procesos educativos mediante el uso de tecnologias emergentes como el
Mobile Learning {M-Learning).

Por lo tanto, esta propuesta de investigacién plantea la implementacién de dispositivos M-Learning como una
estrategla innovadora en los procesos de ensefanza-aprendizaje, fomentando la construccidn de nuevos conocimientos
de manera mas interactiva y efectiva. El uso de esta tecnologia incrementard las posibilidades de interaccién entre
estudiantes, docentes y otras instituclones académicas, favoreclendo la comunicacidn, el intercambio de ideas y el
acceso inmediato a la informacién. Asi, Ia Incorporacién del M-Learning en la Educacién Superior no solo permitird
una mayor integracién de teléfonos inteligentes, tabletas y laptops en los espacios educativos, sino gue también
contribulré al desarrollo de prdcticas pedagégicas mas flexibles y adaptadas a las necesidades de un futuro cada vez
mas interconectado y prometedor.

! Dra. Addana Mercedes Rulz Reynoso, Universidad Autdnoma del Estado de México, Centro Untversitario UAEM Valle de México
amnuizriPumemex.mx, [autor carrespensal)

* Dra. Edem Martinez Rodrig Universidad A del Estado de México, Centrns Universstario UAEM Ecatepec, emaninezriPuaemex mx
“Dra. Patricia Delgadillo Gomez, Universidad Aaténama del Estada de México, Centra Unsv UAEM Ecatep
pdelgadillog @ uaemex.mx

‘Dr. Raberto San Roman Aranda, Universidad Amdooma del Estado de Méxtoa, Centro Universitarso UAEM Valle de México,
rsanromanauacmex. mx
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Marco Tedrico

El conocimiento se ha convertido en el factor clave de la socledad actual, una sociedad moldeada por las enormes
transformaciones tecnolégicas que comenzaron a finales de los afos setenta. Este fenomeno ha dado lugar a lo que
muchos denominan, aunque no sin controversia, la "Socledad del Conocimiento”, un entorno caracterizado por
cambios constantes y acelerados, impulsados por los avances tecnolégicos. En este contexto, el acceso al conocimiento
y la capacidad para adaptarse rapidamente a los nuevos desarrollos se han vuelto esenciales.

La Sociedad del Conocimiento es dindmica y estd en constante evolucién, lo que exige a los individuos un proceso
de aprendizaje continuo no solo para su desarrollo profesional. sino también para su adaptacién plena en la vida
cotidiana. Los avances tecnoldgicos han acentuado la necesidad de adquirir nuevas competencias y conocimientos,
forzando a las personas a mantenerse al dia con las transformaciones que afectan todas las esferas de la actuacion
humana. En definitiva, esta sociedad demanda una alta capacidad de aprendizaje, adaptabilidad y flexibilidad, valores
fundamentales para enfrentar los desafios que surgen en un entorno cada vez mas globalizado e interconectado.

En este marco, las tecnologias emergentes responden a estas necesidades. La aparicion de las tecnologias méviles
ha sido crucial para satisfacer la demanda constante de acceso a la informacion y comunicacion inmediata, necesarias
en una socledad en movimiento. Estas tecnologias permiten a los individuos acceder a recursos educativos y
comunicarse de manera instantdnea, sin estar restringidos por la ubicacion fisica o el tiempo.

El m-Leaming surge como una metodologia educativa que se basa fundamentalmente en el uso de tecnologias
moviles para facilitar el proceso de ensenanza-aprendizaje. Este enfoque permite que el aprendizaje ocurra en una
variedad de contextos, ya sean virtuales o fisicos, y se adapta a las caracteristicas méviles y no estiticas del entomo
actual. Las tecnologias méviles, vinculadas al dmbito de las comunicaciones electrénicas, describen la capacidad de
interconexion sin cables ni puntas fijos entre usuarios en movimiento. Esto ha generado un cambio significativo en la
manera en que las personas acceden al conocimiento, permitiendo que el estudiante ya no necesite estar en un lugar
predeterminado para aprender, lo que abre las puertas al aprendizaje en cualquier momento y en cualquier lugar.

Este avance tecnolégico nos acerca al concepto de Ubiquitous Learning (u-Learning). que representa el horizonte
mas avanzado de la Integracion entre tecnologia y educacién. El u-Learning no solo busca ofrecer acceso a la
informacién en cualquier momento y lugar, sino que también tiene como objetivo integrar el aprendizaje en la vida
cotidiana, haciendo que el entorno digital sea parte intrinseca del proceso formativo. En este sentido, las tecnologias
mdviles constituyen un paso crucial hacia la personalizacion total del aprendizaje. donde el acceso a los recursos
educativos no tiene limitaciones de tiempo ni espacio, o que transforma radicalmente el concepto tradicional de
educacion.

Como senala Girdldez (2015), el m-Learning no solo redefine la forma en que aprendemos, sino que también
optimiza el potencial de las tecnologias méviles para crear un entorno en el que el aprendizaje se vuelva fluido, ubicuo
y adaptable a las necesidades del usuario. Esta evolucion representa una transicién significativa hacia una educacién
mas accesible, democritica y personalizada, donde el conocimiento puede ser adquirido y aplicado en cualquier
contexto, tanto en el ambito personal como profesional.

Objetivo general
El objetivo de esta investigacidn es generar un conncimiento académico con el uso de los dispositivos méviles de
nueva generacién en alumnos y docentes de los Centros Universitarios UAEM (Valle de México y Ecatepec)
empleando la tecnologia M-leaming.

Hipétesis

Los dispositivos maviles ayudasen al proceso educativo de ensefianza-aprendizaje empleando la tecnologia M-
learning.

CADEMIA JOURNALS
ISSN 1846-5351 enline Tomo D4 - Ciencias de la Educacitn o ‘“[
Vol. 16, No. 7, 2024 4188



Adticulos del Cangreso Intermnacicnal de Alcadia de IZtapalapa, México, México
Investigacion Academea Journals COMX 2024 0 Academia Journals 2024 17 y 18 de cctulve,, 2024

Metodologia

La metodologia PACIE (Presencia, Alcance, Capacitacion. Interaccion y E-learning) proporciona un marco tedrico
que facilita el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) como un apoyo fundamental en los
procesos de enseflanza y aprendizaje. Este enfoque es especialmente relevante en la educacion superior, donde las TIC
no solo complementan, sino que también transforman la dindmica pedagdgica tradicional. En este contexto, el docente
es el motor esencial de estos procesos, actuando come facilitador y guia en un entorno educative que integra tanto
herramientas tecnologicas como metodologias activas.

La metodologfa PACIE se descompone en cinco fases, cada una de las cuales desempeia un papel crucial en el
desarrollo de la educacién virtual y su adaptacion a entornes de aprendizaje modernos:

P. Presencia: Esta fase se centra en la creacion de un entorno virtual amigable que fomente la interaccién entre el
docente y el alumno. El Espacio Virtual de Aprendizaje (EVA) no es solo un espacio donde se imparte contenido, sino
también una interfaz grafica e interactiva que facilita el acceso colaborativo a los materiales. Es fundamental que el
docente utilice recursos multimedia y herramientas web de manera efectiva, asegurandose de que los contenidos sean
presentados de forma clara, atractiva y dindmica. En el contexto de la Evaluacién Estadistica del Impacto de los
Dispositivos Maviles de Tercera Generacion, esta fase implica la optimizacién de estos entornos para dispositivos
maviles, permitiendo que los estudiantes accedan y trabajen desde cualquier lugar.

Alcance: Aqui, se establecen los objetivos y metas de la unidad de aprendizaje, con un enfoque particular en c6mo
se presentan los contenidos. Es esencial transformar la informacidn de un formato tradicional lineal a uno que utilice
hipervinculos, videos, imagenes, y otros recursos interactivos. En esta fase, se da "vida" al entorno virtual, lo que no
solo permite una mayor inmersion de los estudiantes, sino que también asegura la presencia de la institucién en el
espacio digital. La investigacion sobre dispositivos moviles de tercera generacién deberd analizar como estos cambios
impactan en la adquisicion de habilidades y competencias, especialmente en un entorno digital donde el m-learning
estd en pleno auge.

Capacitacién: En esta fase, se hace hincapié en la actualizaclon constante de los docentes y tutores. Es vital que
estos profesionales reciban la formacicn necesaria para disenar e implementar contenidos adecuados dentro del EVA.
Esta capacitacion no solo abarca el manejo técnico de los dispositivos méviles y herramientas TIC, sino también la
incorporacién de metodologias diddcticas que se adapten al aprendizaje digital. En el contexto del uso de dispositivos
moviles, los docentes deben ser capaces de integrar estas herramientas en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
manera eficaz, optimizando los resultados académicos.

Interaccién: La interaccién en un entomo de aprendizaje digital es clave. En esta fase, se introducen las estrategias
colaborativas y participativas mediante recursos de la Web 2.0. Es esencial que los EVA’s no solo sean interactivos,
sino también diferenciados, permitiendo a los estudiantes desarrollar competencias de manera personalizada. En el
marco de la investigacién, se evaluard como los dispositivos méviles favorecen esta interaccién y fomentan un
aprendizaje mas dindmico y colaborativo, especialmente en entornos donde la movilidad es una ventaja.

E. E-learning: La dltima fase se enfoca en la educacion a distancia a través de la web. Para implementar con éxito
un programa de e-learning en el Centro Universsitario UAEM Valle de México, es importante plantear preguntas como:
(Qué es el e-learning en nuestra institucion?, ;Como puede potenciar el aprendizaje?, ;Qué papel juegan los
dispositivos maviles en este contexto? Esta fase explora la relacion entre las herramientas tecnoldgicas y el proceso
de ensefianza-aprendizaje, garantizando que las tecnologias méviles, como los smartphones y tablets, se utilicen de
manera eficiente para mejorar el rendimiento académico y la dindmica de aprendizaje.

La metodologia PACIE proporciona una estructura sélida para la implementacién del m-learning en entornos
educativos, asegurando que las tecnologias de tercera generacion, como los dispositivos méviles, se integren de
manera efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La Evaluacion Estadistica del Impacto de los Dispositivos
Mdviles de Tercera Generacion permitird medir y analizar como estas tecnologias estan influyendo en el rendimiento
académico de los estudiantes y en la dindmica general de los entornos de aprendizaje.
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Resultados

Se disend un cuestionario dirigido a los estudiantes de nivel superlor con el propasito de obtener informacién
detallada sobre el uso de dispositivos méviles en el dmbito educativo, Este Instrumento es particularmente relevante,
ya que permitird resolver las dudas que existian acerca de la magnitud del uso de estos dispositivos en el aprendizaje
y ofrecera una vision clara de los resultados. Las preguntas fueron disefiadas para ser simples y directas, facilitando
tanto la comprension de los participantes como el posterior andlisis de los datos.

El andlisis de los resultados permitird determinar si los dispositivos méviles estin siendo wtilizados de manera
efectiva en el aprendizaje ubicuo dentro de los centros universitarios. Este tipo de aprendizaje, apoyado en los recursos
tecnoldgicos disponibles en las aulas, busca dejar atrds enfoques basados en la memorizacién, fomentando en cambio
la retroalimentacion dindmica de la informacién y el aprendizaje activo. Finalmente, el cuestionario fue aplicado a un
total de 615 estudiantes de diversas licenciaturas.

Los resultados obtenidos muestran que, en promedio, el 12% de los estudiantes utilizan un {Phone, el 2.8% emplean
un iPad, mientras que solo el 0.3% usan un Palm. El dispositivo mds utilizado es el Smartphone, con un 89.4% de
preferencia, seguido por el 7.3% que utilizan una Tablet. Otros dispositivos, como el Starphone, apenas alcanzan un
0.2% de uso. Aunque no se incluyeron en el andlisis, las consolas de videojuegos representan otra tecnologia
emergente que, si bien no estd contemplada tradicionalmente en entormos educativos, tiene un potencial importante en
el aprendizaje ubicuo.

Este estudio aporta valiosa informacion sobre las preferencias tecnoldgicas de los estudiantes y su relacién con las
nuevas modalidades de ensenanza, evidenciando la creciente relevancia de los dispositivos méviles como herramientas
clave en la educacidn superior. Como se observa en la figura 1 se muestra los resultados de una encuesta en la que se
preguntd a 615 estudiantes qué tipo de dispositivo mévil utilizan. Los datos muestran una clara predominancia del uso
de Smartphones (celulares), que es el dispositivo més utilizado, con un 89.4% de los encuestados (550 estudiantes)
eligiéndolo. Le sigue el iPhone con un 12% de preferencia (74 estudiantes), mientras que el uso del iPad es mas bajo,
representando el 2.8% (17 estudiantes). Los Palm casi no tienen presencia, con un 0.3% (2 estudiantes), al Igual que
los Starphone, que son utilizados solo por el 0.2% (1 estudiante). Finalmente, las Tablets son utilizadas por el 7.3%
(45 estudiantes).

La interpretacion principal del grifico es que, en términos de dispositivos moviles, los Smartphones son la
herramienta dominante entre los estudiantes de nivel superior, mientras que otros dispositivos, como las Tablets y el
iPhone, tienen una menor adopcion, y dispositivos més antiguos como el Palm pricticamente han caido en desuso.

LOue tipo de dispositvo mdvil utikza?

Figura 1. Se observa que se usa Smartphone como dispositivo movil.

El aprendizaje mdvil en el centro universitario, conocldo como m-learning, se estd consolidando como una
metodologia innovadora de ensefianza-aprendizaje. Su objetivo es ofrecer una alternativa que permita hacer las cosas
de manera diferente, aunque ain falta evidencia contundente que demuestre en el aula un cambio significativo en el
uso de herramientas tecnoldgicas. Sin embargo, el proyecto avanza con la intencién de transformar la educacidn,
integrando dispositivos méviles como parte esencial del proceso formativo.
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Durante un ano de observacion detallada, hemos recolectado evidencias de manera independiente que respaldan
este enfoque. A lo largo de este tiempo, se han organizado estructuras y contenidos visuales que muestran c6mo se
lleva a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje en este entono tecnoldgico. Las 615 respuestas recopiladas
proporcionan una visién clara del impacto que la tecnologia ha tenido en las aulas, especialmente en la eficiencia del
aprendizaje. La Figura 2 muestra que el 21.3% de los encuestados consideran que el uso de tecnologia en el aula es
altamente eficiente para mejorar la ensefianza, facilitando el uso del m-leaming. Este enfoque permite a los alumnos
desarrollar nuevas estrategias, tanto lidicas como formales e informales, adaptadas a cualquier momento y lugar,
stempre que se disponga de una conexidn a internet. El aprendizaje mévil no solo abre nuevas puertas, sino que
también fomenta una flexibilidad nunca vista en la educacion tradicional.

Por otro lado, el 58.9% de los estudiantes opinan que el m-learning es una buena opcién, ya que reduce el tiempo
dedicado a clertas tareas y optimiza el proceso de ensefanza. No obstante, muchos de ellos siguen prefirlendo las
clases presenciales, donde valoran la interaccién directa, aunque reconocen la creciente tendencia hacia los cursos en
linea, Un 18.4% de los alumnos consideran que el aprendizaje en linea es positivo, especlalmente cuando se combina
con el trabajo en equipo, aunque expresan dudas sobre su eficiencia en comparacion con las clases tradicionales.
Finalmente. un pequeno porcentaje, el 1.4%, manifestd su desagrado por trabajar en linea, sefalando que prefieren no
utilizar dispositivos maviles en sus estudios.

Estos resultados Indican que, aunque el m-learning tiene un impacto positivo en muchos aspectos del aprendizaje,
aun existe una resistencia parcial al cambio, especialmente en lo que respecta a la preferencia por las clases
presenciales. A medida que avanzamos hacia una integracion mas compieta de la tecnologia en la educacién, es crucial
seguir recogiendo evidencias que demuestren la eficacia del m-learing, al tiempo que se respetan las preferencias y
necesidades de los estudiantes. También la figura 2 representa el siguiente resultado muestra la percepcion de los
estudiantes sobre la eficiencia del uso de m-learning en el proceso de ensefianza-aprendizaje, especificamente en
cuanto al desarrollo de muevas estrateglas con dispositivos méviles. Los resultados estin segmentados en cuatro
categorias: "Excelente”, "Buena", "Regular”, y "Mala".

A continuacién, se presentan los resultados:

Buena (58.9%): La mayoria de los estudiantes, representando mas de la mitad de la muestra, considera que el uso
de m-learning es bueno. Esto sugiere que los estudiantes perciben que las tecnologias mdviles mejoran
significativamente el proceso de aprendizaje, facilitando el acceso a ta informacién y la interaccion con los contenidos
de manera flexible.

Excelente (21.3%): Un 21.3% de los encuestados cree que el uso de m-learning es excelente, lo que indica que una
proporcion imporiante de estudiantes no solo ve ventajas en esta metndologia, sino que la considera sumamente
eficiente para desarrollar nuevas estrategias de aprendizaje mediante dispositivos méviles,

Regular (18.4%): Un 18.4% considera que la eficlencia del m-learning es regular. Esto podria indicar que, aunque
estos estudiantes ven algunos beneficlos, también perciben limitaciones o desafios que dificultan su total efectividad
en comparacién con otros métodos de ensefiznza mas tradiclonales.

Mala (1.4%): Finalmente, un 1.4% de los estudiantes tiene una vision negativa sobee el m-learning, considerandolo
poco eficiente. Esto refleja una pequefa resistencia al uso de dispositivos moviles en el aprendizaje, posiblemente
debido a preferencias por métodos presenciales o una falta de adaptacién a la tecnologfa.

En la figura 2 se sugiere que, aunque hay una aceptacién mayoritaria del uso de m-leamning como una herramienta
educativa ttil (con un 80.2% de opiniones entre buena y excelente), todavia hay un segmento significativo {casi 20%)
que no esta completamente convencido de su eficacia o que prefiere métodos mds tradicionales. Las Instituciones
educativas deberdn tomar en cuenta estas percepciones para equilibrar la implementacién del m-learning con
estrategias que aborden las preocupaciones y necesidades de los estudiantes menos inclinados a adoptarlo.
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Figura 2. Eficiencia del uso de m-learning en el proceso de ensenanza aprendizaje para
desarrollar nuevas estrategias en los dispositivos movies.

La interactividad en el proceso de aprendizaje se ve enriquecida a través de la integracion de contenidos digitales
que permiten una mayor interaccién entre el docente y el alumno. Esta interaccién se facilita mediante el uso de medios
digitales, tales como canales de comunicacion virtual, contenidos multimedia de alta calidad y la adaptacion de
dispositives mdviles a enfoques tanto tradicionales como virtuales. Esto no solo aprovecha el talento y los
conocimientos previos de los estudiantes y docentes, sino que también contribuye 8 mejorar significativamente la
calidad del aprendizaje.

Segin los resultados obtenidos, el 36.9% de los encuestados reconoce la importancia de utilizar tecnologia basada
en la web, subrayando que ya no se trata inicamente de crear buenos cursos, sino de analizar cuidadosamente los
contenidos que se van a ofrecer. Es fundamental considerar como se disefian y estructuran los materiales educativos
para maximizar su efectividad.

Por otro lado, el 25.5% de los estudiantes menclona que, ademas del uso de la tecnologia y los dispositivos, es
crucial la experiencia y 1as vivencias de los docentes. Este grupo enfatiza la importancia de que los profesores no solo
dominen las herramientas tecnolégicas, sino que también aporten su bagaje pedagdgico para mejorar la experiencia
educativa.

Asimismo, el 19.1% de los encuestados, como se refleja en la Figura 3, sefala que el desempefio educativo esta
directamente relacionado con la adaptacién de los estudiantes y docentes a las nuevas exigencias tecnoldgicas. La
capacidad de adaptarse a estos cambios es vista como un factor determinante en la eficacia del proceso de ensefianza-
aprendizaje mediante el uso de dispositivos maviles.

Sin embargo, un 18.4% de los estudiantes indica que el uso de nuevas metodologias como el m-learning no logra
desarrollar completamente las competencias y habilidades esperadas. Esta preocupacion refleja la necesidad de seguir
mejorando la implementacién de tecnologias educativas, garantizando que estas herramientas no solo sean accesibles,
sino también eficaces para cumplir con los objetivos académicos.

En conclusién, aunque la mayoria de los estudiantes y docentes reconocen la importancia y el impacto positivo de
las tecnologias méviles y digitales en la educacion, todavia existe una parte significativa de la comunidad académica
que encuentra desafios en la adaptacién y en la obtencion de los resultados esperados en términos de competencias y
habilidades. Al mismo tiempo se puede observar que en la figura 3 muestra las percepciones de los estudiantes respecto
a las habilidades y estrategias para mejorar el proceso de ensefznza-aprendizaje mediante nuevas metodologias como
m-learning y la adaptacion al uso de nuevas tecnologias web. Los resultados se distribuyen en cuatro categorias
principales:

36.9%: El porcentaje mds alto de los encuestados valora la importancia de [a utilizacién de tecnologias en la web.
Esto sugiere que una parte significativa de los estudiantes reconoce que las tecnologias en linea son esenciales no solo
para facilitar el aprendizaje, sino también para crear nuevas oportunidades de interaccién y acceso a la informacion.

25.5%: Un cuarto de los encuestados destaca que, ademds de las tecnologias y dispositivos, la experiencia y
vivencias de los docentes juegan un papel fundamental en el éxito del proceso educativo. Esto implica que los
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estudiantes valoran la pedagogia v la capacidad de los docentes para transmitir conocimientos, adaptando las
tecnologias a los contextos de aprendizaje.

19.1%: Este grupo menciona que el éxito en el uso de tecnologias como el m-learning depende de la adaptacidn
tanto de los estudiantes como de los docentes a las nuevas necesidades y requerimientos que surgen del uso de
tecnologias. La capacidad de adaptacidn es vista como crucial para que estas herramientas sean efectivas.

18.4%: Finalmente, un 18.4% de los estudiantes indica que, aunque se implementen nuevas metodologias comao el
m-learning, no se logra desarrollar completamente las competencias y habilidades esperadas. Esto refleja una
prencupacion acerca de la eficacia de las tecnologias cuando no se integran adecuadamente en los objetives de

aprendizaje.

Revela una percepcion positiva en cuanto al uso de tecnologias en el aprendizaje, con una mayoria destacando la
importancia de las plataformas web y la experiencia de los docentes. Sin embargo, también hay inquietudes en relacién
con la efectividad de estas tecnologias para desarrollar competencias clave, lo que sugiere que es necesario un enfoque
més equilibrado que combine la tecnologia con pedagogias adaptadas a las necesidades del alumnado.

Este andlisis resalta la necesidad de seguir trabajando en la implementacion efectiva del m-leaming y otras
tecnologias en el aula, asegurando que estas herramientas no solo estén disponibles, sino que también contribuyan al
desarrollo Integral de los estudiantes.

Figura 3. Habilidades y estrategias para mejorar el proceso de ensenanza aprendizaje en nuevas
metodologlas como m-learning y adaptaciones en el uso de nuevas tecnologlas en web.

En el centro universitario uaem valle de México se establecié los sigulentes puntos tomando en cuenta esta
metodologla.

P. Presencla: Se creé un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) amigable para los 615 estudiantes del Centro
Universitario UAEM Valle de México, optimizado para el uso de dispositivos méviles como smartphones y tablets.
En este entomo, se presentaron los contenidos de las asignaturas a través de una interfaz Interactiva con elementos
visuales, videos, foros de discusion y enlaces a recursos complementarios. EI EVA se disefid para que los estudiantes
pudieran acceder al material desde cualquler lugar, facilitando el aprendizaje ubicuo. La encuesta inicial mostro que
el 89.4% de los estudiantes ya utilizaban smartphones como su principal dispositivo de acceso a los contenidos
educativos.

A. Alcance: El objetivo del EVA fue proporcionar un entorno donde los estudiantes pudleran interactuar con los
contenidos de manera mas dindmica, usando recursos multimedia. Se utilizaron infografias, tutoriales en video y
quizzes interactivos. Los objetivos de aprendizaje fueron claros: los estudiantes debian desarrollar habilidades para la
investigacion y el anilisis critico de la informacién digital. Segin la evaluacion estadistica, el 36.9% de los estudiantes
valoré positivamente la Inclusién de tecnologia web interactiva, resaltando que mejoré su comprension de los
contenidos.

C. Capacitacion: Se implementaron talleres de capacitacion para docentes, con el fin de ensefarles como disefiar
contenidos Interactivos y adaptarlos a dispositivos mdviles. El enfoque estuvo en la integracién de herramientas
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colaborativas y recursos de la Web 2.0 en sus clases. Los resultades del estudio mostraron que los docentes que
participaron en los talleres mejoraron la presentacién de sus contenidas, 1o que resulto en un aumento del 25.5% en la
percepcidn positiva del impacto del m-learning entre los estudiantes.

L. Interaccién: Se promovié la interaccién entre los estudiantes mediante el uso de foros de discusién, proyectos
colaborativos y la utilizacién de aplicaciones méviles de mensajeria para la retroalimentacion inmediata con los
docentes. La encuesta final reveld que el 19.1% de los estudiantes indicd que su rendimiento académico mejoré gracias
a la capacidad de interactuar y recibir retroalimentacién instantinea a través de sus dispositivos moviles. Se destacaron
plataformas como Google Classroom y Micrasoft Teams, que fueron las preferidas por su facilidad de uso en moviles.

E. E-learning: El componente de e-leaming se integré mediante la creacién de cursos completamente accesibles
desde cualquier dispositivo con conexion a intemet. El uso de m-learning fue clave para permitir a los estudiantes
continuar su aprendizaje fuera del aula fisica, lo que generd un 58.9% de aceptacién en cuanto a la flexibilidad y
reduccién de tiempo que ofrecia el aprendizaje a distancia mediante dispositivos maviles. Sin embargo, un 18.4% de
los estudiantes expresd que, aungue el e-learning mejoré el acceso, ain no lograban desarrollar completamente las
competencias esperadas debido a la falta de interaccion fisica y la dependencia de los dispositivos moviles,

Conclusién

Es fundamental explorar y aplicar técnicas adecuadas en el Aula Virtual a través del m-learning, con el objetivo
de implementar estrategias didacticas eficaces y aplicaciones (Apps) en dispositivos moviles que permitan evaluar las
opiniones de los estudiantes y docentes sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje en la actualidad. Estas estrategias
buscan mejorar la experiencia educativa adaptando los recursos tecnoldgicos a las necesidades de la era digital.

El uso de dispositivos méviles mediante m-learning fomenta la participacién activa y la construccion colaborativa
del conocimiento, transformando el proceso de ensefanza-aprendizaje. La accesibilidad de estos dispositivos ha
permitido un mayor acercamiento entre instituciones educativas, estudiantes y docentes, superando las limitaciones
de tiempo y espacio, al tiempo que se Introducen nuevas herramientas tecnolégicas que optimizan el aprendizaje. Este
entorno facilita la interaccion en tiempo real, eliminando el tiempo perdido y promoviendo un flujo continuo de
informacién educativa,

Se estd promoviendo la concienciacion sobre el uso adecuado de dispositivos moviles de nueva generacién en la
adaptacién de contenidos diddcticos en un entomno de m-learning. Esta conclentizacidn no solo se enfoca en el uso de
la tecnologia, sino también en el desarrollo de actitudes clave como la motivacion y la autorrealizacion en los
estudiantes, quienes, a través de estas herramientas, se empoderan para tomar un papel mas activo en su aprendizaje.
Las estrategias didacticas utilizadas permiten al estudiante profundizar en el conocimiento académico de manera mas
dindmica y auténoma.

Ademds. el uso de dispositivos moviles de ultima generacién se posiciona como una herramienta eficiente para la
consulta de informacién oportuna y relevante, lo que mejora la calidad del proceso de aprendizaje. Esto no solo facilita
el acceso a contenidos, sino que también incorpora el aprendizaje lidico como un método efectivo para captar el
interés del estudiante y fortalecer su comprensién.

No obstante, para que el m-learning sea verdaderamente eficaz, es necesario algo mas que la mera Incorporacion
de tecnologia o dispositivos méviles. La verdadera innovacién radica en la colaboracién activa entre docentes y
estudiantes, lo que permite un acceso mas amplio al aprendizaje flexible, facilitando nuevas pricticas de calidad. Este
enfoque colaborativo fomenta la confianza en los materiales y recursos utilizados en los dispesitivos maviles,
potenciando el trabajo en equipo virtual y generando un ambiente de aprendizaje enriquecido y personalizado.

En conclusion, el m-learning, apoyado en la tecnologia de dispositivos méviles, no solo transforma la manera en
que los estudiantes acceden a la informacién, sino que también redefine el proceso educativo, al ofrecer nuevas
oportunidades de aprendizaje colaborativo, flexible y de calidad.
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