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Introduccion

La inteligencia artificial estda cada vez mas presente en nuestras vidas,
transformando la forma en como trabajamos, nos comunicamos e interactuamos
con el mundo que nos rodea. En las ultimas décadas hemos hemos sido testigos de
avances significativos, impulsados por el desarrollo tecnolégico, disponibilidad de
datos y la potencia informatica cada vez mayor en la aplicacién de la Inteligencia
Artificial (IA) en diversas areas del conocimiento como son la salud, el transporte, la

educacion, las finanzas y la seguridad.

Sin embargo, junto con los beneficios proporcionados con la IA vienen desafios
éticos que deben de abordarse. Con el avance acelerado de la inteligencia artificial
y su rapida adopcién sectores de la sociedad es crucial comprender y abordar los
desafios éticos que surgen en este contexto. La creciente presencia de la IA en
nuestras vidas conlleva importantes implicaciones que van mas alla del aspecto
tecnolégico afectando directamente a nuestra sociedad valores y derechos
fundamentales, es de reconocer que la |A puede aportar beneficios sustanciales
importantes impulsando la eficiencia coma la innovacion y el progreso en diversos
campos. Sin embargo, esta rapida adopcion también puede generar desafios éticos
como la privacidad y seguridad de los datos, la discriminacion algoritmica, el
reemplazo de empleos humanos y la concentracion de poder en manos de unas

pocas empresas.

La proteccion adecuada de los datos personales y la transparencia en las practicas
de recopilacién y uso son esenciales para preservar la confianza publica y garantizar

el respeto de los derechos individuales.

Otro desafio importante es que los sistemas de |A reproducen o amplifican los
sesgos y sesgos presentes en los datos de entrenamiento esto puede dar lugar a
decisiones discriminatorias en areas como la contratacion préstamos justicia penal

y otros contextos en los que se aplica la IA. Es crucial garantizar que estos
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algoritmos se desarrollen de manera justa, transparente y sin prejuicios

promoviendo la equidad y la igualdad de oportunidades. (Santos, 2023)

El reemplazo de trabajos humanos con automévil o automatizacion impulsada con
la IA es una preocupacion valida si bien la IA puede aportar eficiencia y
productividad coma también es necesario considerar el impacto socioeconémico
necesario para los cambios en el mercado laboral es esencial crear estrategias de
transicion y reciclaje para los trabajadores afectados asegurando que la IA se utilice

para mejorar la calidad de vida y no para acentuar las desigualdades sociales.

La inteligencia artificial en la educacién no sélo requiere que los docentes se
adapten a esta tecnologia, sino que también implica la formacion de los estudiantes
en el uso ético y responsable de la misma, uno de los principales retos es el
desarrollo y uso ético de la Tecnologia encontrando las siguientes problematicas en

el ambito escolar

Sesgo algoritmico: Los sistemas de IA pueden estar sesgados en funcién de los
datos con los que fueron entrenados, lo que puede llevar a decisiones
discriminatorias en la evaluacién de los estudiantes, por citar un ejemplo. Ademas,
no todas las respuestas “correctas” en la educacion se basan en la precision de la
respuesta. También se involucra la subjetividad, la capacidad de desarrollar una
idea desde el propio ser humano, algo que dificilmente una IA pueda reemplazar en
un 100%.

Privacidad de los datos: La recopilacion masiva de datos personales de los
alumnos para personalizar la ensefianza plantea preocupaciones sobre la
privacidad y la proteccién de la informacion sensible. Sobre todo por la velocidad de

procesamiento y difusion que estas tecnologias pueden llegar a alcanzar.

Desigualdad de acceso: No todos los alumnos tienen igual acceso a la tecnologia
necesaria para beneficiarse de las herramientas de IA, lo que puede exacerbar las

brechas educativas existentes. Esta brecha no solo podria tener repercusiones y
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mantenerse en el presente educativo, sino también en las oportunidades y usos en

el futuro laboral o vocacional.

Dependencia tecnoldgica: La excesiva dependencia de la IA en el proceso
educativo puede limitar el desarrollo de habilidades criticas y creativas en los
estudiantes. Ademas, un sobreuso puede fomentar una desvalorizacién de los
procesos de aprendizaje, ya que la inmediatez que las |A proponen son tan

tentadoras como letales en este sentido.

Debido a lo anterior es fundamental establecer politicas claras para proteger la
informacion personal de los estudiantes y garantizar que los datos se utilicen de

manera ética y responsable.

El integrar responsablemente la inteligencia artificial en la practica educativa se
puede ofrecer una experiencia de aprendizaje mas personalizada, eficiente e
inclusiva. Sin embargo, es importante recordar que la inteligencia artificial nunca
reemplazara el papel crucial de los educadores. La colaboracién entre humanos y
maquinas sera clave para crear un entorno educativo enriquecedor, combinando la
experiencia y la empatia de los profesores con las capacidades avanzadas de la

inteligencia artificial (Santos, 2023)

Desarrollo
Panorama general de la ética en inteligencia artificial

Aunque la era de Inteligencia Artificial, se debe desarrollar de manera responsable
y con transparencia. Por ende, no solo es prioridad tomar en cuenta los aspectos
técnicos de la IA, sino de las implicaciones éticas de su uso. Ademas, los gobiernos
deben crear politicas y lineamientos para asegurar la practica responsable de la IA,

facilitando a su vez la innovacion y el progreso.
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Las Naciones Unidas en su reporte “A Framework for Ethical Al at the United
Nations”, menciona que gobiernos, organizaciones y empresas han empezado a
considerar como se utiliza la IA. A saber, algunos han emitido politicas o principios,
siendo la Comision Europea uno de los actores mas importantes en el area de

responsabilidad politica en este sentido.

Por su parte, la Comisién Europea emitio la Al act, la cual es una propuesta de
regulacion para que desarrolladores, desplegadores y usuarios tengan los requisitos

y obligaciones claras con respecto a los usos especificos de la IA.

Dicha propuesta se fundamenta en un enfoque basado en el riesgo, integrado por
cuatro niveles de riesgo. Catalogando a la educacion en el nivel de high risk (alto
riesgo). (Guerra, 2024)

La inteligencia artificial en la educacién ha revolucionado no sélo los procesos de
enseflanza aprendizaje coma sino también la experiencia del aprendizaje en
general. No obstante, existen dilemas éticos sobre la inteligencia artificial en la
educacion. La UNESCO sefala que existen retos para uso ético de la inteligencia
artificial como son: Hacer politicas publicas integrales con inclusién y equidad,

Asegurar la ética y la transparencia de la recoleccion uso y diseminacién de datos.

Riesgo que se plantean como aumento de la brecha de desigualdad en estudio,
consentimiento, configuracion de la identidad, disponibilidad de datos como sesgo,

control entre otros.

Aunque los riesgos éticos que implica el uso e implementacion de la inteligencia
artificial en la educacion son variados, y muchos de ellos apenas estan siendo
considerados, o sea se han creado reportes y politicas para asegurar el buen uso

de la |IA en la educacion.

Aqui hay algunas maneras en las que se puede promover la ética en el uso de la

inteligencia artificial (IA) en estudiantes y docentes, segun la UNESCO:



https://unite.un.org/sites/unite.un.org/files/unite_paper_-_ethical_ai_at_the_un.pdf
https://unite.un.org/sites/unite.un.org/files/unite_paper_-_ethical_ai_at_the_un.pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
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Incluir la ética en la enseianza de la IA: Es importante que los estudiantes
y docentes aprendan sobre la ética en el uso de la IA y sobre las
responsabilidades éticas que conlleva su uso. Esto puede incluir el fomento
del diadlogo y la reflexion sobre cuestiones éticas y el desarrollo de
habilidades para tomar decisiones éticas.

Fomentar la responsabilidad social y la transparencia: Es importante que
los estudiantes y docentes aprendan sobre la importancia de ser
responsables y transparentes en el uso de la |A y sobre como garantizar que
se utilice de manera ética y responsable.

Establecer normas y politicas éticas: Es importante que se establezcan
normas y politicas éticas claras para guiar el uso de la |A en el ambito
educativo y garantizar que se utilice de manera responsable y ética.
Fomentar la participacion y el dialogo: Es importante promover la
participacion y el didlogo entre estudiantes, docentes y otras partes
interesadas para reflexionar sobre cuestiones éticas en el uso de la IA'y

tomar decisiones informadas.

En general, es importante que se promueva la ética en el uso de la |IA en el ambito

educativo para garantizar que se utilice de manera responsable y ética y para

fomentar el desarrollo de individuos responsables y éticos.

Principios éticos de la inteligencia artificial en la educacién.

Algunas organizaciones se han preocupado por emitir lineamientos sobre la ética 'y

la inteligencia artificial en la educacion en las cuales podemos mencionar la

UNESCO la UCDE la comision europea la UNICEF foro econdémico.

Se enlistan 7 principios éticos fundamentales de la inteligencia artificial que se

deben de utilizar para la educacion. (Nguyen y otros, 2024).

o Transparencia y responsabilidad: se refiere a que los procesos de

recoleccion, analisis e informe de datos, asi como los procesos
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correspondientes al establecimiento, seguimiento y control de las
normas de AIDE deben ser transparentes, accesibles y explicables.
Asimismo, debe considerar el consentimiento informado, la propiedad de
los datos y sus fines, ademas de las condiciones de uso de la IA.

e Seguridad y proteccion: el disefo, desarrollo e implementacion de la IA
debe ser lo suficientemente robusta para proteger y salvaguardar los
datos, con el fin de garantizar la privacidad y seguridad.

« Sostenibilidad y proporcionalidad: debe considerar aspectos de disefio,
desarrollo y uso para minimizar la huella ecoldgica, asi como para evitar
la alteracion de la economia mundial, el mercado laboral, asi como
dimensiones sociales tales como la cultura y la politica.

« Gobernanza: hace referencia al establecimiento e implementacion de
politicas publicas para regular el desarrollo, uso y gestion de la IA,
tomando en cuenta las consideraciones éticas.

« Enfoque humano: debe complementar las capacidades cognitivas,
sociales y culturales humanas, asegurando el control por parte del ser
humano sobre los procesos de trabajo de la IA.

e Privacidad: se debe garantizar la implementacion del consentimiento
informado del usuario, manteniendo la privacidad y confidencialidad de
la informacion, tanto cuando estos proporcionan o cuando el sistema
recopila datos sobre ellos.

e Inclusividad: (accesibilidad) el disefio, desarrollo y despliegue de las
AIDE deben tomar en cuenta la infraestructura, habilidades y aceptacion
social, la cual se adaptara a usuarios variados, con el fin de permitir el
acceso y uso equitativo de la IA. Este mismo principio debe aplicar para
datos y algoritmos, ya que estos deben ser no discriminatorios e

imparciales, garantizando la equidad e igualdad
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Conclusiones

El uso de la IA en la educacion presenta tanto oportunidades como riesgos para la
privacidad de los estudiantes y maestros. Es importante abordar estos riesgos de
manera proactiva y trabajar para garantizar que los datos se manejen de manera
responsable y se respete la privacidad de los estudiantes y maestros._Esa es la via
adecuada para que podamos aprovechar plenamente los beneficios de la IA en la
educacion sin poner en riesgo la privacidad y seguridad de las personas

involucradas.

Recordemos que la educacién es una de las herramientas mas poderosas para
cambiar el mundo, pero debemos asegurarnos de que la tecnologia que utilizamos
para mejorarla no cause dafio. Si no se abordan los desafios éticos y de privacidad
en la educacion impulsada por la A, corremos el riesgo de perpetuar desigualdades
y discriminaciones. Por eso, es fundamental que todos, desde los desarrolladores
de tecnologia hasta los educadores, gobiernos, lideres educativos y los padres,
trabajemos juntos para garantizar un futuro educativo justo y equitativo para todos

los estudiantes.

Ensenar a los estudiantes a usar la |A éticamente no sélo los empodera en el
mundo digital, sino que también contribuye a una adopcién responsable de la

tecnologia en la sociedad.

En el camino hacia la educacion del futuro, la inteligencia artificial se ha revelado
como un recurso valioso que es util cuando se utiliza de manera ética y reflexiva,
puede desbloquear una serie de beneficios excepcionales. Reconocer los
beneficios de la personalizacion del aprendizaje y la optimizacién de los recursos
humanos. Pero no debemos de perder la vista la importancia de equilibrar esta
tecnologia con la ensefianza humanizada. La relacion entre docentes y estudiantes

sigue siendo insustituible en términos de empatia, apoyo socioemocional vy
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desarrollo de habilidades no cognitiva punto los docentes debemos de abrazar la I1A
como una herramienta poderosa y aprender a utilizarla de manera efectiva y ética,

sino también en su uso responsable y reflexivo al mismo tiempo debemos de instar

a los estudiantes abrazar la tecnologia como parte integral de su proceso educativo.
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