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“La gratitud no es solo la mas grande de las virtudes, sino la madre
de todas las demas.”

—Cicerodn
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Introduccién

Los espacios publicos en México han centrado su disefio en la poblacién joven
usualmente productiva, que no presenta condiciones de limitaciéon en la movilidad o en la
disminucion de los sentidos como la vista o el oido, aunado al estigma de un envejecimiento
inactivo, de personas adultas mayores que acudian a los parques a tomar el sol o a platicar,
pero este paradigma ya ha superado la realidad de nuestro contexto, actualmente existen
personas mayores que contindan realizando actividad fisica por gusto, por salud. por mantener
su autonomia, pero la falta de disefio accesible genera problematicas de segregacion y
aislamiento, la poca o nula concientizacién y el cumplimiento pleno de la nhormatividad aplicable
que aboga por brindar una igualdad de condiciones en materia de accesibilidad universal.

La accesibilidad universal mas que ser una condicion, debe ser un instrumento para el
disefio de planes, proyectos, productos, procesos, bienes, y servicios, orientados a la utilizacion
por todas las personas de la forma mas sencilla y autbnoma posible, asi, este concepto
adquiere valor con la inclusion de los grupos histéricamente vulnerados, mediante la
reivindicacién se busca brindar igualdad de condiciones en el entorno urbano, arquitectonico,
institucional y social.

Dentro de estos grupos vulnerados encontramos a mujeres embarazadas, personas con
discapacidad sensorial, motriz 0 neurodiversidad, grupos originarios, comunidad LGBTTTIQ+,
infancias, migrantes, personas en situacion de calle, personas adultas mayores (PAM) entre
otros, si bien, esta clasificacion es diversa, este trabajo centra su atencién en las PAM de la
Colonia Morelos, en Toluca, Estado de México, visto como un analisis prototipo de la situacién
actual de los espacios publicos en la colonia y desde una perspectiva de accesibilidad y disefio
participativo se busca generar criterios que den respuesta a las condiciones necesarias para

este grupo social.
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De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) (INEGI, 2024a),
en México hay 129.5 millones de habitantes, de los cuales, 4.4 millones son PAM (14.7% de
poblacion) que pudiera estar aislada en sus casas por la falta de espacios publicos accesibles,
lo que segrega y a su vez vulnera sus derechos, como el derecho a la ciudad, el cual se
sustenta en los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) particularmente el numero 10, cuyo
objetivo es la reduccion de las desigualdades, y el numero 11, que en su meta 11.7 establece
que se debe proporcionar acceso universal a zonas verdes.

INEGI, en su Inventario Nacional de Vivienda 2020 publicé que en el Estado de México
hay 16,992,418 habitantes (de los cuales 1,801,196 son PAM = 10.6 % de la poblacion),
mientras que, en el municipio de Toluca, la poblacién es de 910,608 habitantes, de los cuales
97,435 son PAM, en otras palabras, el 10.7% de la poblacién en el municipio de Toluca son
PAM, las cuales se encuentran distribuidas en todo el municipio, es asi que la Colonia Morelos
no es un caso aislado, pues ésta, se caracteriza por ser una colonia de pensionados que
alberga a 4278 habitantes, de los cuales 1186 son PAM, (27.72% de la poblacién). Es
imprescindible mencionar que, en materia urbana, la Colonia cuenta con cinco espacios
publicos, de los cuales cuatro son parques y uno es una cancha de basquetbol, estos espacios
dan atencion a las necesidades recreativas de este sector, pero que actualmente no presentan
condiciones de accesibilidad universal.

El presente trabajo de investigacion, busca analizar la situacion de accesibilidad
universal en los espacios publicos de la colonia Morelos, con la implementacion de los criterios
DALCO (deambulacién, aprehension, localizacién y comunicacion) en dos escalas, la primera
permitira establecer lineas de accién transversal (mediante la aplicacién en todos los espacios
publicos), y la segunda a nivel especifico realizando aportaciones precisas, atendiendo las

caracteristicas particulares del sitio, asi como las principales actividades que desempenan las
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PAM en cada parque, dando soluciones sustentadas que contribuyan a la mejora en su calidad

de vida.

El desarrollo del proyecto contempla dos etapas; la primera es la etapa diagnéstica, con
la que se identifica la situacion actual de la Colonia en el ambito arquitecténico-urbano, y la
segunda etapa se integra por propuestas, criterios, y recomendaciones transversales y
especificas para los espacios publicos seleccionados. Ambas etapas se sustentan por tres
marcos de investigacion, el marco tedrico, en donde se analizan diferentes teorias del espacio
publico, el derecho a la ciudad, la imagen de la ciudad, la accesibilidad universal, la
caracterizacion de las PAM, y a manera de glosario se presenta una serie de conceptos que
seran empleados en el desarrollo del proyecto. Sucesivamente, el marco normativo enuncia las
atribuciones de las dependencias de gobierno en generar espacios publicos dignos y
accesibles para toda la poblacién, y finalmente un marco referencial, describiendo casos de
éxito a nivel internacional y nacional, y como es que integraron el disefio participativo y la
accesibilidad universal desde la etapa diagnéstica y que actualmente con la rehabilitacion bajo
un enfoque gerontoldgico han integrado a las PAM en actividades deportivas, de ocio y
recreacion.

Finalmente, la segunda etapa se integra por las propuestas y recomendaciones
siguiendo los principios del disefio universal, accesibilidad universal y el disefio participativo,
para lo cual se realizd una serie de encuestas a las PAM y a otros grupos sociales para
conocer cuales son sus intereses, necesidades o deseos en los espacios publicos existentes,
dado que no todos buscan ir a un espacio para hacer las mismas actividades y bajo esta
perspectiva se integrara al resto de usuarios de diferentes edades, para generar una propuesta
que priorice a las PAM, pero que a su vez brinde las condiciones de uso para la mayor cantidad

de usuarios.
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Planteamiento del Problema

Alo largo de la historia, los espacios publicos han surgido o han sido disefiados para
ser utilizados por grupos sin problemas de accesibilidad, la falta de disefios accesibles desde la
etapa inicial favorece a la segregacién social de los grupos histéricamente discriminados,
limitando su participacion y el ejercicio pleno a sus derechos fundamentales, principalmente a
la promocion de un estilo de vida saludable. En México, se presenta una situacion de inequidad
en cuanto al acceso a espacios publicos de calidad, existe poco conocimiento en materia de
accesibilidad universal, y las consideraciones de disefo se continian centrando en el usuario
promedio, aislando a los grupos vulnerables.

El espacio publico de acuerdo con Hidalgo (2017), favorece la identidad y apropiaciéon
de las colonias, lo que incide directamente en la cohesion social, y la generacion de lugares o
no lugares, determinando el grado de participacién en la vida urbana, en ese sentido, la
carencia de disefio participativo hace que las personas se sientan integrados o ajenos a los
espacios dentro de sus colonias, barrios o distritos, y en lugar de ser espacios seguros,
accesibles, y articuladores en donde se desarrollen actividades de ocio, cultura, recreacién o
deporte se convierten en todo lo contrario, llegando a ser zonas de riesgo que generan
inseguridad y abandono por parte de los habitantes.

Esta situacion de abandono o subutilizacion de los espacios publicos es muy comun
entre colonias, como es el caso de la Colonia Morelos, Primera Seccion, la cual se ubica en el
Municipio de Toluca, Estado de México. Este espacio no es ajeno a las problematicas
anteriormente descritas, ya que a pesar de tener una extension territorial de 63.17 hectareas,
los espacios publicos vinculan el territorio pero no generan una identidad y por ende una
apropiacion del territorio. La colonia Morelos cuenta con 5 espacios publicos, de los cuales 4

son parques y uno es una cancha de basquetbol. El Parque José Maria Morelos y Pavon tiene
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una extension de 1819 M2, el Parque Josué Mirlo, o también conocido como “Parque la
Bomba”, cuenta con 2468 M2, la cancha de Basquetbol tiene una dimension de 1113 M2, el
Parque ISSEMYM, cuenta con 1744 M2, y finalmente, un parque sin nombre que cuenta con
606 M2, dando un total de 7857 M2, equivalentes al 1.27 % de territorio destinado a las
actividades de recreacién y ocio, que actualmente se encuentra en situacién de abandono por
parte de la poblaciéon de adultos mayores de la colonia.

Esta problematica se atribuye a una condicidon de accesibilidad limitada por la falta de
disefio accesible en accesos, cruces peatonales, sefializacion, iluminacion, pasillos, areas,
deterioro de mobiliario urbano, y demas condiciones que faciliten el desplazamiento seguro,
accesible y autbnomo de los usuarios; los adultos mayores son un grupo poblacional que
requiere condiciones especificas, que deben ser atendidas para asegurar e incentivar el
envejecimiento activo mediante espacios dignos, comodos y seguros.

La problematica de accesibilidad universal en la Colonia Morelos es una mezcla de
barreras fisicas, actitudinales e institucionales, para esta investigacién se retoma una
perspectiva urbano-arquitecténica, ya que la falta de fortalecimiento institucional junto con la
limitacion o ausencia de disefno participativo perpetia la creacion de espacios no-accesibles,
gue violentan los derechos y generan aislamiento de las PAM en sus hogares restringiendo su
participacién plena en la sociedad.

Justificacion

México se encuentra adherido a una importante cantidad de politicas internacionales,
como la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) ratificada
en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) en 2008, la Convencion Interamericana sobre la
Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas Mayores (CIPDHPM) (OEA, 2015),

ratificada por México en el Diario Oficial de la Federacion en 2023 (DOF, 2023), y adopté la
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Agenda 2030 en 2015, todos estos instrumentos centrados en identificar, respetar, defender, y

reconocer los derechos de todas las personas.

Por su parte, la agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, es un documento
internacional cuyo propésito es reducir las desigualdades, destacando el Objetivo 10:
Reduccién de las desigualdades, en donde presenta que una de las principales problematicas
que afrontan las PAM son la falta de oportunidades y la discriminacién; el Objetivo 11: Ciudades
y Comunidades sostenibles, en la meta 11.7 consiste en proporcionar acceso universal a zonas
verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles, haciendo énfasis en los grupos
vulnerables, de los cuales destacan las personas de edad (ONU, 2015).

Con la creciente tendencia demografica encaminada a una poblacién adulta se visualiza
en la Encuesta Nacional de la Dinamica Demografica (ENADID) del 2023, de los 129.5 millones
de habitantes de México, el 6.8% corresponde a personas con discapacidad, lo equivalente a 8.
9 millones de habitantes. Esta situacion se agudiza a medida que profundizamos en la
problematica, ya que de estos 8.9 millones de personas con discapacidad, el 49.6 %, son PAM
de 60 afios y mas, lo que equivale a 4,414,400 personas adultas mayores que afrontan
problematicas de no-accesibilidad en el espacio, infringiendo tanto el objetivo 10, como el
objetivo 11 de la Agenda 2030. Por su parte, el Inventario Nacional de Vivienda 2020 (INEGI,
2020a), nos dice que para ese ano la Colonia Morelos, tenia una poblacién total de 4278
habitantes, de los cuales 1186 son adultos mayores de 60 afios en adelante que representan
un 27.72% de la poblacion que encuentra desigualdad en el primer contacto que tienen con el
entorno urbano.

La falta de disefios accesibles, y la consolidacion de las colonias que no generan
intervenciones de accesibilidad universal en sus espacios publicos, como el caso de la Colonia

Morelos plantea la necesidad de desarrollar un proyecto de intervencién para garantizar que los
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adultos mayores puedan gozar libremente de las instalaciones destinadas al ocio, al deporte y

a la recreacion. La ausencia de personal capacitado, y la falta de fortalecimiento institucional
enfocado en el desarrollo de espacios accesibles genera un problema fisico, arquitectonico, y
social, limitando la participacion de PAM en las actividades al aire libre que por derecho
deberian gozar al hablar de una igualdad de oportunidades.

Analizar la situacion actual de accesibilidad universal en los espacios publicos1 para los

adultos mayores, permitira conocer la percepcion de las personas en el entorno urbano donde
viven, al mismo tiempo que brindara un gran aporte para los servidores publico y en general a
las personas encargadas del disefo, la elaboracion la proposicion e implementacion de
proyectos desde un enfoque de accesibilidad universal y disefio participativo.

Por lo anterior, resulta primordial un estudio de este tipo que sirva como un analisis
prototipo para ser replicado en otros espacios, ya que se justifica bajo un diagndstico y
caracterizacion de las problematicas urbano-arquitecténicas de disefio en los espacios publicos
de la Colonia Morelos, utilizando los criterios DALCO (deambulacién, aprehensioén, localizacion
y comunicacioén); con la finalidad de establecer lineas de accion para realizar una intervencion
urbana, se establecen dos escalas, la primera es la aplicacion de criterios transversales, en
donde hablamos sobre las generalidades a aplicar a todos los espacios publicos de la Colonia
Morelos, y la segunda escala consiste en la seleccién de 3 parques, para la aplicacion de
criterios especificos, en donde sera concretada la propuesta de intervencién, dando atencion
directa a las necesidades de los adultos mayores contribuyendo a mejorar su calidad de vida,
mediante la promocioén de espacios publicos que fomenten el envejecimiento activo y la

apropiacion del territorio.

" Nota: Para efectos de este estudio nos referiremos fundamentalmente a parques, jardines y areas de
convivencia social, no se consideran plazoletas, atrios, explanadas, vialidades ni andadores.
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Antecedentes

El surgimiento de los espacios publicos en la historia de la humanidad se remonta a las
primeras civilizaciones sedentarias, como lo establece Amado (2012) “[...]JUn hecho
fundamental en el origen y desarrollo de los espacios publicos seria la aparicion del comercio
en el momento en que las ciudades comienzan a producir excedentes en la produccion [...]”
(parr.4). Bajo esta premisa podemos deducir que el primer acercamiento del ser humano con
un espacio publico abierto se dio con la actividad comercial, que en la actualidad puede ser un
area de intercambio, convivencia, y dispersion, para mas tarde cristalizarse como la etapa
denominada revolucién industrial, una etapa que llegé a sustituir el proceso artesanal por la
produccién en serie.

Bladimir (2005) afirma que la revolucion industrial fundo la base para la evolucion
urbana, generando un cambio relevante en la concepcién y produccion de los espacios
publicos debido al cambio en la estructura social, en la ciudad y en el campo. Para finales del
siglo XIX, los espacios publicos, especificamente los espacios verdes, tomaron gran relevancia
debido a la situacién urbana de industrializacién que se vivia, pues, se planteé que éstos eran
la mejor opcion para la promocién de salud en contraste a las desfavorables condiciones de
trabajo en las ciudades, ahi adquiere un caracter indispensable en los modelos de disefio y
produccién de ciudad.

Pero no fue, sino hasta mediados del siglo XIX, cuando importantes investigadores
reconocieron y enaltecieron la importancia de las funciones estéticas y sociales de los espacios
verdes publicos, (Bladimir, 2005) dando pauta a diversas investigaciones en la materia, que
mas tarde identificarian la relacion entre los usuarios y los espacios publicos. Narvaez (2017)

establece que “Los espacios publicos son por naturaleza heterogéneos|...]” (p.21), y por sus
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caracteristicas urbano-arquitecténicas debieran responder a las necesidades de todas las
personas, a pesar de ello, seguimos bajo el disefio centrado en el usuario promedio,
excluyendo a las personas que "no entran” en esa categorizacion, ya que se ignora la transicion
demografica hacia el envejecimiento, por esto, podemos deducir que en esta etapa del proceso
urbano, la accesibilidad y el disefio universal puedes ser un antes y un después en la creacién
o adecuacién de espacios publicos inclusivos.

La problematica de los espacios publicos y las PAM se denota con el reconocimiento
que los usuarios son quienes le dan sentido al espacio, es decir, cuando pueden acceder, usar
y gozar de las particularidades del lugar generando un sentido de pertenencia y en ciertos
casos una cohesion social, de ahi “[...]la preocupacion por favorecer el confort de los mayores,
por impulsar sus actividades y por promover su participacion en la construccion de los lugares
que habitan [...]” (Narvaez, 2017 p. 33). Y es mas evidente que a partir del siglo XX, con el
avance tecnoldgico en materia de salud, el mundo se encuentra bajo una transicion
demografica, en donde las tasas de crecimiento se encuentran en disminucién (Gonzalez,
2018), por lo que los indices de mortalidad se estan reduciendo, situacion que incide
directamente en el incremento de la esperanza de vida de las personas.

Diversos investigadores han estudiado la tendencia demografica, como es el caso de
Cardona y Pelaez (2012), quienes establecen que en el afno 1950 la edad mediana era de 24
afos, para el ano 2000 era de 27 afos, y se proyecta que para el 2050 pasara a ser de 38
afnos. Por su parte en América Latina y el Caribe en 1950 era de 20 afos, para el afio 2000
increment6 a 25 afios y para 2050 se proyecta una edad mediana de 42 afos, por lo que
podemos visualizar directamente el incremento y la proyeccion a edades adultas, pero esto no
es todo, ya que la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), ha realizado diversos estudios,

informes y conferencias en materia de envejecimiento, los cuales se enlistan a continuacion:
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1982 la Asamblea General convocé la primera Asamblea Mundial sobre el
Envejecimiento, en la cual se elabor6 el Plan de Accion Internacional de Viena sobre el
Envejecimiento, el cual propone acciones especificas en materia de salud, nutricién, vivienda,
proteccion a los consumidores de edad avanzada, el medio ambiente, empleo, educacion, entre
otros.

1991 se llevé a cabo la Asamblea General donde se adoptaron los Principios de las
Naciones Unidas en favor de las Personas de Edad, creando 18 derechos de las personas de
edad, relativos a independencia, participacion social, realizacion personal, integridad.

1992 se celebro la Conferencia Internacional sobre el Envejecimiento, en donde se
reviso el Plan de Accion y adopt6 la Proclamacion sobre el Envejecimiento.

1999 la Asamblea General proclamé 1999 como el Afio Internacional de las Personas
de Edad. (El Dia Internacional de las Personas de Edad se celebra el 1 de octubre de cada
afo).

2002 se realizé la Segunda Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, y se adopto la
Declaracién Politica y el Plan de Accién Internacional sobre el Envejecimiento de Madrid.

ONU, ha reconocido la situacion de envejecimiento en el mundo y desde 1982 ha
propuesto acciones concretas para que los gobiernos, las instituciones y la sociedad en general
se comprometa y realice acciones especificas encaminadas al respeto de los derechos y la
satisfaccion de las necesidades de los adultos mayores en materia de independencia,
participacién y realizacién social.

Las ciudades se encuentran mayormente en las manos del mercado inmobiliario que
busca estandarizacion y rentabilidad del territorio, por eso se expulsa a los habitantes de sus
barrios y se crean bloques en serie, perdiendo el sentido de ciudad (Pinos, 2018), este

fendmeno desde la perspectiva de otros autores y teorias se denomina como fragmentacién
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social, una teoria apoyada en la deshumanizacion que en consecuencia de la redefinicién del

espacio publico, éste, ya no es un espacio comun al que todos pueden acceder y en donde, por
ejemplo, en materia politica se refleja el estado de la sociedad, sino un lugar reservado para
cierto sector social, con sus propios individuos y expresiones, “espacio publico” que es publico
para quien tiene la posibilidad, la solvencia o el estatus para acceder a él.

A partir de las posturas provenientes de los sectores beneficiados en la nueva dinamica
social, surge la exclusion sistematica, esto quiere decir que, ante una problematica social de
exclusion, en lugar de buscar formas de solucion que integren a los sujetos que han quedado
ubicados en los margenes de la sociedad en sentido econdmico, politico, cultural y también
territorial, se produce una segregacion socio-espacial, (Mosse & Uliana, 2005), situaciéon que
incide en la limitacion de oportunidades para las PAM en el desplazamiento libre y auténomo
dentro del espacio.

Por otro lado, el derecho a la ciudad es el punto en que se busca modificar las
condiciones actuales desde el urbanismo para brindar un acceso equitativo, sobre los bienes
que se producen (Carrién & Dammert, 2019), dicho esto, la poblacién que vive en las ciudades
no puede gozar de los espacios publicos que la misma ciudad debe producir si no se toma en
consideracion el disefio universal. Zamorano et al. (2012) sostienen que la Zona Metropolitana
de la Ciudad de México (ZMCM), ha provocado un aislamiento por la falta de equipamiento e
infraestructura adecuada, sumando la dificultad que enfrentan las PAM, debido a que el grado
de centralidad en las colonias y los comercios no favorecen su movilidad en la ciudad, pues el
diseno de los servicios de transporte y la traza urbana no consideran su movilidad, provocando
un confinamiento en sus zonas de residencia, que aparece como un recurso espacial, pero que

con el factor adquisitivo deja ver la segregacién socioeconémica en las ciudades.
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En este contexto, la Ciudad de Toluca de Lerdo, mantiene una relacion directa con la
zona Metropolitana del Valle de México, debido a su cercania territorial, por lo que el acelerado
crecimiento poblacional y la alta demanda de espacios publicos se vio afectada, y dio una
respuesta inmediata a la generacién de espacios publicos sin tomar en consideracion las
futuras afectaciones. Especificamente, la Colonia Morelos fue construida entre los afios 50s y
60s, décadas donde la accesibilidad universal comenzaba a tomar un pequefo espacio en los
temas urbanos, por esto, la delimitacion no tuvo intervenciones de accesibilidad mas alla de
integrar pequefas rampas en sus parques, y como se enunciaba anteriormente, actualmente
habitan 1186 adultos mayores, quienes han sido segregados y/o confinados en sus hogares
debido a la falta de disefo universal que les permita desplazarse de manera libre, segura,
sencilla, justa y autdbnoma para gozar de su derecho a la ciudad que por afios ha sido
vulnerado.

Objetivo General

Realizar una propuesta de criterios y recomendaciones que aseguren la accesibilidad
universal para las personas adultas mayores en los espacios publicos de la Colonia Morelos.

Objetivos Especificos

1. Identificar el marco tedrico y conceptual en materia de espacio publico y

accesibilidad universal para los adultos mayores.

2. Conocer el marco juridico, y técnico aplicable en materia de accesibilidad
universal.

3. Identificar casos de éxito a nivel Internacional y Nacional.

4. Realizar el diagndstico general de la colonia y de los parques mediante la

aplicacion de criterios DALCO.



ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN ESPACIOS PUBLICOS PARA PERSONAS
ADULTAS MAYORES, CASO DE ESTUDIO: COLONIA MORELOS

20

5. Determinar los criterios transversales aplicables en materia de Accesibilidad
Universal para los espacios publicos de la colonia Morelos.

6. Elaborar la propuesta de accesibilidad universal para los casos especificos.

Preguntas de Investigacion

1. ¢, Cuales son las teorias y conceptos, en materia de espacio publico,
accesibilidad universal y disefio, en las personas adultas mayores?

2. ¢ Qué normatividad aplicable justifica la elaboracion de la propuesta de
accesibilidad universal?

3. ¢ Qué referentes de éxito existen en materia internacional y nacional que puedan
apoyar esta propuesta?

4. ¢,Cémo se puede conocer la situacion actual respecto a la accesibilidad en los
espacios publicos de la Colonia Morelos, Toluca, Estado de México?

5. ¢, Qué se puede hacer para generar espacios publicos que aseguren la
accesibilidad universal de adultos mayores en la Colonia Morelos, Toluca, Estado de México?

6. ¢, Cuales son las recomendaciones de accesibilidad universal para cada parque

seleccionado?
Delimitacién Espacial Y Temporal

La zona de intervencioén sera la Colonia Morelos, Primera Seccién, ubicada en el

Municipio de Toluca, Estado de México, en una temporalidad de agosto 2024 a mayo 2025.
Metodologia

El desarrollo de esta investigacién se realizé bajo el disefio metodolégico mixto
(cualitativo y cuantitativo), este enfoque busca agregar valor a la investigacién, desde el corte
cuantitativo, se busca conocer datos estadisticos sobre los porcentajes de personas que hacen

uso de los parques, el tipo de actividades, las principales problematicas, mientras que desde el
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enfoque cualitativo a través de un recorrido fisico (apoyado de un reporte fotografico) se
identificaron las caracteristicas del espacio, las condiciones de los parques, analizado desde
una perspectiva fisica y sensorial. Con la finalidad de verificar lo que se ve, y lo que las
personas usuarias viven y perciben.

Este proyecto se integra por cinco etapas como se muestra en la figura 1.

Figura 1.

Etapas del proyecto de investigacion
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1. La primera consiste en definir el planteamiento del problema, la justificacion de

esta investigacion y la determinacion de los objetos de estudio (los cuales seran los espacios
publicos de la Colonia Morelos).
2. La segunda etapa consiste en investigar cuales son las teorias del espacio

publico, los conceptos aplicables en la investigacién, y la normatividad existente.
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3. La tercera etapa se realiz6 desde el enfoque cualitativo, mediante un diagndstico

de accesibilidad bajo criterios DALCO de los parques y de la vialidad principal de la colonia
Morelos, con la finalidad de identificar las areas de oportunidad que seran priorizadas en la
ultima etapa de este proyecto.

La recoleccion de datos se hizo mediante tres instrumentos, el primero fue una visita de
campo en donde se recorrieron los espacios, se tomaron fotografias para sustentar los
hallazgos de inaccesibilidad en la colonia y posteriormente en los parques seleccionados; el
segundo instrumento fue una encuesta aplicada en cuatro espacios publicos donde acuden
personas adultas mayores, indagando en la experiencia y las vivencias que ha tenido este
grupo al acudir a parques. El tercer instrumento consistié en la aplicacion de un taller
denominado como “Dibujando y Creando” en donde PAM de dos espacios diferentes plasmaron
sus intereses en un proyecto de intervencion que dé respuesta a la problematica actual de
accesibilidad universal.

4. La cuarta etapa se realizara bajo la recopilacién de bases conceptuales
aplicables en los parques a intervenir.

5. La quinta etapa consiste en la integracion de una propuesta de criterios y
recomendaciones de accesibilidad transversales aplicables en los parques de la Colonia
Morelos, retomando las opiniones y necesidades expresadas por las PAM en las encuestas y
los talleres.

Poblacién y muestra

La poblacién de este estudio esta constituida por PAM de la Colonia Morelos, la Colonia
Seminario y la Delegacion de Cacalomacan. La muestra fue seleccionada mediante un muestreo
no-probabilistico por conveniencia, acudiendo directamente a un parque, a la parroquia de la

Divina Providencia (ambos ubicados en la Colonia Morelos); a la Casa Club de la Colonia



ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN ESPACIOS PUBLICOS PARA PERSONAS
ADULTAS MAYORES, CASO DE ESTUDIO: COLONIA MORELOS

23
Seminario (por estar al interior de un parque); y la Casa Club de Cacalomacan espacios donde

asisten PAM asegurando la representatividad del grupo social en el cual se centra este proyecto.
Para la muestra se seleccionaron 30 PAM distribuidas de la siguiente forma:

° 6 PAM de la Colonia Morelos (de 61 a 83 afos)

. 15 PAM de la Casa Club Seminario (de entre 61 y 83 anos)

. 9 PAM de la Casa Club Cacalomacan (de entre 64 y 84 anos)

Instrumento de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se empled una encuesta, el disefio de este cuestionario es
de modalidad estructurada, considerando preguntas dicotomicas y de opcidén mdultiple con la
finalidad de conocer problematicas, necesidades e intereses de las PAM y asi conocer porque si
0 porque no se esta haciendo uso de estos espacios.

El cuestionario se dividio en dos partes, la Parte a) Perspectiva y experiencia del usuario
centro su interés en conocer las actividades y las problematicas que enfrentan en parques y
pasillos, aunado a la frecuencia y los horarios en que visitan algun parque, y finalmente en la
Parte b) Prospectiva del proyecto, incluyé preguntas sobre intereses en actividades, areas, tipo
de vegetacion, y elementos importantes para que las personas usuarias acudan con mayor
frecuencia a los espacios publicos garantizando el acceso y el desplazamiento en los espacios
publicos municipales.

Finalmente, el disefio del taller “Dibujando y creando” aplicado en los mismos espacios
que los cuestionarios recabé dibujos en donde las PAM plasmaron una idea colectiva sobre un
espacio publico al cual acudirian con mayor frecuencia al fomentar la participacién de diversos
grupos poblacionales, esta informacién fue recolectada, y convertida en una tabla, que sirvié de

acuerdo con las caracteristicas de los parques para dar identidad en cada espacio.
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El uso de estos instrumentos permitié conocer las problematicas por las cuales las

personas no hacen uso, o porque acuden de manera esporadica a los parques, |0 que permite
conocer de qué forma se podria modificar el espacio para atender a sus necesidades y garantizar
sus derechos a espacios publicos dignos y accesibles para todos.

Procedimiento de recoleccion de datos

La recoleccién de datos se realiz6 en tres fases:

Primera fase: Visita a parque la Bomba y Casa Club de la divina Providencia en la Colonia
Morelos, se explico a las personas sobre el proyecto, y se brinddé el material para que
respondieran los cuestionarios (del 27 de febrero de 2025 al 7 de marzo de 2025).

Segunda fase: El 10 de marzo se acudi6 a la Casa Club de Cacalomacan presentando la
misma dinamica, recopilando los cuestionarios y aplicando el taller para su interpretacion.

Tercera Fase: El 11 de marzo del afio en curso, se visitdo a Cas Club del Seminario para
aplicar el resto de los cuestionarios y el taller, y asi concluir con la etapa de recoleccion de datos.

Analisis de los datos. Los datos recolectados de los cuestionarios fueron interpretados
y cuantificados de manera manual, para después graficarlos y presentar las respuestas en el
anexo C, mientras que los resultados obtenidos de los talleres fueron descritos en las tablas 14
y 15 clasificando las aportaciones de los talleristas, informacion utilizada para la propuesta de

disefio de los parques.
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Alcances

Este proyecto tiene como objetivo proponer una serie de criterios y recomendaciones de
accesibilidad universal de los espacios publicos de la Colonia Morelos eliminando las barreras
urbano-arquitecténicas que limitan la inclusién y la participacion plena de las personas adultas
mayores. Se abordaran elementos fisicos en pavimentos, pasillos, areas, y elementos de
mobiliario urbano como la instalacion de luminarias, mapas de orientacion, bancas ergonémicas,
aparatos de gimnasio para PAM, circuitos cognitivos, y elementos que favorezcan el confort y
bienestar de las personas, como arbolado, jardines polinizadores, y fuentes enfocadas en brindar
una experiencia sensorial al interior de los parques.

La investigacion se centra en el disefio de parques desde una perspectiva de
accesibilidad, utilizando normas técnicas, y elementos de disefio que favorezcan el uso y la
flexibilidad para las personas usuarias. Para determinar los criterios aplicables se realizaron
visitas de campo para observar y analizar las condiciones actuales. Se incluyeron propuestas de
disefio universal que promuevan entornos inclusivos y seguros para todas las personas, sin
necesidad de adaptaciones posteriores.

Ademas, se fomenta la participacion comunitaria, involucrando a PAM en el proceso de
diagnéstico y propuesta de soluciones, asegurando que sus necesidades y perspectivas sean

consideradas en el disefio de los espacios publicos.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Capitulo 1. Marco Teérico y Conceptual

Parte I. Teorias Y Paradigmas

En el presente capitulo se introduce al lector a las teorias de espacio publico,
conceptualizacion, problematizacién y contraste, analizando la Teoria del Espacio Publico como
Vinculante Territorial planteada por Alberto Henry Hidalgo Rasmussen, esta teoria servira como
base para la investigacién por la relacion que establece entre el espacio territorial, la poblacion y
la accesibilidad universal, definiendo que el ordenamiento territorial puede integrar o segregar a
la poblacién, por lo que la planeaciéon urbana es fundamental para crear politicas que aseguren
el derecho a la ciudad de todas las personas.

Siguiendo esta tematica se analiza el concepto y las caracteristicas del espacio publico
desde el punto de vista de Fernando Carrién, a partir de la perspectiva urbanistica, juridica y
filosofica quien define que los espacios publicos surgen como un remanente urbano, mas que
como un eje articulador en la vida colectiva de los ciudadanos, posteriormente se analizan las
problematicas del espacio publico en apego a la postura de Jordi Borja, quien afirma que la
produccién del espacio vincula o segrega, al igual que el tema de Fragmentacion Social

propuesto por Walter Barberis quien sostiene que la fragmentacién tiene diversos origenes y
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escalas, pero que la escala local es la mas relevante, dado que es el primer acercamiento del

hombre con su ciudad.

Para el segundo apartado de este capitulo, integrado por las tematicas de Accesibilidad
Universal, Imagen de la Ciudad, y Personas Adultas Mayores, consultando en diferentes fuentes
bibliograficas y meso graficas. Para el tema de accesibilidad universal se enuncian barreras,
usuarios y beneficios; en imagen de la ciudad, se retoma la propuesta de Kevin Lynch, quien
considera los elementos fisicos, sensoriales y la legibilidad del sitio; y finalmente en el tema de
adultos mayores se define, caracteriza y se presentan algunas teorias sobre la evolucion entre
la percepcion del envejecimiento y el trato de la sociedad hacia los adultos mayores.

Como ultimo apartado de este primer capitulo, se enlistan conceptos mencionados a lo
largo del proyecto y que se vuelven indispensables para un mayor entendimiento del lector. A
continuacion, se presenta la tabla 1, en donde se abordan las teorias analizadas en este capitulo,
con la finalidad de resumir la informacién al lector, y que asi se pueda concebir de manera mas

sencilla la informacion de cada apartado:
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Tabla 1.

Tabla resumen de las tematicas analizadas en el capitulo 1

Teoria analizada

Teoria del espacio
publico como Vinculante
Territorial de  Hidalgo
Rasmussen

Espacio publico de
acuerdo con Fernando
Carrién

Problematicas del
espacio publico de
acuerdo con Jordi Borja

Fragmentacién
Social de Walter Barberis

Disefio  universal

de Ron Mace
Derecho a la
ciudad

Problematicas del
Derecho a la ciudad de

David Harvey
Accesibilidad
Universal
Imagen de Ia

ciudad de Kevin Lynch

Adultos Mayores

Resumen

Esta teoria establece que el interés econdmico de las
inmobiliarias ha minimizado la importancia de los espacios
publicos como ejes articuladores de las actividades humanas,
generando asi una fragmentacién del territorio.

Carridn presenta el concepto del espacio publico desde la
perspectiva del urbanismo operacional, juridica y filosoéfica,
entendiendo que el espacio publico se concibe como un
remanente urbano, como un area de propiedad publica y como
un espacio que contribuye a la colectividad.

Borja expone las problematicas del espacio publico,
destacando que el modo de produccion puede integrar o
segregar a la poblacién por las crisis que se pueden generar en
los mismos.

La teoria de la fragmentacion urbana propuesta por
Barberis considera que el territorio es segregado por diferentes
elementos, uso de los principales es el nivel social, enmarcado
por la vivienda, ademas propone 3 escalas, siendo la local, una
de las principales que presenta problematicas relevantes en los
espacios publicos y los servicios.

La teoria del Disefio Universal establece las bases de un
cambio de paradigma en las corrientes del disefio centrado en el
usuario, implementando el disefio para todos mediante el uso de
los 7 principios del disefio universal.

En este apartado se define el derecho a la ciudad y se
presentan los 8 principios en donde se establece la relacion del
principio 6 con la Colonia Morelos.

Harvey establece que el derecho a la ciudad se vulnera
por la forma de produccién de la propiedad privada por encima
de la esfera publica.

En este apartado se define la accesibilidad universal de
acuerdo con diferentes autores, ya que es una tematica amplia,
que se encuentra en evolucion, por otro lado, se definen las
barreras, los usuarios y los beneficios de accesibilidad universal.

La teoria propuesta por Lynch establece la relacién entre
los elementos fisicos, y sensoriales de una ciudad, y como es que
estos contribuyen a la forma en que las personas entienden y se
relacionan con los espacios de su ciudad.

En este apartado se caracteriza al adulto mayor desde un
enfoque fisico y sensorial, ademas se presentan 3 teorias de
como se ha entendido y conceptualizado al adulto mayor desde
un enfoque social.
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Teoria analizada

Teoria del
desapego, separacion y
retraimiento de Cummings
y Henry (1961)

Teoria de la
actividad de Havighurst
(1961)

Teoria de
continuidad de Robert
Atchley (1971-1972)

de
de

Teoria
Intercambio  social
Homans (1961)

Resumen

Esta teoria establece el aislamiento del adulto mayor
como un proceso natural en la vida de todo ser humano.

Havighurst determina que la edad no es limitante a las
actividades que desempefian los adultos mayores, por ello es
importante brindarles condiciones de seguridad e igualdad en
toda etapa de su vida.

Atchley separa al adulto mayor en dos categorias, la
primera es la normal en donde establece que la persona
permanece igual en cuanto a caracter o temperamento y la
segunda es la patoldgica, en donde existe o se desarrolla algun
tipo de enfermedad.

Homans pone en discusion la importancia de considerar
el aspecto social de los adultos mayores, ya que a menudo se
habla de una disminucién de ingresos, o de movilidad, pero se
han infravalorado las necesidades de interaccion social.

Nota: Esta tabla muestra un breve resumen de las teorias abordadas para dar mayor

claridad sobre lo que se quiere puntualizar en el desarrollo del presente capitulo.
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1.1 Teoria del Espacio Publico como Vinculante Territorial de Hidalgo Rasmussen

La teoria del espacio publico como vinculante territorial propuesta por Hidalgo
Rasmussen plantea un cambio en la concepcion de los espacios publicos, de una situacién de
abandono e inseguridad a una resignificacion que mediante el disefio incentive la apropiacion de
los espacios, y asi se conviertan en areas usables que contribuyan a generar cohesion social y
sentido de pertenencia.

Para Hidalgo (2017), los espacios publicos son indispensables en la creacién de las
ciudades y deben encaminarse a responder las necesidades de la sociedad, aunque en las
ultimas décadas las politicas y planes de desarrollo urbano han sido acaparados por un interés
econdémico de diferentes esferas del poder tanto publicas como privadas que benefician a
determinados sectores poblacionales y a su vez aislan a otros mediante la fragmentacion del
territorio y la segregacion socioespacial.

Esta segregacion socioespacial se agudiza con las politicas de vivienda pues como
establece Hidalgo (2017) “[...] esta condicién ha dominado las politicas urbanas en los ultimos
20 afos en México...” (p. 228), situacion que limita el derecho de las personas a tener una
vivienda con un entorno urbano digno, de tal forma que los compradores terminan pagando un
alto costo no solo monetario, si no en la vulneracién de sus derechos ya que diferentes grupos
inmobiliarios centran su interés en generar ganancias a costa de violentar el derecho a la ciudad
de sus compradores.

Es asi como el derecho a la ciudad pasa a segundo plano, y los espacios publicos son
desvalorizados y considerados elementos no obligatorios, los espacios publicos en apego a
Hidalgo (2017) pueden definirse como “[...] aquellas areas publicas urbanas que articulan
edificaciones publicas y privadas, dénde se pueden desarrollar trayectos, actividades sociales, y

deben ser considerados lugares de encuentro desde donde se fortalecer el desarrollo social
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sostenible” (p. 232), es por ello que, cuando no se brindan estas consideraciones de disefio, los

espacios se convierten en no lugares, debido a la dinamica de inseguridad, puesto que las
personas ya no se detienen ni a interactuar con otras personas y mucho menos a utilizar
libremente su entorno.

Desde el punto de vista de Hidalgo (2017), los espacios publicos pueden ser concebidos
desde cuatro visiones:

1. Punto de vista sociolégico: Se analiza como un espacio de encuentro, o de
convivencia que incentiva la opinion publica, la interaccion y la cohesién social.

2. Punto de vista espacial: Son espacios articuladores entre los sitios o edificios de
una ciudad, tanto publicos, como privados.

3. Punto de vista de movilidad: Son espacios de transito y de libre desplazamiento,
en otras palabras, son espacios que nos permite llegar de un origen a un destino.

4. Punto de vista semiético: Desde el punto de vista semibdtico se convierte en un
espacio de reconocimiento, de analisis, de exploracién, y de entendimiento del propio territorio.

Es asi que los espacios publicos toman un papel fundamental en el desarrollo de las
actividades cotidianas de las personas, pues se convierten en entornos multiusos, ya que
cumplen una funcion articuladora entre el transporte, el desplazamiento y la recreacion, por esto,
los espacios publicos, sirven como medio para coadyuvar y fortalecer la interaccién y cohesion
social que a su vez genera un sentido de pertenencia y apropiacion del territorio, dando como
resultado la vinculacion territorial.

Ahora bien, para que un espacio publico sea exitoso debe considerar cuatro variables, la
primera es la accesibilidad, el confort, la estética y la funcionalidad de socializacién (Hidalgo,
2017). El espacio publico exitoso permite un libre acceso, es de facil uso y funciona para todas

las personas ya que responde a las condiciones de seguridad, y autonomia, elimina los esfuerzos



ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN ESPACIOS PUBLICOS PARA PERSONAS
ADULTAS MAYORES, CASO DE ESTUDIO: COLONIA MORELOS

32
innecesarios para llegar, acceder o usar el mobiliario urbano, ademas crea igualdad de

condiciones, por su vocaciéon desde la etapa de disefio, la diversidad de actividades que facilita
e incentiva la socializacion de personas de todas las edades, un buen espacio publico es flexible,
ya que se enfoca en atender una necesidad especifica, sin desatender o segregar a la otredad
de cuerpos.

En la ciudad de Toluca, los espacios publicos antiguos fueron disefiados bajo una
perspectiva aislada entre la suposicion del disefiador (centrandose en el usuario promedio), y la
realidad de las necesidades de los usuarios, situacion que ha generado exclusion y segregacion
social por la pérdida o nulidad de disefio universal, afectando la calidad de vida y el derecho a la
ciudad de todas las personas.

Si bien, el derecho a la ciudad considera la vivienda, también deberia centrar su atencion
en el entorno urbano, un espacio colectivo que da atencién y funcionalidad a la poblacion en
conjunto. La teoria de Hidalgo concibe a los espacios publicos como centralidad urbana,
refiriendo a los mismos como articuladores que agregan o recuperan valor de centros
abandonados reconociendo la importancia de converger y comunicar areas significativas a todos
los grupos poblacionales. Mediante la revision de esta teoria se busca implementar el caracter
de los espacios publicos como centros articuladores accesibles que han dejado de ser una
recomendacion para convertirse en una necesidad-obligatoriedad y como refiere Hidalgo en su
teoria, que permitan agregar o recuperar el valor de aquellos centros abandonados en donde rija

el derecho y goce de los adultos mayores en su entorno fisico inmediato.
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1.2 Espacio Publico de Acuerdo con Fernando Carrién

El espacio publico ha sido objeto de estudio en diversas investigaciones, ya que toma un
papel indispensable en la vida humana, por su vocacion puede servir para la circulacion, la
recreacion, la dispersién, y el comercio, es primordial garantizar el derecho a la ciudad mediante
la creacién de espacios dignos, en donde los ciudadanos puedan desarrollar sus actividades
diarias sin ningun problema.

Carrién (2007) considera al espacio publico como en elemento indefinido, que puede
incluir la calle, las plazas, los centros comerciales, que mas bien tiene su razon de ser en la
esfera publica, donde las personas se enfrentan al Estado, y mediante la apropiacion lo
constituyen como un espacio de libertad. Por su parte, el urbanismo moderno, hace referencia a
los espacios publicos como lugares fisicos de propiedad publica, pero, esta no es la unica
postura, ya que persisten tres posiciones dominantes; la postura proveniente del urbanismo
operacional, la especulacion inmobiliaria, la concepcion juridica, y finalmente la concepcién
filosofica, a continuacion, se detallan algunos elementos de cada una:

Postura proveniente del urbanismo operacional y la especulacién inmobiliaria: esta
concepcion considera al espacio publico como un remanente urbano, después de disenar la
ciudad, construir la vivienda, los espacios de comercio, abasto y la administracion publica surge
el espacio publico a pesar de tener evidencia que estos tienen la funcionalidad de vinculacion
territorial.

Postura predominantemente juridica: Esta postura considera el espacio publico como
area de propiedad publica, en donde establece que lo “no privado” es publico, y por tanto le
corresponde al Estado su administracion y propiedad.

Postura filoséfica: En esta postura se adopta la idea de que los espacios publicos toman

un papel indispensable en cambiar el paradigma de lo privado, a lo publico, por lo que plantea
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que los espacios publicos son nodos, que disminuyen la individualidad e incentivan la

colectividad.

Desde estas posturas, el espacio publico articula las actividades de las personas, y toma
un papel fundamental en el disefo y la distribucion de la ciudad, su administracién y propiedad
corresponden al Estado, entidad que tiene la obligacion de dar mantenimiento y generar las
condiciones para que las personas puedan desarrollar una identidad y apropiacion del espacio,
porque cuando esto sucede, se disminuye la individualidad y se incrementa la colectividad, si se
cumple con estas posturas desde la etapa de disefio se pueden generar espacios articuladores.

En la actualidad, la funcionalidad del territorio se ve afectada por las nuevas modalidades
del urbanismo, en consecuencia, el espacio publico pierde valor y es amenazado por la
fragmentacion que genera debilidad en el tejido social. La segregacion social, la difusion de los
espacios publicos, y la falta de centralidad urbana dificulta la creacién de un sentido de
pertenencia, debido a que la inseguridad limita y reduce el uso de los espacios publicos en ciertos
dias y horarios. Por otro lado, la privatizacion del espacio genera debilidad en el tejido social, con
la llegada de centros comerciales a la ciudad, lo publico, comienza a tomar tintes de privado,
pues al ir a un centro comercial, y por la misma funcionalidad del lugar te induce a comprar, no
tanto a convivir o a apropiarte del espacio, aunque no pagas para entrar, pagas por bienes y
servicios que se ofertan a quienes pueden pagarlos, entonces crear espacios publicos
accesibles, dignos y seguros se vuelve primordial en la transformacion y vinculacion del territorio.

Es por ello que recuperar los espacios publicos es una tarea trascendental, pues para el

nuevo urbanismo, el espacio publico debe cumplir con los siguientes roles:

Simbdlico: hace referencia a tres funciones principales, la de representacion, la cual se

encuentra ligada al patrimonio, y va mas alla de identificar hechos pasados con una realidad
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meramente presente, la de identidad, que consiste en generar un sentido de pertenencia entre

los habitantes, y la de funcionalidad, que mantiene una relacién directa entre aquella persona
que puede llevar a cabo actividades comerciales que le pueden generar una ganancia, de tal
forma que dependiendo las edades, los intereses, y los usos, el espacio tendra un significado
diferente para cada persona.

Simbidtico: hace énfasis a los espacios de integracién y encuentro, en donde se genera
una interaccién social dejando a un lado las diferencias y asi se incentiva una diversificacion que
estimula la identidad colectiva. Por su parte la condicion simbibtica engloba el transporte, la
nomenclatura, el mobiliario urbano y los sistemas de comunicacion, ya que se entiende como un
conjunto, en donde las diferencias son respetadas mediante elementos de inclusion.

Intercambio: El espacio publico también funge como un lugar donde se intercambian y/o
comercializan bienes y servicios, como son las plazas, escuelas, museos, bancos, entre otros
espacios.

Civismo: En este sentido, el espacio también sirve como un punto de reunion para llevar
cabo eventos, de diversa indole, de tal forma que sirven para instruir y crear conciencia social
(Carridn, 2007).

Para comprender la relacion que existe entre los ciudadanos y los espacios publicos, se
deben considerar estas cuatro condiciones, ya que asi se incentiva el uso, y la inclusién social,
dando como resultado que las personas se sienten parte de su entorno urbano, generando un
alto sentido de pertenencia dentro de las ciudades, y una cohesion social en las colonias.

Para este caso de estudio, la Colonia Morelos cuenta con diferentes espacios publicos
tanto comerciales, como de recreacion, su existencia no asegura ni las condiciones de seguridad,
ni de funcionalidad, estos espacios carecen de caracteristicas para que sus habitantes

desarrollen un sentido de pertenencia debido a la falta de elementos que liguen la historia y la
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actualidad que se vive en la zona, ademas se ve limitado el intercambio debido a la concentracién

de actividades econdmicas en un punto especifico de la zona, el cual se ubica en el Mercado
Morelos, y finalmente destaca el civismo, elemento limitado debido a sus caracteristicas de punto
de reunién, o concentracion de los habitantes. Esto limita un goce y libre transito de los adultos
mayores dentro de la zona, lo que se refleja directamente en el uso y desuso de los espacios
publicos existentes.

Pero esto no es un caso aislado en México, pues en diferentes paises se ha podido
analizar una situacion y se han obtenido resultados similares en relaciéon con la ocupacion,
apropiacion, adaptacion y uso de los espacios publicos por parte de los adultos mayores. Perea
et al. (2011), hicieron un estudio sobre los espacios publicos en Colombia, esta investigacion
recopild6 mas de cincuenta articulos, documentos desarrollados desde un enfoque integral,
transdisciplinario, interdisciplinario y disciplinario dentro del campo de estudio. Para el progreso
del trabajo se consideré una metodologia de corte cuantitativo, con la finalidad de obtener un
patrén de clasificacion; asi mismo se retoma el corte cualitativo, el cual busca determinar las
opiniones, conocimientos y descripcion de los elementos a evaluar.

Para la recoleccién de datos se hizo énfasis entre los habitantes y el entorno en el cual
se desarrollan, el 65% de los estudios tuvo enfoque al corte etnografico, mientras que el 30%
retomo el caracter descriptivo mediante el método de observacion, con la finalidad de conocer
los usos, y la forma de vida dentro del contexto, y asi tener un mayor entendimiento de la cultura,
las actividades y vivencias que desarrollan las personas dentro de sus espacios publicos.
Finalmente, los autores concluyeron que el espacio publico tiene un impacto mas alla de lo fisico,
ya que trasciende a su contexto social, cultural e histérico, destacando la importancia de generar
espacios que respeten e incentiven la diversidad cultural, y asi se puedan llevar a cabo

actividades que respondan a las necesidades de la poblacién.
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La mala calidad, y el deterioro de los espacios publicos generan el abandono, ademas de

incidir directamente en la participacion y la apropiacion de los habitantes dentro de su contexto
directo. Esta situacion se identifica dentro de la Colonia Morelos, ya que a pesar de que existen
espacios publicos a los que pueden acudir los habitantes, estos se encuentran abandonados, ya
que su poblacion, las actividades y las areas que se ofertan en los espacios publicos no son
flexibles, limitando la participacién de las 1136 PAM que habitan en la Colonia.

1.2.1 Problematicas del Espacio Publico de Acuerdo con Jordi Borja

En contraposicion a lo que establece Hidalgo y Carrién; en este apartado se analiz6 la
forma en la que Borja concibe el espacio publico, enlistando sus caracteristicas y el enfoque
respecto a las problematicas que se presentan en la actualidad, desde la forma de produccion
de los espacios publicos de las ciudades.

En su articulo, (Borja, 2011) Borja (2011) afirmé que el espacio publico “Es el espacio de
uso colectivo. Es el ambito en el que los ciudadanos pueden (o debieran) sentirse como tales,
libres e iguales” (p.39). Pero esto no es asi, ya que la creciente tendencia encaminada a la
privatizacion de espacios es apoyada por un interés, politico-econémico, limitando asi la creacion
de espacios publicos para todas las personas.

Por otra parte, Borja hace énfasis en que los espacios publicos deben ser democraticos,
expresivos, significantes y accesibles, ya que son espacios que fomentan la convivencia,
relacionan a las personas y ordenan las construcciones, delimitan las zonas y barrios urbanos y
las distintas partes de la ciudad, por esto, el espacio publico debe responder a un interés
colectivo, que bajo la perspectiva y las necesidades de las personas permita el libre acceso a
estas, pero que a su vez incentive la usabilidad por la mayor cantidad de usuarios, aunque esto
llega a ser algo utépico, pues ante la ausencia de espacios publicos de calidad se generan crisis

y se pone en juego el derecho a la ciudad.
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Siguiendo con el hilo conductor, Borja (2011) evidencia la crisis de nuestros espacios

publicos, ligandola directamente a la producciéon de “[...] lugares fragmentados, lugares (0 no
lugares) mudos o lacénicos, tierras de nadie, guetos clasistas, zonas marcadas por el miedo o la
marginacion” (p.40), constituyendo un problema fundamental sustentado en el aislamiento de los
grupos poblacionales por un clasismo, generado por las instancias encargadas de la privatizacion
que venden los espacios como “exclusividad”, en contraparte con la problematica o crisis en
términos de Borja, ya que los espacios pierden sus cualidades y se suprimen los elementos que
favorecen la estancia y en algunos casos se llegan a crear obstaculos que eviten la concentracion
de personas, y asi poco a poco se sustituyen las calles comerciales abiertas, y se induce a una
transformacion a los centros comerciales en donde se aplica el “derecho de admisién”. De tal
forma que los espacios “publicos” desaparecen y los ciudadanos quedan como clientes de
espacios 0 servicios con tendencia a privatizarse, tal y como son las plazas o centros
comerciales.

Los espacios publicos deberian contribuir a la libertad, plenitud y colectividad de la
poblacion, y su produccion tendria la obligacién de orientarse al libre acceso (Borja, 2011), pero
como ya hemos analizado, su concepcién se ha enfocado a los medios de produccién privada,
limitando el derecho a la ciudad de los habitantes, y esto sin considerar que no todos los espacios
publicos dan atencion a los sectores poblacionales mas vulnerables como son las PAM, y es asi
que llegan a verse orillados a acudir a espacios privados que aunque sean costosos les puedan
proporcionar las condiciones adecuadas para tener un espacio recreativo o de estancia seguro,
cdmodo y en ciertos casos accesibles durante sus visitas.

Borja manifiesta una reflexion respecto al uso e importancia que estamos dando desde el
momento de disefar y producir los espacios publicos, conocer las problematicas y las crisis

actuales nos debe orientar a replantear la vision en el disefio del espacio, como el caso de estudio
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de la colonia Morelos, ya que tenemos un sector poblacional de adultos mayores, que, a pesar

de contar con espacios publicos, estos no tienen las condiciones 6ptimas para que ellos puedan
acudir, permanecer e integrarse dentro de la colectividad de la colonia.

1.3 Fragmentacion Urbana de Walter Barberis

La fragmentacién urbana ha sido objeto de estudio de diversos autores, pero cada uno
ha hecho énfasis en diferentes caracteristicas, y a pesar de encontrar diversidad de
conocimiento, muchos coinciden en que la segregacion Socio-Espacial tiene un origen
economico, que se encuentra impulsado por ciertos intereses personales, en la esfera politica e
inmobiliaria, para este trabajo consideraremos a Walter Barberis, quien define, caracteriza y
conceptualiza tres escalas de la fragmentacion urbana.

La fragmentacion urbana es un proceso mediante el cual el territorio se divide sin tener
coherencia ni funcionamiento entre las partes que lo integran, y el resultado se traduce en el
deterioro y la pérdida del sentido de pertenencia de los habitantes (Barberis, 2008) por tanto, la
fragmentacion puede entenderse como todo cambio que rompe con la estructura del territorio,
que llega a modificar la forma en como se identifican las personas en el espacio.

1.3.1 Elementos Fragmentadores

Barberis (2008) considera que la fragmentacién puede tener diferentes origenes, los
cuales se presentan a continuacion:

Factores inmateriales: En este apartado considera los problemas generados por la
sociedad, como puede ser la desigualdad, y la segregacién de clases sociales.

De orden publico: Generados por violencia, delincuencia y criminalidad.

De tipo politico gestional: El cual se da por el incumplimiento o la falta de politicas urbanas

que contribuyan al ordenamiento territorial.
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De tipo econémico: Este factor menciona los mercados transnacionales y la creacion de

nuevas empresas locales o la distribucién de estas en el territorio.

Elementos naturales: Estos elementos consideran la naturaleza y la geografia de la zona,
como son lagos, lagunas, montafas, entre otros elementos.

Elementos fisicos: Son todos aquellos elementos creados por el hombre, como pueden
ser condominios, asentamientos urbanos irregulares, los clubs campestres, entre otros.

Estos elementos tienen una carga relevante, pero los elementos fisicos son los que
generan una mayor carga al momento de fragmentar el territorio, ya que cuando se generan
urbanizaciones cerradas se crean grandes complejos de vivienda popular, o cuando se presentan
asentamientos irregulares, se homogenizan los grupos sociales y existe una diferencia muy
marcada del nivel socioecondmico al que pertenece cada grupo, generando pequefas
comunidades que comparten caracteristicas similares, y que pueden estar en dos extremos
sociales y espaciales, los privilegiados, y los menos privilegiados.

1.3.2 Escalas de la Fragmentacion Urbana

La fragmentaciéon urbana tiene diferentes escalas, entre ellas encontramos la escala
local, que tiene mayor conocimiento sobre las transformaciones del territorio, la escala urbana,
definida como todo tipo de impacto sobresaliente que transforma algun punto interno de la
ciudad, y finalmente, la escala regional o metropolitana en donde los efectos emergentes son
resultado de un cambio en los sistemas de movilidad, elementos de centralidad, distribucién
socioecondmica o cultural (Barberis, 2008). Es asi como la fragmentacion se genera desde un
primer entorno a nivel barrial, en donde los habitantes pueden visualizar directamente las
problematicas a las cuales de enfrentan, en el caso de la colonia Morelos, se puede evidenciar
la ineficiencia de sus espacios publicos, que segrega la sociedad, si bien, no lo hace en términos

econémicos, lo hace de forma social, y por edad, ya que los parques no son flexibles, y no
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cuentan con las condiciones necesarias para que este grupo pueda acudir a disfrutar de su

entorno, segregando a la poblacion y generando una fragmentacion a escala local.

Bajo los argumentos de esta teoria podriamos decir entonces que, a nivel urbano se
replica la misma situacién en diferentes colonias, teniendo ciertos cambios, ya que la escala
urbana considera una interconexion entre diferentes zonas, como puede ser el caso de la Colonia
Morelos, y la Colonia Jiménez Gallardo, o con la Colonia Independencia. Esta situacion se agrava
a nivel regional, o metropolitano, prevaleciendo un problema de espacio publico que si se trabaja
e incluyen politicas publicas en materia de accesibilidad pueden ser resueltos muchos de estos
problemas que a la fecha han sido puestos en una lista de espera inexistente.

1.4 Diseino Universal de Ronald Mace

La teoria del disefio universal surgido en 1985, por el Arquitecto Ronald L. Mace, que
definia al disefio universal como la creacidon de bienes, servicios, entornos estéticos, y
funcionales por el mayor grado de personas independientemente de su edad, género, o situacion
de vida, sin la necesidad de adaptacion, o disefo especializado (DEEU, 2019).

En este sentido, el disefio universal mas que ser un concepto, busca una reivindicacion
de las corrientes de disefio centrado en el usuario, pues busca integrar un disefio para todos,
pero cuando se genera una especializacion en el disefio de productos, bienes o servicios se
segrega a otros grupos poblacionales, llevandonos a una pregunta con dificil respuesta ¢ Quiénes
son todos?, porque en cuanto mas abundamos en las caracteristicas fisicas, sensoriales, o
cognitivas de las personas, y buscamos resolver particularmente esas necesidades, estamos
dejando a un lado las necesidades de otros grupos poblacionales.

Por su parte, Ronald L. Mace encomendd a un grupo de abogados y disefadores

industriales crear los principios de disefio universal, los cuales establecerian la filosofia de esta
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corriente de disefio (Suarez, 2017). Como resultado dieron 7 principios del disefio universal los

cuales se describen a continuacion:

1.

Uso equiparable: Habla de un uso para todos, que no discrimina, ya que es util para
todas las personas.

Flexibilidad de uso: Brinda la posibilidad de adaptacion o uso para cada habilidad
individual.

Uso simple e intuitivo: Es un disefio sensible, que a primera instancia se puede
comprender, ya que elimina todo tipo de especializacion innecesaria, ademas se adecua
a diferentes habilidades linguisticas.

Informacion facilmente perceptible: Utiliza diferentes herramientas para comunicar
sencillamente la informacion, ademas de emplear tecnologias adaptables a personas con
alguna limitacion sensorial.

Tolerancia al error o mal uso: Este principio establece la eliminacién de riesgos que se
puedan ocasionar por el propio diseno, de tal forma que permite la equivocacion, y como
resultado brinda opciones de enmendar el error.

Poco esfuerzo fisico: Por las propias caracteristicas del disefio se brinda confort desde

el primer momento, de tal forma que se considera la comodidad y el minimo esfuerzo
fisico para hacer uso del objeto que se disena.
Tamaino y espacio suficiente para el acercamiento, la manipulaciény el uso: En este
principio se consideran todas las dimensiones para maniobrar o hacer uso del mismo
diseno independientemente de las ayudas o los accesorios que pudiera ocupara alguna
persona.

Cuando se siguen estos principios del disefio universal en el ambito urbano se contribuye

a generar integracion y cohesion social, ya que, al brindar espacios seguros, flexibles,
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confortables, que proporcionen informacién sencilla, intuitiva, suficiente, ademas de brindar las

dimensiones correctas para un desplazamiento libre y autdbnomo, se incentiva el uso para todas
las personas, eliminando las barreras, y la especializacion del disefio como lo planteé Ron Mace.

Mace, establece las bases de un disefio estético y funcional, que bajo sus principios
establece la necesidad de analizar correctamente cada elemento antes de plantear propuestas
especificas. En la particularidad de este proyecto de investigacion, es preciso integrar a los
adultos mayores en el proceso de disefio (mediante la aplicacion de encuestas y talleres) ya que
solo con sus aportaciones vivenciales y un buen trabajo colaborativo con los desarrolladores se

podran generar propuestas integrales basadas en el disefio universal.
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1.5 Derecho a la Ciudad

"Toda persona tiene derecho a caminar de un extremo de la ciudad a otro en espacios
seguros y hermosos [...] Todo el mundo tiene derecho a una visita sin obstaculos por la calle, no
esta lleno de rejas, sefiales y basura” (Richard Rogers).

El derecho a la ciudad de acuerdo con Right 2 City (2019) “Es el derecho de todos los
habitantes presentes y futuros, permanentes y temporales a habitar, utilizar, ocupar, producir,
transformar, gobernar y disfrutar ciudades, pueblos, y asentamientos urbanos justos, inclusivos,
seguros, sostenibles y democraticos definidos como bienes comunes [...]" (p.4). En otras
palabras, el derecho a la ciudad significa garantizar ciudades y espacios urbanos libres de
cualquier tipo de discriminacion, espacios que fomenten la democracia, se ajusten a los procesos
de produccion social y reconstruccion del habitat con economias diversas e inclusivas, trata que
la construccion y el fortalecimiento de comunidades garanticen una calidad de vida adecuada,
centrando a la persona como fundamento de todo proyecto.

El derecho a la ciudad se compone de ocho elementos, los cuales seran detallados a
continuacion:

1. Libre discriminacién: Sin considerar género, estatus social, raza, condicién politica
u orientacion sexual se debe respetar y proteger la diversidad de sus habitantes.

2. Igualdad de Género: Proporcionar las condiciones adecuadas para el desarrollo de
mujeres y ninas dentro de un ambiente de paz y armonia.

3. Ciudadania inclusiva: En donde habitantes temporales o permanentes sean tratados
con dignidad e igualdad de condiciones, como pueden ser migrantes, grupos étnicos,

discapacitados, mujeres embarazadas, personas en pobreza o situaciones de riesgo.
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4. Participacion politica: Con la finalidad de asegurar un disefo participativo, se

incluyan a los habitantes en los procesos y etapas de la ordenacién territorial,
mediante la promocion de una gobernanza equitativa y de funcion social.

5. Cumplir con las funciones sociales: Que la base del disefio de prioridad y responda
a las necesidades del grupo poblacional en donde se intervenga, esto con la finalidad
de asegurar su funcionalidad y uso de dichos espacios.

6. Espacios y servicios publicos de calidad: Que fomenten la interaccién social,
respeten la diversidad y contribuyan a generar una cohesién social, de tal forma que
los espacios sean mas seguros.

7. Economias diversas e inclusivas: Que aseguren el acceso y la seguridad de las
mujeres y nifias con trabajos decentes.

8. Vinculos urbano-rurales inclusivos: Que se brinde un beneficio a los habitantes de
ambos espacios, y asi se protejan los ecosistemas y habitats del entorno (Right 2 City,
2019).

Tomando como principios rectores los ocho elementos mencionados con anterioridad y
haciendo mayor énfasis en el principio nimero uno de Libre discriminacion:, el tres de Ciudadania
inclusiva, cuatro de Participacion politica, cinco de Cumplir con las funciones sociales y seis
Espacios y servicios publicos de calidad, se podran generar, rehabilitar y redisefiar los espacios
publicos de la Colonia Morelos, que actualmente solo cumplen una funcién recreativa para los
nifios, a pesar de que prevalece la poblacién adulta mayor.

Es indispensable que tal y como se establece en la Agenda del derecho a la ciudad se
cumpla con la afirmacion que redirige de la Nueva Agenda Urbana 2030, respecto a “No dejar a

Nadie atras”y “No dejar ningun territorio atras” ya que en este sentido se reafirma el compromiso
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de que las ciudades sean espacios para todos, compartiendo derechos universales, valores y

objetivos comunes, en donde diferentes necesidades sean escuchadas y resueltas en plenitud.

1.5.1 Problematicas del Derecho a la Ciudad de Acuerdo con David Harvey

Harvey (2008), establece que el derecho a la ciudad se ha visto limitado debido a la
concepcion y las formas de produccién de los espacios publicos que ha generado el sistema
neoliberal y liberal, ya que se ha llegado a ceder en ciertos puntos y derechos a la propiedad
privada, dejando de lado el bien colectivo, y esto no es algo nuevo, ya que se ha optado por
favorecer a determinados grupos sobreponiendo la propiedad privada, sobre el interés social, y
es asi que personas y sobre todo PAM que no tienen el acceso inmediato a espacios publicos
inclusivos, que respondan a sus necesidades deciden quedarse en casa, y de manera
inconsciente aceptar este modelo de discriminacion que se ha perpetuado en México y en
muchos otros paises; esto puede visualizarse en el caso de los espacios publicos de la Colonia
Morelos, ya que éstos tampoco favorecen la accesibilidad y la identidad de los adultos mayores
en estos espacios.

Harvey menciona a Robert Parker (2008), quien afirmaba que “La ciudad es el intento
mas exitoso del ser humano de rehacer el mundo en el que vive”(p.23); pero, si esto es cierto, el
enfoque de producir o rehabilitar determinados espacios se encuentra equivocado, ya que no se
incluye a los ciudadanos dentro de los procesos de disefio, y es ahi donde existe una gran
limitante, ya que las instituciones o dependencias encargadas de llevar a cabo estos proyectos
mediante suposiciones del proyectista dejan a un lado a los sectores poblacionales mas
vulnerables, y no es hasta que visualizan el abandono o la desocupacion por parte de los usuarios
cuando mediante un enfoque integral se considera el disefio universal y se asegura el derecho a

la ciudad en el mejor de los casos.
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Un proyecto exitoso deberia considerar un enfoque universal, que bajo un analisis

minucioso e integral genere diversas propuestas y dentro de su proceso de disefio se considere
la participacion ciudadana para asegurar un correcto funcionamiento de los espacios para sus
usuarios, que en el caso de estudio serian los adultos mayores.

1.6 Accesibilidad Universal

La ciudad como elemento basico territorial, constituye la base de la integracién y las
relaciones humanas, es asi como se vuelve indispensable generar espacios y entornos
adecuados que brinden las condiciones necesarias para contribuir al desarrollo de todas las
personas.

A continuacion, se presentan algunas definiciones sobre accesibilidad universal:

De acuerdo con Alonso, (2003) la accesibilidad hace referencia al acceso, a la accion de
llegar, entrar o pasar, sin embargo, este concepto se ha encaminado a la reivindicacion de
reclamar el derecho de las personas a desarrollar una interaccion en igualdad de condiciones.
En ofras palabras, la accesibilidad centra su atencion en asegurar un derecho a las personas con
mayores dificultades en los entornos publicos o privados. Su finalidad es brindar igualdad de
condiciones; pero esto no debiera ser asi, ya que, si estamos considerando a la accesibilidad
universal como un “DERECHO?”, va implicita la necesidad de reconocimiento como sujeto de
derecho a todas las personas, independientemente de su edad, de su “dificultad” fisica, sensorial
o de otro tipo, tal y como lo planteé Alonso.

Por otra parte, Fundacién ADECCO (2022), define a la accesibilidad universal como una
condicion a cumplir en productor, procesos bienes y servicios para ser utilizados por todas las
personas en condiciones de seguridad de la forma mas natural y autbnoma posible. Pero esta
definicién se aleja un poco de la perspectiva de Alonso, pues plantea a la accesibilidad como una

“condicién”, que al mismo tiempo puede ser cumplida o no; ademas integra una
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conceptualizacion mas completa, pues va mas alla de la entrada a un lugar, debido a que

reconoce que todo objeto de disefio, llamese proceso, entorno, bien o servicio debe responder a
las necesidades de todas las personas, integrando asi la autonomia y sequridad como base de
disefio.

En términos urbanos, una ciudad accesible es aquella que centra su esfuerzo y los
medios para crear entornos accesibles que favorezcan la igualdad de oportunidades y mejoren
la calidad de vida de las personas (Corporacion Ciudad Accesible, 2013). Por su parte, la ciudad
accesible cambia esta perspectiva de objetos y productos, y lo sustituye por medios, que puedan
ser globalizados y utilizados por todos, promoviendo asi la igualdad de condiciones y la mejora
en su calidad de vida, pero hace énfasis en las personas con discapacidad, lo que sigue aislando
a la poblacion, entonces ya no estamos hablando de “fodos”, seguimos segregando, aislando y
excluyendo a alguien por el simple hecho de ser diferente.

Es asi que, si unificamos los tres conceptos anteriores, se genera un concepto propio de
accesibilidad universal, donde la accesibilidad universal es el derecho de todas las personas, de
gozar libremente de espacios publicos, privados, bienes, productos, servicios, procesos, medios,
tecnologias, comunicacion e informacion global, en igualdad de oportunidades, de tal forma que
puede ser entendida, utilizada y ejecutada de manera auténoma, en condiciones de seguridad y
comodidad.

1.6.1 Barreras que Impiden la Accesibilidad Universal

Si bien, la accesibilidad es un derecho, podemos encontrar distintas barreras que limitan
el libre gjercicio en la vida cotidiana entre el individuo y su entorno, es asi que las barreras que
impiden la accesibilidad universal son entendidas como “[...] cualquier tipo de obstaculo
construido o no, que encontremos al realizar cualquier clase de accion, ya sea, por ejemplo,

caminar, ingresar a un negocio, leer, pensar, comunicarnos [...]" (Mirazo, 2006).
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Partiendo de esto, podemos identificar que las barreras de accesibilidad tienen diferentes

perspectivas:

1.

Barreras arquitecténicas: Son todos aquellos obstaculos que se encuentran en las
edificaciones, como pueden ser texturas, pendientes, escaleras, pasamanos, dimension
de areas, sefalizacion.

Barreras urbanisticas: Son todas aquellas que se identifican en el sistema urbano, como
pueden ser avenidas, calles, red hospitalaria, gubernamental, etc.

Barreras en el transporte: Estas barreras tienen que ver propiamente con las unidades
de transporte publico o privado, como pueden ser autobuses, taxis, sistemas de metro,
aviones, barcos, entre otros.

Barreras en las telecomunicaciones: Estas barreras tienen que ver con la disposicion
y presentacion de informacién sencilla y comprensible, como pueden ser letreros,
pictogramas, mapas hapticos, semaforos sonoros (Alonso, 2003).

Esta clasificacion tiene un enfoque un poco mas urbanistico, pero no se limita solo a las

ciudades, ya que la falta de divulgacion, conocimiento y concientizacion de la poblacion

constituye problemas sociales, en donde la accesibilidad universal visibiliza la discapacidad como

uno de los principales problemas que se deben atender, dejando a un lado el resto de grupos

vulnerables que son excluidos por las barreras actitudinales, como son los adultos mayores, ya

que al tener una perspectiva capacitista, y de consumo, se segrega a este grupo poblacional por

no producir mas, o por no consumir los productos, bienes y servicios que generan las empresas.

1.6.2 Usuarios Beneficiarios de la Accesibilidad Universal

La accesibilidad universal tiene mayores beneficios para ciertos grupos poblacionales,

como son personas adultas mayores, personas con discapacidad permanente o transitoria,

mujeres, nifos, grupos originarios, comunidad LGBTTTIQ+, entre otros, para este caso
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consideraremos la clasificacion de usuarios beneficiaros con base en Alonso (2003), quien

distingue 3 principales grupos, los cuales se presentan en la figura 2.
Figura 2.

Usuarios beneficiarios de la accesibilidad universal
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del Libro blanco, 2003, p.27.

Como podemos ver, la accesibilidad brinda mayores beneficios a los grupos
historicamente discriminados y vulnerados, pero cuando se crean espacios disefiados o
centrados en resolver problematicas mas complejas de disefio, se brindan las condiciones para
ser utilizados por todos, eliminando asi la necesidad de adaptacion, que muchas veces llega a
incrementar significativamente el costo de algun proyecto.

Si empezamos a considerar a los usuarios en el proceso de disefio, tal y como lo
establecio Ron Mace en su momento, se da atencion a una problematica real que suele ser

aislada por la falta de conocimiento, empatia, y cumplimiento de la normatividad aplicable.
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1.6.3 Beneficios de la Accesibilidad Universal

Como ya hemos revisado, la accesibilidad facilita y brinda condiciones de igualdad y
jJusticia para gozar de los entornos, productos, bienes y servicios, pero cuando se disefia desde
el inicio con una perspectiva de accesibilidad universal, se generan diversos beneficios.

ILUNION (2024) considera los siguientes beneficios:

1. Inclusién social

2. Mejora de la Calidad de Vida
3. Diversidad e innovacién

4. Igualdad de oportunidades

Aunado a ello, en su obra “, Algo mas que suprimir, barreras: conceptos y argumentos
para una accesibilidad universal”, Alonso (2007) plantea que los beneficios de la accesibilidad
universal también llegan a ser econdmicos, de tal forma que cuando se evalla el costo- beneficio,
se puede determinar que los espacios son rentables. Por otro lado, establece que gran parte de
los beneficios son indirectos, al no poder contabilizarse la comodidad, la calidad de vida, o la
seguridad derivada de la accesibilidad.

De tal forma que cuando hablamos de accesibilidad consideramos beneficios econémicos
para todas las personas, no obstante, hay cosas que no pueden evaluarse de acuerdo con un
parametro econémico, pues la calidad de vida, y la no discriminacion toman un papel esencial a
la hora de disenar cualquier entorno, medio y/u objeto que tiene que ver con el nivel de
satisfaccioén del usuario, y que llega a variar entre cada sector poblacional.

1.6.4 Criterios DALCO

Los criterios DALCO hacen referencia a la Deambulacién, Aprehension, Localizacion y

Comunicacién, estos surgieron como una norma por parte de la Asociacién Espanola de la
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Normalizacion (UNE), estas normas son de caracter voluntario, pero mediante su aplicacion a

nivel legislativo pueden ser obligatorias, si asi se requiere (UNE, 2024).

Estos criterios se integran en dos apartados, la primera parte es la de Criterios DALCO
para facilitar la accesibilidad al entorno (UNE 170001-1:2007), mientras que la segunda parte es
el Sistema de Gestidon de la accesibilidad (UNE 170001-2:2007) (Full Audit Your Ohse Partner,
2023).

De acuerdo con Full Audit Your Ohse Partner (2023), los criterios pueden ser entendidos
de la siguiente forma:

Deambulacién: accién de desplazamiento de un lugar a otro de forma horizontal o
vertical, para ello se consideran las siguientes zonas:

M Circulacion
Espacio de aproximacion
Existencia de areas de descanso

Cambios de nivel

N ® R H

Pavimentos
Aprehension: Es el acto de manipular, tocar, girar o pulsar, para que esta accion ser

posible se debe facilitar sus ubicacion y proximidad, algunos de los elementos de aprehension

son:
M Interruptores
M Botones
M Manijas
M Palancas
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Localizacién: accion de saber y conocer el lugar exacto en donde se encuentra algo o

alguien, o que puede darse algun evento, para esto se considera que deben existir los siguientes
requisitos:
M Sefalizacién
M lluminacion
M Pavimento podo tactil.
Comunicacion: accion de transmitir o intercambiar la informacion necesaria para el
desempefio de actividades, para esto se debe considerar lo siguiente:
M Comunicacion visual
M Comunicacién acustica
M Comunicacion tactil
O mixta, de cualquier forma, esta comunicacion debe ser clara y facil de entender.
Siguiendo estos criterios, se deberia dar respuesta a las necesidades y requerimientos
de todas las personas, dado que se busca brindar las condiciones para que todas las personas
puedan gozar libremente de su entorno, independientemente de, si este es publico o privado.
Para el diagnéstico y las propuestas conceptuales de este trabajo se estara considerando
la aplicacion y analisis del entorno urbano bajo esta norma, dado que la accesibilidad es un

derecho, y no un elemento que “agrega” plusvalia a algun espacio construido.
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1.7 Imagen de la Ciudad de Acuerdo con Kevin Lynch

En 1960, Kevin Lynch, escribe la obra denominada “The Image of the City”, en esta obra
establece y demuestra la forma en que los usuarios se relacionan con sus ciudades. Lynch,
clasifica los elementos de la ciudad en tres apartados, los elementos fisicos, los elementos
sensoriales, y finalmente la legibilidad del espacio, que surge como resultado de los dos
primeros, ya que al conocer fisicamente los espacios se comienza a identificar mediante los
sentidos, y asi se genera la legibilidad del entorno, en la cual genera una imagen mental de leer
y entender la estructura de la ciudad.

1.7.1 Elementos Fisicos

Lynch (1960) considera que la imagen de la ciudad es resultado de una serie de
percepciones que mantiene una cantidad generosa de habitantes, por lo que esas imagenes son
indispensables, ya que cada persona genera una percepcion diferente de su entorno, y dentro
de esta misma concepcion pueden intervenir otros elementos importantes como la historia del
sitio, la funcién, y la imagen social, por su parte, Lynch se enfoca plenamente en los elementos
fisicos, para entender asi la funcion de la forma de la ciudad.

A continuacion, se presentaran los cinco elementos considerados por el mismo autor:

1.7.1.1.1 Sendas

Las sendas son todos aquellos lugares que utilizan las personas para poder desplazarse
de un lugar a otro, que pueden ser propiamente disefiadas para el transito peatonal o vehicular,
asi, las personas se van identificando dentro del territorio de acuerdo con su concepcion e
interpretacion antes, durante y después de sus trayectos.

1.7.1.1.2 Bordes

Estos elementos pueden ser concebidos como la delimitacion de la ciudad, tanto

naturales como construidos, por ejemplo, rios, muros, murallas, podriamos decir que son
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aquellos elementos que las personas identifican como “el fin, o el inicio” de una ciudad u otra por

la interrupcion de la continuidad del territorio.

1.7.1.1.3 Barrios

Lynch (1960) determina a los barrios como unidades territoriales delimitadas por las
personas, que comparten caracteristicas especificas, de tal forma que pueden ser identificados
con facilidad en los desplazamientos dentro de una ciudad, por ejemplo, por la altura, el tipo de
arquitectura, los colores, los disefios, el nivel socioeconémico, la época en que fueron disefiados,
entre otros elementos que van delimitando la imagen de la ciudad.

1.7.1.1.4 Nodos

Son todos aquellos elementos fisicos que sirven como punto de reunién, en donde se
unen dos 0 mas caminos, como pueden ser paradas de autobuses, edificios, escuelas, parques,
plazas, entre otros elementos urbanos.

1.7.1.1.5 Mojones

Los mojones, son aquellos espacios externos, en donde puede ubicarse las personas,
por ejemplo, edificios, monumentos, estatuas, cerros, es asi que podemos encontrar elementos
naturales o construidos, pero que son sencillos de identificar.

1.7.2 Elementos Sensoriales

Segun Lynch (1960), ademas de los elementos fisicos, los elementos sensoriales
constituyen una base para la identificacion del territorio, entre estos encontramos el color, la
luminosidad, los olores, el sonido, el tacto, en general las sensaciones que puede estar
generando el entorno urbano, y que llegan a pasar desapercibidas, ya que no son tangibles, pero
que sin duda constituyen uno de los elementos mas importantes para que la persona pueda

identificarse y reconocerse como parte de una ciudad.



ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN ESPACIOS PUBLICOS PARA PERSONAS
ADULTAS MAYORES, CASO DE ESTUDIO: COLONIA MORELOS

1.7.3 Legibilidad Del Sitio

La ciudad legible es aquel territorio sencillo que permite que los habitantes puedan
identificarse facilmente en él, coadyuvando a la agrupacion e interaccién social dentro de los
espacios urbanos.

Uniendo los tres elementos de imagen urbana que plantea Lynch, podemos determinar
que cuando existen sendas, bordes, barrios, hodos y mojones, bajo un esquema de disefio
sensorial, en donde el territorio integra olores, colores, texturas, e iluminacion coadyuva a que
las personas se ubiquen, se identifiquen y se apropien de los espacios, ya que se tiene una
imagen mental amigable con su entorno. Es imprescindible conceptualizar los elementos que ya
se han presentado dentro de la Colonia Morelos, para conocer la situacion actual, y asi identificar
los aciertos y las areas de oportunidad que se presentan para coadyuvar en la re-concepcion de
los espacios publicos existentes que estan limitando y segregando a los adultos mayores de la
Colonia Morelos.

1.8 Adultos Mayores

1.8.1 Conceptualizacién del Adulto Mayor

Hoy en dia la poblacion se integra por una diversidad de personas, dentro de la
clasificacion por edad encontramos nifios, adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores.

De acuerdo con la Convencion Interamericana sobre la Proteccion sobre los Derechos
Humanos de las Personas Mayores, se considera al adulto mayor como todas las personas de
60 afios en adelante (OEA, 2015).

Entrando en materia, es indiscutible enunciar dos conceptos ligados a las personas
adultas mayores, los cuales son vejez y envejecimiento, que no son lo mismo, desde el punto de
vista gerontoldgico, el envejecimiento es un proceso natural que desde el nacimiento llega a la

muerte; mientras que la vejez es la etapa que inicia a partir de los 60 afos de vida de las
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personas, ademas de ser considerada como la ultima etapa de vida. En México, la esperanza de

vida promedio es de 75 anos, para el caso de las mujeres la edad promedio llega a ser de 78
anos, mientras que para los hombres se reduce a 73 afios (INAPAM, 2019).

1.8.2 Teorias del Envejecimiento

La vejez ha tenido diferentes enfoques, y ha estado en constante evolucién, de tal forma
que podemos analizarla desde un acercamiento positivista, el cual considera aspectos
universales, desde un acercamiento interpretativo, el cual considera que cada persona es
diferente y por tanto su entorno social adoptara la vejez con una perspectiva diferente y
finalmente un acercamiento critico, el cual considera que las relaciones son las encargadas de
establecer las relaciones entre las personas adultas mayores y su entorno.

A continuacién, se presentan cuatro teorias encargadas de caracterizar la vejez y a los
individuos de acuerdo con GOWN UPS (2019).

1.8.2.1 Teoria de Desapego, Separacion y Retraimiento Propuesta por Cummings y
W.E. Henry En 1961. Esta teoria afirmaba que cuando las personas mayores llegaban a la vejez
se iban apartando de la sociedad, y esto era bien visto, o formaba parte de su naturalidad, ya
que asi, acostumbraban a quienes los rodeaban a su ausencia, y asi cuando murieran no fuera
un cambio significativo en la vida de las personas.

1.8.2.2 Teoria de Actividad de Havighurst de 1961. Esta teoria surge como respuesta
a critica a la Teoria anterior del Desapego, ya que determinaba que la edad no cambiaba las
necesidades de los adultos mayores ya que al igual que todos, tenian las mismas necesidades
de socializacion, y recreacién, ademas cuando se mantiene a un adulto mayor activo, incrementa
su nivel de satisfaccion.

1.8.2.3 Teoria de Continuidad de Robert Atchley de 1971-1972. La teoria de

continuidad considera el envejecimiento normal, y el envejecimiento patoldgico, de tal forma
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que el envejecimiento patoldgico es nombrado asi, cuando existe algun tipo de enfermedad,

mientras que el envejecimiento normal es entendido como un proceso igualitario en la vida de
la persona, suponiendo que, si alguien solia aislarse, o ser muy amigable en su juventud, en la
vejez sera igual.

Esta teoria llega a ser criticada, ya que aisla o segmenta a los adultos mayores,
considerando que los adultos mayores con enfermedades son “anormales”

1.8.2.4 Teoria de Intercambio Social de Homans 1961. Dicha teoria sostiene que, con
el paso del tiempo, los adultos mayores tienen alguna disminucion o reduccion de sus recursos
fisicos, econdmicos, o de interaccion social, que aislan paulatinamente a las personas adultas
mayores del resto de la sociedad, ya que considera primordial los aspectos materiales, o
economicos en lugar de los aspectos sociales, que si contribuyen a generar un envejecimiento
activo.

Es asi, que la vejez ha adquirido diversas perspectivas, siendo asi que las tres confluyen
en la segregacion social, es asi que la Teoria del Desapego, asimila la vejez con la muerte, de
tal forma que naturaliza el aislamiento de las personas adultas mayores, por otro lado, la Teoria
de Actividades, establece que todos tienen las mismas necesidades de socializacion
independientemente de la edad, asi mismo, la Teoria de Continuidad considera al envejecimiento
como algo normal y general que encasilla a las personas por cémo fueron en sus otras etapas,
ademas considera que si existe una enfermedad en la vejez ya esa es algo patoldgico, y
finalmente la teoria de Intercambio social, que aisla a las personas adultas mayores por tener o
no ciertos recursos econémicos,

Todas estas teorias tienen diversidad por enfocarse a temas diferentes, pero es
importante considerar a la vejez como un proceso natural de vida de todas las personas, pero

que no encasilla a las personas por sus capacidades, por sus recursos, 0 pPor Sus
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comportamientos a lo largo de su vida, de tal forma que es necesario hacer una reconfiguracion

de esta etapa de la vida, ya que las personas adultas mayores al igual que todos tienen derechos,
y no por llegar a una etapa diferente se les debe aislar, al contrario, se debe trabajar para brindar
y asegurar sus derechos y asi contribuir al envejecimiento activo, que no es tarea solo de sus
familiares, o de las autoridades, mas bien es un trabajo de toda la poblacion.

1.8.3 Caracterizacion del Adulto Mayor

El adulto mayor, como en todas las etapas que le anteceden tiene ciertos cambios
biolégicos, los cuales pueden afectar directamente a los huesos, las articulaciones, los musculos,
la grasa corporal, los ojos, oidos, el tacto, la piel, los pulmones, el aparato digestivo, reproductor,
asi como el sistema inmunitario, en esa investigacion nos concentraremos en los cambios fisicos
y sensoriales que tienen los adultos mayores considerando primordialmente dos fuentes de
informacién. En la figura 3 se muestra la caracterizacion de las PAM, y posteriormente se
escriben esas caracteristicas:

Figura 3.

Caracterizacion de las PAM
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Fuente: Elaboracion propia basada en informacién de Etecé (2017).

Bioloégicamente los adultos mayores tienen cambios significativos, como es la reduccién
de movilidad como resultado de la modificacion en la masa 6sea, en los cambios sensoriales, se
minimiza la agudeza visual y auditiva, aunado a una disminucion de la actividad mental, y la
actividad de socializaciéon, pero esta conceptualizacion no es unica, ni la mas completa,
Stefanacci, (2024), enuncia que el buen funcionamiento de los 6rganos depende del buen
funcionamiento de las células, dado que la afectacion y muerte de las células incide directamente
en el correcto funcionamiento de los 6rganos y sistemas del cuerpo humano.

Siguiendo esta linea de investigacion, se retoma a Stefanacci (2024) para tener un mayor
entendimiento de los cambios sensoriales que experimentan las PAM.

Ojos: El cristalino se vuelve mas rigido, y mas denso por lo que ya no se enfoca con
facilidad a los objetos cercanos, ademas, ya no entra la misma cantidad de la luz, disminuyendo
la capacidad para identificar o diferenciar tonalidades de la misma gama de color. Con el cambio
de color (amarillento) en la retina, los colores azules pueden parecer grises, o las letras o fondos
en esta tonalidad parecieran estar destefidos.

De ahi la importancia de hacer uso de senalética contrastante que permita identificar con
facilidad los pictogramas, o la informacion que pudiera llegar a presentarse.

Cuando existen cambios en la tonalidad al entrar en habitaciones oscuras, o, por el
contrario, al transitar por areas muy iluminadas, puede generarse un deslumbramiento, y las
personas pueden quedar cegadas por algunos minutos.

Es por ello por lo que se vuelve necesario realizar cambios graduales de iluminacién en
los espacios publicos para que tengan un confort visual, disminuyendo riesgos o accidentes.

Oidos: Con el paso de los afios las personas mayores tienen dificultad para oir sonidos

agudos, a este cambio se le conoce como presbiacusia (Stefanacci, 2024).
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Por lo que ya no se puede detectar con facilidad el sonido de paso que emiten los

semaforos sonoros, o el sonido del claxon de los automoviles.

Boca y nariz: Usualmente cuando las personas llegan a los 50 afios existe una
disminucion para detectar todos los sabores, por su parte, el sentido del olfato se ve afectado,
ya que el revestimiento de la nariz se vuelve mas angosto, y las terminaciones nerviosas se
resecan, generando una limitacidon para percibir los olores suaves, de tal forma que se suelen
degustar mas los sabores fuertes, y los suaves se perciben como insaboros.

Al disefiar espacios publicos para adultos mayores, se vuelve preciso integrar vegetacion
y elementos con estas caracteristicas, que permitan detectar con facilidad y brindar espacios
agradables a la vista y el olfato.

Piel: Con este cambio, la piel se vuelve mas delgada y menos elastica, debido a la
disminucion de la produccion del colageno y la elastina, ademas, son mas propensos a padecer
golpes de calor.

Crear espacios adecuados con sombras y areas de asoleamiento controlado, brindara un
confort térmico para las PAM.

En resumen, existen factores biolégicos en el desarrollo del ser humano, como es la vejez,
en donde disminuyen los sentidos, o la movilidad, pero estos cambios no limitan el desempefrio
de los adultos mayores en su vida cotidiana, como disefiadores o proyectistas debemos brindar
espacios seguros, comodos, adecuados, que permitan el uso y disfrute de la ciudad, en lugar de
generar arquitectura hostil que limita o impide a los adultos mayores hacer uso del espacio.

En cuanto a los espacios publicos y PAM, hay que considerar que para que un proyecto
beneficie a este grupo poblacional se deben garantizar estrategias de renovacién y rehabilitacién
urbana considerando las experiencias, vinculos afectivos con el espacio y la implicacién de los

vecinos. Generar ciudades y espacios para PAM que tienen cambios en su fisionomia y en su
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actividad sensorial-mental no es una opcién, es mas bien una obligacion de los disefiadores y

del gobierno al implementar y respetar politicas publicas en espacios publicos accesibles que
fomenten el envejecimiento activo, la convivencia vecinal y la apropiacién del territorio, ya que el
derecho a la ciudad desde una perspectiva de PAM no se encamina a satisfacer necesidades de
ese grupo unicamente, es mas bien el derecho de compartir el espacio en conjunto (Narvaez,
2017), si estos son considerados para la realizacion y adaptacion de los espacios, podriamos
obtener una vida urbana mas accesible y en el futuro, propuestas de proyectos universales.

Parte Il. Definiciones y Conceptos Aplicables al Proyecto

En el siguiente apartado se presenta una serie de conceptos que seran utilizados en el
presente trabajo de investigacion.

1.9 Barrera Actitudinal

Son aquellas conductas, palabras y/o frases que limitan el acceso, la igualdad de
condiciones de las personas en los espacios, o servicios ofertados por la sociedad en general
(Secretaria de Educacion del Distrito, 2018).

1.10 Barreras Fisicas

Son todos aquellos obstaculos materiales o construidos que impiden la movilidad o el
acceso a los espacios, objetos o servicios de caracter publico o privado (Secretaria de Educacion
del Distrito, 2018).

1.11 Barreras Institucionales

Son todas aquellas normas, leyes o politicas que perjudican o excluyen a ciertos grupos

poblacionales de todo estatuto normativo (CBM, s.f.).



ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN ESPACIOS PUBLICOS PARA PERSONAS
ADULTAS MAYORES, CASO DE ESTUDIO: COLONIA MORELOS

1.12 Diseno Centrado en el Usuario

El disefio centrado en el usuario es un proceso que considera a las personas, sus
necesidades y experiencia en cada etapa de disefio, desde la primera etapa hasta su
implementacién (IEBS, 2023).

1.13 Diseino Participativo

El disefo participativo es el proceso en que los usuarios cooperan con los equipos de
desarrollo (disenadores) compartiendo sus conocimientos y experiencias para disefar juntos
algun bien o servicio (Persson et. al, 2014).

1.14 Espacio Publico

Son los espacios de expresion publica y de interés comunitario, en donde las personas
comparten lazos o diferencias (Torres & Tomeu, 2012).

1.15 Apropiacion del Espacio Publico

La apropiacion del espacio es un proceso en que las personas interiorizan el espacio,
involucrando sentimientos y la subjetividad de los gustos, vivencias, recursos o actividades que
le genere apego hacia los lugares (Izquierdo & Jiménez, 2021).

1.16 Grupos Vulnerables

Son todos aquellos sectores poblacionales que, por su edad, sexo, estado civil, origen
étnico, preferencia sexual u otra caracteristica se encuentran en condiciones de riesgo, que les
impide acceder a ciertas condiciones de bienestar (CESOP, 2006).

1.17 Persona con Movilidad Reducida

Son todas las personas con reducciones de movilidad causada por alguna discapacidad,
por edad, o cualquier situacion que requiera necesidades particulares diferentes al resto de

personas usuarias (Gobierno de Espana, 2022).
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1.18 Envejecimiento Activo

El envejecimiento activo es un proceso que desarrolla oportunidades que incrementan
el bienestar fisico, social y mental durante toda la vida, con el objetivo de incrementar la
esperanza de vida, la productividad y la calidad de vida durante la vejez (Gobierno de México,
2019).

1.19 Intervencion del Espacio Publico

Son todas las herramientas colectivas a diferente escala encaminadas a un cambio
comunitario relacionadas con el bienestar comun (Vera & Mashini, 2020).

1.20 Arquitectura Hostil

Recurso de disefio de espacios publicos que busca desalentar el uso inadecuado del
espacio (Morant, 2020).

La ciudad por si misma funciona como un sistema en donde a raiz de las interacciones
humanas surge la necesidad de crear espacios para el desarrollo de sus actividades, que por
naturaleza pueden ser de comercializacion, dispersion, convivencia, y civismo. Si bien, es cierto
que los espacios deben ser inclusivos, es indispensable replantear el enfoque al momento de
disenar, asi desde la proyeccion inicial se considere como eje rector la accesibilidad universal,
que beneficia no solo a PAM, sino a la mayor cantidad de personas quienes han sido privados o
a quienes se les han vulnerado sus derechos, limitando su participacién plena en la sociedad.

El espacio publico, es un eje que incentiva la participacion, la identidad, la cohesion social
y la apropiacion del territorio, a partir de esto, se debe modificar la forma en que se estan
gestionando las ciudades, y en como se estan construyendo los espacios publicos como
vinculantes territoriales. Estas zonas del territorio que atienden el interés colectivo de los
ciudadanos, a través del disefio universal, y el disefio participativo, dos metodologias que toman

un papel fundamental en la creacion, o modificacion de espacios existentes y/o consolidados, ya
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que el trabajo colaborativo entre investigadores, gobierno y sociedad enriquece los proyectos

mediante una vision transversal enfocada en la accesibilidad universal.

Como lo plantea Ron Mace, un buen disefio universal es a su vez estético y funcional, de
tal forma que al hacer uso del disefio participativo se resuelven inquietudes y necesidades reales
de los usuarios, mientras que los disefiadores o proyectistas por su experiencia laboral pueden
aportar grandes ideas, y brindar soluciones sustentadas del porqué de cada elemento. Cuando
se genera un cambio de pensamiento en la conceptualizacién de la accesibilidad y el disefio
universal influye directamente en las problematicas de los espacios publicos, ya que se cambia
la discriminacion por la inclusion, la violacién del derecho a la ciudad, por el goce del derecho a
la ciudad, el abandono y la degradacion de los espacios publicos por la utilizacién de los mismos,
trayendo como resultado beneficios significativos en la vida de los adultos mayores, como es el
envejecimiento activo, que mediante la seguridad y confort incentiva el uso de los espacios
publicos, creando un sentido de apropiacion y pertenencia de ese y muchos otros grupos

poblacionales.
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’ CAPITULO 2

LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES EN
L0S ESPACIOS PUBLICOS -

Capitulo 2. Los Derechos de las Personas Adultas Mayores en los Espacios

Publicos

El presente capitulo introduce al lector sobre la normativa existente a nivel internacional,
nacional, estatal y municipal en materia de espacios publicos, y como esta normativa enmarca
las atribuciones a cada nivel de gobierno en asegurar el derecho al espacio publico de las
Personas Adultas Mayores (PAM).

En primera instancia, es importante mencionar que México forma parte de los 51 paises
fundadores de la ONU desde 1945 (SRE, 2024), desde este afio, México ha firmado una gran
cantidad de documentos internacionales, que no en todos los casos fueron ratificados, de tal
forma que hasta el 10 de junio de 2011 se llevo a cabo la reforma constitucional en derechos
humanos que anticipa la proteccion de los derechos de todas las personas como el fin y
justificacion del Estado, es asi que el contenido de esta reforma menciona las atribuciones de
cada autoridad para promover, cuidar y garantizar los derechos humanos de toda la poblacion
(Gobierno de México, 2015) .

Es por ello que desde 2011, cuando se realiz6 esta reforma México tiene la obligacion de
garantizar los derechos humanos de toda su poblacion, mediante el cumplimiento de esta

normativa que ha firmado y de este sistema internacional del que forma parte, que de
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conformidad con el articulo 1ro de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos

(CPEUM, 2024) establece que todas las personas podran gozar de los derechos reconocidas en
la constitucién y en todos los tratados de los que México es parte.

2.1 Marco Juridico

2.1.1 Normativa Internacional

2.1.1.1 Declaracion Universal de Derechos Humanos. Dentro de la normativa
internacional se consideraron cinco instrumentos normativos, los cuales establecen el respeto a
los derechos humanos de las PAM, los cuales parten de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos (DUDH) (ONU, 1948), que en su articulo primero establece que “Todos los
seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos [...]” (Art.1), ademas se reconoce
que “Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure [...] los servicios
sociales necesarios [...]” (Art.25); lo que establece la obligatoriedad de brindar las condiciones
adecuadas que coadyuven a mantener un buen nivel de vida de la poblacion de las PAM.

2.1.1.2 Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad. Por su parte, la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (CIDPD) (ONU, 2006) ratificado por México en 2008 (DOF, 2008) en su
articulo 30 establece que se debe brindar acceso al entorno fisico y a todas las instalaciones
abiertas al publico, asegurando el derecho de las personas con discapacidad a acceder a las
instalaciones deportivas y recreativas.

2.1.1.3 Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. El
Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC) (ONU, 1966),
ratificado por México en 1981 (DOF, 1981) que en su articulo 12 establece que todos los
estados adheridos a este pacto tienen la obligacion de reconocer a todas las personas como

sujeto de derecho brindando el mas alto nivel de salud fisica y mental.
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2.1.1.4 Convencion Americana sobre Derechos Humanos. De conformidad con la

Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos (CADH) (OEA, 1969), ratificado en México
en 1981, (DOF, 1981), en el articulo 16 se hace mencion del derecho de asociacion libre con
fines culturales y deportivos, derecho que puede ser desarrollado libremente en el espacio
publico y en los parques.

2.1.1.5 Convencidn Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos

de las Personas Mayores. Por su parte, la Convencion Interamericana sobre la
Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas Mayores (CIPDHPM), (OEA, 2015),
ratificada por México en 2023 ( (DOF, 2023), establece en su articulo 15 que el objeto de la
convencion es promover, proteger y asegurar el goce y ejercicio de las condiciones de igualdad
y los derechos humanos de las personas mayores.

Es asi como en su articulo 4 se considera que los estados que forman parte tienen el
compromiso de adoptar todas las medidas necesarias para salvaguardar, y en su caso
erradicar toda practica que atente a la seguridad e integridad de las PAM (OEA, 2015).

En su articulo 8 Inciso C), se establece que se debe asegurar la igualdad de
condiciones en las instalaciones, tomando en cuenta las necesidades de las PAM (OEA, 2015),
por su parte, el articulo 26 establece que las PAM tienen derecho a un entorno fisico accesible
en igualdad de condiciones, es asi que estas medidas deben eliminar todo tipo de obstaculos y
barreras en las vias publicas, asegurando que las instalaciones de uso publico deben tener los
aspectos de accesibilidad, contemplando sefializaciones de facil lectura y comprensién para las

PAM (OEA, 2015).
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2.1.2 Normativa Nacional

2.1.2.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. A nivel nacional se
consideran tres instrumentos normativos que enmarcan las obligaciones de los estados y
municipios para asegurar los derechos de las PAM en el pais, que de conformidad con (CPEUM,
2024), en su articulo 1, se establece que se prohibe cualquier tipo de discriminacién motivada
por edad, que tenga el objetivo de anular los derechos de todas las personas, mientras que en
el articulo 4, se menciona que “[...] Toda persona tiene derecho a la cultura fisica y a la practica
del deporte [...]” (CPEUM, 2024).

Dentro de las atribuciones de los municipios, se menciona en el articulo 115 fraccion Il
de la CPEUM (2024), que las calles, asi como los parques y jardines, incluyendo su
equipamiento, estan a cargo de los municipios.

2.1.2.2 Ley General para la Inclusion de las Personas Con Discapacidad. En apego
a la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad (LGIPD), (LGIPD, 2024),
se establece que “Las personas con discapacidad gozaran de todos los derechos que establece
el orden juridico mexicano, sin distincion [...]” (Art.4), dado que algunas PAM por biologia tienen
ciertos cambios fisicos, y cognitivos, esta ley aplica al integrar a todas las PAM
independientemente de su situacion de vida.

Es asi que en su articulo 16, se establece que se debe garantizar la accesibilidad
obligatoriamente en las instalaciones publicas (LGIPD, 2024, Art.16), como son los parques, y
con la finalidad de asegurar esta accesibilidad, en su articulo 17 se establece que el entorno
fisico debe ser universal, adaptado, con senalizacion y facilidad arquitecténica, ademas del uso
de sistema braille, de lengua de sefias mexicana, asegurando que la adecuacién de las

instalaciones sea gradual y creciente (LGIPD, 2024).
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2.1.2.3 Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores. En apego con la Ley de los

Derechos de las Personas Adultas Mayores (LDPAM) (LDPAM, 2024), se establece que se debe
“[...] garantizar el ejercicio de los derechos de las personas adultas mayores, [...]" (Art.1).

En su articulo 5 se menciona el objetivo de la ley el cual serd garantizar que las PAM
tengan una vida con calidad, sin discriminacién, con entornos seguros dignos apegados a sus
necesidades, ademas de asegurar su participacién en la vida y las actividades culturales
deportivas y recreativas en su comunidad, facilitando el uso y el acceso adecuado (LDPAM, 2024)

Considerando esto, en su articulo 8 se enuncia que “Ninguna persona adulta mayor podra
ser socialmente marginada o discriminada en ningun espacio publico [...] (LDPAM, 2024), bajo
esta premisa, el mismo espacio publico tiene que brindar las condiciones adecuadas para que
las PAM, hagan uso del mismo sin ninguna barrera que limite y discrimine su participacion plena
en la vida cotidiana de la comunidad.

Finalmente, en el articulo 10 se establece que uno de los objetivos de politica nacional
en materia de personas adultas mayores esta el fomento y creacion de espacios que incentiven
las formas de expresidn de este grupo social (LDPAM, 2024).

México cuenta con criterios jurisprudenciales, que consisten en vigilar estrictamente el
cumplimiento de la ley y homogenizar la interpretacion de la misma (PJM, 2024), a continuacion,
se presentan dos instrumentos jurisprudenciales relacionados al espacio publico, y la
accesibilidad al entorno fisico.

En 2023, un grupo de personas con discapacidad visual iniciaron un juicio en donde
argumentaban que algunas autoridades no estaban garantizando el derecho de la accesibilidad
la cual buscaba la obligatoriedad de eliminar los obstaculos y las barreras al espacio fisico, asi
como todo servicio o espacio de dominio publico, a lo que la Suprema Corte de Justicia de la

Nacién (SCJN) determiné que la accesibilidad es indispensable para asegurar una vida
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independiente en igualdad de condiciones, por lo que cualquier practica que limite el acceso al

espacio, el transporte o los servicios constituye una practica discriminatoria.

Por otro lado, en la jurisprudencia referente a los ajustes razonables y medidas de
accesibilidad, impulsada por el mismo grupo de personas con discapacidad visual, se justifica en
la CDPD la obligatoriedad de eliminar todo tipo de barreras, aunado a ello, se define que los
ajustes razonables seran entendidos como las medidas, y en su caso las adaptaciones para
asegurar la igualdad de condiciones, entendiendo asi, que las medidas de accesibilidad deberan
ser obligatorias por parte del Estado, antes de que cualquier persona las solicite (SCJN, 2023).

Bajo estas jurisprudencias, el Estado tiene la obligacién de contar con todas las medidas
y ajustes razonables de accesibilidad que requiera cualquier persona, pues el Estado debe
asegurar la igualdad de condiciones y la independencia en el entorno fisico, en los servicios, y
los espacios de dominio y uso publico.

En conclusién, México si cuenta con leyes y jurisprudencias que establecen la
accesibilidad universal en los espacios publicos para las PAM, por lo que se deberian estar
desarrollando proyectos apegados a la politica nacional que fomenten la participacion, inclusion

y el derecho de las PAM en los espacios publicos.
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2.1.3 Normativa Estatal

2.1.3.1 Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México. A nivel estatal,
el Estado de México cuenta con diversos instrumentos normativos que contribuyen a asegurar el
derecho de las PAM en las ciudades, partiendo de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México (CPELSM) (CPELSM, 2024) que su articulo 5 establece el principio de
igualdad y no discriminacion.

2.1.3.2 Ley de las Personas Adultas Mayores del Estado De México. De conformidad
con la Ley de las Personas Adultas Mayores del Estado de México (LPAMEM), (LPAMEM, 2024)
en su articulo 5 se establece el derecho de las PAM a vivir en un entorno seguro, que cuente con
la infraestructura inmobiliaria que asegure su desplazamiento libre en los espacios publicos, lo
cual es apoyado del articulo 27, en donde se establece que el ayuntamiento debe “[...Destinar
recursos financieros para la creacion, rehabilitaciéon, adecuacion y mantenimiento de espacios
publicos, parques, centros recreativos, culturales y deportivo para Personas Adultas Mayores;
[...]" (LPAMEM, 2024).

2.1.4 Normativa Municipal

2.1.4.1 Bando Municipal de Toluca. A nivel municipal, se considera el Bando Municipal
de Toluca (BMT) (2024), en donde se establece que:

La autoridad municipal, en el ambito de su competencia, tiene la obligacién de
promover y respetar los derechos humanos garantizando su proteccion; asimismo, debera
observar e implementar las medidas necesarias para garantizar los derechos
fundamentales de las personas o grupos en situaciéon de vulnerabilidad, entre los cuales
se encuentran: [...] los adultos mayores [...] (Art.3, p.5).

Dentro de las atribuciones del municipio en su articulo 62 se establece que esta autoridad

debe garantizar el acceso y desplazamiento libre en los espacios publicos, ademas de que las
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PAM puedan ejercer sus derechos con la finalidad de mejorar su calidad de vida. Por su parte,

en el articulo 65 se establece que el municipio debe garantizar que los espacios publicos integren
las adaptaciones fisicas, sefalizacién y toda especificacién de accesibilidad universal para un
desplazamiento libre y seguro de las personas (BMT, 2024).

2.1.4.2 Cédigo Reglamentario de Toluca. Finalmente, se considera el Cdédigo
Reglamentario de Toluca (CRT) (CRT, 2024), en donde se establece que “El alumbrado publico
es el servicio de iluminacién que el municipio otorga a la comunidad, el cual se instala en calles,
[...]y espacios publicos tales como: plazas, parques y jardines]...]” (CRT, 2024, Art.7.38), aunado
a esto, se establece en su articulo 9.38 que el mobiliario urbano sera entendido como los
elementos urbanos que complementa, de forma fija, permanente, mévil o temporal, que seran
ubicados es los espacios publicos que dan apoyo a la infraestructura y al equipamiento urbano.

2.2 Sistema Gubernamental

2.2.1 Plan Estatal de Desarrollo del Estado de México

Dentro del sistema de gobierno a nivel estatal y municipal, se retoman dos instrumentos,
por una parte, el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de México (PEDEM), y por la otra el Plan
de Desarrollo Municipal de Toluca (PDMT).

El PEDEM (2024), en su objetivo 3.7 establece que el municipio debera conservar los
espacios publicos, enmarcando en su estrategia 1.7.2 el impulso de la modernizacién de estos
espacios.

En la linea de accién numero 3.7.2.2 se busca implementar una politica que permita el
mejoramiento del espacio publico, mientras que para la estrategia 3.7.2.3 se busca “Promover el
Programa de Intervencion de Parques, [...] para la construccion, rehabilitacién y modernizacion
[...] que favorezcan la salud, cultura, integracion y recreacion familiar, asi como la [...]

reconstruccion del tejido social [...]" (PEDEM, 2024, p.173).
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Otra de las acciones planteadas por el Estado, es el incremento de las areas destinadas

a la recreacion y al bienestar social mediante el impulso de la inversién en espacios publicos
(PEDEM, 2024, p.178), ademas de “[...] promover activamente los derechos de las personas
adultas mayores, buscando garantizar [...] adaptacion de espacios dignos y seguros que
satisfagan sus necesidades especificas” (PEDEM, 2024, p.254), justificando asi la necesidad de
realizar proyectos de intervencion para las PAM en el Estado de México.

2.2.2 Plan de Desarrollo Municipal de Toluca

De conformidad con el Plan de Desarrollo Municipal de Toluca (PDMT) (PDMT, 2024), en
su estrategia 1.6.7 establece que se debe incentivar la construccion de espacios que garanticen
la accesibilidad universal en los espacios publicos.

Ambos instrumentos reconocen la necesidad de ejecutar acciones especificas en los
espacios publicos en beneficio de las personas adultas mayores, es asi que se han establecido
acciones especificas para generar entornos accesibles y utilizables por este grupo social

2.3 Marco Normativo

2.3.1 Normas Técnicas Aplicables

2.3.1.1 NOM-001-SEDATU-2021 Espacios Publicos en los Asentamientos
Humanos. Dentro del marco normativo, se consideraron tres instrumentos que contribuyen al
conocimiento de normas y lineamientos que se deberian atender cuando se desarrolla o
rehabilita algin espacio publico, para esto se integra la Norma Oficial Mexicana NOM-001-
SEDATU-2021, espacios publicos en los
asentamientos humanos, (SEDATU, 2021), publicada y aprobada en el (DOF, 2022), creada por
la Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano (SEDATU) en 2021, en apego a la Ley
General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano

(LGAHOTDU), establece que el espacio publico es un instrumento estratégico para el bienestar
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de la poblacioén, y la creacién de esta norma oficial mexicana surge como respuesta a la falta

de instrumentos normativos a nivel federal que establezcan las caracteristicas favorables de los
espacios publicos.

Por su parte en la elaboracion de esta norma participé el Comité Consultivo Nacional
de Normalizacién de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano (CCNNOTDU), la Secretaria
de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, entre otros organismos

El objetivo de la norma es mejorar la calidad de vida de los habitantes mediante la
implementacién de criterios, que buscan ser la base para generar certeza en el proceso de
planeacion de los espacios publicos en México. Dentro del contenido, se presenta la clasificacion
del espacio publico, el cual puede centrarse en una funcidon de equipamiento urbano como
pueden ser parques, jardines, plazas, explanadas, miradores o espacios abiertos, ademas puede
tomar un papel como infraestructura de vias urbanas, o como area natural que puede ser
administrado en diferentes niveles de gobierno (federal, estatal o municipal).

En el apartado 8.1.2 se establece que el mantenimiento, la recuperacion y mejora de los
espacios publicos es igual de importante que la creacion de nuevos espacios, siempre y cuando
no se aisle o abandonen los espacios existentes.

Esta norma establece en su apartado 8.2 que los parques deben tener una dimension
minima de 20 metros de ancho, y deben tener una accesibilidad peatonal cada 500 metros,
ademas de que estos espacios deben tener areas verdes con mobiliario urbano, sendas, y
accesos que permitan la realizacion de actividades recreativas, asi como el encuentro social
durante el dia (SEDATU, 2021).

Es asique la NOM-001-SEDATU-2021, es de suma importancia en justificar este proyecto
de intervencion, ya que establece la mejora de la calidad de vida de sus habitantes (las personas

adultas mayores) como eje integrador del espacio, es por ello que la recuperacién y mejora de



ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN ESPACIOS PUBLICOS PARA PERSONAS
ADULTAS MAYORES, CASO DE ESTUDIO: COLONIA MORELOS

76
los espacios publicos se vuelve tan importante para eliminar toda practica de segregacion y

abandono por parte de los habitantes.

2.3.2 Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad Universal de la Ciudad De
México

En México, existe un Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad (MNTA) (SEDUVI,
2024), el cual tiene aplicacion dentro de la Ciudad de México, aunque el desarrollo de este
proyecto no corresponde a esta demarcacion territorial, es importante sefialar que, se retoma
este instrumento como eje comparativo con la Guia de Accesibilidad Universal (GAUN) de
Neuquén, Argentina, para conocer y en su momento establecer los criterios y recomendaciones
técnicas en los parques de estudio.

Por su parte, el MNTA (SEDUVI, 2024), establece la eliminacién gradual de las barreras
gue impiden el acceso y uso de los espacios publicos, es asi que su objetivo es proponer
especificaciones de disefio en los espacios para la construccion de entornos incluyentes
mediante la atencion de las necesidades de la mayoria.

Dentro de las especificaciones que integran este manual se encuentra el apartado de
espacios publicos, en donde se plantea lo siguiente:

Las banquetas estaran integradas por una franja de circulaciéon peatonal de un ancho
minimo de 150 centimetros, en cambios de pendiente longitudinal se deberan integrar rampas
con una pendiente maxima de entre 6 y 8%.

En caso de que existan elementos que obstruyan el desplazamiento peatonal sobre la
banqueta, y que estos no puedan ser retirados, se deberan realizar las adecuaciones que
permitan el libre transito de los peatones en las banquetas.

En caso de que exista una limitacién en toda la banqueta, se debera ampliar la banqueta

contraria, con la finalidad de brindar las condiciones necesarias para los usuarios, y si en ambas
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banquetas existiera una limitaciéon en el desplazamiento se debera realizar una calle a nivel del

flujo vehicular, delimitando ambas areas con el uso de bolardos.

Para el uso de la franja de mobiliario urbano y vegetacion se debera considerar el ancho
de la banqueta, considerando que, si el ancho de la banqueta es menor a 120 centimetros, no
se debera instalar ningun tipo de mobiliario, a excepciéon de alumbrado publico y sefalizacién
vertical.

El mobiliario urbano debera instalarse a 60 centimetros del borde externo de la
guarnicion, mientras que la sefalizacion debera instalarse a 40 centimetros de la misma.

El mobiliario debera situarse después de los primeros 100 metros de la esquina de la
calle, hacia el interior de la cuadra.

La franja de mobiliario urbano y vegetacion debera considerar el uso de especies
vegetales nativas, respondiendo a las condiciones naturales, urbanas y sociales, como puede
ser el asoleamiento, la contaminacion o el flujo vehicular y peatonal.

En banquetas menores a 1.50 metros, no se debera integrar una franja de vegetacion,
pero si se priorizaran las superficies permeables.

La ubicacion del primer arbol se debera instalar a los 400 metros contados a partir de la
esquina en direccion del lado interno de la cuadra. Para el caso de vegetacién baja, ésta no
debera superar los 45 centimetros de altura.

La separacion entre arboles debera ser medida de acuerdo con el tamafo total de la
fronda de este, considerando el centro del tronco de cada arbol.

Los cruces peatonales podran ubicarse en las esquinas o a media calle, dependiendo de
las necesidades de movilidad de los usuarios.

Estas areas deberan contar con una franja de advertencia tactil con una dimension de 30

a 40 centimetros, debera integrar elementos de proteccion a los peatones, ademas de ser
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delimitada con pintura termoplastica y semaforos peatonales audibles, que con apoyo de

cambios de textura o con guias podo tactiles den advertencia entre la zona segura y el arroyo
vehicular.

Para las rampas de abanico deberan tener una pendiente maxima de 6%, entre el area
de banqueta y el arroyo vehicular, la guarnicion debera tener un color contrastante.

Las rampas con alabeo tendran una pendiente maxima recta de 6%, y las rampas
laterales triangulares una pendiente de 8% maximo, con un color contrastante y elementos de
proteccién al peaton (bolardos).

Las rampas rectas deberan tener una pendiente longitudinal minima de 6% y maxima de
12% en relacioén con el arroyo vehicular.

Los pasos peatonales a nivel de banqueta deberan contar con areas de aproximacion,
franjas de advertencia tactil de 30 a 40 centimetros, su dimensidon minima sera de 240
centimetros de longitud, y el ancho sera determinado de acuerdo con la afluencia de la calle.

Estas especificaciones a pesar de que no tienen jurisdicciéon en el estado de México, al
no existir algiin manual similar en este territorio, seran consideradas como una referencia en la
propuesta de criterios y recomendaciones desarrollada en el capitulo 5.

2.3.3 Guia de Accesibilidad Universal de Ia Provincia de Neuquén, Argentina

A nivel internacional, existe un instrumento similar al manual de la ciudad de México,
denominado Guia de Accesibilidad Universal (GAUN), este instrumento fue emitido por parte de
la Subsecretaria de Discapacidad en la provincia de Neuquén, Argentina en el afio 2016, con la
finalidad de promover la accesibilidad en los entornos publicos y privados, dentro de sus
apartados considera la accesibilidad en el entorno urbano, natural, en los edificios, en el

transporte y en la comunicacion.
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En su apartado de accesibilidad en el espacio urbano se considera el uso de espacios de

descanso dentro del circuito, ademas de la reduccién de itinerarios peatonales largos que
generen fatiga, integrando el uso de cruces peatonales predecibles en las esquinas, asi como un
ordenamiento sencillo y unificado del mobiliario urbano, el cual debe estar fuera del area de
circulacion peatonal.

Con relacion a las dimensiones, se considera un ancho minimo de 1.50 metros, y una
altura libre de 2.10 metros, aunado a que las veredas (aceras peatonales) deben ser continuas,
y seguras, que brinden espacios de descanso, no unicamente que dirijan el desplazamiento
peatonal.

La franja de circulacién de una vereda debera tener un ancho minimo de 1.50 metros,
ubicando todo el mobiliario urbano o la sefializacion fuera del area de circulaciéon peatonal.

La franja de elementos sera aquel espacio destinado a la instalacion de luminarias,
senalizacion, botes de basura, entre otros elementos.

La textura del pavimento debera ser estable, como puede ser baldosas ceramicas o de
hormigén, antideslizantes, sin rugosidad.

Para el uso de guia podo tactil, se considera un ancho de 40 centimetros, en color
contrastante (color amarillo), y su orientacién debera ir en funcién del sentido de la circulacion,
integrando ademas pavimentos que indiquen cambio de sentido.

Las pendientes transversales no deben exceder el 2%, y tendran un minimo de 1%.

Se recomienda el uso de cruces peatonales a nivel de la vereda (banqueta) brindan mayor
seguridad y comodidad a los usuarios, asi como mayor visibilidad para los vehiculos.

En el apartado de rampas se considera que ocupen el ancho de toda la banqueta,

considerando una pendiente transversal de 2%, ademas al inicio y fin de cada rampa se debera
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realizar un cambio de textura que permita identificar una zona de prevencién, considerando el

relieve y el color contrastante en un ancho de 60 centimetros.

El mobiliario urbano debe instalarse a una dimension minima de 90 centimetros de la
circulacion peatonal (Subsecretaria de Discapacidad, 2016).

Como se puede ver en ambas guias de accesibilidad, a pesar de ser instrumentos sin
competencia jurisdiccional del estado de México, establecen criterios y recomendaciones de
disefio que pueden contribuir a generar espacios publicos accesibles y utilizables por la mayor
cantidad de personas, priorizando el derecho y la igualdad de condiciones en el entorno urbano.

La carencia de instrumentos técnicos y normativos en materia de accesibilidad universal
en el estado y particularmente en el municipio de Toluca, refleja la necesidad de recurrir a
instancias externas que ya han adoptado el principio de disefio universal en la rehabilitacion y
creacion de espacios publicos accesibles, que dan respuesta a una gran cantidad de
problematicas y necesidades de los grupos histéricamente vulnerados.

Es asi, que con la realizacion de este capitulo se evidencia que el pais a nivel
internacional se ha encargado de firmar y ratificar una gran cantidad de documentos, que al dia
de hoy no estan siendo reconocidos ni atendidos, entendiendo asi que la accesibilidad universal
en los espacios publicos ha quedado establecida en la ley que dificiimente se difunde, y se
cumple, dado que al no existir alguna sancién que obligue a los servidores publicos a disefar,
planificar, crear y ejecutar este tipo de proyectos, se sigue discriminando y vulnerando el derecho
de todas las personas a gozar de la igualdad de condiciones, que en diversos documentos se
reconoce.

En apego a la normatividad internacional, nacional, estatal y municipal, este proyecto de
investigacion tiene un sustento juridico del deber ser, ya que la propuesta se basa en generar

recomendaciones de mejora e intervencién en los espacios publicos, que, a nivel estatal se
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encuentran establecidos como una politica de estado, a la cual no se le esta dando ni atencién y

mucho menos seguimiento.



: CAPITULO 3
MARCD REFERENCIAL

Capitulo 3. Marco referencial

En el presente capitulo se muestran casos de éxito a nivel internacional y nacional de
espacios publicos para adultos mayores, con la finalidad de conocer que se ha hecho en otros
espacios, y de qué forma pueden implementarse ciertas estrategias en el disefio de la propuesta
gue sera desarrollada en este proyecto de investigacion.

A nivel internacional se retoman 3 proyectos, el primero de la Ciudad de Bilbao, el
segundo de Tibas, Costa Rica, y el tercero de la comuna de La Condés, estos proyectos integran
un diseno para los adultos mayores, retomando como fundamento la inclusién y la visibilizacion
de este grupo en la sociedad.

A nivel nacional se analiza el caso del Jardin para los Adultos mayores “Euquerio
Guerrero” uno de los primeros espacios en México que considera la integracion del adulto mayor
en la vida urbana, mediante la implementacion de talleres y finalmente el caso de Villa Hermosa,
Tabasco, un referente importante en México, al ser uno de los primeros estados en considerar
un Parque para los Adultos Mayores integrando el concepto de los circuitos cognitivos.

Cada uno de estos instrumentos sera analizado, y como resultado se estaran retomando
elementos importantes que contribuyeron al éxito de esos proyectos, como puede ser el disefio,
la distribucion de las areas, la instalacion del mobiliario urbano, la participacion ciudadana, entre
otros elementos que hoy en dia han contribuido al éxito y a la revitalizacién de espacios publicos

funcionales.
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3.1 Andlisis De Prototipos

3.1.1 Casos de Exito a Nivel Internacional

3.1.1.1 Parque para Mayores en Amézola, Bilbao. En el barrio de Amezola, en el
municipio de Bilbao Espana, se han creado multiples parques para mayores, estos espacios
ofrecen areas de circuitos de entrenamiento mental y fisico para las personas adultas mayores,
ayudando a ejercitar la memoria, la capacidad de atencién y la creacion de conexiones
sociales, usualmente cuando se crean espacios destinados al ejercicio fisico se llega a aislar a
algunas las personas, pero cuando se generan espacios cognitivos se incentiva la participacion
e integracion con otras personas incluso de diferentes edades (WEF, 2019).

Algunos usuarios de estos espacios mencionan que los lugares estéticos y funcionales
ayudan a las personas con dificultades de memoria, contribuyendo a mejorar la agilidad, el
equilibrio y fuerza, ademas de propiciar la convivencia entre personas de diferentes edades,
coadyuvando a la interaccion con hijos o nietos por el propio disefio de este espacio.
(ORTOTECSA, 2019)

Algunos de los equipos que se utilizan en el parque de Amezola se muestran en la figura
4,lafigura5,6y?7.

Figura 4. Figura 5.

Bicicleta estatica para PAM en Amezola, Bilbao Memorama para PAM en Amezola,
: ; | Bilbao

Fuent: (ORTOTECSA, 20243)/ Fuente: (ORTOTECSA, 20248)
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Figura 6. Figura 7.
Banca para PAM en Amezola, Bilbao Mobiliario de coordinacion para PAM
en Amezola, Bilbao

i~

Fuente: (ORTOTECSA, 2024a)

Fuente: (ORTOTECSA. 2024a)

Este es uno de los proyectos mas relevantes, en la materia, ya que demuestra que un
diseno especializado a cierto sector poblacional no tiene por qué segregar a otros grupos, en el
caso de la Colonia Morelos, si existe una diferencia importante en el uso de estos espacios, pues,
la mayoria son utilizados por infancias, ya que el disefio de los espacios publicos y la
infraestructura tiene areas de oportunidad que al momento no incentivan o contribuyen a generar
una integracion e interaccion con el resto de sectores poblacionales.

Para el caso de estudio se propone integrar mobiliario como el que fue instalado en
Bilbao, con la finalidad de incentivar la convivencia de diferentes grupos de edad, respondiendo
primordialmente a las necesidades de las personas adultas mayores, sin eliminar o aislar la

infraestructura para infancias.
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3.1.1.2 Parque Para Mayores en Tibas, Costa Rica. En Tibas, municipio de Costa
Rica, el 30 de abril de 2022 se inauguraron tres parques amigables con las personas mayores,
los cuales son el Parque democracia, el Parque de los Jardines y el Parque de Garabito. El
desarrollo de estos proyectos tuvo una duracién aproximada de un ano, y en su diagndstico
integro al menos a cien personas adultas mayores, quienes dieron sus opiniones para que
estos espacios fueran mas inclusivos y amigables.

Con los resultados obtenidos se llevaron a cabo las modificaciones pertinentes en aceras,
mobiliario urbano, vy pasillos, pero este proyecto tuvo acompafiamiento de la Fundacién
Placemaking México y financiamiento de la Fundacion Yamuni Tabush, al termino e inauguracion
de este proyecto, muchos adultos mayores quedaron satisfechos al ver que sus ideas,
recomendaciones y consideraciones fueron tomadas en cuenta en el disefio de este espacio
publico (YAMUNI TABUSH, 2022), como se visualiza en la imagen 8 y 9.

Figura 8. Figura 9.

Banca con pedales para PAM en Tibas PAM haciendo uso del parque en Tibas

TE.

- : Fuente: (YAMUNI TABUSH, 2022)
Fuente: (YAMUNI TABUSH, 2022)

Ese caso enmarca la necesidad de integrar a los adultos mayores en el proceso de
disefio, y muestra que cuando se indaga en las necesidades de la poblacion, ellos se sienten
valorizados y como resultado coadyuvan a la apropiacion y el sentido de pertenencia en los

parques. Un elemento importante por considerar en la propuesta de la Colonia Morelos sera
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ademas del disefio participativo, la integracion de mobiliario urbano y la creacion de aceras

aledarias a los parques, que, aunque son elementos “externos” pueden integrar o segregar a
este grupo poblacional dentro de los espacios publicos al darle prioridad a las personas antes
que a los vehiculos.

3.1.1.3 Parque del Adulto Mayor en Cerro Colorado, Chile. Un referente de espacio
publico revitalizado es el Parque del Adulto Mayor en Cerro Colorado, ubicado en la comuna de
La Condés, Chile, este es un espacio de reciente creacién, inaugurado el pasado 19 de abril
del 2024 (La condés, 2024). El proyecto estuvo bajo la administracion publica de la alcaldesa
Daniela PefRaloza, quien hizo el comentario de que el disefio busca brindar un espacio al aire
libre que le permita a los vecinos satisfacer sus necesidades, e incentivar la actividad deportiva
en pro de su calidad de vida. El parque, cuenta con areas de sombra (ver imagen 10), un
circuito de ejercicio y bafios accesibles, espacios que responden a las necesidades expresadas
por las personas en la etapa del disefio (Red Hoy Vitacura, 2024). Otro atractivo del parque se
sitla en los espacios de recreacion, en donde integraron pequefias mesas con un tablero de
ajedrez al centro, mientras que en las areas deportivas existe un circuito de maquinas para
hacer ejercicio, ademas de contar con zonas infantiles y areas para caninos
(CORPLASCONDES, 2024), este parque sin duda nuestra que cuando se integra a la
poblacion, desde la inauguracién se tiene una respuesta positiva en los proyectos de
remodelacion, como se muestra en la imagen 11.

Este es un caso de éxito y puede ser replicado en la Colonia Morelos al compartir ciertas
caracteristicas de la poblacion a quien va dirigido, en primer lugar, este proyecto busca incentivar
la actividad recreativa y deportiva de la poblacién integrando a los vecinos en el proceso de
diseno lo que facilita conocer las necesidades de este grupo, ademas presenta una diversidad

en cuanto a usos, por las areas que ofrece, ya que no todos los adultos mayores van a platicar
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o descansar, por tanto es importante generar areas que les permitan mantenerse en forma como

son los circuitos de ejercicio, o si van en familia acompanando a nifios, puedan desplazarse en
la misma zona y encontrar areas infantiles en lugar de tener que desplazarse a otro espacio por
no encontrar una diversidad y flexibilidad de uso para cada sector de la poblacion.

Figura 10. Figura 11.
Senda del parque remodelado de La Condés Inauguracion del parque de La Condés

Fuente: (Ministerio de Vivienda y Urbanismo de Fentef
Chile, 2021) (Personas Mayores Presentes, 2024)

En el caso de la Colonia Morelos, se integrara a la poblacién en la etapa de disefio
mediante la aplicacion de cuestionarios y talleres que permitiran conocer las actividades que les
gusta hacer al acudir a los espacios publicos, y como respuesta a ello brindarles zonas que
incentiven el uso y la apropiaciéon de los parques de sus colonias.

Si bien, cada uno de estos casos tiene caracteristicas particulares en cuanto a su
poblacion, su territorio, o los recursos con que han sido financiados, los tres tienen un enfoque
en el adulto mayor, mostrando que un disefio enfocado en este sector no segrega al resto, al
contrario, contribuye a generar condiciones de accesibilidad universal haciendo mas sencilla la

interaccion entre las personas, fortaleciendo la cohesién social e incrementando el sentido de
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pertenencia transformando la estética y funcionalidad a través de condiciones de comodidad,

sequridad y confort en el espacio.

3.1.2 Casos de Exito a Nivel Nacional

3.1.2.1 Jardin De Los Adultos Mayores “Euquerio Guerrero”. En México, pocos
espacios han considerado desde la etapa de disefo la diversidad de su poblacion, entre ellos se
encuentra el Jardin de los Adultos Mayores. Este espacio se encuentra ubicado al interior del
Bosque de Chapultepec (ver figura 12), y fue inaugurado el 24 de septiembre de 1986, tiene una
superficie de 36 mil metros cuadrados (Chapultepec, 2024), este jardin cuenta con 32 esculturas
y 3 bustos de artistas reconocidos y un espejo de agua, como se muestra en la figura 13; Al
interior de este espacio se encuentra una biblioteca llamada “Andrés Henestrosa”, en donde
existen areas para talleres, juegos y salones en donde se brindan una diversidad de cursos,

ademas del “Pabellén Coreano, el cual fue una donacion de la Embajada de Corea de 1968.

Figura 12. Figura 13.
Jardin de los Adultos Mayores en Espejo de agua en el Jardin de los
Chapultegsc Adultos Mayores en ultepec

o2

BOSQUE, 2024)

Fuente: (Chapultepec, 2024) Fuente: (PRO

Este espacio desde su concepcion buscaba brindar actividades recreativas, de
entretenimiento y esparcimiento para adultos mayores de manera gratuita, de tal forma que uno
de sus principales atractivos son los “Jueves de Danzén”, asi como clases de aerobics, ajedrez

y domind, alfabetizacion primaria y secundaria, baile dominical, baile espafol, y de salon,
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cachibol, ceramica, circulos de lectura, coro, danza regional, filigrana, gimnasio, piano, pintura al

Oleo, puntura textil, Tai Chi, tallado en madera, teclado, tejido, yoga, entre otras actividades
(Chapultepec, 2024).

Este espacio brinda una diversidad de actividades que pueden realizar los adultos
mayores, ofreciéndoles la oportunidad de elegir la que mas les guste o la que mas llama su
atencioén, de tal forma que al acudir al jardin a caminar y/o ejercitarse, puedan aprovechar su dia
y realizar actividades productivas con las cuales puedan mantenerse activos, y generar algun
ingreso utilizando esas actividades como talleres de autoempleo.

Este caso, nos muestra la importancia de generar espacios publicos accesibles,
incluyentes, y flexibles en donde existan areas especificas para la contemplaciéon o estancia,
pero que a su vez existen otras que incentivan la apropiacion de las personas con los espacios
publicos, ya que se puede hacer uso del espacio de diferentes formas en diferentes horarios, por
ejemplo, en las mafianas se puede hacer uso de jardines para actividades de aerobics, de
gimnasio o yoga, mientras que por la tarde se pueden integrar actividades de mdusica, baile, o
pintura, que contribuyan a generar un espacio armonioso que coadyuvando a la cohesion social.

En el caso de la Colonia Morelos, se integrara a la poblacién en la etapa de disefio
mediante la aplicacion de cuestionarios que facilitaran la identificacién de las actividades que les
gustaria hacer al acudir a los espacios publicos, y como respuesta a ello brindarles espacios que
incentiven el uso y la apropiacion, considerando la delimitacion de areas flexibles que permitan
una diversidad de usos, considerando que el espacio publico no solo es la integracion de
mobiliario urbano para nifios, o gimnasios a aire libre, es mas bien el espacio que favorece la

participacion de la sociedad en el territorio.
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3.1.2.2 Parque de los Abuelos Villa Hermosa, Tabasco. En materia internacional

tenemos diferentes ejemplos y enfoques de espacios publicos exitosos, pero en México, existen
pocos casos que atiendan a las problematicas de accesibilidad universal para los adultos
mayores. Al hablar de parques, hablamos de una serie de elementos que implica el disefio, desde
el tipo de material en pisos, hasta el mobiliario urbano que se observa en la figura 14. En Villa
Hermosa Tabasco, México, existe uno de los primeros parques para personas adultas mayores,
esta idea surgio6 de la ciudadana Martha Lilia Lopez Aguilera, quien aporto el 50% de la inversion
equivalente a seis millones 135 mil pesos.

El proyecto integré mobiliario para ejercicio, construyé pasillos, cambio el tipo de suelo y
dio mantenimiento a la cancha de futbol y el quiosco existente (figura 15), ademas integro
rampas, iluminacion, aplicacion de pintura a las fuentes existentes (ver figura 16), instalacion de
pasto, plantacion de especies vegetales, mantenimiento, reparacion y restitucién de alumbrado

publico, construccion de sanitarios, entre otros elementos (ORTOTECSA, 2015).

Figura 14. Figura 15. Figura 16.
Mobiliario para PAM Quiosco del parque de Fuente del parque de los
los abuelos en Villa abuelos en Villa Hermosa

Hermosa

.......

Fuente: (La Verdad, 2015) Fuente: (Tabasco Hoy, Fuente: (Tabasco Hoy, 2024)
2024)

Algunos aparatos que integra este parque son espirales que ayudan a la psicomotricidad,
y el fortalecimiento de las extremidades superiores, ademas de mobiliario con diferentes

dimensiones en caso de que requiera utilizarla alguna persona usuaria de silla de ruedas,
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también se integraron aparatos que en un lado tienen escaleras y en el otro se convierte en

rampas, lo que les ayuda a mejorar el equilibrio y fortalecer las extremidades inferiores. Con
relacion a sus areas, el parque cuenta con un area de juegos infantiles, sanitarios, un quiosco,
fuentes, cancha de futbol y el area de ejercicio (ORTOTECSA, 2021).

Este parque es un buen ejemplo de coémo se pueden implementar estrategias

internacionales en el territorio mexicano, manteniendo las caracteristicas propias del lugar,
generando diversidad de areas para todas las personas independientemente de su edad, sus
gustos, o sus condiciones de vida. En la Colonia Morelos existe una situacion similar, ya que, en
uno de los parques tiene una cancha de basquetbol, y cruzando la calle existe un parque con
una fuente, un espacio destinado a juegos infantiles, pero con este proyecto, se reafirma la
necesidad de integrar espacios publicos para los adultos mayores, que les dé la oportunidad de
elegir en donde quieren estar, o que actividades desean realizar.
Estos casos de éxito a nivel nacional e internacional dan la pauta a generar intervenciones en
los espacios publicos bajo un enfoque de universalidad, que permita a los adultos mayores acudir
a espacios publicos que cumplan con las condiciones necesarias para ellos, y mas que tener una
adecuacion, se rehabiliten, y desde la etapa de disefio se integre a todas las personas indagando
en lo que necesitan, requieren, o en lo que les gustaria.

Si bien, en México no hay parques que cumplan con estas condiciones, si se tiene la
pauta a nivel internacional de los requisitos basicos a los que debe responder toda propuesta de
disefno universal. Generar espacios publicos accesibles no tiene por qué ser un lujo, debe ser
una obligacién para responder y garantizar los derechos de la poblacion. En la Colonia Morelos
se realizaran encuestas y talleres con los adultos mayores cuestionando lo que les gustaria que

tuviera el espacio, y a partir de ello generar una propuesta sustentada en sus intereses para
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realizar algunas recomendaciones de actividades que pudieran integrarse en los espacios a

A continuacion se presenta la tabla 2, tabla resumen de los parques analizados para

tener una idea mas clara de lo que se destaca de cada espacio:

Tabla 2.

Tabla resumen de los parques con caso de éxito a nivel internacional y nacional.

PARQUE
ANALIZADO
PARQUE
PARA
MAYORES
EN
AMEZOLA,
BILBAO

PARQUE
PARA
MAYORES
EN TIBAS,
COSTARICA

PARQUE
DEL ADULTO
MAYOR EN
CERRO
COLORADO,
CHILE
JARDIN DE
LOS
ADULTOS
MAYORES
“EUQUERIO
GUERRERO”

PARQUE DE
LOS
ABUELOS
VILLA
HERMOSA,
TABASCO

RESUMEN

Este es uno de los primeros
parques en incorporar circuitos de
entrenamiento  fisico y mental,
contribuyendo a la mejora de las
habilidades cognitivas de las personas
adultas mayores.

Para este caso se realizd la
intervencion de 2 parques mas, e
integro la participacién de personas
adultas mayores para conocer sus
necesidades, y requerimientos, con la
finalidad de revitalizar el espacio y
volverlo funcional.

Este parque tuvo un cambio en
su funcionalidad y estética, integrando
mobiliario urbano deportivo, bancas
con tableros de ajedrez, area de
juegos infantiles, entre otros espacios.

Este jardin integra areas de
contemplacion y un espejo de agua en
su disefio, ademas de una biblioteca
que cuenta con un area para talleres,
brindando la oportunidad de utilizar el
espacio de diferentes formas y en
diferentes horarios.

Se retomo este parque por ser
el primer referente nacional enfocado
en personas adultas mayores, cuyo
objetivo fue remodelar un espacio
existente brindando diversidad de uso.

HALLAZGOS DESTACADOS

Considera la estética vy
funcionalidad como elementos
integradores.

Incentiva la integracion vy
convivencia de diversos grupos
sociales.

Integracion  de  personas

adultas mayores en el proceso de
disefio.

Integracion de propuestas de
los participantes.

Integra  diferentes  zonas
dentro del parque.

Considera las propuestas de
las personas que participaron en los

talleres de consulta.

Integra esculturas y un espejo
de agua.

Su disefio integra un area que
contribuye a una diversidad de usos y
en diferentes horarios.

Instalacion  de  mobiliario
deportivo, circuitos cognitivos.

Rehabilitacion de espacios
existentes con pintura y
mantenimiento a la fuente, cancha de
futbol y el quiosco.
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CAPITULO 4

MARCO CONTEXTUAL

Capitulo 4. Marco Contextual

En el presente capitulo se desarrolla el diagndstico de la zona de estudio, en dos niveles,
el nivel macro, el cual analiza los aspectos fisicos-naturales de la zona, como el clima, la
vegetacion y la conectividad al interior de la zona (vialidades existentes), por otro lado se
analizara el entorno construido, integrado por equipamiento urbano, vivienda, y servicios, para
finalmente indagar en la relacion que se establece entre el usuario y su entorno, en otras
palabras, como se relaciona y concibe el espacio urbano la poblacion de la colonia Morelos.

La segunda parte sera el desarrollo del diagnéstico de cada uno de los espacios publicos
seleccionados de acuerdo con los criterios DALCO, para lo cual se utilizara una escala del 1 al 3
en cada criterio, en donde 1 significa que el espacio es accesible, 2 que la accesibilidad esta
condicionada (si cuenta con elementos accesibles, pero se limitan o se ven afectados), y 3 que
indica que el espacio no es accesible; cada criterio tendra una escala, e ira acomparnado de un
reporte fotografico el cual estara justificando y en su caso evidenciando el porqué de esa

calificacion.
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4.1 Contexto Geografico del area de Estudio (Medio Natural)

4.1.1 Plano Base de la Colonia Morelos

La colonia Morelos tiene una traza urbana reticular, y se ubica en la zona céntrica del
municipio de Toluca Estado de México, ésta se encuentra delimitada al Norte por la calle Valentin
Gomez Farias, al sur por la calle Venustiano Carranza, al oeste por la calle General Vicente
Guerrero y al este por la calle Andrés Quintana Roo (ver figura 17). De acuerdo con el Plan
Municipal de Desarrollo Urbano de Toluca (PMDUT) (PMDUT, 2018), la zona tiene una dimensién
aproximada de 103 hectareas.

Figura 17.

Delimitacion de la zona de estudio

cccccc ION MACRO

—

4.2 Medio Natural

4.2.1 Clima

El municipio de Toluca se situa a 2600 metros sobre el nivel del mar, y el 78% del territorio
posee un clima subhumedo C(w2), con una temperatura promedio de 13.7°C, clima que
predomina en la colonia Morelos. En términos de precipitacion pluvial, el municipio tiene un
promedio anual de 800 a 1,000 milimetros, y los meses con mayor cantidad de precipitacién
pluvial son de junio a septiembre, mientras que los vientos dominantes en Toluca se direccionan
de sur a norte, con una pequefia inclinacion al este (PMDUT, 2018), que en la colonia Morelos

seria representada como se muestra en la figura 18:
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Figura 18.

Vientos dominantes en la colonia Morelos

Fuente: Elaboracion propia 2024, con base en informacion del PMDUT 2018

4.2.2 Vegetacion

Por su parte, la colonia Morelos cuenta con una amplia gama de vegetacion distribuida
en la zona, predominan los arboles y arbustos de diversas especies en las aceras peatonales,
parques y viviendas particulares. Una de las calles que presenta una mayor cantidad de
vegetacion es Francisco Javier Gaxiola, en donde podemos encontrar una gran cantidad de
jardineras y arboles de diferentes especies, tamafos y caracteristicas particulares. Para el
analisis de esta variable se presenta un plano con la ubicacion representativa de las especies
vegetales existentes en la colonia (figura 19), y posteriormente se muestra un reporte fotografico
representativo (ver figura 20, 21 y 22) de las condiciones en las que se encuentran estas especies

incluyendo hallazgos importantes que limitar la accesibilidad universal en las aceras peatonales.
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Figura 19.
Vegetacion existente en la colonia Morelos
SIMBOLOGIA TEMATICA:
@ ARBOLES
[Z arsusTOS
Figura 20. Figura 21. Figura 22.
Vegetacion en la calle Antonio  Vegetacion en la calle Fco. Vegetacion en la calle
Barbabosa Javier Gaxiola Francisco Javier Gaxiola

4.3 Medio Construido

4.3.1 Equipamiento y Estructura Urbana
a) Equipamiento Urbano
Para efectos de esta investigacion, se considera al equipamiento urbano como todos

aquellos elementos construidos que forman parte de la estructura de la ciudad de origen publico,
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destinados a ofertar algin servicio o atencidon publica. Algunos de los espacios que se

consideraron para este estudio son hospitales, oficinas de gobierno, parques, unidades
deportivas, bibliotecas, escuelas, mercados, y servicios de asistencia. La zona de estudio cuenta
con toda esta infraestructura, a continuacion, en la figura 23 se presenta un mapa ubicando estos

equipamientos, y posteriormente de la figura 24 a la figura 30 se muestra una serie de fotografias

de estos espacios.
Figura 23.

Equipamiento urbano de la Colonia Morelos
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Figura 24. Figura 25. Figura 26. Figura 27.
Centro de Mercado Morelos Parque José Ma. Estancia infantil
pensionados Morelos

[
s LU e
- R 3

Figura 28. Figura 29. Figura 30.
Biblioteca de Santa Jardin de nifios Centro de Atencion
Teresita del Nifio Jesus Eva Samano de Lopez Multiple
Mateos

b) ESTRUCTURA URBANA

La colonia Morelos se encuentra delimitada por vialidades de gran importancia en el
municipio de Toluca, ya que tiene facilidad para conectar con el centro de Toluca, con Ciudad
Universitaria, rapido acceso a la Calle José Maria Morelos y Pavén, o con la calle Adolfo Lépez
Mateos. En el mapa anterior se sefalaron las vialidades con la delimitacién VP1, la cual se
refiere a la Vialidad Venustiano Carranza (figura 31), VP2- Vialidad Vicente Guerrero y VP3,

Calle Valentin Gomez Farias (figura 32) las cuales indican la vialidad principal, mientras que para
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vialidades secundarias se utilizo el término Vs1, que se refiere a la calle Horacio Zufiga, y Vs2,

Francisco Javier Gaxiola.

Figura 31. Figura 32.
Calle Venustiano Carranza Calle Valentin Gomez Farias

La Colonia Morelos se encuentra delimitada por tres calles de gran afluencia durante el
dia, lo que genera una serie de problematicas que surgen a raiz de la centralizacién de diferentes
equipamientos urbanos dentro de la zona, como es el caso de Valentin Gémez Farias, la cual
sirve de interconexion al Jardin de Nifios Eva Samano, la Escuela Primaria Gustavo Diaz Ordaz,
y el Centro de Atencion Multiple, mientras que sobre la vialidad Valentin Goémez Farias se
encuentra ubicada la Escuela del deporte y la Escuela Primaria Carlos Hank Gonzalez.

En este orden, podemos mencionar que la vialidad VP3 Valentin Gémez Farias, presenta
una aglomeracion de automaviles en los horarios de entrada y salida de escuelas, el cual se da
desde las 07:30 hasta las 9:40 am, aproximadamente, y lo mismo sucede en el horario
vespertino, empezando el congestionamiento vial desde las 12:30 pm hasta las 15:30 pm, esto
en horario escolar, pero esta situaciéon se replica en los horarios de las 18:00 pm en adelante; el
exceso de vehiculos particulares, los automdviles estacionados en los carriles laterales, y la

disminucion de carriles crean desorden y caos en la vialidad.
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Por otro lado, tenemos la calle Vs1 Horacio Zufiga, una de las calles principales que

atraviesa casi toda la colonia, y conecta con diferentes equipamientos y espacios entre ellos
encontramos el Parque José Maria Morelos y Pavén, comercios de frutas y verduras, panaderias,
cocinas econdmicas, papelerias, cercania con el Mercado Morelos, la iglesia de Nuestra Sefora
de los Desamparados, el Centro Social y Asistencial para Pensionados, entre otros espacios.

Esta calle permite el desplazamiento de las personas, particularmente de PAM en la
colonia para realizar una gran cantidad de actividades que en ocasiones se puede ver afectada
por la falta de infraestructura vial, como pueden ser reductores de velocidad, pasos a nivel de
banqueta, instalacion de bolardos, rampas con pendientes minimas, pasos peatonales bien
delimitados, instalacién de sefialética adecuada, entre otros elementos que salvaguarden la
seguridad de las personas.

En la calle Francisco Javier Gaxiola (Vs2) (figura 33) se replica la misma situacion que en
la Calle Valentin Gbmez Farias, ya que entre la calle Rodolfo Soto Cordero y la calle José Mariano
Jiménez, se ubica el Jardin de Nifios Eva Samano, y la Escuela Primaria Gustavo Diaz Ordaz;
la primaria tiene un horario de 08:00 a 13:00 pm, mientras que para el kinder es de 09:00 a 12:30,
lo que genera congestionamiento vial en estos horarios, debido a que algunas mamas y papas
tienen hijos en el kinder y en la primaria, y quienes usan automévil llegan desde temprano a
estacionarse para esperar a la hora de entrada o salida de sus hijos, creando un transito lento
por los automoviles estacionados en las calles aledafias mientras que los fines de semana son

calles muy tranquilas, al no haber actividades escolares en la colonia.
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Figura 33. Independientemente del orden de la calle, ya
Calle Francisco Javier

Gaxiola sea primaria, secundaria o local, se genera

congestionamiento vial por la centralizacion de los
equipamientos urbanos, y esta situacion podria ser
solventada con el escalamiento de entradas o salidas
en las diferentes escuelas, ademas de brindar rutas
alternativas que incentiven un desplazamiento continuo
tanto para vehiculos, pero primordialmente para las

personas.

Una de las principales problematicas que se ubican en la colonia es la falta de
accesibilidad universal en las aceras peatonales, ya que muchas de estas se encuentran
obstruidas por elementos construidos, como son rampas pronunciadas creadas por los duefios
de las viviendas, invasién de la banqueta por postes de luz o alumbrado urbano, rotura de
registros en el pavimento (ver figura 34), o construccion de escalones (ver figura 35 ) para subir
a comercios que se encuentran sobre el nivel de la banqueta. Elementos adosados a las

fachadas (ver figura 36), levantamiento de concreto por raices de arboles (ver figura 37).
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Figura 34. Figura 35. Figura 36.
Calle Manuel Correa Calle Manuel Correa Calle Manuel correa
casi esq. Carlos Bustamante

casi esq. Carlos Bustamante

Figura 37.
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4.4 Vivienda Y Servicios

En la colonia Morelos existe diversidad de tipologias y estilos de vivienda, predominando
las viviendas de dos niveles, en la figura 38, se reflejan datos referentes a las viviendas de la
Colonia:

Figura 38.
Datos sobre vivienda en la Colonia Morelos

o~ A

VIVIENDAS PARTICULARES

1572 /' HABITADAS
VIVIENDAS y\
TOTAL DE VIVIENDAS PARTICULARES \ ﬁ

VIVIENDAS PARTICULARES
NO HABITADAS

Fuente: Elaboracion propia con base en (INEGI, 2024b)

En términos porcentuales, la colonia se encuentra en un 92% de ocupacién, mientras que
el 8% de las viviendas particulares se encuentran abandonadas, en lo que respecta a sus
caracteristicas, en la figura 39 se muestran las caracteristicas de las viviendas de la Colonia

Morelos.
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Figura 39.
Caracteristicas de la vivienda en la Colonia Morelos

—
1443 B
PISO CON MATERIAL i
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1443
1443
CON SERVICIO
SANITARIO CON DRENAJE

Fuente: Elaboracion propia con base en (INEGI, 2024b)

Como se visualiza, 1443 viviendas particulares se encuentran habitadas y cuentan con
todos los servicios de energia eléctrica, drenaje y saneamiento, ademas de que esta misma
cantidad de viviendas tiene piso diferente al de tierra, por lo que podemos deducir que esta
colonia tiene algun tipo de piso de loseta o en acabado de piso laminado.

4.5 Imagen Urbana Y El Usuario

4.5.1 Elementos Fisicos, Sensoriales y Legibilidad del Sitio

Como se revisé en el Capitulo 1, en el apartado de Imagen de la ciudad planteado por
Kevin Lynch, la ciudad cuenta con una serie de elementos urbanos que permiten al usuario
apropiarse e identificarse con su entorno, esto puede ser analizado a nivel macro, es decir en
toda la ciudad o a nivel micro, en barrios, y colonias como en este proyecto donde se identificaron
los elementos fisicos como las sendas, bordes, barrios, nodos, y mojones, mientras que en los
elementos sensoriales se analizaron de manera general los colores, olores, luminosidad, y el

sonido en la colonia, para finalmente definir la imagen de la colonia.
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1. Elementos Fisicos
A) Sendas:

En la colonia se encuentran relacionadas las vialidades primarias y secundarias
destinadas al transito peatonal y vehicular como la Calle Horacio Zuniga, Fco. Javier Gaxiola,
Valentin Gomez Farias, Venustiano Carranza, Vicente Guerrero y Andrés Quintana Roo.

B) Bordes:

Los bordes identificados limitan la continuidad en la colonia, entre ellos encontramos el

Camellon de la calle Carranza (figura 40), el limite de la calle Eduardo Gonzalez y Pichardo

(figura 41) y el de la Calle Manuel Herrera (figura 42).

Figura 40. Figura 41. Figura 42.
Camellén de la Calle Venustiano  Limite de la Calle Eduardo Limite de la Calle Manuel
Carranza Gonzalez y Pichardo Herrera

C) Barrios:
Para este apartado, no aplica, ya que se esta haciendo el analisis conjunto de toda la
colonia Morelos, la cual es un barrio completo.
D) Nodos:
En este apartado se considera la explanada del mercado Morelos, las escuelas, la

biblioteca, y los parques como puntos de reunién ubicados al exterior, que son de uso publico,
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de tal forma que los equipamientos mencionados con anterioridad permiten puntos de referencia

indispensables en la colonia.
E) Mojones:
En la colonia se identificaron los monumentos en el parque Morelos (figura 43), el

busto del parque de Silviano Lépez (figura 44), y el tanque elevado (figura 45).

Figura 43. Figura 44. Figura 45.
Monumento del Parque Monumento del Parque Elemento construido en el
José, Ma. Morelos y Pavén ubicado en Silviano Lépez Parque “La bomba”

Esq. Fernando Garcés

2. Elementos sensoriales
Al recorrer la colonia se pueden identificar algunos espacios que contribuyen a la
ubicacion e identificacion del lugar por el que vas pasando por algunos olores o0 sonidos
predominantes en la zona, en cuestién de olores es importante mencionar que se consideraron
algunas tortillerias (ver figura 46) panaderias (ver figura 47), cocinas econémicas (figura 48), el
mercado Morelos, y el basurero del mercado Morelos (figura 49), mientras que para la cuestion

sonora se ligaron las escuelas, en donde existe ruido generado por los nifos, que en sus
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actividades fisicas, o en el recreo platican, juega, y gritan, lo que puede apoyar a las personas a

ubicarse dentro de la colonia.

Figura 46. Figura 47. Figura 48. Figura 49.
Tortilleria ubicada en Panaderia ubicada Cocina Basurero del
Valentin Gémez sobre Horacio Zuniga econdmica sobre  Mercado Morelos

Farias Horacio Zufiga
. < Z \ P 370 72 i

3. Legibilidad del sitio

La colonia Morelos es un barrio en donde existe una buena estructura urbana, que integra
sendas, bordes, nodos, y mojones, que permiten a las personas desplazarse y ubicarse con
facilidad, integrando la legibilidad del sitio con los elementos sensoriales, que tienen que ver con
los olores y el sonido, lo que contribuye a que las personas que habitan la colonia, o personas
ajenas a la misma tienen facilidad para ubicarse y localizar los equipamientos basicos, aunado a
ello encontramos los espacios que

Por lo que, si se requiere recorrer la zona en sentido de este a oeste se puede seguir la
calle Valentin Gémez Farias, en donde encontraremos equipamiento urbano escolar, al igual
que en la Calle Francisco Javier Gaxiola, anexando el parque “La bomba”; pero si deseas
comprar viveres y alimentos, puedes recorrer la Calle Horacio Zuniga, la cual conecta con el

Mercado Morelos, y diversos comercios que distribuyen productos alimenticios.
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4.6 Diagnéstico bajo criterios DALCO en la Colonia Morelos

4.6.1 Andlisis General de la Colonia
Para el desarrollo de este analisis se tomé en consideracion la calle Horacio Zuhiga, la cual
atraviesa la colonia desde la calle Sitio de Cuautla, hasta la calle Andrés Quintana Roo, por
ser de gran afluencia e interconexion entre diversas actividades desarrolladas por las PAM
que habitan esta colonia. Con la finalidad de establecer la relacion y el nivel de accesibilidad
en la colonia se considerara de forma numérica la escala del 1 al 3, en donde 1 es accesible,
2 tiene accesibilidad limitada y 3 no es accesible, lo cual sera definido en cada uno de los
criterios de Deambulacién, Aprehension, Localizacion, y Comunicacion (DALCO).

4.6.1.1 Deambulacion. Por deambulacién entenderemos la facilidad de desplazarnos de

manera libre y auténoma en la colonia, para ello se presenta a continuacion un croquis de

localizacion en donde se identifican los lugares en que se tomaron las fotos, que justifican el nivel

de accesibilidad en la colonia como se muestra en la figura 50.
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Figura 50.
Ubicacion de puntos de referencia fotografica del criterio de Deambulacion. @
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El recorrido inicio en la Calle Horacio Zufiga, esquina con sitio de Cuautla, en la figura
51 se aprecia la obstruccion de la acera peatonal por arbolado urbano, la sefalizacién con el
nombre de la calle se encuentra muy alto, y no tiene contraste con la pared en la que se
instald, dificultando la identificacion de la calle por la cual se circula. En la figura 52 se

encuentran tornillos en el pavimento, que pueden causar la caida o incluso accidentes al
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tropezar con estos elementos que no sirven y dificultan un transito libre en las aceras

peatonales.

En la siguiente calle (figura 53) se encontraron dos hallazgos importantes, el primero,
la obstruccion de la acera por la instalacion de un elemento adosado a la pared, y el segundo
es el levantamiento del concreto de la banqueta por la raiz del arbol existente. En la misma
interseccion, (figura 54) se visualizan 2 problematicas replicadas a lo largo de la colonia, la
primera son los desniveles en las banquetas, que afectan el desplazamiento horizontal de los
peatones, al no existir algun contraste que permita visualizar este cambio, o poder identificarlo
desde antes, y por otra parte, la obstruccion de la banqueta por los productos de la

recauderia, que disminuyen el espacio en las banquetas.

Figura 51. Figura 52. Figura 53. Figura 54.
Horacio Zuniga, esq. Horacio Zuriiga, esq. Horacio Zuniga, Horacio Zuriga, esq.
Sitio de Cuautla Sitio de Cuautla esq. Colegio de Enrique Carniado

San Nicolas.

Figura 55.

En la figura 55, se visualiza la reduccion de la
banqueta por dos elementos, de lado derecho, por la
instalacion de postes de luz, y del lado Izquierdo por la
instalacion de conmutadores de telefonia de TELMEX,
mientras que al fondo de la imagen se ve una cortina
adosada a la pared, que impide un desplazamiento libre de
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Horacio  Zdhiga, entre barreras horizontales y verticales, ya que puede lastimar a
Enrique Carniado y Josue las personas mientras caminan en la banqueta.

Estas mismas problematicas se replican en el
recorrido, en la figura 56, la obstruccién y levantamiento del
pavimento, mientras que en la figura 57, la obstruccién
peatonal por la instalacion de mddulos de Telmex, y la
instalacion de lonas en los comercios

Figura 56. Figura 57. Figura 58.
Horacio Zufiiga, entre Josue Horacio Zufiiga, entre Josue Horacio Zuriiga, esq. José

Mirlo y José Luis Alamo Mirlo y José Luis Alamo Luis Alamo

Para el caso de la figura 58, la banqueta no se encuentra en condiciones 6ptimas, la
delimitaciéon no es uniforme, y existen algunos hoyos en la banqueta, mientras que en la
figura 59, se visualiza lo que pudiera considerarse un bolardo, que limita el desplazamiento
recto entre la banqueta, el cruce peatonal, y la siguiente banqueta. En la misma figura se
observa una rampa que es ineficiente, ya que las personas que habitan en la vivienda de
esa esquina adecuaron la banqueta para que sus autos puedan subir y bajar sin dificultad,

constituyendo una barrera de desplazamiento a las personas. Por su parte los bolardos que
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se observan al fondo disminuyen el espacio de la banqueta, aunado a los arboles, que

reducen el transito peatonal. En la figura 60, se visualiza como al final de la calle hay un

arbol, y un poste de luz, que limitan que las personas puedan seguir su recorrido con libertad.

Figura 59. Figura 60. Figura 61. Figura 62.
Horacio Zuriiga, Horacio Zuriiga, Horacio Zuriiga, Horacio Zuriiga,
esq. José Luis esq. Elena esq. Rodolfo Soto esq. José Luis
Alamo Cardenas Alamo

Para el caso del siguiente tramo del recorrido, en la figura 61 se visualiza la misma
obstruccién por anuncios de los negocios, mientras que en la figura 62, se muestra una
mezcla se material en la banqueta con empedrado, que puede generar la torcedura de algun
pie por la inestabilidad de este tipo de pavimento.

Ofra de las barreras que encontramos son las rampas que se visualizan en la figura
63 y 64, ya cuenta con las dimensiones minimas para que pueda circular una persona
usuaria de silla de ruedas, pero que se percibe, que fueron elementos construidas por la
poblaciéon como un elemento adaptado a las banquetas. Como se muestra en la figura 65 la
calle Horacio Zufiga entre 23 de septiembre y Francisco Carbajal se encuentran locales de
comida, los cuales estan sobre el nivel de banqueta, por lo que los duefios de estos locales
construyeron escalones sobre la banqueta que obstruyen el desplazamiento en este espacio

publico.
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Figura 63. Figura 64. Figura 65.
Horacio Zuriiga, esq. 23 de Horacio Zuriiga, esq. 23 Horacio Zuriiga, esq. Fco.

Septiembre de Septiembre Carbajal

Por su parte en la penultima calle de la colonia, encontramos diversas problematicas,
que parecieran agudizarse a medida que va terminando la delimitacion de la colonia, por una
parte, encontramos la obstruccién peatonal por postes y modulos de telefonia que hacen
imposible el paso de personas que usan andadera, silla de ruedas o muletas, orillandolos a
desplazarse por la calle exponiendo su integridad fisica (Ver figura 66).

Por otro lado, en la figura 67 se muestra una reja, que delimita la banqueta de la
calle, que brinda proteccion y beneficia primordialmente las personas que se desplazan por
esta zona en horario de entrada y salida de las nifas y los nifios que asisten a esa instancia,
pero que a su vez reduce el espacio destinado al libre transito peatonal.

En esta misma acera (figura 68) encontramos la existencia de tapas de registro que
no estan en buenas condiciones, ya que estan desgastadas, se han roto y solo queda el
metal de estas, lo que constituye un riesgo latente en el desplazamiento horizontal, y
finalmente en la figura 69 se visualiza la existencia de un estacionamiento mal disefiado, ya
gue no cuenta con una buena sefnalizacidon que permita identificar a las personas que este

espacio es de alto riesgo.
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Figura 66. Figura 67. Figura 68. Figura 69.
Horacio Zuniga, Horacio Zuniga, Horacio Zuriga, casi Horacio Zufiga, casi
esq. Felipe esq. Felipe esq. Eduardo esq. Eduardo
Villanueva Villanueva Gonzalez y Gonzalez y

PichardO B - Pichardo

En el caso de la figura 70, se visualiza la afectacion del cruce peatonal por las lluvias,
generando baches en el cruce peatonal, en la figura 71, se observa la misma problematica
de escalones para ingresar a una vivienda, y para la figura 72 la obstruccion de la banqueta
por la instalacion de postes de alumbrado publico, finalmente la figura 73 se reduce la
banqueta y existe una rampa para el acceso de vehiculos al interior de las viviendas

colindantes.



ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN ESPACIOS PUBLICOS PARA PERSONAS
ADULTAS MAYORES, CASO DE ESTUDIO: COLONIA MORELOS

114
Figura 70. Figura 71. Figura 72. Figura 73.
Horacio Horacio Zuniga, casi Horacio Zufiga, Horacio Zuhiga, casi
Zuhiga, esq. esq. Eduardo Glezy esq. Dario Lopez esq. Andrés
Eduardo Glez y Pichardo Quintana Roo

Pichardo

Con el recorrido de a vialidad, y una vez analizado esto, la escala asignada al criterio
de deambulacion es 3, lo que corresponde a un espacio no accesible, ya que desde la
primera cuadra presentaba problematicas de obstruccion y reduccion de las banquetas,
generadas principalmente por elementos construidos, y elementos naturales como los
arboles, que algunos de ellos, ya solo queda el tronco, y que a pesar de ello no han sido
retirados con la finalidad de subsanar la problematica que generan a las personas.

El problema de accesibilidad en la deambulacién no solo es propiciado por la falta de
diseno, también es generado por los duenos de diversos comercios que sacan sus productos
para exhibirlos y tener mas ventas, o para que las personas puedan identificar que existen,
sin embargo se afecta a todas las personas que viven y recorren la colonia de forma
peatonal, aunado a ello encontramos a muchas personas que han adecuado las banquetas

con la instalacion de rampas que permita el acceso de sus vehiculos, manteniendo una
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postura egoista en donde no les importa a quien afecte, mientras que para ellos sea un

beneficio.

4.6.1.2 Aprehension. Como aprehensién, se estaran considerando todos aquellos
elementos que permitan la interaccién con el espacio, como el uso de mobiliario urbano, para
este apartado se anticipa la escala 3, de No accesibilidad, ya que a lo largo de la Calle Horacio
Zuniga no existen barandales, o elementos que permitan el accionamiento o la facilidad de uso
e interaccién con el entorno, a continuacién, en la figura 74 se presenta un mapa mostrando
donde se identificaron elementos que permiten la aprehension:

Figura 74. N

Ubicacion de puntos de referencia fotografica del criterio de aprehension ‘@)

Q H ﬁ W DN

Figura 75.
CaIIe Horac:o Zuniga, esq Fel/pe Villanueva

Tt \/1LOVN

En toda la vialidad solo se encontré un elemento de mobiliario urbano que incentiva la
manipulacién e interacciéon con el espacio publico, éstas son las bancas que se muestran en la

figura 75, que si bien existen, el disefio ergonémico de las mismas no es el mas comodo, ni el
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mas apto para la poblacion de adultos mayores hacia quien va dirigido, aunado a esta

problematica se encuentra una pequefa losa que genera sombra, sin embargo por la dimensién
y al no contar con un elemento al centro que permita distribuir la carga se encuentra pandeada,
constituyendo un riesgo inminente, ya que en cualquier momento puede llegar a caerse y lesionar
u ocasionar problemas hacia alguna persona que vaya pasando por ahi 0 que se encuentre en
las bancas.

Si bien existe un elemento que permite la aprehensién del espacio, este no es
suficiente, ni el mas apto por las condiciones que presenta; la colonia no cuenta con la
integracién de ningun tipo de mapa haptico que permita a las personas de baja vision o con
discapacidad visual ubicarse y desplazarse con facilidad limitando el desplazamiento
auténomo de las personas.

4.6.1.3 Localizacion. Para este apartado, se consideraron todos los elementos que
facilitan la ubicacidon de alguna persona en la colonia, tomando en consideracion la
sefnalizacion, y la orientacion, la figura 75 se ubican algunos puntos en donde se tomaron
fotos para este apartado:

Figura 75.
Ubicacién de puntos de referencia fotografica del criterio de localizacion

T i

::::::::::::: WWWWWMI‘H//_HP/

Alo largo de la colonia, se pudieron identificar distintos letreros con el nombre de las

C.EDUAI

calles, adosados a la pared, o instalados en la banqueta con postes. En la figura 76, 79, y
80 se muestra sefalizacion en postes en fondo blanco, con letras negras, a la cual tienes

que acercarte para poder leer por el tamano de la letra, mientras que en el caso de la figura



ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN ESPACIOS PUBLICOS PARA PERSONAS
ADULTAS MAYORES, CASO DE ESTUDIO: COLONIA MORELOS

117
77 no hay ningun tipo de sefializacion del nombre de la calle, a su vez, que la delimitacién

del cruce peatonal se distingue muy poco por el desgaste el material.

Figura 76. Figura 77. Figura 78.
Calle Horacio Zuniga, esq. Horacio Zuriiga, esq. Horacio Zuriiga, esq.
Sitio de Cuautla Fernando Quiroz Fernando Quiroz

Para el caso de la figura 78, y 82, los letreros se encuentran adosados a las paredes,

lo que llega a generar confusién de si es un letrero de la calle, o si forma parte de la fachada

de las casas.
Figura 79. Figura 80. Figura 81. Figura 82.
Horacio Zuniga, esq. Horacio Zuniga, esq. Horacio Zuhiga, esq. Horacio Zufiiga, esq.

Felipe Villanueva

Felipe Villanueva Dario Lopez

Felipe Villanueva
i B

1

Como resultado de este analisis se asigna la escala 2 definido como accesibilidad
limitada, ya que si existen elementos que permiten ubicarse dentro de la zona, pero no se

encuentran en buenas condiciones, por su parte, los letreros con los nombres de las calles
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se ubican a una altura aproximada de 2.10 metros, y la letra muy pequena dificultando la

lectura facil; para las personas con discapacidad visual, no se encontré ningin mapa haptico

que permita la identificacion y la ubicacion de este grupo dentro de la colonia.

4.6.1.4 Comunicacion. En este ultimo apartado referente a la comunicacién, se liga

el criterio de localizacién, encontrando hallazgos similares respecto a la falta de elementos

sonoros que permitan la accesibilidad en la colonia.

Figura 83.

N
Ubicacion de puntos de referencia fotografica del criterio de comunicacion. ‘@’

m—| —

5
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5
M= m m HORACJO ZUNIGA

Figura 84.
Horacio Zuriga, esq. Josué
MirlO

BART

C. EDUAI

L]
L,

e 1

En la figura 84 se presenta un letrero restrictivo con
la sefalizacion con fondo rojo y letras blancas, lo que busca
que las personas detengan su desplazamiento para ceder
el paso tanto a peatones como a automaoviles, el poste que
lo sostiene se encuentra en buenas condiciones, pero
obstruye el paso peatonal, ademas la lamina, presenta una
pérdida de color, por lo que es necesario dar mantenimiento
para que pueda seguir transmitiendo un mensaje directo y

llamativo a la vista de todos.
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Figura 85. Por su parte la figura 85 muestra sefalizacion
Horacio Zuriiga, esq. Felipe
Villanueva informativa de cruce peatonal, con la finalidad de
! notificar a los vehiculos la disminucion de velocidad, en

esa zona en particular.
El poste que sostiene a la placa se encuentra en
buenas condiciones, la pintura de la sefalizacién se

distingue sin ningun problema, pero este se encuentra

obstruido por calcomanias que llegan a distraer y
obstruir el mensaje que se busca comunicar a las
personas, lo que puede generar que pase

desapercibida la sefializacion.

En el caso de sefnalizacion vertical, la colonia cuenta con muy pocos semaforos en
la interseccion con Horacio Zufiga, sin embargo, los que se encontraron se ubican en la
esquina de Felipe Villanueva y Andrés Quintana Roo.

Figura 86.

Horacio Zuniga, esq. Felipe

Villanueva Para el caso de la interseccion con Felipe
Villanueva, hay un semaforo que instruye el
desplazamiento vehicular, y en la parte de abajo esta
integrado un semaforo peatonal, pero este no funciona,

ya que los focos se encuentran fundidos, limitando la

comunicacioén para detenerse o cruzar la calle de forma

segura.
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Por estas condiciones se considera una escala 3 de no accesibilidad, ya que, si existen

elementos que comunican o sefializan ciertas consideraciones de desplazamiento en la colonia,
sin embargo, estos no brindan las condiciones minimas necesarias para poder ubicarte,
detenerte y desplazarte con facilidad de forma peatonal en condiciones de seguridad.

La colonia Morelos es un espacio urbano con traza reticular, de clima subhumedo, cuenta
con gran diversidad vegetal integrada por arboles, principalmente pinos y arbustos localizados
en las banquetas, en las viviendas y en los parques, en relacion a equipamiento urbano, estos
responden a las necesidades de la poblacién adulta mayor de una manera limitada, ya que
cuenta con 3 escuelas publicas, que si bien, dan un servicio de atencién a infancias, en los dias
no laborales o en horarios en donde terminan las clases se vuelven espacios vacios, y
abandonados, que tal vez podrian ser rescatados para impartir algun tipo de actividad recreativa
0 cursos que capaciten a las personas adultas mayores en algun oficio que contribuya a generar
ingresos a este sector poblacional que muchas veces se encuentra aislado y olvidado.

La conectividad en la colonia es muy buena, ya que brinda facilidad para entrar o salir
de forma rapida y sencilla cuando no hay trafico; pero esta situacion se llega a ver limitada
cuando hablamos del desplazamiento peatonal, ya que no todas las vialidades cuentan con
la infraestructura adecuada que proteja, priorice y dignifique a los peatones en la colonia, ya
que los pasos peatonales no se encuentran bien delimitados, no existen elementos de
proteccion en las esquinas como puede ser bolardos, ademas las aceras peatonales se
encuentran invadidas por elementos construidos por los propietarios de las viviendas, o por
la instalacion de postes de luz o teléfono, limitando el libre desplazamiento en la colonia,
apoyando la conceptualizacion de no-accesibilidad como se analizé en el diagnéstico bajo

criterios DALCO.
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Con relacion a imagen de la ciudad, aplicando los conceptos de Lynch en la zona de

estudio se detectan y distinguen con facilidad estos elementos, como las vialidades
principales, secundarias, los bordes que delimitan a la colonia, particularmente los
camellones, mientras que, en el caso de nodos se ubicaron algunos equipamientos como
escuelas y espacios publicos, y finalmente los mojones, hacen referencia a ciertas estatuas
ubicadas en los parques.

Desde el analisis de criterios DALCO, podemos ver que en los 3 apartados existe una
gran cantidad de elementos que limitan o interrumpen el desplazamiento libre y autbnomo de
las personas adultas mayores en la colonia. Es indispensable concientizar a la poblacion
sobre esta problematica cuando se toman decisiones de adaptaciones o adecuaciones en
las banquetas que estan al frente de las viviendas, ya que lo que beneficia a algunos, limita
y excluye a otros constituyendo barreras fisicas, que surgen primeramente como barreras
actitudinales al priorizar el derecho de los habitantes, sobre el de los transeuntes.

La colonia Morelos es una colonia antigua creada bajo un enfoque arquitectoénico, en
donde la accesibilidad universal ni siquiera era reconocida, en la actualidad es imprescindible
considerar las adaptaciones pertinentes que atiendan las necesidades de la poblacion, como
respuesta al fendmeno social de la transicion demografica.

4.7 Identificacion de Espacios Publicos

4.7.1 Andlisis Transversal de Espacios Publicos (Parques)

La colonia Morelos se encuentra integrada por 5 espacios publicos destinados al ocio y a
la recreacion, los cuales constituyen en 1.27% del territorio, en la figura 87 se presenta un mapa
de ubicacion de los parques existentes, de estos el numero 3 es una cancha de basquetbol, y el
resto pequefos parques en la colonia, de los cuales 3 tienen conexion con vialidades importantes

en la colonia.
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Figura 87.
Identificacion de los parques existentes en la colonia
CH I
<J
De la figura 88 a la figura 92 se presentan imagenes de los parques existentes,
mostrando la situacion actual de cada uno.
Figura 88. Figura 89. igura 90. Figura 91. Figura 92.
Parque 1, José Parque 2, La Cancha de Parque 4, Parque 5,
Maria Morelos y bomba Basquetbol 3 ISSEMYM Parque sin

Pavon . nombre

4.7.2 Eleccién de los Parques para su Analisis Especifico

Para la seleccion de los parques a analizar bajo criterios DALCO, se tomaron en
consideracion 2 variables, la primera es la cercania con las avenidas principales y secundarias
en la colonia, y la segunda la cantidad de poblacién adulta mayor a la cual dan atencién, tomando

en consideracion dos manzanas de cada lado del parque. En la figura 93 se ubica el parque José
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Maria Morelos, en la figura 94 el parque Josué Mirlo o “La bomba” y finalmente en la figura 95 el

parque ISSEMYM.

Figura 93. Figura 94. Figura 95.
Parque 1, José Maria  Parque 2, Josué Mirlo  Parque 3 ISEMMYM
Morelos y Pavén “La bomba”

Fuente: Fuente:
(INEGI, 2024b) (INEGI, 2024b) Fuente: (INEGI, 2024b)

Bajo esta informacion se determiné que el parque José Maria Morelos y Pavon tiene una
oferta a 165 adultos mayores (14% de la poblacion de PAM), el parque de La bomba 297
Personas adultas mayores (25% PAM), y el parque ISEMMYM es de 103 USUARIOS (9% PAM),
que sumando estos porcentajes, estos espacios publicos estan dando atencion directa el 48%
de la poblacion adulta mayor en la colonia Morelos, es por ello que su intervencion es
indispensable para generar las condiciones requeridas por este grupo social que hasta el
momento no ha sido priorizado, ni atendido por las condiciones innatas de estos espacios

publicos.
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4.8 Analisis y Diagnéstico de Espacios Publicos Seleccionados

4.8.1 Parque 1 José Maria Morelos

4.8.1.1. Plano Base Y Caracteristicas Generales. El parque José Maria Morelos y
Pavon se ubica entre la calle Horacio Zuniga, Sitio de Cuautla, y Colegio de San Nicolas; tiene
una dimension aproximada de 1819 metros cuadrados, este espacio se divide en 6 areas, de las
cuales 2 son jardines (ver figura 97) a los cuales se puede acceder mediante el uso de
escalinatas, el area 2 es una explanada en donde se ubica un monumento a José Ma. Morelos,
el area 3 cuenta con aparatos de gimnasio al aire libre (ver figura 98), el area 4 es una cancha
de futbol (figura 99), y el area 5 pertenece a juegos infantiles, ademas de contar con rampas,
botes de basura y bancas como se muestra en la figura 96.

Figura 96.
Plano base del parque José Maria Morelos y Pavon
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ry . . g WY . .
Arbol Pino ff. i Arbusto Monumento Rampa O Bote de Luminaria — Banca de
@ @ e Q basura concreto
Figura 97. Figura 98. Figura 99.

Jardin interno . Gimnasio al aire libre Cancha de futbol

El parque José Maria Morelos, a pesar de contar con diversidad de areas, es un espacio
abandonado, que genera una sensacion de inseguridad por la cantidad de puntos ciegos ya que
el monumento se encuentra sobre nivel de piso, limitando la visiébn completa de un extremo a
otro del parque, ademas, la falta de mantenimiento, la falta de mobiliario ergonémico, y de zonas
de sombra generan un problema en la estancia y permanencia en este espacio, pues, al no tener
suficiente vegetacion arborea el sol da directamente a las personas independientemente de la
zona en la que estén afectando el confort térmico.

4.8.1.2 Diagnéstico bajo Criterios DALCO. En este apartado se identifica el nivel de
accesibilidad de cada criterio en la escala del 1 al 3 (en donde 1- es accesible, 2- es accesibilidad
condicionada, 3- no es accesible), analizando los elementos que integran el parque José Maria
Morelos y Pavén, para esto se describe la situacion actual del parque, sustentando lo dicho con
reportes fotograficos; y finalmente se hara uso de una tabla en donde se presentan a manera de

conclusién los 4 criterios.
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1. DEAMBULACION

El parque cuenta con diferentes areas, las cuales pueden ser recorridas mediante pasillos
(ver figura 97,98 y 99), los cuales convergen en escalinatas que suben a la explanada del parque
en donde se ubica el monumento a José Ma. Morelos (ver figura 100).

Para la deambulacién con algun equipo de ayuda técnica para el desplazamiento, existen
dos rampas, con una pendiente muy pronunciada, que dificulta el desplazamiento auténomo
sobre este elemento construido, ademas de que esta, no cuenta con barandales de ninguno de
los dos lados (Ver figura 101 y 103), la superficie no es lisa, ni cuenta con descansos.

Por otro lado, el material del piso en los pasillos es de concreto, con juntas de piedra de
rio (ver figura 102), que vuelve incomodo y riesgoso el desplazamiento por estos espacios,
ademas, el parque cuenta con areas de jardin, delimitadas con una guarnicion, dificultando el
desplazamiento libre de barreras, al no tener un alto contraste entre el pasillo y la propia

guarnicion (Ver figura 104).

Figura 100. Figura 101. Figura 102.
Monumento a José Escaleras del Parque José Maria Obstruccion del pasillo
Maria Morelos, en la Morelos, colindantes con el area del por bote de basura

explanada del parque gimnasio.
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Figura 103. Figura 104.
Rampa pronunciada Jardin colindante con el pasillo del
colindante con el area de gimnasio

juegos infantiles.

Una vez analizado el nivel de accesibilidad en la deambulaciéon es 2- Accesibilidad
Condicionada, ya que si existen elementos construidos que permiten el desplazamiento de
todas las personas en el parque, pero el material de los pasillos no es el mas apto, aunado a la
falta de contraste con la guarnicién puede generar un problema para las personas con baja vision,
y en los jardines, se vuelve imposible el paso de una silla de ruedas, una carriola o una andadera,
ya que con el tipo de pavimento se pueden obstruir las ruedas, generando un accidente.

2. APREHENSION

En este parque existen 2 principales areas que permiten la manipulacién, el agarre y el
movimiento de elementos, la primera es el area de juegos infantiles, y la segunda el area de
gimnasio, ambas areas ubicadas en el mismo espacio, como se muestra en la imagen 105y 106,
estos espacios se encuentran expuestas directamente al sol, afectando directamente las
actividades de juegos infantiles, como de las personas que usan el gimnasio al aire libre.

Por su parte, el area de juegos infantiles (ver figura 105) cuenta con diversidad de
espacios que las nifias y los nifios tocan para poder apoyarse y subir a la resbaladilla, o se
sostienen en el caso del sube y baja, o agarran y pisan en el muro de escalar, por lo que este

parque si presenta condiciones que permiten la manipulacion e interaccion con el entorno urbano,
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lo que se replica en el caso de los aparatos del gimnasio (ver figura 106), ya que por la propia

naturaleza de los aparatos incentivan la manipulacion de ellos mismos, lo que puede llegar a
limitarse por la ergonomia tanto de los agarres como de los aparatos, ya que al ser de acero

limitan la comodidad al hacer uso de los mismos.

Figura 105. Figura 106.
Area de juegos infantiles del parque Area de gimnasio del parque José Ma.

José Ma. Morelos Morelos

En cuanto a mobiliario urbano, existen algunas bancas para el descanso y la observacion,
pero al ser elementos de concreto se vuelven espacios muy incomodos, dado que no responden
a las condiciones de confort para las personas adultas mayores que tienen necesidades y
condiciones fisiologicas diferentes. Desde el mobiliario urbano, la ubicacion de las bancas no
genera los vinculos necesarios con el resto de las areas del parque, destacando la lejania del
area de juegos infantiles que es indispensable para la vigilancia de las infancias que hacer uso
de estos espacios.

Por tanto, el nivel de accesibilidad para este criterio es 2-limitada, ya que, si se favorece
la aprehensién en el area de juegos infantiles, y el area de gimnasio, pero el disefio de los
aparatos al ser estandarizado no brinda las condiciones ergondmicas adecuadas para las
personas adultas mayores, ademas de la inexistencia de barandales que permitan el apoyo al

subir y bajar las escaleras o la rampa.
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3. LOCALIZACION

Para el criterio de localizacién en el parque se considera la escala 3-No accesible, ya
que no existe ningun tipo de sefalética 0 nomenclatura que permita o facilite la identificacién
de los espacios con los que cuenta este parque.
4. COMUNICACION

En el parque no se encontrd ningun elemento que comunique de manera grafica, ni
auditiva a los usuarios del parque la ubicacién de cruces peatonales, ni a los vehiculos que
transitan en las colindancias del parque la reduccién de velocidad por el tipo de zona, por lo

que este criterio tiene una escala 3- de No accesibilidad.
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A continuacién, se presenta una tabla resumen de los principales hallazgos

detectados en el parque bajo los criterios DALCO:

TABLA 3.

RESUMEN DE LOS CRITERIOS DALCO EN EL PARQUE JOSE MARIA MORELOS

Y PAVON
CRITERIO NIVEL DE CONCLUSIONES
ACCESIBILIDAD
Deambulacion Accesibilidad El parque cuenta con pasillos, y rampas, los

Aprehension

Localizaciéon

Comunicacion

condicionada

Accesibilidad
condicionada

No accesibilidad

No accesibilidad

cuales contribuyen a integrar a “todas las personas”,
pero la rampa supera una pendiente del 6%, y no
cuenta con elementos de proteccién de ningun lado;
tanto las rampas como las escaleras conectan con
la explanada del parque, pero este espacio es una
plancha de concreto en la que subes, y no hay nada
que hacer, mas que sentarte en las bancas de
concreto que no tienen nada de ergonomia. Los
pasillos estan construidos con materiales que limitan
el desplazamiento libre y estable, aunado a la falta
de contraste entre el pasillo y la guarnicion de la
zona de jardin y el gimnasio al aire libre.

El area de juegos infantiles, y gimnasio
cuenta con elementos que permiten la manipulacion
con los objetos, pero estos no son ergondémicos,
ademas de que en el area de rampa y escaleras no
existe ningun barandal, lo que condiciona el uso del
espacio.

En la zona no se encontré ningun elemento
que permita a las personas poder ubicarse en el
parque, o determinar si se desea ir a algun otro
espacio, por lo que no es accesible.

Ligado al criterio de localizacion, no existe
sefalizacién grafica ni auditiva que permita a las
personas poder desplazarse de forma segura, o
poder identificar alguna situacién de cuidado o
precaucion tanto dentro como fuera de las calles
colindantes en el parque.
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4.8.2 Parque 2 “La Bomba” (Josué Mirlo)
4.8.2.1 Plano Base y Caracteristicas Generales. El parque José Maria Morelos y
Pavon se ubica entre la calle Francisco Javier Gaxiola, Manuel Correa, calle Prolongacion Paseo
de San Buenaventura y Sitio de Cuautla. Este espacio tiene una extension territorial de 2468 M2,
de los cuales se desprenden 17 areas, entre las que destaca la fuente, y el area infantil, ya que
el resto son jardines, delimitados por arbustos como se muestra en la figura 107.
Figura 107.

Plano base del parque José Maria Morelos y Pavén
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En este parque existe una gran variedad vegetal de plantas, arbustos, arboles, pinos,

entre otras especies como se muestra en la figura 108, 109, 110y 111.

Figura 108. Figura 109. Figura 110. Figura 111.
Jardineras en el Arbolado en el Arbustos en el Plantas aromaticas
parque parque parque del parque

En cuanto a la delimitacién del parque y la banqueta, esto se da con jardineras, que

albergan diferentes plantas y arboles (ver figuras 112, 113, 114 y 115).

Figura 112. Figura 113. Figura 114. Figura 115.
Arbustos en la Variedad de vegetacion Arbol con raiz seca  Planta en jardinera
Jardinera en jardinera en jardinera

Por otro lado, el parque se encuentra en un solo nivel que conecta las areas mediante

largos pasillos, los principales atractivos en este espacio son la fuente (ver figura 116) y el area
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infantil (ver figura 117). En cuestién de mobiliario urbano es importante mencionar que el parque

no cuenta con ningun bote de basura, pero si tiene bancas, las cuales se ubican en el jardin 1,
sin embargo, estas son de concreto, y se encuentran aisladas del area infantil, lo que limita la

comodidad de las personas en el espacio publico.

Figura 116. Figura 117. Figura 118. Figura 119.
Fuente sin Area infantil Banca de concreto Mobiliario urbano

mantenimiento sucio

En cuestion de iluminacion, el parque cuenta con 7 lamparas de alumbrado publico en

diferentes zonas, sin embargo, por el alcance que éstas tienen, llegan a quedar espacios sin
cobertura e iluminacion, lo que puede constituir un foco de inseguridad en los horarios nocturnos.

El parque Josué Mirlo es el parque mas grande de la colonia, y tiene una gran cantidad
de areas, las cuales no son usadas, ya que se limita y condiciona la forma en que las personas
pueden hacer uso de este al estar delimitadas por arbustos, aunado a la elevacién que tienen
por monticulos de tierra dentro de estos jardines, en cuestion de iluminacion y mobiliario, aunque
existen estos elementos, no son suficientes, ni los mas aptos, ademas de la falta de distribucion
de los mismos que asegure a las personas un uso equitativo en todo el parque.

4.8.2.2 Diagnostico bajo Criterios DALCO.

1. DEAMBULACION
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Para el analisis de deambulacién en el parque “La bomba”, se tomaron como referencia

los pasillos que conectan y guian el transito peatonal hacia diferentes areas del parque, para
iniciar, es importante mencionar que el parque cuenta con 3 tipos de pavimento, el primero es la
mezcla de concreto con juntas de piedra de rio (ver figura 120), el segundo es adoquin (ver figura
121), el tercero es piedra de rio (ver figura 122), mientras que los alrededores del parque se

encuentran delimitados por concreto (ver imagen 123).

Figura 120. Figura 121. Figura 122. Figura 123.
Cambio en material Pavimento de Piedra de rio en Pavimento de

de pavimento adoquin pavimiento concreto en los
_ - : we alrededores

Dentro de las principales problematicas en la deambulacién en el parque, se identificd
que el material de los pisos constituye una barrera en el desplazamiento libre, ya que los pasillos
con piedra de rio eran dificiles de recorrer por la falta de uniformidad en el tamafio de las piedras
(ver figura 124), aunado a que entre las uniones de las piedras ha crecido pasto, o en el caso de
los juegos infantiles (ver figura 125) al no existir alguna barrera, el tezontle invade el paso
peatonal, incrementando el riego de resbalarse o torcerse el pie; mientras que al recorrerlo con
alguna carriola o ayuda con muletas, andadera o baston genera una vibraciéon que afecta la

seguridad al avanzar, lo mismo que sucede en los pasillos con piso de cemento y piedra, ya que



ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN ESPACIOS PUBLICOS PARA PERSONAS
ADULTAS MAYORES, CASO DE ESTUDIO: COLONIA MORELOS

135
a pesar de dar mayor seguridad, se sigue afectando la estabilidad en el desplazamiento por las

uniones de piedra (ver figura 120).

Para el caso de los pasillos con adoquin, el material es mas regular, y permite un recorrido
mas comodo, sin embargo, esto se llega a limitar por las raices de los arboles y el crecimiento
de pasto en las uniones (ver figura 127).

Figura 124. Figura 125. Figura 126. Figura 127.
Obstruccion con Invasién de paso Obstruccion del paso  Heterogeneidad en

pasto en uniones del  peatonal con tezontle peatonal por raices paso peatonal de
de arboles adoquin

La banqueta que rodea el parque cuenta con rampas (ver figura 128 y 129) delimitadas y
sefalizadas, sin embargo, el ancho de estas es de 90 centimetros, mientras que el radio de giro
es al menos de 80 centimetros, limitando la autonomia de personas que hacen uso de alguna
ayuda de movilidad.

Figura 128. Figura 129. Figura 130. Figura 131.

Ancho menor a 90 Senalizacién de Obstruccion de Escaldn que obstruye el
rampa paso paso
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Figura 132. Figura 133. Otra de las barreras
Registro de agua elevado Fuente de agua sin
protecciones laterales en la deambulacién en el

parque es la obstruccion
peatonal por postes de luz
(ver figura 130), por

escalones (ver figura 131), o

por registros de agua

elevados (ver figura 132), mientras que la fuente también constituye un riesgo, ya que se
encuentra delimitada con un pequeio borde sobre el nivel de piso que no tiene ningun cambio
de color que permita identificar con facilidad los bordes, ademas la inexistencia de un barandal
que la delimite la fuente puede ser riesgoso en caso de que alguien llegue a tropezar (ver figura
133).

Una vez analizado esto, la obstruccion de los pasillos, los cambios de nivel, y la
ineficiencia de los materiales usados en el pavimento que estan limitando y afectando el flujo
peatonal se asigna la escala 2- Accesibilidad condicionada, ya que los pasillos conectan con
facilidad las areas, y las entradas y salidas del parque, pero la textura en pisos esta constituyendo
una barrera para las PAM que quieren acceder a este espacio. Por otro lado, la existencia de las
rampas se encuentra en puntos estratégicos, pero estos no tienen las dimensiones necesarias
para que una silla de ruedas pueda girar y dar un recorrido continuo sobre las banquetas.

2. APREHENSION
En este parque existen diferentes elementos que permiten la interaccion del usuario
con el entorno, como son las bancas, y en el caso de las infancias el area de juegos (ver

figura 134), este espacio presenta mobiliario en buenas condiciones, a simple vista se
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observa limpio, y permite a las y los pequenos hacer uso de los barandales para subir con

seguridad a los juegos, mientras que para los adultos solo se encuentran las bancas (ver
figura 135), sin embargo no cuentan con ningun tipo de barandales que permitan apoyarse
cuando se va a sentar o levantar alguna persona, limitando la aprehensién en este espacio,

aunado a la problematica generada por el material de las bancas.

Figura 134. Figura 135. Es asi que el nivel de
Area infantil en el Bancas de concreto

parque

del parque aprension se encuentra en escala 2-

Accesibilidad condicionada, ya que no
existen suficientes elementos
distribuidos en todo el parque que
faciliten la interaccion entre el usuario

y el mobiliario urbano del parque.

3. LOCALIZACION

El parque “La bomba” se encuentra limitado en cuanto a letreros que permitan
identificar en que espacio te encuentras, y hacia donde te puedes dirigir, es asi que los Unicos
letreros que se encontraron son los postes con los nombres de las calles, los cuales tienen
una letra muy pequefia que dificulta su lectura a distancia (ver figura 136).

Por otro lado, aunque no es un espacio delimitado con algin nombre, la ubicacién del
pozo de agua constituye un espacio que permite la ubicacién y un punto de reunién entre las

personas.
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Figura 136. Figura 137. Para el criterio de
Letrero de calles Tanque de agua
elevado aprension el nivel se encuentra limitado,

constituyendo una escala 3- no
! accesibilidad en el espacio, ya que los
~ elementos existentes no brindan las
condiciones necesarias para ubicarte
dentro del parque si no has tenido una

relacién con este espacio, o si es la

primera vez que acudes a él.

4. COMUNICACION

Dentro de los elementos de comunicacion en el parque solo se encontraron letreros que
dirigen la atencion de las personas a ser responsables y recoger los desechos de sus mascotas
(ver figura 139, 140 y 141), sin embargo, estos letreros no son visibles a simple vista por los
colores, el material y la ubicacién de estos, de tal forma que si no vas atento al camino pueden
pasar desapercibidos.

Otro de los letreros que comunican un mensaje a las personas son los postes que indican
la ubicacion de una rampa (ver figura 142), pero estos se encuentran con un fondo azul que
ademas esta desgastado y que puede pasar desapercibido por las personas adultas mayores

por los cambios biolégicos que estos tienen en la retina.
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Figura 139. Figura 140. Figura 141. Figura 142.
Letrero en arbol Letrero en arbol Letrero en arbol Acceso por rampa

En conclusion, el criterio de comunicacion tiene una escala 2-accesibilidad condicionada,
ya que la ubicacion, y el tamano de estos letreros no es el mas apto, ademas de que centra la
atencion en un solo tema, dejando a un lado la importancia de brindar elementos graficos que
incentiven el cuidado del parque, o la ubicacién de zonas o areas del parque. Para dar un
resumen de los elementos analizados, se presenta una tabla en donde se define el nivel de

accesibilidad y se muestran los principales hallazgos de cada criterio.
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TABLA 4.

RESUMEN DE LOS CRITERIOS DALCO EN EL PARQUE JOSUE MIRLO “LA BOMBA”

CRITERIO NIVEL DE
ACCESIBILIDAD

Deambulacién Accesibilidad
condicionada

Aprehension  Accesibilidad
condicionada

Localizaciéon No accesibilidad

Comunicacion Accesibilidad
condicionada

CONCLUSIONES

El parque tiene diferentes pasillos que
permiten un recorrido sencillo y rapido al conectar
practicamente de un extremo del parque al otro, sin
embargo, el uso de pisos de piedra, o la mezcla de
diferentes texturas en el pavimento constituye un
problema en el desplazamiento libre de barreras, ya
que este elemento constituye en si una barrera.

Otro de los elementos importantes que limitan
la deambulacion son los postes, los escalones, el
pasto, los registros de agua potable elevados y los
bordes de los elementos construidos como el caso de
la fuente constituyen la obstruccion de los pasillos, lo
que orilla a las personas a tomar caminos diferentes,
en donde no se encuentren con estos elementos.

El area de juegos infantiles, y el mobiliario
contribuye a la aprehension entre el usuario y su
entorno, pero esto se ve limitado para las personas
adultas mayores, ya que, a pesar de no existir
pendientes muy pronunciadas, no existen barandales
que les brinden seguridad en sus desplazamientos.

Dentro del parque no existe ningun elemento
que permita ubicarte o identificar en donde estas, de
tal forma que el pozo de agua toma este papel
tangible dentro del parque, aunado a los postes con
los nombres de las calles a pesar de tener letras muy
pequefias y localizarse en ciertas esquinas del
parque.

Aunado al criterio de localizacion, el parque no
tiene elementos de sefalizacién que den un mensaje
a los usuarios, es asi que el unico letrero que se
encuentra al interior de las areas son los letreros con
frases e imagenes que invitan a las personas a
recoger los desechos de sus mascotas, pero su
ubicacién no es la mas correcta, al mismo tiempo que
su material puede ser poco duradero.
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4.8.3 Parque 3 ISSEMYM
4.8.3.1. Plano Base y Caracteristicas Generales. El parque ISSEMYM se ubica entre
la calle Gbmez Farias, Melchor Ocampo, Manuel Correa y J. Mariano Jiménez. Este parque tiene
una extension territorial de 1744 M2, los cuales se distribuyen en 9 areas, de las cuales 7 son
jardines, una es una cancha de basquetbol, y la otra es un area de juegos infantiles, como se
muestra en la figura 143.
Figura 143.

Plano base del parque ISSEMYM
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En este parque existe una gran cantidad de especies vegetales de plantas, arboles y

arbustos, los cuales cambian y predominan algunas dependiendo el area que se observe,
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ademas de que el parque se encuentra delimitado por arbustos, como se muestra en las figuras

144,145, 146 y 147.

Figura 144. Vegetacion Figura 145. Figura 146. Figura 147.
en jardineras Senderos Variedad de vegetacion Arbustos del
dentro del parque

parque

Por otro lado, el parque conecta sus areas mediante pasillos, y dentro de las areas de

mayor interés se encuentra la cancha (ver figura 148) y el area infantil (ver figura 149).

Figura 148. Figura 149. Figura 150. Figura 151.
Cancha de Area infantil del Bancos de concreto  Mobiliario urbano
basquetbol parque sin mantenimiento poco ergonémico

En cuestién de mobiliario urbano es importante mencionar que el parque no cuenta con
ningun bote de basura, y que dentro de este espacio se observa la existencia de mucha basura
que ha contaminado tanto ambiental como visualmente la zona (ver figura 149 y 150), no existen

bancas, mas bien, cuenta con cuatro cubos de concreto como se visualiza en la figura 150 y 151.
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Por su parte, hay dos lamparas aisladas en el parque, mientras que en el modulo de policia

existen reflectores que por las noches iluminan el parque, pero con esta cantidad tan baja de
luminarias no se da respuesta al abasto necesario en el parque.

El parque ISSEMYM, tiene una gran cantidad de areas para usos diversos, pero ante la
falta de mobiliario urbano que permita la estancia dentro del mismo en condiciones de seguridad,
se esta constituyendo una problematica y un riesgo de un espacio publico como es el parque en
un espacio fragmentador, que limita la participacion plena de su poblacién en estas zonas.

4.8.3.2 Diagnéstico bajo Criterios DALCO.

1. DEAMBULACION

Dentro del criterio de deambulacién en el parque ISSEMYM, se tomaron en consideracion
los pasillos que distribuyen y encausan el flujo peatonal dentro del parque, el pavimento del
parque se integra primordialmente por 3 materiales, el primero es el uso de adoquin en los
pasillos (ver figura 152, 153 y 154), el segundo es el uso de concreto (ver figura 153) en espacios
gue tienen conexion con la cancha de basquetbol, pero que al encontrarse en desnivel en época
de lluvia constituyen un problema, ya que se inunda esta zona y limita las opciones de
desplazamiento recto, y finalmente el uso de tezontle en el area infantil, que en algun momento

podria generar raspones en caso de que algun nifio pueda tropezarse y caer (ver figura 155).
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Figura 152. Figura 153. Figura 154. Figura 155.
Pasillo principal que  Desnivel en pasillos  Pasillo angosto entre  Material en suelo del
conecta de la calle a  que conectan con la el area infantil y la area infantil
la cancha de cancha de banqueta

basquetbol basquetbol

¥

Las principales problematicas en la deambulacion de este espacio son la irregularidad en
el piso (ver figura 155, y 156), que llega a generarse por el crecimiento de pasto en las juntas
entre una piezay otra, ademas de la obstruccion de los pasillos por especies vegetales (ver figura
157) que estrechan los pasillos, lo que incrementa el riesgo de incidentes por la cercania con la
cancha de basquetbol, ya que del lado del pasillo interior del parque no existe ningun elemento
que proteja y de seguridad a los usuarios de la cancha, y a los usuarios que transitan en las
orillas de la misma. Otro de los elementos riesgosos en el parque son los cambios de nivel, que
se encuentran muy pronunciados, y no presentan ninguna sefal de advertencia a los usuarios

que recorren estas zonas.
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Figura 155 Figura 156. Figura 157. Figura 158.
Levantamiento de Discontinuidad entre Obstruccion de Desnivel pronunciado
adoquin por raiz de pasillos pasillos por falta de en area central del
arbol mantenimiento al parque
arbolado

La banqueta ubicada en las orillas del parque se encuentra obstruida y levantada por
raices de arboles (ver figura 159 y 160), aunado a la plantacion de especies sin un analisis de
las caracteristicas de crecimiento, que como se ve en la figura 161, se obstruye el paso sobre la
banqueta, que aunado a la falta de mantenimiento de las jardineras del parque se estrecha el
pasillo limitando el libre transito de las personas. El parque cuenta con una rampa de abanico
(ver figura 162), la cual impide el radio de giro de una silla de ruedas, una carriola o una andadera,
volviendo este elemento poco funcional, por la dimensién de las banquetas y las irregularidades

en el pavimento.
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Figura 159. Figura 160. Figura 161. Figura 162.
Obstruccion de banqueta Levantamiento de Reduccién de area Falta de area de
por raiz de arbol banqueta por raiz libre para giro en banqueta
de arbol desplazamiento en
banqueta

Para el criterio de deambulacion la escala es de 3-No accesibilidad, ya que los pasillos
no brindan las condiciones de seguridad y confort en el desplazamiento, la obstruccion de pasillos
por la falta de mantenimiento a la vegetacion limita el recorrido, y obliga a las personas a buscar
otras rutas para continuar con su camino; a pesar de la existencia de una rampa, este espacio
no tiene gran funcionalidad, ya que la dimensién de la banqueta no permite el giro con elementos
de ayuda (sillas de rueda, andaderas).

2. APREHENSION

En el criterio de aprehensidon se detectaron 2 principales areas en donde se ubican
elementos de este criterio, la primera es el area de juegos infantiles, por una parte, la pintura del
muro de escalar se ve desgastada (ver figura 163), lo mismo en el caso de los escalones de la
figura 164, mientras que la cuerda para subir (ver figura 165) se ve desgastada, y a pesar de que

estos elementos permiten la aprehension, las condiciones de higiene no son las 6ptimas, ya que
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la falta de mantenimiento o sustitucion de ciertos elementos pudiera llegar a constituir un riesgo

a las infancias que los usan por la exposicién con bacterias.

Figura 163. Figura 164. Figura 165. Figura 166.

Falta de Desgaste de Mobiliario sin Cancha de basquetbol sin
mantenimiento en  material y falta de ~ mantenimiento protecciéon a peatones
area infantil mantenimiento

En este parque solamente se encontré un espacio de aprehension para los adultos, el
cual es la cancha de basquetbol (figura 166) que mas bien es un elemento existente estructural
de la cancha, pero que algunas personas manipulan con sus manos. El parque carece de
barandales que brinden ayuda y soporte para desplazarse de forma segura, por esto la escala
de accesibilidad es 2- Accesibilidad condicionada, ya que solo se le estan brindando estos
elementos a las infancias, segregando a la poblacion que requiera este elemento.

3. LOCALIZACION

En el parque ISSEMYM no se encontrd ningun cartel informativo, a pesar de ser un
espacio pequeno su existencia facilitaria a las personas poder ubicarse y localizar con facilidad
las areas del parque, por lo que el criterio de accesibilidad se establece en 3-No accesible.

4. COMUNICACION
Dentro del parque se encontraron 2 letreros, los cuales se encuentran en muy malas

condiciones, el primero (ver figura 167) se encuentra completamente oxidado, por lo que ni
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siquiera esta transmitiendo un mensaje y degrada la imagen del parque, mientras que el segundo

(figura 168), se encuentra pintado y en el fondo no se distingue ningun tipo de informacién.

Figura 167. Figura 168.

Letrero sin mantenimiento Letrero sin mantenimiento
ubicado dentro de una ubicado al interior del
Jardinera area de infancias

En conclusion, el criterio de comunicacién tiene una escala 3-No accesible, ya que no
existe ningun letrero ni mucho menos algun semaforo sonoro que comunique ni visual ni
auditivamente algun tipo de informacion importante, aislando la necesidad de integrar estos

elementos en el disefio del parque.
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A continuacion, en la tabla 5 se presenta el resumen de los criterios DALCO analizados

en donde se define el nivel de accesibilidad y se muestran los principales hallazgos de cada

criterio.

TABLAS.

RESUMEN DE LOS CRITERIOS DALCO EN EL PARQUE ISSEMYM

CRITERIO

NIVEL DE
ACCESIBILIDAD

Deambulacion Accesibilidad

Aprehension

Localizacion

Comunicacion

condicionada

Accesibilidad
condicionada

No accesibilidad

No accesibilidad

CONCLUSIONES

El parque cuenta con varios pasillos que permiten
seguir o cambiar el recorrido en pequenas distancias,
sin embargo, este cambio de direcciones en el parque
puede llegar a ser grotesco, ya que no existen
elementos que te permitan identificar a donde te
diriges si cambias la direccién.

Por otro lado, la textura en el piso no es tan incomoda,
pero la falta de mantenimiento, los cambios de nivel
sin previo aviso, el levantamiento de pasillos por las
raices de los arboles, o la obstruccion por la
vegetacion y el pasto que crecio entre las juntas del
adoquin  constituyen una barrera en el
desplazamiento libre y auténomo de las personas, lo
que limita la accesibilidad en la deambulacion del
parque.

Dentro del parque, solo existen elementos que
permiten la aprehension a las infancias, aunque estos
elementos no se encuentran en buenas condiciones
de mantenimiento ni de higiene.

La falta de barandales constituye una discriminacion
al resto de grupos que necesitan y hacen uso de estos
para apoyar su desplazamiento en condiciones de
seguridad, lo que condiciona la accesibilidad en este
espacio.

En el parque no existe ningun letrero ni mapa que
permita ubicarte o identificar las areas, de tal forma no
hay accesibilidad en la localizacion de este espacio.
Este espacio tiene solo dos letreros que por la falta de
mantenimiento no transmiten ningin mensaje a la
poblacion, y que al contrario dan mal aspecto al
parque, por lo que no existen instrumentos de
accesibilidad en la comunicacion.
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La colonia Morelos es un espacio territorial construido en los afios 50s y 60s, en esa
época la accesibilidad universal ni siquiera era nombrada en México, bajo este enfoque los
espacios publicos eran disefnados para la poblacién joven sin problemas de movilidad o
discapacidad generada por los cambios biolégicos del proceso de envejecimiento, es por eso
qgue la colonia no cuenta con elementos que permitan la movilidad libre de barreras. Dentro de
los principales obstaculos en la deambulacién son la obstruccion de las aceras peatonales por
elementos adosados al piso, el levantamiento del concreto por las raices de los arboles, cambios
de pendiente y reduccién de banquetas por las rampas para vehiculos.

En el criterio de aprehension, no existen suficientes elementos que faciliten el
desplazamiento para las personas adultas mayores, ademas de la ausencia de mobiliario urbano
en cortas distancias que permita descansar en el trayecto. Por su parte, en el criterio de
Localizacién y Comunicacion, los elementos de sefalizacion grafica y auditiva son carentes, solo
existen postes con el nombre de la calle, pero el tamano de la letra es muy pequefio ademas de
estar en un fondo blanco con letras negras que puede pasar desapercibido en las calles,
dificultando la ubicaciéon dentro de la colonia, minimizando la necesidad de brindar sefalizacion
grafica que comunique de manera sencilla los equipamientos y las zonas de la colonia.

En cuanto al diagnéstico de los parques bajo criterios DALCO se asigné el siguiente nivel

de accesibilidad:
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TABLA 6.

RESUMEN DE LA ESCALA DE ACCESIBILIDAD BAJO CRITERIOS DALCO EN LOS

TRES PARQUES
NOMBRE DEL PARQUE
CRITERIO PARQUE PARQUE PARQUE
JOSE MARIA “LA BOMBA’ ISSEMYM
MORELOS (JOSUE MIRLO)

DEAMBULACION

APREHENSION
LOCALIZACION
COMUNICACION

Accesibilidad Condicionada
Accesibilidad Condicionada

No Accesible
No Accesible

Como se puede observar, aunque los 3 parques presentan caracteristicas especificas, a

continuacién, en la tabla 7 se presenta una tabla comparativa de los principales hallazgos

detectados.

TABLA 7.

RESUMEN DE LOS CRITERIOS DALCO EN LOS TRES PARQUES

CRITERIO

DEAMBULACION

PARQUE
JOSE MARIA
MORELOS
Mezcla de
texturas en pisos
(Piedra y concreto).

NOMBRE DEL PARQUE

PARQUE
“LA BOMBA”
(JOSUE MIRLO)
Facilidad de
desplazamiento de
un extremo a otro

PARQUE
ISSEMYM

Cambio de
direccion y nivel sin
previo aviso.

Exceso de del parque. Levantamiento
pendiente en Cambio de de adoquin por raices
rampas. textura en piso. de arboles.

Falta de Obstruccién Crecimiento
contraste entre del paso peatonal de pasto entre las
pasillos y por postes, juntas del adoquin.
guarnicion de escalones y
jardin. registros de agua

elevados.

APREHENSION Solo existen Solo existen Soloenel area
en juegos elementos para de juegos infantiles
infantiles. infancias. (sucios y sin

Aparatos de No existen mantenimiento).
gimnasio con barandales que
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agarres poco apoyen el transito Falta de
ergondmicos peatonal. barandales en las

Inexistencia areas del parque.
de barandales en
escaleras y rampa.
LOCALIZACION Inexistencia No existen Inexistencia
de letreros, mapas elementos dentro de mapas o]
y elementos del parque, solo elementos que
SONOoros. letreros con el faciliten la ubicacion.
nombre de la calle
en las esquinas
colindantes
COMUNICACION Inexistencia Existencia Existencia de

de sefalizacion de letreros para 2 letreros al interior

grafica ni auditiva.  recoger desechos del parque en malas
de las mascotas condiciones (1
ubicados en los oxidado y otro
troncos de arboles. rayado).

Como se puede observar, los parques tienen caracteristicas particulares, pero en los 3
casos el nivel de accesibilidad es condicionada o de no accesibilidad, a pesar de ser espacios
publicos, estos no cuentan con las caracteristicas para dar atencion a las necesidades de la
poblaciéon de PAM de la Colonia Morelos. Las problematicas incrementan cuando se analiza el
parque en su conjunto, al no brindar condiciones de seguridad en los recorridos, mobiliario
urbano ergondémico flexibilidad de uso y en general accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva; la
ausencia de estas consideraciones de disefio se refleja en el abandono de los parques, que en
su momento llegan a generar una fragmentacion del territorio. Es indispensable conocer las
problematicas que encuentran las personas al desplazarse por sus espacios para realizar
propuestas de intervencion basadas en sus vivencias, experiencias y opiniones, dejando de
construir espacios publicos para la poblacién joven, dado que esta colonia tiene un 27% de
personas adultas mayores, que en algunos casos pasan la mayor cantidad de tiempo en sus

lugares de residencia.
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PARTE B)

ETAPA PROPOSITIVA

’ CAPITULO 5

CRITERIOS TRANSVERSALES PARA LOS ESPACI0S
PUBLICOS ANALIZADOS

Capitulo 5. Criterios Transversales para los espacios publicos analizados
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El desarrollo de este capitulo se integra por una recopilacion (Catalogo base de
conceptos) del marco tedrico, normativo y el marco referencial que fueron analizados en la
primera parte (Parte A: Fase analitica). Para esta segunda fase (Parte B: Fase Propositiva) se
integran las encuestas y su analisis, las sugerencias del autor que en conjunto contribuiran a una
propuesta de accesibilidad universal sustentada en la suma del analisis de los marcos, y en el
disefio participativo, el cual integra a los usuarios en el proceso de disefio y retoma su
experiencia, sus necesidades, gustos e intereses aplicados a un espacio publico que incentive la

apropiacion y la cohesion social en la Colonia Morelos.
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5.1 Bases Conceptuales para la Propuesta

5.1.1 Estructura Metodolégica de las Bases Conceptuales

En la figura 169 se observan las fases a seguir para llegar a un planteamiento integral de

una propuesta de accesibilidad universal en los parques.

Figura 169.

Estructura metodoldgica de las bases conceptuales

5.1.1 Estructura metodoldgica de las bases conceptuales

Fase A) |Fase B)| Fase C) | Fase D) [Fase E) | Fase F) | Fase G)
'Marccl)s dglla Analisis general Catalogo de Conceptos Aportaciones Basesy Producto
!nvesFl'gacpln, de conceptos del conceptos prioritarios de personales del planteamiento final del
identificacion documgntQ’de transversal por atencién autor y los conceptual proyecto

por temas investigacién tema encuestados
Autor
Bloque A | = _eeeee- Textos o
/ """ esguemas
S I mm:
\ e ==
...... E= Propuesta
Bloque B / ______ P final de
Marco ;’4:'*{ : ; criterios
. —— e ncuestados i
Normativo B — G: aplicados
Encuestas Mapas,
_ Infografia o
- Disefio
Bloque C
Marco Taller grafico
Referencial I e

Para el desarrollo de las bases conceptuales de esta propuesta, se establecié una

metodologia de siete fases, como se representa en la figura 169. En la Fase A) se establecieron

los tres marcos de investigacion referentes al marco tedrico, normativo y referencial, derivado de

estos, en la Fase B) se identificd un grupo general de los conceptos derivados de estos tres

marcos, (VER ANEXO A). Para la Fase C) se hizo un compendio de los conceptos aplicables al
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proyecto, derivados del catalogo general agrupados por temas, la Fase D) consistid en la

identificacion dentro de ese catalogo de conceptos transversales, identificados como conceptos
prioritarios por parque, que se definié de acuerdo con el diagndstico previo.

La Fase E) se genera de acuerdo con las respuestas de los encuestados y las ideas del
autor, para que en la Fase F) de forma logica y pertinente se establezca una relacién entre las
necesidades, intereses de los usuarios, y las propuestas conceptuales que debe retomar el
disefador para generar un proyecto participativo y congruente, lo cual, se consolida en la Fase
G), dando como resultado una propuesta de criterios aplicados a los 3 parques, que seran
ilustrados de manera grafica mediante esquemas y/o infografias (*de acuerdo al analisis del
alcance, el trabajo se podria centrar en un solo parque como prototipo, y también podria
considerar eventualmente planteamientos de disefio).

5.2 Catalogo de Bases Conceptuales

5.2.1 Criterios Transversales Aplicativos (Fase C del Esquema)

Los criterios transversales, son todas aquellas bases conceptuales provenientes del
Anexo A, aplicables a los parques de la Colonia Morelos, los cuales se reducen a las
particularidades de estos. Los conceptos se dividen en siete areas, percepcion del espacio,
identidad y apropiacion, elementos fisicos, areas del parque, mobiliario urbano, vegetacion,
informacién y comunicacion.

En la tabla 8 se visualiza esta clasificacion, que posteriormente sera analizada y retomada
para el planteamiento de criterios prioritarios por zona de intervencion (cada parque de la

colonia).
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TABLA 8.

CATALOGO DE CONCEPTOS TRANSVERSALES AGRUPADOS POR CATEGORIAS

DE INTERVENCION (FASE C DEL ESQUEMA METODOLOGICO

Categoria

Percepcion
del espacio

Identidad y
apropiacion

Elementos
fisicos

Areas

Clave

5
35

26

30
40

95
61

63
66
67
69
76

77

79

80

82

86
88
90
91
93

Concepto

Permite desplazamiento libre en el espacio

Uso simple e intuitivo

Articulador de espacios

Tiene una identidad especifica
Permite la concentracion de actividades

Permiten la expresion
Incentiva el disefio participativo

Esculturas representativas
Lectura facil en letreros, letras negras y fondo
contrastante, tipologia de letra sin remates
Ancho minimo del parque 20 metros
Ancho de banqueta 150 cm
Pendiente longitudinal en banqueta 6 al 8%
Delimitacién con bolardos
Cruces peatonales en esquina o a media calle
Advertencia tactil a 30 0 40 cm con pintura
termoplastica amarilla
Cambio de textura en piso podo tactil entre zona
segura y arroyo vehicular
Rampa de abanico 8% pendiente maxima y color
contrastante
Rampa de alabeo pendiente maxima 8%, lateral
de 8%
Pasos a nivel de banqueta ancho de 240 cm, con
area de aproximacion

Circuitos cognitivos y fisicos
Area deportiva
Area de sombra
Bafios accesibles
Area infantil
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94 Area para caninos
96 Espacio para talleres o actividades al aire libre
97 Rescate de areas existentes y potencializacion
57 Utiliza diversidad de color
58 Emplea olores

Mobiliario 101 Mantenimiento, reparacién y restitucion de

alumbrado
102 Mobiliario con diferentes dimensiones
83 Altura libre en vereda de 2.10 metros
84 Mobiliario e iluminacion fuera del area de
circulacion

Vegetacion 100 Instalacion de pasto y especies vegetales
73 Uso de vegetacion nativa
75 Altura maxima de vegetacion baja a 45 cm
55 Utiliza bordes naturales
99 Pintura en fuentes

Informacioén 46 Utiliza pictogramas intuitivos
y comunicacion 47 Emplea mapas hapticos

52 Instalacion de lineas podo tactiles
53 Comunicacién visual, tactil y acustica

Nota: Los colores de la clave se colocan para ubicar de manera rapida y sencilla a que
marco de investigacién corresponde, Color Verde: Marco teérico, Color Amarillo Marco

Normativo, y Color Azul, Marco Referencial.
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5.2.2 Conceptos Prioritarios por drea de Intervencion

Los conceptos prioritarios por area de intervencion consisten en la identificacion de
aquellas bases aplicables en los parques de la Colonia Morelos. Su determinacion surgié como
resultado de identificar las principales problematicas que se presentan en cada espacio.

En las siguientes tablas (9, 10 y 11) se presentan los conceptos primordiales para la
intervencion de su respectivo parque, atendiendo a sus caracteristicas y particularidades.

TABLA 9.

CONCEPTOS PRIORITARIOS EN EL PARQUE JOSE MARIA MORELOS Y PAVON

PARQUE JOSE MARIA MORELOS Y PAVON

Categoria Clave Concepto
Percep.mon del Permite desplazamiento libre en el espacio
espacio
Id_ent_lc’iad y Tiene una identidad especifica
apropiacion
Ancho de banqueta 150 cm
76 Cruces peatonales en esquina o a media calle
'Elementos 80 Rampa de abanico 8% pendiente maxima y
fisicos color contrastante
82 Pasos a nivel de banqueta ancho de 240 cm,
con area de aproximacioén
) 90 Area de sombra
Areas 93 Area infantil
96 Espacio para talleres o actividades al aire libre
Mobiliario 101 Mantenimiento, reparacion y restitucion de
alumbrado
73 Uso de vegetacion nativa
Vegetacién
75 Altura maxima de vegetacion baja a 45 cm

Informacién y Emplea mapas hapticos
comunicacion Comunicacién visual, tactil y acustica

En este parque se prioriza la identidad, la adaptacion fisica como un espacio de transicion

y convivencia, a su vez el mantenimiento a las zonas existentes, y en su momento una sustitucion
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del mobiliario ineficiente, este parque no cuenta con areas de sombra, y tiene una gran cantidad

de puntos ciegos que generan inseguridad al interior del mismo, con su intervencion se busca
convertirlo en un espacio de convivencia, que incentive las actividades recreativas y la cohesion
social mediante un sentido de pertenencia.

En la tabla 10, se presentan los conceptos prioritarios para el parque Josué Mirlo,

descritos a continuacion.

TABLA 10.

CONCEPTOS PRIORITARIOS EN EL PARQUE JOSUE MIRLO "LA BOMBA"

PARQUE JOSUE MIRLO "LA BOMBA"

Categoria Clave Concepto

Percepcion del : : . .
P Permite desplazamiento libre en el espacio

espacio
Idc_ent_lc’slad y Permite la concentracion de actividades
apropiacion
Elementos Ancho de banqueta 150 cm
fisicos 80 Rampa de abanico 8% pendiente maxima y
color contrastante
82 Pasos a nivel de banqueta ancho de 240 cm,
con area de aproximacion
86 Circuitos cognitivos y fisicos
i 91 Banos accesibles
Areas 93 Area infantil
96 Espacio para talleres o actividades al aire libre
Mantenimiento, reparacion y restitucion de
101
alumbrado
Mobiliario 102 Mobiliario con diferentes dimensiones
99 Pintura en fuentes
73 Uso de vegetacion nativa
Vegetacion
75 Altura maxima de vegetacion baja a 45 cm

. 58 Emplea olores
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Informacion y Utiliza pictogramas intuitivos
comunicacion Comunicacioén visual, tactil y acustica

Este parque tiene una dimension mas amplia, su intervencion se enfoca en generar areas

para que todos los usuarios puedan hacer uso de esta instalacion de manera segura, autbnoma
y eficiente, acondicionando el espacio, y modificando su estructura, la prioridad es generar una
identidad del espacio mediante una sana convivencia intergeneracional de los habitantes,
ademas de brindar las condiciones para que pueda tener diversidad de actividades y usos que
respondan a la demanda de la poblacion.

En la tabla 11 se enlistan los conceptos prioritarios del parque ISSEMYM, agrupado por
categorias:

TABLA 11.

CONCEPTOS PRIORITARIOS EN EL PARQUE ISSEMYM

PARQUE ISSEMYM

Categoria Clave Concepto

‘. Permite desplazamiento libre en el espacio
Percepcion del

espacio
P Uso simple e intuitivo
Articulador de espacios
Identidad y P
apropiacion Tiene una identidad especifica
61 Lectura facil en letreros, letras negras y fondo
Elementos contrastante, tipologia de letra sin remates
fisicos 66 Ancho de banqueta 150 cm
67 Pendiente longitudinal en banqueta 6 al 8%
80 Rampa de abanico 8% pendiente maxima'y
color contrastante
82 Pasos a nivel de banqueta ancho de 240 cm,
con area de aproximacion
90 Area de sombra

91 Barfios accesibles
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93 Area infantil
. 96 Espacio para talleres o actividades al aire libre
Areas 97 Rescate de areas existentes y
potencializacion
57 Utiliza diversidad de color
58 Emplea olores
o 101 Mantenimiento, reparacién y restitucion de
Mobiliario alumbrado
102 Mobiliario con diferentes dimensiones
Vegetacion 75 Altura maxima de vegetacion baja a 45 cm

Informacion y o : s
L Utiliza pictogramas intuitivos
comunicacién

La prioridad de este espacio consiste en adecuar el entorno, aprovechando al maximo

sus dimensiones, dando mantenimiento a la vegetacion, a las areas existentes e integrando todos
los elementos de seguridad y sefalizacion necesaria al espacio, aunado a la adecuacion del
parque para que todas las personas puedan desplazarse de manera libre y auténoma
asegurando que no tendran problemas para hacer uso de las instalaciones.

5.3 Aportaciones Especificas del Autor y los Encuestados

5.3.1 Innovacion propuesta por el autor (talleres- cursos).

Las aportaciones del autor, mas que dirigirse a las especificaciones técnicas o
normativas que debe considerar un proyecto de accesibilidad universal, se redireccionan a la
implementacién de areas y/o actividades que pudieran ser del interés de las PAM que acuden a
los parques de la colonia, ya que la actual infraestructura, a pesar de no brindar areas o espacios
publicos para todos, no brindan flexibilidad en su disefio para que las personas puedan
apropiarse y hacer uso diverso de los mismos; a continuacién se presentan algunas actividades

propuestas por el autor, que fueron integradas en las encuestas, y que en el siguiente apartado
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y finalmente adoptarlas en la ultima etapa de este proyecto.

TABLA 12.

Aportaciones especificas del autor

162
(Resultados de las encuestas) seran analizadas para conocer su grado de aceptacion o negacién

Actividades

Dia o fin de semana
de baile
Tardes de karaoke

Taller de autoempleo

Dia o jornada de
salud

Viernes de
convivencia
intergeneracional

Mercados de
intercambio y/o compra-
venta

Areas

Area con internet

Area exclusiva para
caninos
Muros de expresion

Jardin polinizador

Implementacion de
huertos

Circuitos cognitivos

Elementos urbanos

Uso de una paleta de
color
Plantacion de especies
nativas de la region

Cruces peatonales a
nivel de banqueta

Sustitucion de mobiliario
existente por mobiliario
ergonémico

Integracion de mapas
de ubicacion

Instalacion de
infografias sobre sugerencias
de uso en los espacios o areas

Integracion de botes de
basura para diferentes edades

Bancas con pedales de
bicicleta al frente
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5.3.2 Encuesta

5.3.2.1 Caracteristicas y diseno de la encuesta. Con la finalidad de complementar,
fortalecer y dar una vision integral que sume conocimiento a los marcos de investigacion, el
presente proyecto utiliza las encuestas como un instrumento de recoleccion de datos que
permitira identificar las problematicas, las necesidades, gustos y/o intereses de las PAM en los
espacios publicos.

A continuacién, se enuncia el tipo de preguntas que fueron integradas en los
cuestionarios, que de acuerdo con (Hernandez, 2014), estos son uno de los instrumentos usados
con mayor frecuencia en los fendmenos sociales, su funcion radica en conocer la percepcién del
usuario ante determinadas tematicas. Las preguntas que se pueden integrar en estos
instrumentos corresponden a una tipologia de ser abiertas o cerradas. Para los cuestionarios se
incluyeron preguntas cerradas dicotomicas, con la finalidad de encausar las respuestas de los
usuarios, a su vez, se complementaron con preguntas cerradas con diversas opciones, brindando
respuestas predeterminadas a los encuestados que con base a su experiencia podran elegir los
elementos que consideran mas importantes. Finalmente, las preguntas abiertas ofrecen la
posibilidad de ampliar las respuestas, enriqueciendo el conocimiento entre problematicas y
necesidades de este grupo encuestado.

En cuanto a la estructura de los cuestionarios, las preguntas cerradas dicotdmicas se
enfocan directamente en una opinién sobre el uso y funcionalidad del espacio publico (parques),
y las preguntas con diversas opciones buscan conocer la percepcion y prospeccion de un espacio
publico accesible. Las preguntas abiertas, se utilizaron para conocer opiniones sobre el espacio
que contribuira directamente a la propuesta de intervencion a desarrollar. La encuesta se dividid
en dos apartados, el primero fue la etapa de diagndstico y acercamiento con los usuarios con la

finalidad de conocer la perspectiva y su experiencia en los parques, y la segunda es un apartado
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de prospectiva sobre sus deseos, gustos, necesidades u opiniones sobre la creacion de espacios

publicos accesibles, para mayor detalle del cuestionario revisar el Anexo B.

5.3.2.2 Resultados de la encuesta. Los cuestionarios fueron aplicados en cuatro
espacios publicos, el primero fue en el parque Josué Mirlo en la colonia Morelos, el segundo fue
la casa de Dia del Seminario (ubicado dentro del parque Seminario de Toluca), el tercero en la
Casa de dia de Cacalomacan y finalmente el cuarto en la Iglesia de la Divina providencia (ubicado
en la Colonia Morelos segunda seccién). La aplicacion de los cuestionarios se realizé de esta
forma debido a la baja afluencia de PAM en los parques de la colonia Morelos, aunado a que la
vinculacion de las practicas profesionales por parte del autor se realizé en la Direccion de
Programas del Adulto Mayor del DIF (Desarrollo Integral de la Familia) del municipio de Toluca,
quienes permitieron entablar una interaccién con las PAM que asisten a las casas club antes
mencionadas.

Para mas informacion sobre los resultados de las encuestas, se sugiere ver el Anexo C.
Resultados de la encuesta. En este apartado se retoman tres preguntas del cuestionario las
cuales se centran en conocer los intereses de los encuestados en los espacios publicos, a
continuacion, en la tabla 13 se presenta el resumen sobre las respuestas predominantes, que

sirvieron como base de las aportaciones de los encuestados en este proyecto.
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TABLA 13.
Aportaciones de los encuestados
s s 12. ; Qué actividades 14. Mencione algo en

11. { Qué areas le . . "

. . le parecen mas interesantes especial que le gustaria en su
gustaria que hubiera en un g
” en un parque? parque ideal
parque?
Zonas para baile o Tardes o fines de Sanitarios
talleres semana de baile
Sanitari Actividad ti
anitarios Actividades deportivas ctividades recreativas
Zonas de descanso, Vegetacion
contemplacion de plantas .
Presentaciones de

y/o fuentes

A Co canto o tardes de karaoke
Circuitos de ejercicio
fisico y mental

Viernes de convivencia Vigilancia y seguridad

intergeneracional
Asadores

Como se observa en la tabla anterior, las actividades mas importantes para las PAM son
actividades recreativas, de ejercicio y descanso, por esto, la implementacion de zonas multiusos

se vuelve primordial en el disefio y modificacién de la infraestructura existente en los parques.
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5.3.3 Taller colaborativo

5.3.3.1 Metodologia y diseio del taller. En |la propuesta se retoma el disefio participativo
mediante la integracion de un taller de expresion grafica, el cual fue aplicado en Casas Club
pertenecientes al sistema municipal del DIF Toluca, en donde se dio una breve explicacion de la
dinamica solicitando a las PAM un dibujo, esquema o cualquier otra forma de expresion grafica
o escrita que consideraran pertinente para plasmar sus ideas sobre un parque ideal al cual
acudirian de manera regular; Esto garantiza el principio de disefio participativo que en
colaboracién con los marcos de investigacion contribuye a generar el conocimiento necesario,
pertinente y congruente para la propuesta de los parques publicos de la colonia Morelos
siguiendo como principio rector la accesibilidad universal, para mayor detalle respecto a la
metodologia y planeacion del Taller revisar el Anexo D.

5.3.3.2 Resultados del taller. La realizacién del taller, al igual que las encuestas se
realizé en dos Casas Club del DIF Toluca, la primera fue la Casa Club del Seminario en Toluca,
la cual se ubica dentro de un parque (figura 169, 170, 171 7 172), la segunda, la Casa Club de
Cacalomacan, en el municipio de Toluca (figura 173 y 174), y se tenia un tercer espacio, el Club
de PAM de la Iglesia de la Divina providencia, el cual tuvo que limitarse a la aplicacion de
encuestas (a cuatro personas) por un tema administrativo y de disposicion de las PAM en dicho
espacio.

El desarrollo del taller, como se propuso en la dinamica del Anexo D tuvo el propésito de
interactuar con las personas usuarias de esos espacios, conocer las principales problematicas
que detectan y a las que se enfrentan en los espacios publicos de sus colonias, y finalmente
mediante un dibujo colaborativo (formado por equipos) plasmaron de manera grafica y/o

esquematica sus opiniones e intereses en un parque.
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En ambos espacios de la aplicacion, las PAM se mostraron interesadas en colaborar en

el proyecto, lo que se refleja directamente en la pregunta 16 de la encuesta (Ver Anexo C), la
cual infiere que si se modifican los parques asistirian con mayor frecuencia, y finalmente en la
pregunta 17 en donde se cuestiona si tendrian disposicion de colaborar en un proyecto que haga
mas activos sus parques, a lo cual el 80% respondié que si le gustaria y que habla de una

coherencia entre pensamientos y actos al involucrarse plenamente en la dinamica del taller.

Figura 169. Figura 170.
PAM de la Casa Club del Seminario mostrando PAM de la Casa Club del Seminario mostrando
su dibujo su dibujo

Figura 171. Figura 172.
PAM de la Casa Club del Seminario mostrando PAM de la Casa Club del Seminario mostrando
su dibujo . su dibujo

Eil
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Figura 173. Figura 174.

PAM de la Casa Club de Cacalomacan en la
dinamica del taller

PAM de la Casa Club de Cacalomacan
dialogando sus intereses del taller

Para el taller en la Casa Club del seminario, asistieron 18 personas, de las cuales 17 eran

mujeres y 1 hombre, se dividid al grupo en 4 equipos, y se tuvieron los resultados de la tabla 14.

TABLA 14.

Aportaciones de los talleristas Casa Club Seminario

Equipo 1 Grupo 2 Equipo 3 Equipo 5
Arboles frutales Quiosco Plantas Quiosco
Bancas en diferentes Plantas de ; Jardineras con

i Arboles .
areas colores diferentes plantas
Flores de diferentes Vegetacion -
. Pasto Bafos
colores (arboles) )

Fuente Juegos infantiles Policias Arboles
Policias Vigilancia Invernadero

Juegos infantiles Bafos Fuente

Botes de basura No perros  Pajaros y mariposas

Camaras de Salén de usos
. ! - Bancas
vigilancia multiples
Boton de panico Juegos infantiles No perros
Bancas Comedor

Botes de basura

Cuidado de arboles
Nota: Los nombres de los equipos no llevan una continuidad, dado que los participantes

se autonombraron de esa forma.
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En la figura 175, 176, 177 y 178 se muestran los dibujos elaborados por los talleristas de

la casa Club Seminario.

Figura 175. Figura 176.
Dibujo de las PAM del Equipo 1 Casa Club el  Dibujo de las PAM del grupo 2 Casa Club el

Seminario. Seminario.

Figura 177. Figura 178.
Dibujo de las PAM del Equipo 3 Casa Club el Dibujo de las PAM del Equipo 5 Casa Club

28

Seminario. el Seminario.

Posteriormente, en la aplicacién del taller en la Casa Club de Cacalomacan se tuvieron
14 asistentes, todas de sexo femenino, y en los dibujos que realizaron se identificaron las
propuestas plasmadas en la tabla 15.

TABLA 15.

Aportaciones de los talleristas Casa Club Cacalomacan
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Equipo 1 “Las Equipo #2 . « ”
abejitas” “Mariposa” Equipo #3 "Las 2
Juegos infantiles Fuente con puente
Pasto Limpieza Asador

Bancas Juegos infantiles Circuitos de trotapista

Arboles Bancas Arboles frutales
Plantas de colores Arboles frutales Areas de sombra

Flores con diferentes

Fuente colores y olores Bancas
Abejas Palmeras Juegos
Pajaros Alumbrado publico Plantas de colores
Pasto Mariposas
No perros
No basura
Fuente

Nota: Los nombres de los equipos corresponden a la forma en que los participantes se
autonombraron.
En la figura 179, 180 y 181 se muestran los croquis y dibujos realizados por las PAM de

la casa Club de Cacalomacan.

Figura 179. Figura 180.
Dibujo de las PAM del equipo “Las abejitas” Dibujo de las PAM del Equipo “Mariposa”
Casa Club Cacalomacan Casa Club Cacalomacan
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Figura 181.
Dibujo de las PAM del Equipo “Las 2” Casa
Club Cacalomacan

T

e ——————————

La realizacion de este taller, nos permitié conocer los intereses de las PAM en los parques,
y aunque la aplicacion se realizé en dos espacios diferentes, en donde el contexto de cada grupo
cambia, ambos grupos proponen elementos similares respecto a vegetacion, seguridad, limpieza
y mantenimiento, fuentes, arboles frutales, plantas con olores, asadores, areas de sombra,
descanso, contemplacion, areas infantiles, que a pesar de no ser areas que usan directamente,
sitoman en consideracion las necesidades de otros grupos sociales de la comunidad con quienes
interactuan de manera cotidiana.

Las encuestas y los talleres enlistan y unen diferentes conceptos de accesibilidad
universal que no se enfocan directamente en especificaciones técnicas y/o normativas de los
espacios publicos. Estos dos instrumentos permitieron tener el acercamiento con las PAM que
hacen uso de espacios publicos, que, a pesar de existir, actualmente no les brindan las areas
para realizar las actividades y las demandas de este grupo.

Ambos instrumentos se encuentran relacionados y son fortalecidos con el enfoque de
accesibilidad y disefio participativo, ya que en el taller primero se dio una introduccion del

proyecto, y posteriormente se aplicaron las encuestas, al momento de analizar esta informacién
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se encontré una alineacién y complemento de elementos urbanos y culturales que deben

retomarse en la propuesta, como son areas de usos multiples para dias de baile, presentaciones
de canto, zonas de intercambio, espacios de descanso y/o contemplacion acompafado de
vegetacidén como arboles que generen sombra, plantas de diferentes colores y olores que
fomentan la relajacion y la tranquilidad, por otro lado los circuitos fisicos y cognitivos que
fomenten el envejecimiento activo y contribuyan a la interaccion intergeneracional en los parques
al brindar igualdad de uso del espacio publico.

Realizar los talleres y las encuestas es imprescindible en todo proyecto encaminado a
dar respuesta real, concreta, y concisa a las necesidades de las personas usuarias, ya que
realizar proyectos bajo el enfoque del disefo participativo da voz a quienes interactuan y hacen
uso directo de los espacios publicos, porque realizar un disefio basado en normas, manuales y
teorias si brinda las bases sobre elementos que obligatoriamente debe integrar un espacio
publico, pero el acercamiento con las personas que lo usan cotidianamente genera un vinculo
inquebrantable que fomenta, incentiva y defiende la cohesién social mediante la apropiacion del
espacio cuando ven directamente reflejadas sus propuestas en infraestructura funcional a sus
necesidades.

Un buen espacio publico es aquel que se especializa en un sector de la poblacién, sin

vulnerar los derechos del resto.
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CAPITULO 6

CRITERIOS Y PROPUESTAS POR CASO DE ESTUDIO c

Capitulo 6. Criterios y propuestas por caso de estudio

El desarrollo del siguiente capitulo tiene la finalidad de aplicar los criterios y
recomendaciones de disefio en cada parque seleccionado de la Colonia Morelos; estos criterios
surgen como resultado de las aportaciones de los talleristas, encuestados y el autor, que en
conjunto con el marco teérico, normativo y referencial se fortalecen para generar un
planteamiento de especificaciones técnicas de accesibilidad universal. La integracion del capitulo
se divide en dos apartados, en el primero se presentan 2 infografias describiendo de manera
general las consideraciones técnicas aplicativas a todos los espacios, y posteriormente se
presentan infografias especificas presentando como se veria la aplicacién de los criterios en un
croquis.

El desarrollo de los criterios y propuestas tiene la finalidad de generar dos tipos de
impacto, por una parte la eficiencia funcional (EF), que es integrada por elementos fisicos que
atienden la movilidad, la practica de ejercicio, las areas de descanso y recreacion, el mobiliario
urbano compuesto por bancas, luminarias y botes de basura, mientras que la eficiencia
psicolégica (EP) tiene que ver con elementos que evocan sensaciones de seguridad, confort, y
percepcion del espacio, estos elementos surgen como resultado de los colores, los olores, las

texturas y los sonidos implementados en el disefio de los parques.
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A continuacion, en la figura 180, se presentan consideraciones generales (aplicables a

todos los parques); sobre itinerarios peatonales, material de pasillos, areas, vegetacion e

iluminacion (para mayor detalle y especificaciones técnicas ver Anexo E).
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Figura 180.

Infografia de consideraciones generales aplicable a cada parque de la Colonia Morelos.

o 7 7

ITINERARIOS PEATONALES
Los pasillos libres de barreras.

PAVIMENTO EN PASILLOS Y EXPLANADAS
Sustitucién por concreto hidraulico.

TIPO DE SUELO EN AREAS
Uso de caucho en area de infancias y area
de ejercicio(aplicacion de piso continuo).

f==-<B. (LM CONSIDERACIONES
g B —— BENERALES

Cruces peatonales a nivel de banqueta.
B Ubicados a mitad de calle.

| sefializandolos con franjas color amarillo.
Ancho de 2.40 metros

Integracion de fresnos y jardines polinizadores.
Uso de bancas, y bancos de apoyo isquiético.
Delimitacién de fuentes con barandales.

] \ - NG
| . 6 AREAS DE EJERCICIO
) [LUM'NA‘_:' N Plantacién de fresnos.
’; Postes’de 3 meFros, dfllstrlbuxdoslcadfajs mt. Conexion de area con el centro del parque.
| Lampara tipo reflector con luz fria. Instalacion de bancas, y cédulas informativas del aparato.
b TR e R e b : > SS

EF- Itinerarios peatonales: Los pasillos deberan estar libre de barreras fisicas,
generando un desplazamiento seguro, iluminado y bien delimitado.

EF- Pasillos: El material propuesto es concreto hidraulico liso, utilizando una rugosidad
moderada, se propone crear circuitos de desplazamiento (alrededor del parque) y pasillos de
interconexion con las areas al interior de los parques. Se sugiere eliminar todo tipo de bordes o
escalinatas para delimitar las areas existentes, y en caso de mantenerlas, pintarlas con un color

contrastante a la superficie de desplazamiento, como puede ser el color amairillo.
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EF Y EP-Tipo de suelo: en areas de gimnasio al aire libre, y area para infancias, se

propone la instalacién de caucho continuo, empleando colores amarillos, azules, rosas y verdes,
sin saturar con el disefio, en caso de la existencia de vegetacion al interior de estos espacios, se
sugiere el uso de pasto natural, dando el mantenimiento pertinente por parte de las autoridades
competentes o en su momento mediante jornadas comunitarias de mantenimiento a espacios
publicos.

EF- Cruces peatonales: Para el cruce peatonal, se considera un ancho minimo de 2.40
metros, delimitado con franjas transversales color amarillo, ubicados en esquinas y en medio de
calles de mayor afluencia para dar prioridad al peatdn, esta iniciativa se apoya de sefializacion
vertical (postes con laminas galvanizadas) dando indicaciones a los usuarios de vehiculos.

EP- Areas de descanso: En areas de descanso se proponen médulos de vegetacién en
forma circular u ovalada con plantas polinizadoras como la caléndula por su color amarillo y
anaranjado vistoso que es de floracion prolongada y resistencia al sol; buddleja, por sus
caracteristicas aromaticas que atrae fauna y lavanda por su color morado, ademas de tener
propiedades aromaticas de relajacion, que a su vez sirve como desinfectante natural.

EF Y EP-lluminacidn: Para las areas de iluminacion se proponen postes de 3 metros de
altura, distribuidos entre 15 y 20 metros de distancia, con la finalidad de mantener pasillos libres.
Se proponen dos tipos de lamparas, la primera son lamparas led con panel solar, y la segunda
son lamparas led tipo reflector adosadas en monumentos, médulos de policia o elementos
existentes al interior del parque con una estructura definida.

EF Y EP- Area de ejercicio: Las areas de ejercicio consideran la plantacién de fresnos
por su densidad de sombra y tolerancia a heladas, ademas se propone la instalacién de bancas
sencillas o bancas con pedales al frente. EI mobiliario destinado a actividades fisicas contara con

cédulas informativas (sobre lamina galvanizada) sobre el tipo de equipo y el area muscular que
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se esta trabajando de manera escrita y mediante diagramas o elementos graficos que sean

entendidos sin necesidad de leer.

En la figura 181. Se muestran detalles aplicativos en los 3 parques, enunciando anchos
de pasillos, consideraciones de informacion, areas propuestas en los parques, rampas, mobiliario
urbano y vegetacion.

Figura 181.

Infografia de consideraciones generales aplicable a cada parque de la Colonia Morelos.
/e y S INF-02-6

Pasil#o; | et e CONSIDERACIONES
8 BENERALES

L | |
. Rampas

Ancho de pasillos de los Piso de cbhcreto con Implementacién de franjas de £
2>l
'O
\\W//

parques de 1.80 metros. rugosidad moderada. mobiliario fuera de los pasillos.
¢ Rampas de abanico ubicadas en esquinas.

st Informacion
‘.";@ ]
« Delimitacién con bolardos.

* Mapas de ubicacién en cada entrada del parque.
« Separacion de bolardos de 1 metro.

Ubicados a una altura de 1.20 centrimetros.
: Mobiliario urbano

.
* Cédulas informativas en aparatos de ejercicio. :
 Infografia sobre actividades sugeridas en el parque |

« Instalacién y retiro paulatino
de botes de basura.

en lamina galvanizada con bordes redondos.
Identidad {
e <@ Areas del parque

Descanso y
jardin y ]ueg?s
polinizador e

« Altura maxima en arbustos de 45 cm. vege'tac")n

* Uso de lavanda por su color y aroma relajante, reduce el estrés y favorece
- el bienestar emocional, ademas de ser un desinfectante natural.

¢ Altura de botes 90 cm.

* Instalacién de bancas cada 10 metros.
¢ Instalacion de bancas con pedales,
pintandolos con colores contrastantes. \
{
P . 1 )_~ =) ¥ Slaaty \

EF- Pasillos: Los pasillos de los parques tendran un ancho minimo de 1.80 metros, de

 La caléndula es facil de cultivar y de floracién prolongada.
; * La buddleja es resistente al sol y atraé mariposas.

Los fresnos generan sombra densa, requieren poco
mantenimiento y son resistentes a las heladas.
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concreto hidraulico, integrando franjas de mobiliario urbano fuera de las areas de circulacion.
EF- Informacién: Se propone la instalacion de mapas de ubicacion en las entradas de

los parques, y en zonas céntricas, con la finalidad de orientar el desplazamiento de las personas
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usuarias, la altura propuesta sera entre 1.20 y 1.40 metros de altura en lamina galvanizada, para

mayor durabilidad.

En las areas comunes como explanadas, jardines polinizadores y areas de descanso se
propone la integracion de infografias, en donde se informe a las personas usuarias que otro tipo
de actividades se sugiere puedan realizar (baile, karaoke, talleres de autoempleo, charlas
informativas, actividades de meditacion, o bazares de intercambio), brindando flexibilidad de uso,
aunado a un breve esquema explicativo sobre el mantenimiento o preparacion del area antes,
durante y después de las actividades, fomentando el cuidado y preservacién del espacio.

EF Y EP- Areas del parque: En cada parque se sugieren areas de ejercicio, descanso,
jardines polinizadores, areas de juegos infantiles y explanadas de actividades, atendiendo a los
espacios que ya existen en los parques. El disefio de los parques busca generar una conexién
por esto, aunque se sugieren estas areas, no todos los parques contaran con las mismas, para
distribuir la fluencia de las personas usuarias.

EF y EP- Vegetacion: La integracion de vegetacion tendra una altura maxima de 45
centimetros, con la finalidad de facilitar la legibilidad del espacio, aunado a la integraciéon de
jardines polinizadores con lavandas, buddlejas, y caléndulas, mientras que la plantacién de
fresnos sera en areas principalmente de descanso, ejercicio, juegos y explanadas.

EF- Rampas: En las esquinas del parque, y en el area de banquetas, se proponen rampas
de abanico con el simbolo internacional de accesibilidad universal, con una pendiente longitudinal
maxima de 6 a 8%, y una pendiente transversal de 2%, considerando areas de aproximacion
libres que faciliten el giro de ayudas técnicas con un diametro de 1.50 metros, todas las
banquetas o pasillos deberan tener un ancho minimo libre de barreras de esas dimensiones.

EF- Mobiliario Urbano: Para el aseo y limpieza del parque se busca crear una cultura

de cuidado ambiental, que sera inculcado y reforzado mediante campanas y platicas de cuidado
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ambiental en las zonas comunes de cada parque, por lo que se propone instalar y retirar botes

de basura organica e inorganica (de 90 centimetros de altura) en zonas estratégicas, su
instalacion al inicio sera cada 15 dias, después cada mes hasta llegar a los tres meses y retirar
de manera permanente, esto con la finalidad de evitar que los vecinos hagan uso inadecuado de
los botes como contenedores de basura comunitarios.

Se propone implementar bancas cada 15 metros, esta distancia podra variar para
integrarlas en areas de sombra, en los parques existiran bancas sencillas, o bancas con pedales
de bicicleta al frente (pintados en color amarillo), para su instalacién se integraran piezas de
concreto para adosarlas al pavimento.

Las especificaciones anteriores enmarcan una linea transversal sobre los elementos
técnicos o de disefio que fueron considerados en las propuestas de accesibilidad universal en
los parques de la Colonia Morelos, se respetaron las areas y dimensiones existentes,
modificando elementos que limitaban la participacién plena de las PAM en los parques, en el
apartado 6.1, 6.2 y 6.3 se desarroll6 la propuesta aplicada en los tres parques, integrando sus
respectivos croquis de ubicacién, e infografias. Para ver amplificadas las areas propuestas
revisar el anexo F, si se desea revisar a detalle las propuestas de los parques, se sugiere revisar

el anexo G.
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6.1 Planteamiento de propuestas Parque 1 José Maria Morelos

El parque José Maria Morelos tiene una dimensién de 1819 metros cuadrados,
anteriormente contaba con areas de jardin, explanada, ejercicio, area infantil y cancha de futbol,
en la intervencion se propone la eliminacién de escalinatas, manteniendo la explanada, y como
se muestra en la Figura 182, integrando areas de descanso, areas de convivencia, y areas de
ejercicio y juegos.
Figura 182.

Mapa de areas propuestas del parque José Maria Morelos
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Simbologia de zonificacion

I B 4ocas de descanso Area de convivencia

Areas de ejercicio y Zonas de transicion

T juego

La zona A y la zona B se propone que sean areas de descanso, mediante la
implementacién de jardines polinizadores, que estaran acompafiados de bancas y plantacion de

fresnos para dar sombra y generar confort térmico a las personas usuarias.
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La zona C es una explanada de actividades, que al centro conserva el monumento a

Morelos, integra una infografia de actividades que comunique a las personas usuarias que
actividades pueden realizar en el espacio, brindando flexibilidad de uso.

La zona D es una cancha de futbol existente, para esto, se propone la sustitucién del tipo
de suelo de tezontle por pasto sintético, y se propone delimitar la esquina entre la calle Fray
Servando Teresa de Mier y la Calle Sitio de Cuautla con bolardos de concreto de 90 centimetros
de altura pintados con color amarillo con una separacion de 45 centimetros.

La Zona E se integra por el area de ejercicio y el area de infancias, esto con la finalidad
de mantener una convivencia entre ambos grupos, se propone que el suelo en esta area sea
pasto natural, integrando la plantaciéon de fresnos que generen sombra y confort a las personas
usuarias, asi como mobiliario urbano mediante bancas sencillas, y bancas con pedales al frente,
delimitando la zona con arbustos a una altura maxima de 45 centimetros.

Las areas de transicién se integran por pasillos que encaminan el desplazamiento al
centro del parque, pero que, a su vez, al llegar al centro pueden dirigirse con facilidad a las areas
de su interés.

En la figura 183 se muestra el concepto que retoma el parque Morelos, y posteriormente

se describe la infografia.
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Figura 183.

Infografia sobre el concepto del parque José Maria Morelos
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Concepto s Infancias

El parque José Marfa Morelos, da prioridad a la
eficiencia funcional del espacio, respetando las
dreas existentes, e integrando mobiliario urbano
que incentive el uso y apropiacion del espacio
publico.

Fithol

Actividades sugeridas

> Talleres o actividades de baile y canto.

PARQUE JOSE
i oo yon v | Explanada MARIAMURE-US

> Mananas deportivas.

Talleres y jornadas de
autoempleo para PAM.

El concepto del parque José Maria Morelos da prioridad a la eficiencia funcional
integrando mobiliario urbano, areas de sombra, bancas, iluminacién y continuidad, retomando el
monumento a Morelos situado al centro del parque. Desde la eficiencia psicolégica, su disefo
genera una sensacion de seguridad en los desplazamientos al eliminar todo tipo de barreras,
aunado a la integracion de jardines polinizadores, que con los colores y olores permiten el
descanso al interior del parque mediante bancas, ubicadas en zonas estratégicas, situadas de
manera paralela, con la finalidad de generar una integracién entre diferentes grupos de personas

usuarias que acceden y hacen uso del parque.
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Las actividades propuestas en este parque son talleres o actividades de canto, baile,

talleres o jornadas de autoempleo para PAM en la zona C, actividades de yoga y meditacion en
la zona Ay B, y mafnanas deportivas integrando todas las areas del parque.
6.1.1 Aplicacion de criterios de propuestas para Parque 1 José Maria

Morelos

En la figura 184 se muestra la aplicacion de los conceptos en el parque, y
posteriormente desde la eficiencia funcional y psicolégica se describe como seran aplicados:
Figura 184.
Infografia sobre el concepto del parque José Maria Morelos
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EF Y EP- Eliminar las escalinatas para subir al parque, generando un recorrido continuo

a nivel de piso, incrementando la seguridad al visualizar de un extremo al otro del parque lo que
sucede.

EF- En el area de la explanada se instalan infografias de actividades, que sugiere a las
personas usuarias que actividades pueden realizar en ese espacio, asi mismo se presenta un
breve esquema de cuidado del area, sobre que se debe hacer antes, durante y después de hacer
uso del espacio para generar espacios limpios, y en buenas condiciones.

EF- Respeta las areas existentes de la explanada, se mantiene la cancha y se integra
mobiliario urbano para que las personas puedan sentarse a descansar después de hacer
ejercicio, o al cuidar a sus hijas, hijos, nietas o nietos.

EF Y EP- Se crea un circuito de ejercicio que fomenta el envejecimiento activo mediante
mobiliario urbano especializado en PAM.

EF Y EP- Se integran jardines polinizadores, y bancas al interior de los jardines, para
disfrutar del aroma que generan, y de la fauna que llega a estos espacios.

EF- Se integran mapas de ubicacién en tres espacios del parque, en lamina galvanizada,
con la finalidad de orientar y ubicar a las personas usuarias dentro del parque.

EF Y EP- La iluminacién considera postes que parten de las esquinas del parque al
interior, distribuyéndolas cada 15 y hasta 17 metros con la finalidad de eliminar cualquier tipo de
obstaculo en el parque.

EF- Los pasillos seran de concreto hidraulico, y tendran una franja paralela colindante a
ciertas areas con una textura un poco mas rugosa, que a su vez sera pintada con color amarillo.

El parque José Maria Morelos busca rescatar las areas existentes, y crear un espacio
digno para que las personas puedan hacer uso de la instalacion, avivando la cohesién social, el

sentido de pertenencia y la apropiacién del espacios publico a través de una modificacién e



ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN ESPACIOS PUBLICOS PARA PERSONAS
ADULTAS MAYORES, CASO DE ESTUDIO: COLONIA MORELOS

185
implementacién estratégica de areas para diferentes edades, que principalmente busquen

fomentar el envejecimiento activo convirtiendo este parque de estar abandonado a ser un

facilitador y un punto de reunion en que se pueda incentivar la convivencia vecinal.
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6.2 Planteamiento de propuestas Parque 2 Josué Mirlo “La bomba”

El parque Josué Mirlo 0 “La bomba” tiene una dimensién de 2648 metros cuadrados, se
integraba por areas de jardin, fuente, y area infantil, sus principales problematicas se integraban
por irregularidades en el pavimento, falta de areas para descanso, mobiliario apropiado, y areas
0 espacios de convivencia, para la intervencion se propone eliminar los monticulos de tierra
existentes al interior, respetando un mismo nivel en las areas y creando espacios mediante
jardines polinizadores para que las personas puedan acceder, y convivir, se propone la
implementacién de un circuito cognitivo que incentive el envejecimiento activo en el parque, en
la figura 185 se presentan las areas propuestas.

Figura 185.

Areas propuestas en el parque Josué Mirlo “La bomba”
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Simbologia de zonificacion

‘ Areas de descanso ” Area de contemplacion Area de convivencia

A L Jardineras .
Areas de ejercicio y juegos l Zonas de transicion

La zona A y la zona B se propone que sean areas de descanso, integrando jardines
polinizadores, bancas y plantacioén de fresnos.

La zona C, se propone como area de contemplacion al estar integrada por una fuente de
agua, la cual sera delimitada con piedra, a una altura de 45 centimetros para evitar accidentes.

La zona D y E seran areas de convivencia; la zona D integra mesas para picnic, que
pueden ser utilizadas en talleres de autoempleo a algun otro tipo de actividad que las personas
consideren adecuadas, mientras que la zona E integra bancas dejando areas libres al centro
para que las personas que deseen realizar picnic lo puedan hacer sentadas en el pasto.

Las zonas F y G se destinan el ejercicio y juegos, por su parte, en la zona F se propone
el circuito de ejercicio fisico y cognitivo para PAM utilizando pasto natural en el suelo, y plantando
fresnos para generar confort térmico al realizar actividades, ademas de instalar bancas, e
iluminacion. La zona G se destina a Infancias utilizando caucho en el suelo, y se delimita con una
reja pintada de colores a una altura de 1 metro de altura.

Las zonas denominadas con la letra J son espacios de jardineras, a las cuales no se
puede acceder por las dimensiones, y por ser espacios destinados a la plantacion o
mantenimiento de vegetacion existente.

Las zonas de transicion (pasillos) forman un circuito alrededor del parque y conectan el
resto de las areas por pasillos con un ancho minimo de 1.50 metros, utilizando concreto hidraulico
con rugosidad moderada.

A continuacion, en la figura 186 se presenta el concepto del parque “La bomba”, y

posteriormente se describe la infografia.
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Figura 186.
Infografia sobre el concepto del parque Josué Mirlo “La bomba”
) b B INF-05-P2-01
v Areas del parque v e

CALLE FRANCISCO JAVIER GAXIOLA ]
ZonaF I

ZonaE |
Zona D
(SR =

& Descansoy
\# contemplacion

CALLE MANUEL HERRERA
VLAYNO 30 OILIS 3TV

CALLE PROL. PASEQ DE SAN BUENAVENTURA

Concepto

El parque “La bomba" se direcciona a la eficiencia psicoldgica,
a través de la estimulacion de los sentidos mediante sonidos,
olores y colores, que en conjunto con el mobiliario urbano
brindan confort y seguridad a las personas usuarias.

Picnic e
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> Convivencia vecinal, y charlas informativas.

El concepto del parque “La bomba” basa su disefo en la eficiencia psicolégica al centrar
su interés en que este espacio evoque los sentidos, a través del uso de colores, olores, texturas
y temperaturas. Este parque aprovecha las areas existentes con la finalidad de modificar y crear
espacios de interaccion entre los diferentes grupos de personas que hacen uso de este
equipamiento, el disefio, retoma como centralidad la fuente, y dirige en su mayoria los
desplazamientos en direccion a este elemento, dentro de las actividades propuestas en este
espacio se sugiere realizar talleres de autoempleo, utilizando la zona D, bazares de intercambio
en la zona A, B, E y D, dias de convivencia intergeneracional en todo el parque, circulos de

lectura en la zona AY B, y convivencia vecinal en todo el parque.
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6.2.1 Aplicacién de criterios para la propuesta del Parque 2 Josué Mirlo “La
bomba”

En la figura 187 se presenta la aplicacion de los conceptos en el parque, y
posteriormente se describe como se sugiere aplicarlos desde la eficiencia funcional y la
eficiencia psicoldgica.

Figura 187.

Infografia sobre la aplicacion de criterios del parque Josué Mirlo “La bomba”
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EF Y EP- Se genera un recorrido continuo a nivel de piso, incrementando la seguridad al

visualizar de un extremo al otro del parque lo que sucede.

EF- En el area de la explanada se instalan infografias de actividades, que sugiere a las

personas usuarias que actividades pueden realizar en ese espacio, asi mismo se presenta un
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breve esquema de cuidado del area, sobre que se debe hacer antes, durante y después de hacer

uso del espacio para generar espacios limpios, y en buenas condiciones.

EF- Se aprovechan areas que actualmente estaban olvidadas, generando espacios de
jardines polinizadores y areas de picnic, que a su vez fomentan la interaccion intergeneracional.

EF- Se integra mobiliario urbano para que las personas puedan sentarse a descansar en
los jardines, después de hacer ejercicio, caminar o platicar.

EF Y EP- Se integra un circuito de ejercicio que abarca la mitad de un jardin polinizador
fomentando el envejecimiento activo mediante mobiliario urbano especializado en PAM.

EF Se integran cuatro mapas de ubicacion en lamina galvanizada, con la finalidad de
orientar y ubicar a las personas usuarias dentro del parque.

EF Y EP- La iluminacion considera postes que parten de las esquinas del parque al
interior, distribuyéndolas cada 15 y hasta 17 metros con la finalidad de eliminar cualquier tipo de
obstaculo en el parque.

EF- Los pasillos seran de concreto hidraulico, y tendran una franja paralela colindante a
ciertas areas con una textura un poco mas rugosa, que a su vez sera pintada con color amarillo.

El parque “La bomba” se encamina a aprovechar las areas que actualmente se
encuentran aisladas o segregadas del conjunto del parque mediante una modificaciéon en donde
se pueda acceder y hacer uso de estas, a través de la instalacién de mobiliario urbano se busca
fomentar la convivencia, la actividad fisica y la interaccion intergeneracional, en apoyo de
actividades recreativas que fomenten la participacién principalmente de PAM, de vecinos,
familias y personas que habiten en la colonia, favoreciendo la creaciéon de vinculos y un tejido

social fuerte, que incite al desarrollo de un sentido de pertenencia.
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6.3 Planteamiento de propuestas Parque 3 ISSEMYM

El parque ISSEMYM, tiene una dimensién de 1744 metros cuadrados, contaba con areas
de cancha de basquetbol, y area infantil, el resto eran jardines, que carecian de mobiliario urbano
para poder acceder y disfrutar de estas areas, sus principales problematicas se encaminaban a
la falta de pasillos regulares, libres de barreras que generaran continuidad y permitieran la
legibilidad del espacio, areas con basura en el suelo y falta de mantenimiento a la vegetacion
existente, con la propuesta de accesibilidad, se busca integrar mobiliario urbano como bancas,
botes de basura, iluminacion, pasillos seguros, libres de barreras, continuos, que faciliten el
desplazamiento peatonal, y que permitan la legibilidad del espacio, incentivando la convivencia
entre diversos grupos que hacen uso del parque.

En la figura 188 se presentan las areas propuestas para el parque ISSEMYM, y
posteriormente seran descritas.
Figura 188.

Areas propuestas en el parque ISSEMYM
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Simbologia de zonificacion

- Areas de descanso . Jardineras

Areas de ejercicio y juegos Zonas de transicion

Las zonas A, D y E, se proponen como areas de ejercicio y juego. La zona A, se integra
por una cancha de basquetbol que integra una malla ciclonica al interior del parque para delimitar
el area y mantiene el tipo de suelo de concreto hidraulico, en la zona D, se propone integrar
aparatos de gimnasio, ademas de plantar fresnos que generen sombra, y confort térmico a los
usuarios, bancas, e iluminacion, manteniendo el tipo de suelo de pasto natural, mientras que la
zona E se integra por el area infantil, que utiliza arbustos a una altura de 45 centimetros de altura
para delimitar la zona, da mantenimiento a los juegos existentes, y sustituye los que ya no
funcionan eficientemente, ademas de integrar mobiliario urbano como bancas, iluminacion y
botes de basura.

Los botes de basura en las areas principalmente de infancias se propone la realizacion
de campanas de concientizacion una cultura de cuidado ambiental, ya que la instalacion y retiro
de botes de basura sera de manera gradual, hasta llegar a su eliminacion permanente.

La zona B y C estan destinadas al descanso, por su parte la zona B, integra bancas, que
permiten la contemplacién del espacio, mientras que el area C, permite la realizacion de diversas
actividades, descritas en el siguiente apartado.

Las areas con la letra J, seran jardineras integradas por pasto y espacies existentes, y en
su caso jardines polinizadores que serviran como espacios de contemplacidn y evocacion y guia

sensorial por el olor que desprenden.
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Todas las areas de transicion consideran pasillos al mismo nivel de la banqueta, y

eliminan todo tipo de barreras, facilitando el desplazamiento seguro, libre y auténomo de las
personas usuarias, el ancho minimo

A continuacion, en la figura 189, se presenta el concepto propuesto del parque ISSEMYM,
y posteriormente se describen sus elementos.

Figura 189.

Infografia sobre el concepto del parque ISSEMYM
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Concepto

El parque ISSEMYM da prioridad a la eficiencia funcional, al
brindar édreas para ejercicio, infancias, y jardines de
actividades interconectadas mediante pasillos.

Actividacles sugeridas

> Actividades de convivencia intergeneracional.

> Mananas deportivas.

> Actividades de yoga y meditacion.

> Convivencia vecinal, y charlas
informativas

> Torneos de basquetbol.

El concepto del parque ISSEMYM da prioridad a la eficiencia funcional, integrando
mobiliario urbano para generar areas de descanso, el disefio respeta las areas existentes

destinadas al deporte y el area infantil, e integra un area de gimnasio al aire libre para PAM, al
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no tener vegetacion alta al interior o en la centralidad del parque, los pasillos facilitan la lectura

del espacio, que se refuerza con la implementacién de pequefos jardines polinizadores en la
centralidad del parque. Las actividades propuestas en este parque son actividades de
convivencia intergeneracional implementadas en todas las areas, mafanas deportivas,
principalmente en la zona A, D y B, actividades de yoga o meditacién en la zona B, convivencia
vecinal, en todo el parque, y torneos de basquetbol en la zona A.

6.3.1 Aplicacion de criterios para la propuesta del Parque 3 ISSEMMYM

En la figura 190, se presenta la aplicacion de los criterios de accesibilidad universal en el
parque ISSEMYM, y posteriormente desde la eficiencia funcional y psicoldgica se describe como
seria su aplicacion en cada elemento.
Figura 190.

Infografia sobre la aplicacién de criterios del parque ISSEMYM
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EF- Creacion de recorridos continuos a nivel de piso de concreto hidraulico, integrando
una franja en la entrada de cada area con una textura un poco mas rugosa, que a su vez sera
pintada con color amarillo.

EF- Se instalan infografias de actividades y areas existentes, se amplian los pasillos a
1.50 como ancho minimo, y se sustituye el adoquin por concreto hidraulico.

EF- Para la cancha de basquetbol, se propone la instalacion de una reja lateral, para
evitar golpes o incidentes con el resto de las personas usuarias.

EF y EP- Se integra mobiliario urbano para que las personas puedan sentarse a
descansar en los jardines, después de hacer ejercicio, caminar o platicar.

EF- Instalacion de mapas de ubicacion en lamina galvanizada, con la finalidad de orientar
y ubicar a las personas usuarias dentro del parque.

EF y EP- La iluminacidn considera postes que parten de las esquinas del parque al
interior, distribuyéndolas cada 15 y hasta 17 metros con la finalidad de eliminar cualquier tipo de
obstaculo en el parque.

El parque ISSEMYM, busca rescatar los espacios y las areas abandonadas, que estaban
desaprovechadas a través de la creacion de espacios seguros y funcionales tanto para infancias
como para PAM, con el fomento de actividades y espacio para diferentes grupos poblacionales
se busca dotar a los habitantes de espacios dignos en donde puedan ejercitarse, descansar,
relajarse o jugar haciendo uso de las instalaciones de manera responsable y agradable,

contribuyendo a asegurar la participacion de las PAM en la vida urbana.
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@ CONCLUSIONES GENERALES Y.

Conclusiones Generales del proyecto

El trabajo de investigacion desarrollado durante la Especialidad en Accesibilidad
Universal en la Arquitectura y la ciudad, abordo la accesibilidad universal en los parques para las
personas adultas mayores de la Colonia Morelos, el objetivo principal consistié en realizar una
propuesta de criterios y recomendaciones de accesibilidad universal en espacios publicos, para
lo cual fue necesario investigar y analizar teorias, normas, y casos de éxito a nivel internacional
y nacional, en donde se afirma que los espacios publicos son la primer esfera a la que las
personas tienen acceso. Desde la perspectiva tedrica, el disefio de espacios publicos toma un
papel fundamental en la cohesion social, la identidad y apropiacion del territorio, ya que son las
areas que fomentan la participacion, la convivencia y la democracia en el espacio.

En México, existen diversas problematicas que han limitado la apropiacién del territorio
debido al beneficio que tienen ciertos grupos inmobiliarios para construir en serie e incrementar
sus ganancias a costa de vulnerar el derecho a la ciudad, desde ahi surgen las barreras
institucionales y actitudinales que limitan la accesibilidad universal en el espacio, problematicas
que también se reflejan en el incumplimiento de normatividad en términos urbanos.

Nuestro pais se encuentra adherido a una gran cantidad de instrumentos internacionales
que buscan defender, respaldar y garantizar los derechos de todas las personas a espacios
seguros, dignos, que den atencion a sus necesidades, que fomenten el envejecimiento activo,
pero aunque esos instrumentos ya fueron ratificados y existen leyes nacionales en la materia, se

ha perpetuado un disefio de espacios centrado en el usuario promedio, aislando a los grupos
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que no entran en ciertas categorias por la edad, sexo, género, religion, o condicién de

discapacidad, desde esta perspectiva, a través de la accesibilidad se busca dar visibilidad a los
grupos histéricamente vulnerados.

La Colonia Morelos es un territorio con 1186 personas adultas mayores, quienes
encuentran limitaciones para acceder, permanecer y gozar libremente de los parques existentes,
ya que estos espacios carecen de mobiliario urbano ergondmico, pasillos regulares, iluminados,
seguros, asi como falta de actividades novedosas que el mismo disefio y vocacién del parque
brinde flexibilidad de uso. Para conocer la situacion de accesibilidad se realizé un diagndstico
general y especifico en 3 parques utilizando la metodologia DALCO, la finalidad fue evaluar las
condiciones y/o limitaciones del espacio que favorecen o limitan la participacion de las PAM en
los parques. La integracion del diagndstico muestra un reporte fotografico de los hallazgos
detectados, y describe la situacion que se evidencia en el mismo, ademas se aplicé una encuesta
con el objetivo de verificar que los planteamientos del diagnéstico realmente coincidieran con la
experiencia y/o percepcion de las personas usuarias.

Una vez que se tuvo el diagndstico y las encuestas se realizé una revision general de los
conceptos e ideas principales de cada autor para integrar un catalogo de conceptos transversales
y especificos aplicativos en las propuestas del capitulo 6 que se reforzé al integrar las opiniones
de los encuestados, y en conjunto con el taller en donde PAM plasmaron sus intereses, se
fortalecié el marco propositivo desde la perspectiva de la autora, y de PAM que hacen uso regular
de algun parque. Para la aplicacién de los criterios en las propuestas, se utilizaron las areas
existentes, y en algunos casos se ampliaron o modificaron ciertos elementos que se encontraban
abandonados con el objetivo de fomentar la convivencia, y la flexibilidad de uso del espacio de
acuerdo a las necesidades de las personas, brindando la posibilidad de que se apropien del

espacio.
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Este proyecto busco desde el inicio dar atencién primordial a PAM, pero este mismo grupo

mostro su interés por generar y mantener una convivencia intergeneracional, con la finalidad de
que cualquier disefio, aunque se enfoque en un grupo poblacional, no segregue al resto de
personas.

Hallazgos detectados

Los principales hallazgos detectados, coinciden y evidencian las opiniones de los autores,
Hidalgo (2017) plantea que el espacio publico vincula el territorio, incentiva la apropiacion, la
identidad y la cohesion social, de tal forma que cuando el disefio de los espacios no atiende a
los grupos que residen en las colonias se genera un abandono, o se crean espacios de “anti-
ciudad”, lo que se verifica con el diagndstico y con la aplicacion de los cuestionarios, ya que
algunas personas no acuden a los parques porque no dan atencién a sus necesidades, ademas
de estar conglomerados al oeste de la colonia limitando al resto de personas que residen al norte,
o al noroeste, ya que aunque tengan la intencién de ir las mismas calles constituyen una barrera
que limita el desplazamiento libre, seguro y auténomo, al presentar obstruccion de banquetas,
pavimentos irregulares, rampas pronunciadas, levantamiento de banquetas por las raices, falta
de sefalizacion, o elementos sensoriales que faciliten la ubicacion en la colonia de manera
sencilla y eficiente.

Otro de los hallazgos relevantes, es que las PAM, si acuden a los parques a realizar
diversas actividades, pero si se modificaran estos espacios, tendrian interés de acudir con mayor
frecuencia, ademas respondieron que si estan interesados en contribuir en la modificacion del
parque, lo que fomenta la apropiacion del espacio desde la etapa de disefo, que podria ser
beneficioso como en el caso de los referentes internacionales y nacionales exitosos que

integraron a las PAM en el co-disefio de los espacios publicos.
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Cumplimiento de objetivos

Este trabajo tenia 6 objetivos especificos, los cuales fueron cubiertos, de la siguiente
forma:

El objetivo 1 consistio en identificar el marco teérico y conceptual en materia de espacio
publico y accesibilidad universal para los adultos mayores, lo cual fue resuelto mediante la
revision en fuentes bibliograficas y meso gréaficas. Para el objetivo 2 se buscaba conocer el marco
juridico, y técnico aplicable en materia de accesibilidad universal, el cual se cumplié a través de
una investigacion, lectura e interpretacion de las leyes en materia de espacios publicos y derecho
de PAM, retomando instrumentos ratificados por México y de creacion en México. El objetivo 3
identifico casos de éxito a nivel Internacional y nacional, indagando en la red sobre espacios
publicos accesibles exitosos, que retoman la metodologia del co-disefio.

El objetivo 4 consistié en un diagnostico general de la colonia y de los parques mediante
la aplicacién de criterios DALCO, el cual se integré a través de una visita de campo en donde se
evaluo el nivel de accesibilidad de cada elemento DALCO, mientras que el objetivo 5 buscaba
determinar los criterios transversales aplicables en materia de Accesibilidad Universal para los
espacios publicos de la colonia Morelos, los cuales se compusieron de una revision exhaustiva
del marco teérico, normativo, y referencial y finalmente el objetivo 6 consistié en la elaboracion
de la propuesta de accesibilidad universal para los casos especificos, integrando los resultados

obtenidos del capitulo 5, asi como de las encuestas y el taller de dibujo.
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Aportes del trabajo

Este proyecto busca contribuir al disefio y mejora de parques publicos mediante la

implementacién de criterios y recomendaciones de accesibilidad universal, con el objetivo de

garantizar su uso y disfrute particularmente de PAM, las principales aportaciones incluyen:

1.

Diagnéstico de accesibilidad: Se realizd6 un analisis minucioso de las condiciones
actuales en las calles y en los parques seleccionados mediante criterios DALCO,
identificando barreras arquitecténicas-urbanas y de movilidad que limitan la inclusion de
PAM en el entorno urbano.

Propuestas de intervencion basadas en el disefio universal: Se desarrollaron
soluciones de disefio que eliminan las barreras identificadas, promoviendo entornos
seguros e inclusivos que fomentan y facilitan la participacién plena de todos los usuarios.
Metodologia participativa: Se involucro a PAM en el diagndstico y propuesta de
soluciones (con las respuestas de sus cuestionarios y aportaciones de talleres),
asegurando que las intervenciones respondan a sus necesidades y experiencias reales.
Generacion de conocimiento aplicable: Los resultados obtenidos serviran como base
para futuras intervenciones en otros parques, contribuyendo a la creacién de espacios
mas inclusivos y accesibles.

Sensibilizacién y concientizacion: El proyecto promueve la importancia de la
accesibilidad universal en el disefio de espacios publicos, fomentando una cultura de
inclusion y respeto hacia la diversidad, centrando a las personas como un eje fundamental

en todo proyecto de disefio.
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Limitaciones

El presente estudio enfrenté diversas limitaciones que impactaron en la profundidad y
alcance de los resultados obtenidos, por una parte la baja participacion de PAM, ya que a pesar
de los esfuerzos por involucrar a la poblacion objetivo, se registré una escasa participacion en
las encuestas y talleres realizados en los parques de la Colonia Morelos, por lo que se tuvo que
acudir a otras instancias y espacios fuera de la colonia donde acuden PAM para aplicar los
instrumentos de la recoleccion de datos, y esta limitacion puede haber influido en la
representatividad de las opiniones recabadas y, por ende, en la precision de las propuestas de
intervencion.

Por ofra parte, existieron factores administrativos externos, particularmente
inconvenientes administrativos entre la coordinacién de programas del adulto mayor y el parroco
de la Divina Providencia, quien al tener una autoridad religiosa e influir en el grupo de PAM de
esa parroquia impidio la participacién de ese grupo en el proyecto de investigacion, limitando aun
mas la diversidad de perspectivas recogidas. Finalmente, el estudio se centr6 exclusivamente en
los parques de la Colonia Morelos, lo que restringe la generalizacion de los resultados a otras
areas con contextos y caracteristicas diferentes.

Estas limitaciones deben ser consideradas al interpretar los resultados y propuestas del
proyecto, reconociendo que representan una aproximacion a la realidad de la accesibilidad en
los parques de la Colonia Morelos, pero no una representacion exhaustiva de todas las posibles
variables involucradas.

Recomendaciones y trabajos futuros

Como todo proyecto de investigacion perfectible, con base en las experiencias y
limitaciones identificadas en este estudio, se proponen las siguientes recomendaciones para

futuras investigaciones:
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Ampliar la participacion de personas adultas mayores: Es fundamental incrementar

la participacion de las PAM en los procesos de diagnéstico y propuestas de intervencion,
para ello, se recomienda establecer alianzas con instituciones locales, como bibliotecas,
centros de salud, organizaciones religiosas y organizaciones comunitarias, que faciliten
el acceso y la convocatoria a estas actividades.

Implementar metodologias participativas: Ademas de encuestas y talleres, se sugiere
incorporar herramientas como grupos focales, entrevistas semiestructuradas vy
observacion directa, adaptadas a PAM; estas metodologias pueden proporcionar
informacion enriquecedora y detallada sobre sus necesidades y experiencias en los
parques.

Fortalecer la colaboracion interinstitucional: Es recomendable establecer acuerdos
con diversas entidades gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil para
asegurar una participacion mas amplia y representativa de las PAM en todo proyecto de
intervencion que tenga por objetivo mejorar las condiciones de vida de las personas. La
coordinacién con actores clave puede facilitar la logistica y superar barreras
administrativas que limiten la inclusion de este grupo en las actividades de investigacion.
Realizar diagnésticos mas exhaustivos y representativos: Se aconseja ampliar el
alcance del diagndstico a diferentes parques y espacios publicos de la colonia, utilizando
herramientas como la metodologia DALCO, para obtener una visién mas completa de las
condiciones de accesibilidad. Asimismo, es importante considerar la diversidad de la
poblacion PAM, incluyendo aspectos como género, nivel socioeconémico o condicidon de
discapacidad.

Garantizar la sostenibilidad de las intervenciones propuestas: Para asegurar la

efectividad a largo plazo de las propuestas de intervencion, es esencial involucrar a las
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autoridades locales en su implementacion y mantenimiento, que en conjunto con la

poblacion se puedan generar alianzas de colaboracién para mantener en condiciones

Optimas el espacio, ademas, se recomienda establecer mecanismos de seguimiento y

evaluacion que permitan ajustar las acciones en apego a las necesidades cambiantes de

las PAM.

6. Promover la sensibilizaciéon y formacion comunitaria: Es importante desarrollar
programas de sensibilizacion dirigidos a la comunidad en general, para fomentar una
cultura de inclusién y respeto hacia las PAM. La formacién de personal encargado del
disefo, gestion y mantenimiento de los parques en principios de accesibilidad universal
también es clave para garantizar entornos verdaderamente inclusivos, que no queden en
la suposicion de integrar rampas y solucionar todos los problemas que impiden la
participacién y apropiacion de las personas con el entorno.

Este estudio ha evidenciado la importancia de incorporar los principios del disefio
universal en la planificacién y mejora de los parques publicos, especialmente en contextos
urbanos como la Colonia Morelos. A través de un diagnéstico detallado utilizando la metodologia
DALCO, se identificaron barreras arquitectonicas y urbanisticas que limitan la accesibilidad de
las personas adultas mayores (PAM). Las intervenciones propuestas, basadas en la participacion
de las PAM buscan transformar estos espacios en entornos inclusivos que favorezcan su
autonomia, bienestar y fomenten el envejecimiento activo. No obstante, la baja participacién
observada en las encuestas y talleres resalta la necesidad de fortalecer estrategias de
convocatoria y concientizacion para garantizar una representacion mas amplia y diversa de la
comunidad. La colaboracién con instituciones como el DIF Toluca permitié ampliar el alcance de
la investigacion, aunque también evidencié desafios logisticos y administrativos que deben ser

considerados en futuros proyectos. En conjunto, este trabajo subraya la relevancia de la
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accesibilidad universal como un derecho fundamental y una herramienta clave para la

construccion de ciudades mas justas e igualitarias enfocadas en la atencion de intereses y

necesidades de las personas.
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ANEX0S

Anexos

Anexo A

Listado de conceptos por bloque

A continuacién, se presenta un listado de palabras y pequenas frases establecidas por
bloques, Bloque A (color verde) hace referencia al marco teorico, Bloque B (color amarillo), se
retoman los datos normativos provenientes del MNTAY GAUN, y finalmente Bloque C (color azul)
se presentan los datos del marco referencial que establecen areas y especificaciones para que

el espacio publico sea funcional.
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Tabla A1
BLOQUE A. MARCO TEORICO

LISTADO DE CRITERIOS DEL MARCO TEORICO PROVENIENTES DE TODOS LOS

AUTORES
Bloque A: Marco teérico
lave Concepto lave Concepto
Articulador de espacios y Es de libre acceso
Incentiva la colectividad Respgta la naturaleza y
2 geografia de la zona
Permite !qtegrar ala Uso para todos
poblacion 3
Respond(? a necesidades Flexibilidad
especificas 4
Permite desplazamiento libre 5 Uso simple e intuitivo
Sirve como un lugar de Informacion perceptible y
encuentro 6 sencilla
Permite la convivencia e Tolerancia al error
interaccion 7
Cohesion social 8 Poco esfuerzo fisico
Tiene una identidad Tamano suficiente y adecuado a
especifica 9 diversas actividades
Permite generar un sentido : o s
> L Incentiva el disefio participativo
0 de pertenencia y apropiacion 0
1 Fomenta la accesibilidad y Espacios de calidad
5 Confortable 5 Utiliza diversas texturas en pisos
3 Tiene un buen disefio estético 3 Considera cambios de pendiente
Atiende a diversas Incluye pasamanos en areas
4 necesidades 4 especificas
D . Integra sefalizacion sencilla y
5 Su disefio genera seguridad 5 visible
Genera condiciones para un o . o
) . Utiliza pictogramas intuitivos
6 desplazamiento autbnomo 6
Elimina esfuerzos Emplea mapas hapticos
7 innecesarios para PAM 7 P P P
8 Igualdad de condiciones 8 Integra semaforos sonoros
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Contribuye a la dispersién
Contribuye al comercio local

Funge como un nodo
Permite la representacion
civica
Espacio de integracion y
encuentro
Mobiliario urbano adecuado a
las necesidades de PAM
Sirve como punto de reunién

Permite la concentracion de
actividades

Respeta la diversidad cultural
Fomenta la igualdad
Espacio democratico

Permiten la expresion

Es un espacio innovador
Integra areas de descanso
Integra iluminacién

Instala lineas podo tactiles

Comunicacion visual, tactil y
acustica

Integra sendas al interior
Utiliza bordes naturales
Mojones
Utiliza diversidad de color
Emplea olores

Utiliza cambio de sonido

Genera una buena percepcion
del espacio




ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN ESPACIOS PUBLICOS PARA PERSONAS
ADULTAS MAYORES, CASO DE ESTUDIO: COLONIA MORELOS

Tabla A2

BLOQUE B. MARCO NORMATIVO

ESPECIFICACIONES NORMATIVAS EN ESPACIOS PUBLICOS PROVENIENTE DE MNTA Y

GAUN
Bloque B: Marco Normativo
Clave Concepto Clave Concepto
Lectura facil letras Plantacion del primer
61 negras y fondo contrastante, arbol a 400 metros de la
tipologia de letra sin remates 74 esquina
Espacio abierto sin Altura maxima de
62 delimitacién por rejas o vallas 75 vegetacion baja a 45 cm
Ancho minimo del Cruces peatonales en
76 : .
63 parque 20 metros esquina o a media calle
Advertencia tactil a 30 o
64 Acceso peatonal a 40 cm con pintura
cada 500 metros 77 termoplastica amarilla
Areas verdes,
mobiliario urbano, sendas y
65 accesos 78 Semaforos audibles
Cambio de textura en
Ancho de banqueta 79 piso podo tactil entre zona
66 150 centimetros segura y arroyo vehicular
Rampa de abanico 8%
67 Pendiente longitudinal pendiente maxima y color
en banqueta 6 al 8% 80 contrastante
Rampa de alabeo
Permiten el libre pendiente maxima 8%, lateral
68 transito 81 de 8%
Pasos a nivel de
Delimitacion con 82 banqueta ancho de 240 cm,
69 bolardos con area de aproximacioén
70 Mobiliario urbano a 60 Altura libre en vereda
cm de la guarnicion 83 de 2.10 metros
Sefalizacion a 40 Mobiliario e iluminacion
71 centimetros de la guarnicion 84 fuera del &rea de circulacién
Instalacion de
mobiliario posterior a 100
72 metros de la esquina 85 Franja de mobiliario a
73 Uso de vegetacién 90 centimetros del area de

nativa

circulacion
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Tabla A3

BLOQUE C.

CONSIDERACIONES ESPACIALES PARA ESPACIOS PUBLICOS EXITOSOS EN

CONCORDANCIA DEL MARCO REFERENCIAL

Clave

86

87

88

89
90
91

92

93

94

Bloque C: Marco Referencial

Concepto

Circuitos

cognitivos y fisicos

Espacio al aire
libre

Area deportiva

Mejora calidad
de vida

Area de sombra

Barfios
accesibles
Tableros de
ajedrez

Area infantil

Area para
caninos

Clave

95

96

97

98
99
100

101

102

Concepto

Esculturas representativas

Espacio para talleres o
actividades al aire libre
Rescate de areas existentes y

potencializacion

Integracion de rampas

Pintura en fuentes

Instalacion de pasto y
especies vegetales
Mantenimiento, reparacion y
restitucion de alumbrado

Mobiliario con diferentes
dimensiones
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Anexo B
Diseno de la encuesta
Figura B1

Hoja 1 de la encuesta

Especialidad en Accesibilidad Universal en la Arquitecturay la ciudad
Propuesta de intervencion de Accesibilidad Universal en los Espacios
Plblicos para los Adultos Mayores de la Colonia Morelos

Lic. Jheeimy Alejandra Magana Goémez

o)

Este cuestionario tiene el objetivo de recabar la 5. ¢Cuadles son los principales problemas que

informacion sobre su experiencia y sus intereses enfrenta al caminar en las calles o pasillos?

en el espacio publico, sus respuestas son muy a) Material de piso resbaloso

valiosas y seran utilizadas de manera anénima b) Obstruccion por raices de arboles/ postes/

botes o anuncios
Sexo Edad ) )
c) Grietas en el pavimento

Lugar y fecha de aplicacion d) Falta de cruces peatonales

Instrucciones: Leer las preguntas y responder de 6. ;Se ha enfrentado a alguna situacion de riesgo

forma honesta marcando la o las opciones que en el parque?

usted considere mas importantes. a) SigCualr

Parte a) Perspectiva y experiencia del usuario b) No

1. CUSt?d acude a parques? 7. ¢Considera que los parques de su colonia le
a) Si__ brindan  espacios adecuados a  sus
b) No necesidades?

2. ¢Que actividades realiza en el parque? a) Si

a) Caminar b) No

b) Ejercicio

c) Descanso 8. ;Con que frecuencia visita los parques de su

d) Convivencia con familia, amigos o vecinos
e) Paseo a mascotas

f) Unicamente paso de un lugar a otro

g) No acudo a parques

3. Sefale los principales problemas que detecta

colonia o algun otro parque?
a) Una vez al mes, o menos
b) Una vez por semana

c) De 3 a5 vecesa lasemana
d) Los 7 dias de la semana

en los parques de su colonia 9. 4En qué horario acude a los parques?
a) Inseguridad a) 7-10 am
b) Falta de mobiliario adecuado en especial b) 10-13 pm
bancas c) 13-15pm
c) Basura y/o mal olor d) 15-18 pm
d) Falta de mantenimiento en vegetacion, e) 18 pm en adelante
juegos infantiles, aparatos de gimnasio
e) Falta de areas para diferentes edades 10. ¢, Con quién acude al parque?
f) Falta de actividades novedosas a) Solo
Otra, Especifique cual: b) Hijos/Nietos
c) Pareja
4. ;Utiliza alguna ayuda técnica para d) Amigos/vecinos
desplazarse? e) Cuidador
a) Baston f) Mascotas

b) Andadera

c) Silla de ruedas

d) No utilizo ninguna ayuda técnica
)

e) Oftro ;Cual?
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Figura B2

Hoja 2 de la encuesta

Especialidad en Accesibilidad Universal en la Arquitectura y la ciudad W

Propuesta de intervencion de Accesibilidad Universal en los Espacios
Publicos para los Adultos Mayores de la Colonia Morelos
Lic. Jheeimy Alejandra Maganha Gémez

Parte b) Prospectiva del Proyecto 15. A continuacién, sefale los elementos mas
importantes para usted
a) lluminacion

11.,Qué areas le gustaria que hubiera en un b) Rampas comodas
parque? c) Bancas comodas
a) Zonas de intercambio de productos d) Arboles y plantas
b) Zonas para baile o talleres e) Cruces peatonales a nivel de banqueta
¢) Sanitarios f) Buena sefalizacion de areas con letras
d) Area para caninos grandes y visibles
e) Areas con internet g) Estatuas y fuentes
f) Circuitos de ejercicio fisico y mental h) Ofra, especifique cual
g) Muros para pintar
h) Zonas de descanso, contemplacién de 16. ¢ Si se modificaran los parques de su colonia
plantas y/o fuentes acudiria con mayor frecuencia?
a) Si
12. ¢ Qué actividades le parecen mas interesantes b) No

en un parque?
17. ¢;Le gustaria colaborar en un proyecto que

a) Circulos de lectura modifique o haga mas activo su parque?
b) Tardes o fines de semana de baile a) Si
c) Presentaciones de canto o tarde de karaoke b) No

d) Actividades deportivas
e) Talleres de autoempleo

f) Mercados de intercambio o compra-venta jGracias por su apoyo!

g) Platicas o charlas de temas interesantes ) ;

h) Dia de la salud “Una ciudad no esta adornada por cosas
i) Viernes de convivencia intergeneracional externas, sino por la virtud de quienes la

habitan.” Epicteto
13. ;Que tipo de vegetacion le gustarian en un
espacio de contemplacion y descanso?
a) Plantas con olores
b) Plantas de diferentes colores
c) Arboles frutales

14. ;Mencione algo en especial que le gustaria en
Su parque o casa club ideal?
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Anexo C
Resultados de la encuesta
Figura C1

Grafica de respuestas pregunta 1

1.¢Usted acude a parques?

No
26.9%

Si
73.1%

Figura C2

Grafica de respuestas pregunta 2

2. ;Qué actividades realiza en los parques?

a) Caminar

b) Ejercicio

c) Descanso

d) Convivencia con familia, amigos o vecinos
e) Paseo a mascotas

f) Unicamente transito de un lugar a otro

g) No acudo a parques .

0 10 20 30 40 50



ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN ESPACIOS PUBLICOS PARA PERSONAS
ADULTAS MAYORES, CASO DE ESTUDIO: COLONIA MORELOS

Figura C3

Grafica de respuestas pregunta 3

3. Seiiale los principales problemas que detecta en los
parques de su colonia

Otra
10%

Inseguridad
30%

Falta de mantenimiento
22%

Falta de mobiliario (bancas)
7%

Basura y/o mal olor
23%

Figura C4
Grafica de respuestas pregunta 4

4, ;Utiliza alguna ayuda técnica para
desplazarse?

e) Otra

3% a) Baston
21%

b) Andadera
3%

d) No utilizo
70%



ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN ESPACIOS PUBLICOS PARA PERSONAS
ADULTAS MAYORES, CASO DE ESTUDIO: COLONIA MORELOS

Figura C5

Grafica de respuestas pregunta 5

5. ¢(Cuales son las principales problematicas que
enfrenta al caminar en calles o pasillos?

a) Piso resbaloso
B) Obstruccién por raices de arboles/ postes
c) Grietas en el pavimento

d) Falta de cruces peatonales 16

No respondi6

o

5 10 15 20 25 30

Figura C6

Grafica de respuestas pregunta 6

6. ¢Se ha enfrentado a alguna
situacion de riesgo en algin parque?
No respondio
13% si
20%

67%
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Figura C7

Grafica de respuestas pregunta 7

7. ¢(Considera que los parques de su colonia le
brindan espacios adecuados a sus necesidades?

No respondio
10%

50%

No
40%

Figura C8

Grafica de respuestas pregunta 8

8. ¢Con que frecuencia visita los parques de su
colonia o algun otro parque?

Una vez al mes o menos

Una vez por semana

De 3 a 5 Veces por semana

Los 7 dias de la semana

No respondid
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Figura C9 Figura C10

Grafica de respuestas pregunta 9 Grafica de respuestas pregunta 10

; i ? .
9. ¢En que horario acude a parques? 10. ;Con quién acude a parques?

No respondio
10%

15-18 pm Mascotas

3%
13-15pm

N \

10-13 pm
39%

7-10 am
42%

Pareja

Figura C11

Grafica de respuestas pregunta 11

11. ;Qué areas le gustaria que hubiera en un
parque?
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Figura C12

Grafica de respuestas pregunta 12

12. Qué actividades le parecen mas interesantes en
un parque?

Circulos de lectura

Tardes o fines de semana de baile
Presentaciones de canto o karaoke
Actividades deportivas

Talleres de autoempleo

Mercados de intercambio

Platicas de temas interesantes

Dia de la salud

Viernes de convivencia intergeneracional
No respondio

25
Figura C13
Grafica de respuestas pregunta 13

13. ¢(Qué tipo de vegetacion le gustaria en un
espacio de contemplacién y descanso?

No respondio
2%

Arboles frutales

26% Plantas con olor

33%

Planta de diferentes colores
39%
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Figura C14

Grafica de respuestas pregunta 14

14. ;Mencione algo que le gustaria en el parque?

No respondié Vigilancia y seguridad
13% 10%

Area de descanso

3.3%
Sanitarios
Asadores 20%
10%
Actividades recreativas
13.3% Vegetacion
13.3%

Mantenimiento Fuente
7% 10%

Figura C15
Grafica de respuestas pregunta 15
15. Seleccione los elementos méas importantes para
usted
lluminacioén
Rampas comodas
Bancas comodas
Arboles y plantas
Cruces peatonales a nivel de banqueta
Buena sefializacion, letras grandes y visibles

Estatuas y fuentes .
0

Otra
5 10 15 20 25
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Figura C16 Figura C17
Grafica de respuestas pregunta 16 Grafica de respuestas pregunta 17
16. ¢Si se modificaran 17. ¢(Le gustaria colaborar en un pi
parques de su colonia acul que modifique o haga méas activo su p:

con mayor frecuencia? No respondié

No respondi6 10%
7%

80%
90%
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Anexo D
Diseio y metodologia del taller
Figura D1
Hoja 1 de la metodologia del taller dibujando y creando

Especialidad en Accesibilidad Universal en la Arquitecturay la /\

ciudad @
CONAHCYT Propuesta de intervencion de Accesibilidad Universal en los Espacios w

Publicos para los Adultos Mayores de la Colonia Morelos
Lic. Jneeimy Alejandra Maganha Gémez

"#=n% Dibujando y creando <

Taller tedrico-practico sobre el diseno de un espacio publico
accesible para Personas Adultas Mayores

Espacio de aplicacion:

Responsable o responsables de la casa Club:
Fecha de aplicacion:

Horario:

Numero de participantes:

Objetivos

General

Recopilar informacion sobre las experiencias, necesidades, intereses, gustos y/o
deseos de las personas adultas mayores en los espacios publicos, para generar una

serie de criterios y recomendaciones de accesibilidad universal en casas club desde

el diseno participativo.
Especificos

» Conocer la experiencia de los adultos mayores en los espacios publicos.

» Elaborar un dibujo, o esquema en donde los talleristas plasmen sus
necesidades, ideas o deseos en un espacio publico.

» Reflexionar sobre la dinamica, las principales problematicas, y elementos que

integraron en su espacio publico ideal.
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Figura D2

Hoja 2 de la metodologia del taller dibujando y creando

Especiali S . :
- pecialidad en AcceSIbllldafi Universal en la Arquitecturay la /6\
ciudad
Propuesta de intervencion de Accesibilidad Universal en los Espacios Q?ia
CONAHCYT Publicos para los Adultos Mayores de la Colonia Morelos \ j- /
Lic. Jheeimy Alejandra Magafha Gémez
L4
Planeacion
Fase Descripcion Tiempo Involucrados
estimado
Al llegar al espacio se da la bienvenida
a los usuarios y se genera una breve
o Presentador
Bienveniday presentacion indicando su nombre y
presentacion alguna actividad que les gusta hacer.
10
Una vez que se presenten todos, Ss€  minutos
mencionara laimportancia de trabajar Personas Adultas
en equipo y que cuando se suman las Mayores de la Casa
- . Club
opiniones e ideas de todas las
personas se pueden generar grandes
proyectos.
Dependiendo de la cantidad de
usuarios (mas de 10) se realizaran de
2y hasta 3 equipos de trabajo.
Ens§mble de Se explica a los usuarios que con el '1ot
equiposy : : .__._. minutos
SXBlICAEISH 48 matgrla.l proporqonado s’e reall.zara Presentador
N un dibujo por equipo, podran elegir su
la dinamica casa club o algun otro espacio publico
que prefieran, imaginando que son los
disenadoresy arquitectos encargados
del proyecto.
Se brinda el material (papel bond, Personas Adultas
Desstiatiadat colores: marcadores y plumo.nes) a 20 Mayores de la Casa
los equipos, y se les da espacio para ; Club
taller minutos

poder platicar sobre sus ideas y
realizar el desarrollo de su propuesta a
través de su dibujo.
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Figura D3

Hoja 3 de la metodologia del taller dibujando y creando

Especialidad en Accesibilidad Universal en la Arquitecturay la
@ ciudad /é\
Propuesta de intervencion de Accesibilidad Universal en los Espacios W
CONAHCYT Publicos para los Adultos Mayores de la Colonia Morelos \ LN /

Lic. Jheeimy Alejandra Magaha Gémez

Fase Descripcion Tiempo Involucrados
estimado
Una vez concluido su proyecto, Personas Adultas
Presentaciénde  S€ explica al resto del grupo los 10 Mayores de la Casa

su propuesta elementos que integraron, y minutos Club

cual fue el motivo por el cual los
consideraron.

Se realiza una breve reflexion

sobre la importancia de trabajar Presentador
en equipo, y se explica que

mediante su participacién en S minutos
este tipo de talleres se pueden

generar proyectos que Mayores de la Casa

Conclusiéony
retroalimentacion

Personas Adultas

respondan a sus necesidades. Club
Se resuelven dudas y/o
Cierre del taller comentarios, 'y =6 agAdece 5 minutos Presentador

cada uno de los usuarios su
participacion en este taller.

Notas

e El tiempo estimado de la dinamica es de 60 minutos, el cual puede modificarse de

acuerdo con la dindmica grupal.

Nombre y firma del encargado de la casa Club

Comentarios por parte del encargado de la casa club:
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Figura D4 Figura D5
Evidencia de aplicacién del taller dibujando y Evidencia de aplicacion del taller dibujando y
creando en Casa Club Cacalomacan creando en Casa Club Cacalomac.ém

Figura D6 Figura D7 Figura D8

Evidencia de aplicacién del Evidencia de aplicacion del Evidencia de aplicaciéon del
taller dibujando y creando en taller dibujando y creando en taller dibujando y creando en
Casa Club Cacalomacan Casa Club Cacalomacan Casa Club Cacalomacan
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Figura D9 Figura D10
Evidencia de aplicacion del taller dibujando y Evidencia de aplicacion del taller dibujando y
creando en Casa Club Cacalomacan _ creando en Casa Club Cacalomacan |
o N -

Figura D13
Figura D11 Figura D12
Evidencia de
Evidencia de aplicacion del Evidencia de aplicacion del aplicacion del taller dibujando
taller dibujando y creando en taller dibujando y creando en y creando en Casa Club
Casa Club Seminario Casa Club Seminario Seminario
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Anexo E

Propuestas de mobiliario urbano en parques

Figura E1

Propuesta de bancas

Fuente: Uline (2025)

Figura E2

Propuesta de bancas con pedales

Nombre del equipo: Banca para Plaza -

8', Cedro

Modelo: H-8720C

Caracteristicas: Banca de plastico
reciclado con acabado amaderado, asiento y
respaldo liso y contorneado, con armazon de
aluminio pulverizado resistente a la oxidacion, con

tornillos para ser adosado.

Dimensiones: 2.43 metros de largo 60
centimetros de ancho x 76 centimetros de alto.
Nombre del equipo: PEDAL — G.6170

(M.10)

El equipo ayuda a entrenar e incrementar
la resistencia de los miembros inferiores, a
incrementar la flexibilidad de las piernas y las

articulaciones de las rodillas.
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Equipamiento: Juego de pedales y punto

de informacion explicando el correcto uso.
Medidas del pedal: 35x42x35 cm

Implantacion: 45x45 cm.

Fuente: ORTOTECSA (2025a)
Figura E3 Nombre del equipo: Bote de Basura para
Propuesta de Botes de basura Parques - 32 Galones, Gris

Modelo: H-7234GR

Caracteristicas: Bote de basura con
acabado pulvirrevestido resistente a la intemperie,

con acceso lateral para sacar la basura

facilmente, con tapa integrada y revestimiento de
Fuente: ULINE (2025)
plastico.

Dimensiones: 66 centimetros de largo x

71 centimetros de ancho x 96 centimetros de alto.

Figura E4 Nombre del equipo: Luminaria LED

Propuesta de lamparas de alumbrado publico AP para Alumbrado Publico con Fotocelda
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ot 100 W

Fuente: GOLED (2025)

Figura E5

Propuesta de postes para alumbrado publico

AR S

Fuente: COINCOMMEX (2025)

Figura E6

Propuesta de banca de picnic

227

Caracteristicas: Luminaria LED, con

eficiencia de 80 Im/W, proporciona
iluminacion uniforme ideal en exteriores con
fotocelda para encendido automatico.

Apertura de haz de 130°.

Medidas del pedal: 35x42x35 cm
Implantacion: 45x45 cm.
Nombre del

equipo: POSTE

METALICO RECTO

CIRCULAR - CUADRADO

Caracteristicas: Poste circular de 3

metros para luminaria, con acabado

galvanizado por inmersion en caliente.

Medidas del pedal: 3 metros de
altura.

Nombre del equipo: Mesa picnic 002

Caracteristicas: Banca para picnic

formado por la mesa y asientos laterales,
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Fuente: BKT MOBILIARIO URBANO

(2025)

Figura E7

Propuesta de mobiliario en circuito

ey

—

Fuente: ORTOTECSA (2025b)
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estructura de acero al carbono galvanizado,

con tablones de mesa y banco de madera

multicapa tratada para exterior.

Medidas: 2.10 metros de largo x 1.64

metros de ancho x 73 cm de alto.

Capacidad de 6 personas.

Nombre del equipo: RUEDA DE

HOMBRO + ESCALERA DE DEDOS

Modelo: EC/1

Funcionalidad: Este equipo trabaja la
circunduccion de hombro, realizando un
movimiento completo del mismo y escapula
en rotacién, su objetivo mantener o aumentar
la movilidad articular del hombro aumentando
la amplitud de movimientos en el hombro y
ejercitar los dedos.

CIRCUITO

Nombre del equipo:

ONDAS + CIRCUITO LABERINTO
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Figura E8

Propuesta de mobiliario en circuito

Fuente: ORTOTECSA (2025c)

Figura E9

Propuesta de mobiliario en circuito

Fuente: ORTOTECSA (2025d)

Modelo: EC/4

Funcionalidad: Este equipo trabaja la
coordinacion y la destreza visual-manual
realizando  movimientos  precisos que
responden a un estimulo visual, su objetivo es
incrementar la destreza del movimiento
mejorando la flexibilidad del codo, del hombro

y de la mano.

Nombre del equipo: CONJUNTO

DISCO-BALANCIN-STEP

Modelo: EC/12

Funcionalidad: Este equipo ayuda a
fortalecer los musculos y articulaciones de la
espalda, la cadera, la cintura y los miembros
inferiors, su objetivo es
mejorar la coordinaciéon y el equilibrio, asi
como flexibilizar la zona lumbar vy relajar la

musculacion de la espalda
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Figura E10 Nombre del equipo: ESPALDERA

Propuesta de mobiliario en circuito DOBLE EC/14

Modelo: EC/14

Funcionalidad: Este equipo permite

trabajar los abdominales, la cadera, las

Fuente: ORTOTECSA (2025e) piernas, los brazos, los gluteos, la espalda y

los gemelos. Ademas de servir como
estiramiento al término de la rutina de

ejercicio.
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Anexo F
Croquis amplificado de las areas propuestas en los parques
Figura F1

Zonificacién de parque José Maria Morelos

CALLE HORACIO ZUNIGA (N)

CALLE SITIO DE CUAUTLA

SYT1O02IN NVS 3d 01937003 711v0

CALLE FRAY SERVANDO TERESA DE MIER

Simbologia de zonificacion

I -_ Areas de descanso Area de convivencia

Areas de ejercicio y

! ~ Zonas de transicion
juego
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Figura F2

Zonificacién de parque Josué Mirlo “La bomba”

CALLE MANUEL HERRERA

I

CALLE FRANCISCO JAVIER GAXIOLA

CALLE PROL. PASEO DE SAN BUENAVENTURA

Simbologia de zonificacion

- Areas de descanso

Area de contemplacion

Area de convivencia

Areas de ejercicio y juegos

Jardineras

Zonas de transicion

V11NvYNO 3A OILIS 31TvO
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Figura F3

Zonificacion de parque ISSEMYM ( N1 )

CALLE MELCHOR Y ORTEGA

CALLE VALENTIN GOMEZ FARIAS

CALLE MANUEL CORREA

Simbologia de zonificacion

- Areas de descanso . Jardineras

ll Areas de ejercicio y juegos D Zonas de transicion

ZANFNIF ONVIEVIA T 3T7TVO
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Anexo G

Croquis amplificado de las propuestas de los parques
Figura G1

Mapa propuesta del parque José Maria Morelos
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- 11 ) ]
0 % o
i % B i . g
m o @ @u e e {N)
T ampiN . )
JARDIN o £
4 /’Q\ <POLINIZADOR >@ @ﬁ A
e v
[
< & / x \ [ 3:
— le) w
= E ‘ | za | o
- & | 33 >
< m | 22 —
3 | 73 | m
O @&‘ - )
s /
(,:D - @
= (@]
(7]
w EXPLANADA ﬂ rcr"|
— ‘ DEL PARQUE GIMNASIO AL %)
< AIRE LIBRE A=
S @ . 0F
Z
Q
L @]
=
B >\
: [@)]
[ CANCHA DE FUTBOL
AREA
\\ [ INFANTIL
2 ® 2 2 ® ® 8 ® ® 2 e 5B e e 0 e e @ fres ] frvve)

CALLE FRAY SERVANDO TERESA DE MIER

Senalizaciéon

@ Pino xﬁﬁ? Arbusto Luminaria Banca sencilla §Banca
con pedales doble
Mesade | >Jardin |® Infografia == Mapa de \j Bote de o Bolardos
picnic polinizador l de areas | ubicacion basura




ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN ESPACIOS PUBLICOS PARA PERSONAS
ADULTAS MAYORES, CASO DE ESTUDIO: COLONIA MORELOS

235
Figura G2
Mapa propuesto del parque Josué Mirlo “La bomba” (N)
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Figura G3

Mapa propuesto del parque ISSEMYM
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