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Mensaje Editorial

Este libro digital compila y da voz a las experiencias, investigaciones y relatos que
constituyeron el corazén de las XIl Jornadas de Intercambio de Experiencias en
Promocion y Educacion para la Salud, realizadas los dias 21, 22 y 23 de agosto de 2025.
Bajo el aval académico de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Jujuy (Resolucion F.H. N° - D 400/25), este evento se consolido
COmo un espacio virtual, gratuito y de construccion colectiva para repensar las practicas
del campo en el escenario post-pandemia y frente a la critica realidad socioeconémica
argentina.

Las contribuciones reunidas en esta publicacion son un fiel reflejo del compromiso y la
resiliencia de educadores, promotores, investigadores y estudiantes. Abordan, con
mirada critica y propositiva, algunas de las probleméaticas mas urgentes:

e Ladefensa de los derechos en contextos de vulneracion, como lo evidencian los
trabajos sobre microviolencias en las nifieces, la cosificacion del cuerpo en el
trabajo sexual y la lucha de los pueblos fumigados, este ultimo plasmado en la
sistematizacion presentada en el libro "Tierra de Venenos".

e La educacion sexual integral como herramienta de autonomia, desde talleres
psicoeducativos con adolescentes en México hasta experiencias con varones
jovenes en Oran y estrategias comunitarias en Jujuy.

o Elabordaje de los consumos problematicos y la salud mental, mediante didlogos
integrales y talleres educativos que priorizan la prevencion y la reduccion de
riesgos.

e Lapromocién de la salud en todas las edades, con intervenciones que van desde
la tecnologia en el aula primaria hasta el cuidado de personas mayores,
incluyendo doce afios de trabajo sostenido en el espacio "Nuestra Hora Feliz".

e La batalla contra la desinformacién, a través de estrategias innovadoras que
vinculan la comunicacién no violenta y el pensamiento critico para construir una
cultura de paz y salud.

e La evidencia cientifica al servicio de la comunidad, con revisiones sisteméaticas
sobre trastornos alimentarios y diagnésticos situacionales que retratan las
preocupaciones y barreras de acceso a la salud en la poblacién jujefia.

Cada capitulo de esta compilacion es mas que un texto; es el testimonio de una practica
transformadora que nace en el territorio y se nutre del rigor académico. Confiamos en
gue estas paginas sirvan no solo como un registro de lo vivido en aquellas jornadas de
intenso intercambio, sino también como una fuente de inspiraciéon y una herramienta
concreta para todos aquellos que, desde sus diversos roles, trabajan incansablemente
por la equidad en salud.

Comité Organizador
XIl Jornadas de Intercambio de Experiencias en
Promocién y Educacion para la Salud
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"Prevencion y promocion de la salud a través de la Comunicacién No Violenta, el

analisis critico de Fake News y la Cultura de Paz"

Mirna Araceli Soria Diaz, Christian Isai Gonzalez Vargas, Virginia Flores Pérez, Maria

del Consuelo Escoto Ponce de Ledn, Arturo Enrique Orozco Vargas.
Universidad Autonoma del Estado de México

Contacto: msoriad404@alumno.uaemex.mx

Resumen

La gran mayoria de la poblacibn mexicana tiene acceso a dispositivos como
smartphones y computadoras, y mantiene un consumo constante de redes sociales,
chats, noticias y entretenimiento digital. Esta situacion representa un reto para la
promocion de la salud y la convivencia pacifica, ya que la desinformacién y los discursos

violentos se propagan facilmente a través de redes sociales y medios digitales.

Ante esta problematica, el objetivo del presente trabajo es compartir la experiencia
obtenida del taller realizado el 20 de mayo de 2025 en una universidad publica. El taller
se diseno para fortalecer la prevencion y promocién de la salud mediante el desarrollo
de habilidades de Comunicacion No Violenta, el analisis critico de las fake news y la

construccion de una Cultura de Paz como pilares del bienestar individual y colectivo.

La sesidn se organiz6 en dos bloques. En el primero, los participantes analizaron
noticias de salud, identificando fake news mediante el pensamiento critico. Durante la
reflexion colectiva, se discutieron los indicios que pueden ayudar a detectar una noticia
falsa, ademas se exploraron las motivaciones detras de la difusion de noticias falsas.
Las participaciones mostraron como el pensamiento critico puede ser una herramienta

de paz y evaluar la salud.

En el segundo bloque, se trabajoé con frases de contenido violento extraidas de redes
sociales. Los participantes, organizados en equipos, transformaron estas expresiones
utilizando el enfoque de Comunicacion No Violenta propuesto por Rosenberg (2019).
Este enfoque invita a analizar de forma critica cuatro elementos clave: la Observacion,
el Sentimiento, la Necesidad y la Peticién. Se evidencié cémo, al modificar el lenguaje,
también cambia la intencién del mensaje y se abren posibilidades de entendimiento y

dialogo.
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Palabras clave: Educacion en Salud; Promocion del bienestar; Desinformacion;

Comunicacion en salud; Estudiantes.
Introduccion

La salud publica muestra grandes desafios que van mas alla de enfermedades vy
sintomas de atencion médica. Uno de estos temas complejos que tienen lugar, es la
difusién de desinformacion en medios digitales y redes sociales. La inmediatez con la
que existe un intercambio en mensajes, noticias y opiniones, no siempre son
corroboradas y por lo tanto se yuxtaponen tanto con la informacion cientifica y las fake
news. Teniendo un impacto esta situacion en la credibilidad de las instituciones
sanitarias, la adopcion de conductas saludables e igualmente el bienestar individual y
colectivo. Con esto, es claro que la pandemia de COVID-19 se convirtié en un fenémeno
social, que tuvo lugar durante los afios 2020 y 2021. Se advirtié6 sobre el exceso de
informacion que era distribuida en diferentes medios y que podrian ser hechos
verdaderos o falsos, complicando que se encontraran fuentes veridicas y confiables
para actuar (Organizacién Mundial de la Salud [OMS], 2020).

Por lo tanto, hubo difusién de mensajes erréneos en cuanto a tratamientos milagrosos,
entre estos el consumo de diéxido de cloro, la hidroxicloroquina, la ivermectina o
diversos remedios caseros. La divulgacién de noticias falsas no solo creo confusion,
sino que también impacto directamente sobre la salud de quienes llevaron a cabo estas
acciones sin evidencia cientifica por una fuente confiable (Organizacion Panamericana
de la Salud [OPS], 2020).

A primera vista, la problematica en cuanto a desinformaciéon es distribuida a otros
ambitos de la salud publica, como son la nutricién, la vacunacion y la prevencion de
enfermedades crénicas. Sin embargo, los mensajes amarillistas suelen generar panico
en la poblacién con informacién poco veridica y son distribuidas en poco tiempo, en
contraste con los informes oficiales, incrementando vulnerabilidad en la poblacion. Este
escenario plantea la necesidad de acrecentar el pensamiento critico, tanto para la
poblacion como los investigadores y asi logren identificar indicadores de riesgo en los
contenidos que consumen, verificar fuentes de consulta y lleguen a tomar decisiones

bien orientadas.

Sumando a ello, la distribucién fake news no se limita a un impacto sanitario, sino que
de igual manera tiene repercusion en la convivencia social y la cultura de paz. La
manipulacion informativa generalmente se presenta con discursos hostiles,
confrontativos y despectivos, lo que eleva los conflictos no solo presenciales, sino que

también enfrentamientos en plataformas digitales. En este sentido, promover la
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Comunicacion No Violenta y didlogo de respeto se convierten en recursos
fundamentales, no solo para una mejora en salud, sino también para fortalecer la

armonia social y el respeto por los derechos humanos (Rosenberg, 2019).

En este contexto, la Agenda Saludable 2024-2030 y multiples iniciativas internacionales
en promocion de la salud destacan la importancia de combinar enfoques
multidisciplinarios, que combinen la educacion, la comunicacion y la participacion
comunitaria, entre otros. El taller impartido en el Centro Universitario UAEM
Nezahualcdyotl responde a esta necesidad al articular tres ejes fundamentales: el
analisis critico frente a las fake news, el uso de la Comunicacion No Violenta y la
construccion de una cultura de paz. Estos ejes permiten una visién integral de la salud
desde un panorama en el que no implica solamente prevencion de enfermedades, sino

que también el bienestar integral de los individuos y la sociedad.

De lo anterior, surge la necesidad en este trabajo de realizar difusion en cuanto a la
experiencia en un espacio educativo y participativo que, a través de dinamicas practicas
y reflexivas, fomento en los asistentes desarrollo en la conciencia critica, cuestionar no
solo la informacion de medios digitales, sino también los discursos violentos y generar
propuestas de comunicacion mas constructivas. En un contexto donde la informacion
se propaga rapidamente y con periodicidad, experiencias tan enriquecedoras como esta
se vuelven de suma importancia para formar ciudadanos reflexivos, responsables y

comprometidos con la promocion de la salud y la paz social.
Objetivos
Objetivo general:

Fomentar la prevencion y promocién de la salud mediante el desarrollo de habilidades
en Comunicacion No Violenta, el analisis critico frente a las Fake News y la construccion
de una Cultura de Paz, como elementos fundamentales para el bienestar individual y

colectivo.
Objetivos especificos:

e Promover el pensamiento critico frente a la desinformacion y las Fake News,

especialmente en temas relacionados con la salud publica.

e Brindar herramientas practicas para la prevencion de conflictos, la toma de

decisiones informadas y el fomento de entornos saludables.

e Integrar los ejes de salud, comunicacién y paz como base para una ciudadania

responsable y resiliente.
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Metodologia

El taller se basé en una metodologia activa y participativa, combinando la exposicion
breve de conceptos clave con actividades practicas en equipos. Promoviendo el
aprendizaje colaborativo a través del analisis critico y la resolucion de problemas,
fomentando el dialogo respetuoso y la aplicacién de la Comunicacion No Violenta
enfatizando la promocion de la salud. La intencion fue que los asistentes ademas de
recibir informacion fueran sujetos activos, explorando de manera practica los ejes de la
Comunicacién No Violenta, evaluar los contenidos sobre salud, con esto la deteccién de

fake news, y el fomento de la cultura de paz.
Participantes

El taller se llevé a cabo en el Centro Universitario UAEM Nezahualcéyotl el dia 20 de
mayo de 2025, con la asistencia de 12 participantes con un rango de edad de entre 18
a 27 afnos. 10 de los asistentes estudiantes universitarios de licenciatura y 2 maestros
pertenecientes a distintas areas académicas relacionadas con las ciencias sociales, la
educacién y la salud. La variedad de perfiles permitié profundizar desde diferentes
perspectivas porque aportaban diversas experiencias en cuanto al impacto de la

desinformacion y los discursos violentos en su vida cotidiana.
Procedimiento
El taller tuvo una duracién de 1 hora, organizada en dos bloques principales:

En el primer bloque con el titulo de analisis critico tuvo duracién de 30 minutos, los
participantes se dividieron en grupos y recibieron Unicamente noticias falsas
relacionadas con la salud, aunque se les indicd6 que entre ellas habia algunas
verdaderas. Esta dinamica buscé que trabajaran desde la creencia de que podian
confiar en parte de la informacién, y pusieran a prueba su pensamiento critico. Durante
la reflexion colectiva, se discutieron los indicios que pueden ayudar a detectar una
noticia falsa, como titulos sensacionalistas o fantasiosos, ausencia de citas o
referencias, estilo poco profesional e incluso faltas de ortografia. Sin embargo, al
finalizar la actividad se destacd que no siempre estos elementos son visibles y que una
noticia falsa puede simular profesionalismo y veracidad. Por ello, se concluyé que la
forma mas confiable de verificar una noticia es revisar la fuente original y asegurarse de
que provenga de medios reconocidos. Ademas, se exploraron las motivaciones detras
de la difusidbn de noticias falsas, como la busqueda de clics y visitas con fines
publicitarios, la manipulacién de la opinién publica, la generacion de caos o la simple

intencion de confundir. Las participaciones fueron muy enriquecedoras, mostrando
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cdmo el pensamiento critico puede ser una herramienta de paz y para ser criticos

respecto a la salud.
Estas son algunas de las noticias falsas utilizadas:

Nuevo método milagroso para perder peso sin dieta ni ejercicio
Un influencer de redes sociales asegura haber descubierto un secreto para adelgazar
sin esfuerzo: solo basta con escuchar musica binaural mientras se duerme. Segun él,
estas frecuencias “activan el metabolismo y queman grasa automaticamente”. Miles de
usuarios han reportado “pérdidas de hasta 5 kilos en una semana” sin cambiar su

alimentacion ni rutina diaria.

Nuevo estudio revela que dormir menos de 5 horas al dia mejora la memoria a

largo plazo

Varsovia, Polonia. Un equipo de investigadores del Instituto Europeo de Neurociencias
Aplicadas publicé recientemente un articulo que desafia las creencias actuales sobre el
suefio. El estudio, liderado por el reconocido neurocientifico polaco Dr. Robert
Lewandoski, sugiere que una restriccion moderada del suefio puede activar zonas

especificas del hipocampo relacionadas con la consolidacion de la memoria.

‘Dormir entre 4 y 5 horas, durante un periodo controlado, puede mejorar
significativamente la retencion de recuerdos complejos”, explic6 Lewandoski en una

entrevista para la revista cientifica Neurolnsights.

La investigacion, realizada con una muestra de 1,200 adultos jovenes, también encontré
que quienes durmieron menos mostraron mayor agilidad cognitiva en pruebas de

razonamiento verbal y espacial.

Puedes leer el articulo completo aqui:

www.neuroinsights-eu.com/lewandoski-sleepstudy-2024.html

Incluso se agregaron direcciones URL falsas para dar un toque mas serio a las noticias.

En el segundo bloque que tuvo por titulo transformacion de discursos violentos tuvo una
duracion de 30 minutos, se trabajo con frases de contenido violento extraidas de redes
sociales y medios de comunicacion. Los participantes, organizados en equipos,
transformaron estas expresiones utilizando el enfoque de Comunicacion No Violenta

propuesto por Rosenberg (2019). Este enfoque invita a analizar de forma critica cuatro
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elementos clave: la Observacion (¢ Qué ocurrio?, sin emitir juicios); el Sentimiento (¢ Qué
senti?); la Necesidad (;,Qué necesidad no fue satisfecha?); y la Peticién (¢;Qué me
gustaria que ocurriera?). Cada mensaje reformulé y compartié las nuevas versiones,
generando un espacio de dialogo entre los asistentes y sobre todo empatia. Se
evidencio cémo, al modificar el lenguaje, también cambia la intencién del mensaje y se

logra transmitir el mensaje de manera respetuosa.

Estos son algunos de los mensajes de odio utilizados para ser transformados en
mensajes de paz:

“Los mexicanos en EUA solo vienen a quitar trabajos y a vivir de ayudas. Por eso nadie
los quiere.”

"Esta nueva generacibn no aguanta nada. Se ofenden por todo y quieren que les
aplaudan hasta por respirar.”

"Prefieren salvar a un perro que ayudar a un nifio. Gente ridicula, exagerada y enferma.”

"; Qué se puede esperar de alguien que apenas terminé la primaria? Mejor que ni opine."

Materiales

e Se utilizaron hojas con noticias falsas exclusivamente para la dinamica, inspiradas
en ejemplos reales sobre intervenciones de eficacia no comprobada o sin evidencia
cientifica dirigida al ambito de salud.

e Frases con contenido violento obtenidas de medios digitales.

o Hojas de trabajo que guiaban la aplicacion de manera adecuada el modelo de
Comunicacion No Violenta.

61



XII Jornada de Intercambio de Experiencias en Promocion y Educacion para la Salud
21,22y 23 de Agosto de 2025

Resultados o aprendizajes

En primer lugar, el pensamiento critico ante noticias falsas:
Los participantes reflexionaron en lo vulnerable que se puede estar frente a la
desinformacién respecto a la salud, su capacidad para identificar sefales comunes de
noticias falsas, como titulos sensacionalistas o falta de referencias, y comprendieron la
importancia de verificar la informacion consultando fuentes originales y confiables.
Ademas, adquirieron conciencia sobre las diversas motivaciones que impulsan la
creacion y difusiéon de la desinformacién. Al cuestionar a cada uno de los grupos, varios
asistentes expresaron confiar en algunas de las noticias brindadas, pues mencionaban
que el disefio de los textos simulaba cierto profesionalismo al contener el nombre de
investigadores, citas y nombres de revistas cientificas que en realidad todos estos datos

eran erroneos o ficticios.

Sin embargo, algunos otros grupos durante la reflexion colectiva comentaron identificar

sefales cuestionables como:
o Titulos sensacionalistas y exagerados.
o Falta de fuentes verificables.
e Uso de un lenguaje alarmista y emocional.
e Uso excesivo e innecesario de tecnicismos.
o Errores de ortografia o redaccion poco profesional.

Llegando a una conclusion colectiva y en la que se destacé que no siempre estas
sefales se notan facilmente, por tal motivo se pueden encontrar textos falsos o de
divulgacion amarillista en los que pueden estar cuidadosamente elaborados, por tal
motivo la forma mas confiable de corroborar informacién es consultar en fuentes y
confirmar los datos con instituciones de salud reconocidas o articulos de revistas
indexadas. La actividad estimuldé en los participantes la curiosidad y necesidad de
asumir una postura critica frente a la informacion de medios digitales, comprendiendo y
analizando que la desinformacion tiene multiples fines politicos, econémicos o de
manipulacion social, en los que si no somos reflexivos, la informacién que se consume
en la parte sanitaria podria ocasionar problemas irreversibles o incluso hacer pasar por

alto un buen diagndstico de un especialista para un adecuado tratamiento.
En segundo lugar, el impacto social de la desinformacion:

Se reconocioé como las noticias falsas pueden afectar negativamente la salud publica y

la convivencia pacifica, ademas de hacer que las personas pierdan la confianza en los
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sistemas de salud, desencadenando tensiones sociales por estas situaciones. Los
asistentes valoraron el pensamiento critico como una herramienta fundamental para
promover una cultura de paz y bienestar colectivo en la sociedad, reflexionando que
algunas noticias falsas se comparten con la intencién de manipular opiniones o
simplemente atraer visitas en medios digitales, sin brindar informacién veridica, por lo
tanto, los participantes coincidieron en el impacto negativo que se tiene respecto a la
toma de decisiones de manera autdbnoma y convivencia colectiva. Esta reflexiéon grupal
habilito el valor del pensamiento critico como un recurso para la construccioén de la paz,
debido a que analizar la informacion que se consume Yy verificar el medio de donde es
obtenida, no solo protege la salud, también disminuye los conflictos y afirmaciones sin

sustento cientifico.
Finalmente, sobre la aplicacién practica de la Comunicacion No Violenta:

Los participantes aplicaron el modelo de Rosenberg para transformar mensajes
violentos, lo que fomentd la empatia y facilité el entendimiento en las interacciones.
Reflexionaron sobre la importancia de emplear la comunicacion no violenta en su vida
cotidiana, especialmente en entornos digitales como las redes sociales. Se consiguio
una modificacion en cuanto al lenguaje utilizado en los mensajes, asi como la intencion
con la que se quiere brindar la informacion, consiguiéndose unas nuevas posibilidades
de comunicar, promoviendo la empatia y el didlogo. Es asi como, los asistentes
consiguieron aprender como la comunicacion puede transformarse en un recurso para
la resolucion pacifica de conflictos, en temas de salud, en la vida cotidiana y espacios

digitales.
Conclusiones

La experiencia del taller demostré que la desinformacion pude ser un tema complejo y
mas aun para el area de la salud, donde afecta tanto a nivel individual como colectivo.
Aunque en ocasiones puede parecer facil identificar una noticia falsa, este taller mostré
que incluso los estudiantes universitarios pueden tener problemas para reconocerlas y
confiar en informaciéon errénea cuando esta se presenta con apariencia de

profesionalismo.

Al tratarse de una poblacién en plena formacion académica, resulta fundamental que los
estudiantes entiendan sobre la diferencia entre consumir contenidos en redes sociales
(normalmente pensado para entretener) y acceder a informacion cientifica validada. En
este sentido, se destaca la importancia de recurrir a revistas cientificas, articulos

académicos y fuentes de institucionales de salud.
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El taller evidencioé que la promocion de la salud debe estar ligada la cultura de paz. Por
ello, la Comunicacién No Violenta (CNV) se presenta como una herramienta
indispensable para transformar el lenguaje y mejorar el entendimiento. Durante el taller,
los participantes comprobaron que al modificar la forma en que nos expresamos, se

transforma la calidad del dialogo y se abre la posibilidad de colaborar con otros.

En conjunto, los aprendizajes obtenidos permiten plantear varias conclusiones
principales: La verificacion de fuentes es la via mas segura para distinguir informacién
real, la desinformacion tiene un impacto social directo y la Comunicacién No Violenta

fortalece la cultura de paz.

Finalmente, la experiencia sugiere que fomentar los espacios de formacion es valioso
para la comunidad universitaria, no solo al desarrollo académico, sino también a la
construccion de una ciudadania mas critica, responsable y comprometida con la

promocion de la salud y el respeto a los derechos humanos.
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