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RESUMEN

En las Ultimas décadas, el etnoturismo en México ha intentado
posicionarse como alternativa sustentable y de conexién con las
comunidades originarias a través de experiencias de cultura y
tradicién tomando relevancia como objeto de estudio, el objetivo del
presente articulo es analizar la influencia de la oferta etnoturistica
sobre la satisfacciéon de visita de San Ambrosio Chalmita, Estado de
México, se aplicé una encuesta a 203 visitantes y la técnica para el
tratamiento de datos fue la modelacién de ecuaciones estructurales
por minimos cuadrados parciales (PLS-SEM). Los resultados
muestran las variables que constituyen elementos de interés en el
servicio turistico ofertado como una forma para generar estrategias
de mejoramiento turistico. Como conclusidn, se delinean &reas de
oportunidad como la mejora en el servicio ofrecido a fin de mejorar
la experiencia y el desarrollo turistico en la comunidad, y como
futuras lineas de investigacion, se destacan estudios sobre autonomia
de las comunidades, pérdida de identidad y mercantilizacion cultural.
Palabras clave: Oferta turistica, satisfaccion del visitante,
etnoturismo, atractivo turistico, infraestructura, calidad en el
servicio.
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ABSTRACT

In the last decades, ethnotourism in Mexico has tried to
position itself as a sustainable alternative and to connect with the
native communities through experiences of culture and tradition,
taking relevance as an object of study. The objective of this article
is to analyze the influence of the ethnotourism offer on visitor
satisfaction in San Ambrosio Chalmita, State of Mexico, a survey was
applied to 203 visitors and the technique for data treatment was the
partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM). The
results show the variables that constitute elements of interest in the
tourist service offered as a way to generate tourism improvement
strategies. As a conclusion, areas of opportunity are outlined such as
the improvement of the service offered in order to improve the
tourism experience and development in the community, and as future
lines of research, studies on community autonomy, loss of identity
and cultural commodification stand out.
Key words: Tourism supply, visitor satisfaction, ethnotourism,
tourist attractiveness, infrastructure, service quality.

1. Introduction

El etnoturismo o turismo étnico es el desplazamiento que
hacen las personas hacia los pueblos indigenas y su hébitat con
el fin de aprender de su cultura y tradiciones (Secretaria de
Turismo [SECTUR], 2004). México inmerso con una riqueza
cultural y culturas vivas, representando 23.2 millones de
indigenas distribuidos en 27 estados, siendo el 19.4% de la
poblacidn total, lo cual cobra relevancia si se considera que el
turismo es parte esencial para la difusiéon de la cultura y
exposicion de lugares (SECTUR, 2021), se observa que el
etnoturismo solo se concentra en pocos destinos como Chiapas
y Oaxaca y, se han dejado de lado otras localidades del pais. No
obstante, ante los problemas para preservar y reforzar la
identidad cultural de los pueblos originarios se han buscado
estrategias que permitan recuperar las tradiciones e impulsar el
desarrollo local a través del turismo. Un caso particular es San
Ambrosio Chalmita en el Estado de México, una comunidad de
origen indigena con ascendencia Mexica, Tlahuica y Lakota. A
pesar de los atractivos culturales de esta comunidad y de su
oferta etnoturistica, los estudios para promover el turismo son
incipientes, en especial, aquellas relacionadas con el visitante y
su satisfaccion.

En cuanto al objeto de estudio la literatura cientifica da
cuenta de los factores que contribuyen y condicionan la
satisfaccion del visitante. Ejemplo de éstos son: a) la
procedencia del turista y frecuencia de visitas en el destino
(Pérez et al., 2019), b) la localizacion de las comunidades y su
oferta de alojamiento, desplazamiento, transporte y alimentos
(Fuentes et al., 2016; Silva et al., 2021), c) la imagen de los
destinos basada en la reputacion, precio, calidad y entorno
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(Bringas y Toudert, 2016; Matos et al., 2014) y d) las
actividades de ocio y recreacién ofertadas (Moreno et al., 2002).
Las contribuciones resaltan como la satisfaccion del turista
responde a una gran variedad de factores de la localidad
(naturales, culturales, sociales, historicos, recreativos e
infraestructura, entre otros) que componen la oferta turistica de
un destino.

Por ende, el estudio de la oferta es imprescindible ya que
ayuda a mejorar la satisfaccion y la intencion de retorno a un
destino (Forteza et al., 2017; Oliveira, 2011). Al mismo tiempo,
esta oferta es una forma de mantener el flujo de turistas,
propiciar el consumo y la fidelidad, asi como establecer
estrategias de gestion y posicionamiento del destino (Lam et al.,
2018). Por otro lado, indagar mas sobre el nivel de satisfaccion
de visita y su relacion con la oferta, es un parametro que permite
identificar factores clave en el desarrollo turistico de los locales
y prestadores de servicios.

Asi, este articulo pretende responder a como los elementos
de la oferta etnoturistica (atractivos turisticos, calidad en el
servicio e infraestructura) son valorados por los turistas y cudl
es su relacion con la satisfaccion de éstos.

El documento se estructura de la siguiente manera.
Primero, se presenta la revision de literatura en torno a las
variables de oferta etnoturistica y satisfacciéon de vista.
Segundo, se expone la metodologia, asi como la calidad del
instrumento de medicién. Siguen los apartados de andlisis y
discusion de resultados. Por daltimo, se presentan las
conclusiones, implicaciones practicas y futuras lineas de
investigacion.

2. Revision de literatura

2.1 Oferta etnoturistica

En sus inicios, el etnoturismo tuvo un enfoque
antropoldgico; sin embargo, era visto mas como una forma de
comercializar la cultura e identidad de los pueblos originarios
(Smith, 1977). Posteriormente, el sentido del etnoturismo
cambi6 con el fin de integrar la valorizacion de las culturas
indigenas y se definio6 como aquella visita a los lugares
originarios motivada por el deseo de conectarse con las raices y
tradiciones de la comunidad, permitiendo el intercambio de
saberes, conocimientos y cultura, donde los turistas participan
en las festividades y costumbres como parte de la experiencia de
viaje (SECTUR, 2004). De esta manera, hoy en dia se busca
promover el acercamiento al patrimonio cultural a traves de la
oferta turistica y, por ello, las comunidades receptoras brindan
la oportunidad de compartir sus tradiciones y costumbres,
integrando sus elementos culturales y alentando el
reconocimiento de su identidad indigena (Yang, 2011).
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En la literatura cientifica de turismo, las nociones para
comprender el etnoturismo son amplias y diversas. Es comun
encontrar que se empleen de manera indistinta los términos
“turismo tribal”, “turismo aborigen”, “turismo autdctono”,
“turismo €étnico” y “turismo indigena”, en funcidon del contexto,
caso estudiado o denominacién geografica. Mas aun, una
importante parte de la literatura emplea el término “turismo
étnico” o “etnoturismo” para referirse al mismo fendémeno,
aunque a veces tienen sutiles diferencias (Espeso-Molinero,
2019). Empero, el primero se usa para denominar al tipo de
turismo en si, mientras que el segundo se refiere al tipo de
actividades que se realizan. A pesar de esta diferencia, ambos
términos buscan denotar interés en la cultura y poner a la
comunidad en el centro de la actividad turistica, enfatizando no
solo la visita a las localidades y hogares de los grupos
originarios, también la participacién en eventos y festividades
étnicas, la observacion de bailes y ceremonias tradicionales,
ademéas de la adquisicion de artesanias y recuerdos (Yang,
2011). Todo ello, permitiendo que la visita sea parte de la
cotidianeidad y costumbres de las comunidades indigenas,
logrando que los visitantes conozcan, aprendan y se integren en
las tradiciones y el modo de vida de la comunidad.

Como objeto de estudio el etnoturismo se ha analizado
desde varias Opticas alguna orientada hacia la identidad,
sentimientos y nostalgia que se acufia en los territorios como
manifestaciones vivas del pasado (Tomczewska-Popowycz,
2017). Otros estudios, como el de Pereiro (2016), analizan los
efectos del turismo en comunidades indigenas como opcidn
sustentables a fin de lograr modelos resilientes y menos
depredadores con la naturaleza, mientras que, otros trabajos
exponen el avance de la investigacion etnoturistica, analizando
el objeto de estudio desde la perspectiva de las comunidades y
su participacion en la actividad turistica (Whitford y Ruhanen,
2016), sin embargo es poca la evidencia que analice la influencia
de la variedad en la oferta etnoturistica en la experiencia de los
visitantes.

La oferta turistica es entendida como el conjunto de bienes
y servicios de un espacio geografico y sociocultural, que
permiten facilitar el aprovechamiento de los recursos y propiciar
el desarrollo de un destino (Socatelli, 2018). A su vez, estos
bienes y servicios suelen estar relacionados con la naturaleza,
historia y cultura viva del lugar; y actlan en sinergia para
satisfacer los deseos y las expectativas de los turistas en funcion
de los atractivos, la infraestructura y los servicios turisticos. De
este modo, resulta evidente la relevancia que tiene la oferta
turistica en este tipo de destinos culturales.

En la oferta turistica se consideran como componentes
centrales los atractivos turisticos, la calidad en el servicio y la
infraestructura, aunque pueden existir otros secundarios (Lopez
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et al., 2012; Morillo, 2018; Serrano et al., 2019). Estos
componentes al estar integrados pueden influir directamente en
la satisfaccion del turista, pues se considera que las actividades
propias de la comunidad, las festividades tradicionales, el trato
hacia el visitante y las condiciones del entorno aumentan la
experiencia turistica y, por ende, determinan el nivel de
satisfaccidn, el flujo de turistas, las decisiones de consumo, la
fidelidad y el posicionamiento del destino (Oliveira, 2011).

El atractivo turistico dentro de la oferta se constituye por
las representaciones de los vistantes hacia aquello que capta su
atencion. Este atractivo genera interés para cuativar visitas y
motivar el desplazamiento gracias a que se integra de elementos
(naturales, culturales, sociales y geograficos) especiales y
diferenciadores del destino turistico (Biswas et al., 2020;
Navarro, 2015). Ademas, el valor de los atractivos recae en la
contemplacion e interpretacién que ofrecen al turista a fin de
potenciar su experiencia (Arnandis-i-Agramunt, 2019; Navarro,
2015).

Por su parte, la calidad en el servicio se refiere a como los
prestadores a traves de la oferta de sus servicios cumplen con
las expectativas de los turistas y logran un mayor nivel de
experiencia en ellos. Estos servicios incluyen la oferta de
alojamiento, alimentos y bebidas, transporte, actividades de
recreacion y entretenimiento, entre otros (Choez y Moreira,
2020). Este componente de la oferta turistica es especialmente
primordial, ya que es el resultado de la evaluacién personal que
tiene el visitante sobre el nivel de excelencia del servicio
recibido, comparado contra otras experiencias. Otro
componente, es la infraestructura del destino, es decir, todos los
aspectos fisicos para el acceso del destino y disfrute de su oferta
turistica.

En el marco del etnoturismo, la infraestructura turistica
debe estar a disposicidn tanto de residentes como visitantes y su
funcion estd enfocada en satisfacer las necesidades bésicas de
salud, educacion, recreacion, accesibilidad, agua, electricidad y
saneamiento, entre otras (SECTUR, 2016; Soriano, 2017).

2.2 Satisfaccion del visitante

Las investigaciones sobre satisfaccién del visitante
exponen que cuando el nivel de satisfaccién del visitante es
positivo, entonces, incrementa el flujo de entradas y el éxito
comercial de un destino. La satisfaccion se refiere a la
apreciacion que se tiene por un producto (bien o servicio)
adquirido y como éste cumple y supera las expectativas en razén
de la experiencia de uso o consumo, calidad, funcionamiento u
otro. Las expectativas son el fendmeno de anticipacién de un
resultado futuro y son consideradas como una variable
predictiva del consumo dependiendo si éstas son positivas o
negativas (Otero-Gomez et al., 2014).
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En el contexto turistico, para alcanzar mejores niveles de
satisfaccidon respecto a la oferta en un destino, se buscan dos
resultados: a) que el visitante tenga una experiencia altamente
positiva y b) se cumplan sus expectativas (Biswas et al., 2020;
Hoffman y Bateson, 2012). Por consiguiente, la satisfaccion del
visitante considera dos dimensiones: las experiencias y el
cumplimiento de expectativas (Liebana, 2019; Moreno et al.,
2002; Prada-Trigo et al., 2017; Silva et al., 2021). La
experiencia actla en un nivel subjetivo ya que se trata del
conjunto de vivencias que tiene un visitante mientras se
encuentra en el destino (SERNATUR, 2017). Esta experiencia es
la combinacidn de un proceso de interaccion entre el visitante y
el entorno, en el cual se incluyen otras personas, el paisaje, la
atmadsfera, el clima (Vergopoulos, 2016), incluso aspectos mas
abstractos como los sentimientos de felicidad y bienestar
(Sharpley y Stone, 2012).

Respecto al cumplimiento de expectativas se concibe
como el resultado esperado de la visita al destino, es decir
aquello que ocurrira. Esta dimension de satisfaccion compara
entre aquello que es deseado con aquello que ha recibido en
términos de que tan positiva o negativa fue la experiencia.
Dentro del etnoturismo, la experiencia y el cumplimiento de
expectativas del visitante se ha convertido en un concepto clave
en los destinos emergentes, principalmente porque ofrece una
plena satisfaccion vinculada con las formas de vida de las
comunidades, la educacidn, el aprendizaje y las interacciones
sociales (Prada-Trigo et al., 2017), que son parte de la oferta
turistica (Forteza et al., 2017; Ibafiez et al., 2016).

En este tenor, si en un destino hay oferta etnoturistica con
alto nivel de atractivo, calidad en el servicio e infraestructura,
entonces, esto puede recaer sobre la satisfaccion del visitante al
brindarle una mejor experiencia y cumplir favorablemente con
sus expectativas. Por tanto, la hipotesis que se desprende es Hi=
La oferta etnoturistica influye de manera significativa y positiva
en la satisfaccion de visita en San Ambrosio Chalmita, Estado
de México (Figura 1).
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Figura 1.
Modelo e hipotesis.
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3. Contexto de San Ambrosio Chalmita
San Ambrosio Chalmita esta ubicado en Ocuilan, el cual

es uno de los 125 municipios que conforman el Estado de México
(Figura 2).

Figura 2.
Municipio de Ocuilan
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norte, y entre 1os meridianos 99°16°25"” y 99°30°08” de longitud oeste
Fuente: (Ayuntamiento de Ocuilan, s.f)
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En este municipio, actualmente se encuentran cuatro
comunidades de origen indigena: San Juan Atzingo, Ahuatenco,
San José el Totoc y San Ambrosio Chalmita. En particular, San
Ambrosio Chalmita se ha caracterizado por sus tradiciones
vivas, festividades y atractivos naturales, asi como ser un punto
de convergencia de las culturas Mexica, Tlahuica y Lakota,
siendo del interés de los locales en propiciar el desarrollo

turistico, donde

desatacan

actividades

relacionadas con

medicina ancestral, recorridos al etnoterritorio y festividades y

rituales (Tabla 1).

Tabla 1.
Oferta Etnoturistica en San Ambrosio Chalmita
Medicina Recorrido en el Festividades y
Ancestral Etnoterritorio rituales
-Centro de sanacion de la | -Senderismo para la | -Danza del Sol: de origen
mujer “Casa la prodigiosa” recoleccion e | lakota, introducido a México
-Instituto de Medicina | identificacion de | en 1982 adaptando e
Intercultural Nerika: | hongos y hierbas. incluyendo elementos de la
dedicado al desarrollo | Cada afio durante julio | cultura mexica presentes en la

personal, la espiritualidad,
las artes de sanacién y las
ciencias terapéuticas.
-Temazcal: entre las
culturas mesoamericanas el
temazcal tuvo una funcion
ritual 'y un significado
cosmoldgico.

-Rancho El Amate: espacio
ecolégico sustentable y en
armonia con la naturaleza,
actualmente dedicado a la
agricultura, produccién de
conservas, hospedaje y guia
de turistas en la zona,
ademas de impartir cursos
sobre vida natural y
promover la sustentabilidad
y desarrollo local y
cultural.

y agosto, los lugarefios
recorren los bosques
de esta zona del Estado
de México para
recolectar algunas de
las 160 especies de
hongos comestibles
identificadas en la
region.

comunidad, es un ritual de
agradecimiento a las fuerzas
espirituales, agradeciendo
por la renovacién de la fuerza
vital y ofrenda para que la
vida continue, en el cual,
durante cuatro dfas, los
elementos naturales,
espirituales y sociales se
unen para honrar a deidades y
madre naturaleza.

-Blisqueda de la vision:
origen desde épocas
prehispanicas en donde segln
palabras de una locataria
(Entrevista 1) consistia en un

prueba de los guerreros
adguila 'y jaguar, el cual
consistia en un recorrido de
Tenochtitlan a lo que

actualmente se conoce como
Malinalco donde tomaban
varios puntos para pernoctar
siendo uno de estos la
comunidad de San Ambrosio
Chalmita, dicha prueba era
someterse a resistir durante
cuatro dias sin alimento ni
agua en la basqueda de
conectar con la naturaleza,
con el fin de desarrollar una
conciencia para lograr un
crecimiento espiritual y
personal, en la actualidad
dicha festividad se celebra el
22 de febrero siendo una de
las principales atracciones
etnoturisticas  tanto para
locales, nacionales e
internacionales.

Nota: Elaboracién propia basado en Comunicacién personal 1,

10 de enero del 2023.

10

Gran Tour: Revista de Investigaciones Turisticas n® 32 julio-diciembre de 2025. Pp. 3-25

ISSN: 2172-8690



Gerardo Diaz Arzate, Arlen Sdnchez 1 aldés, Algjandro Delgado-Cruz y Elva Esther 1 argas
Martinez

A pesar de la cercania que tiene la comunidad de San
Ambrosio Chalmita con El Santuario del Sefior de Chalma, un
destino de alta competitividad y atraccién de turistas (SECTUR,
2018), esta comunidad no ha conseguido un posicionamiento en
la regién. Sin embargo, ha logrado de manera paulatina mejorar
su propia oferta a partir de bienes y servicios vinculados con su
cultura indigena. Ademés, han sido tres elementos
imprescindibles que han constituido el desarrollo turistico en
esta comunidad: a) su cercania a las ciudades de México y
Toluca, ambas emisoras importantes de turismo domestico, b) el
clima templado que propicia actividades recreativas vy
culturales, asi como de un paisaje rodeado de naturalezay, c) la
prevalencia de ceremonias y festividades étnicas.

En San Ambrosio Chalmita oficialmente solo 2% de la
poblacién es considerada indigena (PUEBLOS AMERICA,
2022). Empero, los mismos pobladores sefialan que esta cifra no
refleja la realidad, ya que, en afios anteriores, al considerar el
término “indigena” como denigrante y despectivo, la mayoria de
ellos negaba su identidad ancestral (Comunicacion personal 1,
10 de enero del 2023). En cambio, en los ultimos afios, tanto
jovenes y otros colectivos han buscado enaltecer sus tradiciones
y dar un sustento a sus familias mediante la actividad turistica
(Comunicacidn personal 1, 10 de enero del 2023). De tal manera,
ha surgido un mayor sentido de pertenencia y conciencia social
entre las nuevas generaciones de indigenas. Esto ha ayudado en
hacer un esfuerzo por integrar la belleza natural del destino con
las tradiciones originarias. Esto ha diversificado los atractivos
étnicos, tales como el uso de medicina ancestral, los recorridos
en el territorio y las festividades. A tal grado de que esta
comunidad se ha empezado a reconocer como un destino de
experiencias de autoconocimiento y sanacion, senderismo y
recoleccion de hongos y yerbas medicinales, asi como un destino
de celebraciones (Comunicacidon personal 1, 10 de enero del
2023).

4. Metodologia.

4.1 Disefo de la investigacion

Se traté de una investigacion de enfoque cuantitativo al
medir el fendmeno observado. Asimismo, tuvo un método de
pensamiento hipotético-deductivo al someter a prueba la teoria
en la realidad. La investigacion tuvo disefio no experimental,
de corte transversal y alcance explicativo, al no controlar las
variables, hacer el analisis en un solo momento y pretender
analizar la influencia que tiene una variable independiente
(oferta  etnoturistica) sobre una variable dependiente
(satisfaccidon del visitante).
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4.2 Muestra y recoleccidon de datos

La muestra fue no probabilista dado que la la poblacion
era limitada, y no era posible obtener una muestra representativa
(Hernandez, 2021), debido a la naturaleza y perfil de visitantes
de San Ambrosio Chalmitay la seleccion fue por sujetos
voluntarios. En este tenor, se recolectaron las observaciones de
203 visitantes, lo cual cumple con la regla de estudios
exploratorios en funcidon del namero de items establecidos en la
escala de medicion (Lloret-Segura et al. 2014). La técnica de
recoleccion de datos fue una encuesta aplicada durante el
periodo de mayo a noviembre del 2023, durante las festividades
del lugar. En relacion con las practicas éticas de la
investigacion, a los participantes se les informo sobre el uso
académico y confidencialidad de las respuestas, al mismo tiempo
garantizar su anonimato.

La muestra estuvo integrada por 203 visitantes de San
Ambrosio Chalmita y que fueron participantes en actividades
etnoturisticas. Ma&s de la mitad son mujeres (64%) solteras
(53%), con nivel de estudios de bachillerato a licenciatura
(64%), entre 21 y 40 afios y en su mayoria provenientes del
Estado de México. Una parte considerable de los respondientes
visitaron el destino en compafia de su familia con motivos de
vacaciones y ocio. Ademas, se identifico que mas de la mitad
habia visitado anteriormente el destino, pernocto un dia y tuvo
un gasto promedio entre $300 y mas de $500; mientras que 99%
indica su intencidn por repetir la visita.

4.3 Instrumento de medicion
El instrumento se integr6 por dos partes. En la primera se
encontraron los items para medir la oferta etnoturistica y la
satisfaccion de visita, cada una de ellas con sus respectivas
dimensiones (Tabla 2). La escala para la valoracién de los items
fue tipo Likert con cinco puntos, donde 1 fue “totalmente en
desacuerdo”, 2 “en desacuerdo”, 3 “tanto de acuerdo, como en
desacuerdo”, 4 “de acuerdo” y 5 “totalmente de acuerdo”. La
segunda parte incluy6 una ficha técnica para recabar los datos
sociodemogréaficos de los visitantes, tales como: sexo, edad,
lugar de residencia, estado civil, nivel de estudios, ocupacion,
motivo de visita, medio de transporte, dias de visita,

acompafantes y gasto promedio.
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Tabla 2.
Operacionalizacion de variables.
Variable Dimension Codigo | item
Respecto a la oferta turistica los
atractivos ...
AT _01 | Son unicos
Atractivo AT 02 Reflejan las “raices de la
turistico (AT) - comunidad”
AT 03 Integran arménicamente

cultura y tradicién

AT _04 | Son diversos

Respecto a la oferta, la calidad de los
servicios turisticos...

Se cumple con el servicio

CS_01 .
prometido
CS_02 Se ofr_ece un servicio
personalizado
Calidad en el Los prestadores de servicio
servicio (CS) CS_03 | cuentan con los
Oferta conocimientos necesarios
etnoturistica Los prestadores de servicio
(OE) CS_04 |cuentan con todas las
herramientas para otorgarlo
CS_05 Los prestadores de servicio

son amables y corteses
Respecto a la infraestructura usted
considera que ...

| 01 Existe suficiente s_eﬁalizacién
- para llegar al destino

1 02 Es facil llegar al destino
Existen suficientes servicios

Infraestructura AR o
0 | 03 publicos (como bafios vy
- centros de salud) para la
atencidn al visitante
| 04 Existen suficientes servicios
- de alimentos y bebidas
Existen suficientes servicios
1_05 .
- de hospedaje
Mi visita fue satisfactoria porque...
Cumplimiento Fueron cumplidas mis
. CE 01 .
de expectativas - expectativas
) . | (CE) Fueron superadas mis
Satisfaccion CE_02 expectativas
de visita E 01 Mi experiencia fue Gnica
(SV) E 02 Mi experiencia fue agradable
Experiencia (E) | E_03 Mi experiencia fue
memorable

Me  gustaria repetir la

E_04 . .
- experiencia

Fuente: Elaboracion propia

El instrumento fue sometido a pruebas de confiabilidad y
validez. La confiabilidad de las variables se verifico a través del
alfa Cronbach (a) y la fiabilidad compuesta (rho_a y rho c),
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donde todos los valores fueron satisfactorios al ser mayores a
0.700. Por otro lado, se identifico que la mayoria de los items
tienen cargas factoriales mayores a 0.707 (Tabla 3), que indica
una adecuada relacion entre ellos y la variable a medir.

Cabe sefialar que los items CS_02, 1 01, 1 02 y 1 _05 no
cumplieron con el valor de la carga factorial, pero fueron
incluidos por su pertinencia tedrica pues estos se consideran
relevantes para definir el constructo del modelo, debido a su
valor teorico (Tafur-Contreras et al. 2022). Ademas, se cumplié
con los criterios de validacion convergente, al obtener valores
de la varianza extraida media (AVE, por sus siglas en inglés)
superiores a 0.500 (Tabla 3).

Tabla 3.
Cargas factoriales, confiabilidad y validez convergente.

Item AT CS | CE E
AT_01 0.810
AT 02 0.868
AT 03 0.882
AT 04 0.855
Cs_01
CS_02
CS_03
CS_04
CS_05
I_01
1_02
1_03
1_04 .859
1_05 672
CE 01 0.927
CE_02 0.905
E 01
E_02
E 03
E_04
Alfa de Cronbach
()

Fiabilidad
compuesta 0.878 0.889 0.824 0.818 0.929
aparente (rho_a)
Fiabilidad
compuesta 0.915 0.902 0.862 0.912 0.949
verdadera (rho_c)
Varianza extraida
media (AVE)

Fuente: Elaboracion propia.

.838
540
870
.892
.849

o|o|o|o|o

.699
.703
.784

o|o|o|o|o

.887
921
925
.897

.928

o |Oo|o(o|o

0.876 0.861 0.801 0.809

0.729 0.654 0.557 0.839 0.823

En cuanto a la validacion discriminante, se cumplié al
cotejar la raiz cuadrada de la AVE fuera superior a la correlacion
entre las variables conforme al criterio de Fornell y Larcker
(1981) (Tabla 4). Por otro lado, el criterio de la matriz
heterotrait-monotrait ratio (HTMT) se cumple al estar por
debajo de 0.900 para la mayoria de las correlaciones (Tabla 5),
a excepcion de la que existe entre experiencia y cumplimiento
de expectativas. Pero de acuerdo con la recomendacion de
Henseler et al. (2016), se puede considerar un valor por debajo
de uno para estudios exploratorios, como es el caso. Tomando
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estos resultados, se puede avalar la confiabilidad y validez del
instrumento de medicidn.

Tabla 4:
Validez discriminante.

Dimension AT CS | CE E
Atractivo turistico (AT) 0.854

Calidad en el servicio (CS) 0.690 | 0.808

Infraestructura (I) 0.400 | 0.433 | 0.746
Cumplimiento de expectativas (CE) | 0.587 | 0.653 | 0.470 | 0.916
Experiencia (E) 0.597 | 0.682 | 0.506 | 0.817 | 0.907

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 5:

Ratios HTML.

Dimension AT |CS I CE |E
Atractivo turistico (AT) -

Calidad en el servicio (CS) 0.781 | -

Infraestructura (1) 0.454 | 0.501 | -

Cumplimiento de expectativas (CE) | 0.696 | 0.762 | 0.561 | -
Experiencia (E) 0.662 | 0.741 | 0.567 | 0.937 | -

Fuente: Elaboracion propia.

4.4 Tratamiento de datos

En primer lugar, se realizd un analisis descriptivo de las
respuestas de los turistas. Para analizar la relacion entre las
variables de este estudio, se llevé a cabo un anélisis de
correlacion a través de coeficiente de Spearman. Finalmente, se
aplicé la técnica de modelacion de ecuaciones estructurales por
minimos cuadrados parciales (PLS -SEM, por sus siglas en
inglés), para determinar la influencia de la oferta etnoturistica
sobre la satisfaccion del visitante. En el tratamiento de datos se
utilizaron los softwares Excel, SmartPLS Version 4 y JASP
1.18.0.0.

5. Resultados

5.1 Anélisis descriptivo

Como se observa en la Tabla 6, las dimensiones “atractivo
turistico” y “experiencia” fueron las mas altas en el estudio, al
ser evaluadas como “de acuerdo”, pues los visitantes consideran
que en el destino que se ven reflejadas las raices de la comunidad
(x = 4.005; ¢ = 1.141), se integran elementos culturales y
tradicionales dentro de los atractivos turisticos (x = 4.177; o
1.147), ademas de que hay diversidad en los atractivos (x
4.025; o = 1.136). Por otro lado, los visitantes manifiestan que
se cumplieron las expectativas (x = 4.148; ¢ = 1.084); mientras
que su experiencia fue percibida como Unica (x = 4.108; ¢ =
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1.085), agradable (x =4.345; 6 =1.014) y memorable (x = 4.128;
o = 1.087), buscando repetir la vivencia (x = 4.379; o = 1.038).

Tabla 6.
Estadisticos descriptivos.
Dimension Media | DeSVIACION | oy | Media | PESVIECioN
estandar estandar
AT 01 | 3.946 1.199
Atractivo 4.038 0.986 AT 02 | 4.005 1.141
turistico (AT) ' AT 03 | 4.177 1.147
AT 04 | 4.025 1.136
CS 01 | 3.941 1.133
. CS 02 | 3.369 1.225
gearl\;?c""l% (?:”S)e' 3.770 | 0-9%6 CS 03 | 3.778 1.137
CS 04 | 3.744 1.145
CS 05 | 4.020 1.169
| 01 3.113 1.347
Infraestructura |_02 3.355 1.240
0 3.467 0.917 | 03 3.562 1.160
| 04 3.936 1.165
| 05 3.369 1.241
Cumplimiento CE 01 4,148 1.084
de expectativas | 3.926 1.011 CE 02 3.704 1,122
(CE) -
E 01 4.108 1.085
. E 02 4.345 1.014
Experiencia (E) | 4.240 0.958 E 03 7128 1087
E 04 4.379 1.038

Fuente: Elaboracidn propia.

5.2 Anélisis correlacional

Todas las dimensiones presentaron correlaciones
altamente significativas, positivas y de una fuerza baja a
moderada (Tabla 7). Se puede observar que la asociacién con
mayor fuerza es entre el cumplimiento de expectativas con la
experiencia (r = 0.755; p < 0.001), denotando la relacién de lo
esperado del destino con la percepcion una vez finalizada la
visita. Asimismo, la calidad en el servicio tuvo una relacion
notable con los atractivos turisticos (r = 0.627; p < 0.001), el
cumplimiento de expectativas (r = 0.565; p < 0.001) y la
experiencia (r = 0.545; p < 0.001). Evidenciando que la calidad
de los servicios es una parte sustancial de la oferta etnoturistica,
ya que se enlaza con los componentes que cautivan y motivan a
los visitantes como lo son los atractivos de caracter tradicional
y actividades propias del etnoturismo, y al mismo tiempo ser
clave en las vivencias y superar los deseos de los visitantes, lo
que se relaciona directamente con la satisfaccion final obtenida
en la visita.
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Tabla 7:
Coeficientes de Spearman.
Variable AT CS | CE E
Atractivos

turisticos (AT)
Calidad en el |0.627*** | —
servicio (CS)

*kk *xkx |
Infraestructura (1) 0.353 0.363

Cumplimiento de | 0.565*** | 0.617*** | 0.376*** | —
expectativas (CE)

S 0.545*** | 0.639*** | 0.387*** | 0.755*** | —
Experiencia (E)

Nota: *** p < 0.001. Fuente: Elaboracidn propia

5.3 Anélisis explicativo

Para este andlisis fue necesario aplicar la modelacién de
estructurales por minimos cuadrados parciales. En la evaluacidn
del modelo estructural, se realizdé un remuestreo bootstrapping
de 5,000 observaciones para estimar la variabilidad y la
precision de las mediciones. De tal manera que los coeficientes
de las relaciones entre items y dimensiones fueron significativos
y elevados (Tabla 8). Por otro lado, se analizaron los tamafios
de los efectos f2, en los que los valores de 0.020 se califican
como efectos pequefios, 0.150 son efectos medios y 0.350 son
efectos grandes (Cohen, 1998). Como se muestra en la Tabla 8,
todos los efectos fueron grandes. Asimismo, los coeficientes de
determinacion (R?) y de relevancia predictiva (Q?), fueron
mayores a 0.500 y O respetivamente; con lo que se cumple con
las recomendaciones (Hair et al., 2017). Con base en estos datos
se avala la calidad del modelo estructural para hacer inferencias.

Tabla 8:

Coeficientes y valores del modelo estructural.
Dindmica | Co¢hCiente | voore | V2T | Re | Ry, f2 Q?

path p

OE — SV 0.753 13.476 | 0.001 | 0.567 | 0.565 | 1.312 | 0.550
OE — AT 0.866 25.965 | 0.001 | 0.750 | 0.749 | 3.005 | 0.747
OE — CS 0.897 48.283 | 0.001 | 0.805 | 0.804 | 4.118 | 0.799
OE — I 0.686 13.486 | 0.001 | 0.471 | 0.468 | 0.889 | 0.454
SV - CE 0.916 61.217 | 0.001 | 0.840 | 0.839 | 5.240 | 0.480
SV > E 0.980 236.882 | 0.001 | 0.960 | 0.959 | 23.800 | 0.518

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la Figura 3, la oferta etnoturistica
tiene una influencia significativa, positiva y alta sobre la
satisfaccion de visita (f = 0.753; p < 0.001), por lo que también
ejerce un poder predictivo del 56%. Esto quiere decir que en la
medida de que la oferta etnoturistica presente mejores niveles
de atractivos, calidad en el servicio e infraestructura, esto
determina en cémo los visitantes van a percibir que sus
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expectativas en el destino fueron cubiertas y como ha sido su
experiencia. Por tanto, se confirma la hipdtesis Hi.

Figura 3:
Modelo estructural.

Alractivos

risticos

0.750

Cumplimiento

0.866 de expectativas

0.840
0916

Olerta
etnoturistica

Satisfaccion de

0.753 ..
visila

0.397

0.567 0.980

0.686

Calidad en
el servicio

0471

Fuente: Elaboracidn propia.
6. Discusion

En términos generales y de acuerdo con los datos
recabados y en coincidencia con Morales et al. (2018), el nivel
de satisfaccion si se ve afectado por la oferta turistica, pudiendo
ser un motivante para la repeticion de visita, pero hay elementos
de la oferta en contextos étnicos que influyen mas que otros, sin
olvidar, que son las expectativas las determinantes para la
eleccion y repeticion al destino.

También, Devesa et al., (2008), establecen que la
satisfaccién turistica implica que todos los involucrados en la
experiencia dediquen recursos y esfuerzos para asegurar que los
servicios otorgados cumplan con lo esperado, siendo
fundamental el saber identificar los elementos esenciales para la
satisfaccién y su vinculo con la base tradicional y costumbres
locales. En el caso de San Ambrosio Chalmita se identificd que
los elementos esenciales para mejorar la experiencia e incidir en
la satisfaccion son la calidad en el servicio y la infraestructura,
aunque éste ultimo rubro debe entenderse bajo entornos étnicos
y sin poner en riesgo la tradicionalidad. En este mismo tenor,
Soriano (2017), afirma que la mejora en las condiciones de
infraestructura y accesibilidad representan posibilidades de
competitividad en el mercado turistico frente a destinos que ya
cuentan con ello, pero se demostrdé que en la comunidad objeto
de estudio, esto no es un motivante o algo que afecte en la
decision de vista de los turistas. En concordancia con Mazzeo
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(2022), al no tratarse de un turismo masivo, en San Ambrosio
Chalmita, la infraestructura no radica en construir grandes
autopistas, sino en volver transitables los caminos rurales, ya
que es la imagen rustica parte de la originalidad de la
experiencia

En San Ambrosio Chalmita, el camino al desarrollo
turistico sigue su curso y sin lugar a duda, los rituales enfocados
en el crecimiento personal y sanacion espiritual también han
sido un medio para la atraccion de turistas y se han convertido
en una forma de seguir manteniendo vivas las tradiciones y
costumbres, postura que ya habia establecido en estudios previos
Pereiro (2013). Y aunque, la presencia de turistas puede
considerarse una forma de mercantilizar el territorio, también
convierte a la cultura indigena en algo Gnico que vale la pena
descubrir y que desde el punto de vista de la comunidad podria
significar un impulso al desarrollo local si se planea de forma
adecuada.

Autores como Morales et al. (2018), ya habian establecido
otros elementos determinantes de la satisfaccion como: el
presupuesto para la eleccién del destino, la disposicién de
productos y servicios turisticos y la eficacia de los canales de
distribucion para el acceso a la informacion e incluso elementos
naturales como el clima. Las cuales, se constituyen como nuevas
variables que podria ser de utilidad y tomada en cuenta en
futuras investigaciones, lo cual se confirma en el presente
estudio.

7. Conclusiones

El objetivo de este estudio fue analizar la influencia de la
oferta etnoturistica sobre la satisfaccion de visita en la
comunidad indigena de San Ambrosio Chalmita, Estado de
México. Para lograr esto, se recurri6 a técnicas estadisticas para
garantizar la confiabilidad y validez del instrumento y, presentar
los diferentes analisis de los datos. Se confirmo6 la hipdtesis
establecida al demostrar que existe una influencia positiva y
directa de la oferta etnoturistica sobre la satisfaccion de visita.
Ademas, los resultados abren la puerta para indagar otras
variables relacionadas con la oferta etnoturistica y el
comportamiento de decision, permanencia o repeticidn de visita.
Por otro lado, este estudio contribuye con la documentacion de
la situacidén que se observa en un contexto rural del territorio
mexicano, afiadiendo referentes del etnoturismo en funcion de la
satisfaccidn de visita y oferta disponible, sin olvidar que, a pesar
de las dificultades sociales, economicas y politicas, la
comunidad San Ambrosio Chalmita busca mantener la conexion
con su cultura y amor por la naturaleza.

Al ser un estudio de corte cuantitativo y basado en los
hallazgos del trabajo se proponen futuras investigaciones.
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Primeramente, es necesario analizar desde un punto de vista
cualitativo cémo se vincula la gestién cultural y la actividad
turistica y, como la cultura y tradiciones se mantienen vivas
usando al turismo como medio de difusion desde la perspectiva
de habitantes locales y prestadores de servicio. Ademéas de
investigaciones sobre las motivaciones del visitante en cuanto a
su busqueda, integracion y participacion en rituales vy
tradiciones de origen étnico. Otros estudios pueden abordar las
amenazas en torno a la autonomia de las comunidades y la
pérdida de su identidad, al volverse un producto de consumo
para el mercado turistico. Finalmente, se recomienda indagar e
incluir otras variables mas alld de las incluidas en este estudio
a modo de mejorar las escalas de medicion y obtener datos mas
amplios en torno a satisfaccion y oferta turistica.

Una de las limitantes de la investigacion, fue usar solo un
instrumento dirigido a visitantes, por tanto, se dejé fuera la
percepcion de prestadores de servicios y los residentes. Otra
limitante fue el tamafio de la muestra, aunque se cumplié con el
nimero minimo requerido para emplear la modelacién de
ecuaciones, es importante reconocer que los resultados no
pueden ser generalizados en especial, porque cada destino tiene
un trasfondo indigena diferente en lo geografico, social y
cultural, pudiendo variar en cuanto a su oferta etnoturistica y
como ésta incide en la satisfaccion de visita.
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