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Resumen

El acceso a agua limpia y potable es un requisito importante para la prosperidad de
las comunidades. En todo el mundo, el uso del agua esta vinculado a los sistemas
sociales y naturales a través de la globalizacién de la economia, el comercio y el

capital, asi como al ciclo global del agua y los sistemas climaticos.

La escasez del agua causa conflictos socioambientales, los cuales se dan a
diferentes escalas. La accesibilidad del recurso se ve afectada a diferentes factores
como la disponibilidad del recurso para la zona, una mala gestion hidrica, que
también incluye la falta de mantenimiento a la infraestructura, la contaminacién de

los cuerpos de agua y de suelos, etc.

En el municipio de Ecatepec, se vive una grave escasez del recurso, por lo que las
autoridades locales se han visto obligadas a abastecer esporadicamente el recurso
en las diferentes colonias, sin embargo, el caudal de agua llega a ser tan bajo que
hay familias que han pasado meses e incluso afos sin acceso al recurso por medio
del abastecimiento de los ductos municipales, causando inconformidades y

conflictos entre los pobladores.

El presente estudio tiene como objetivo analizar criticamente los conflictos
socioambientales derivados de la gestidn hidrica en Ecatepec, considerando las
dimensiones fisica, socioecondmica, ambiental, la participaciéon social y los
conflictos por agua, con el propdsito de formular propuestas que contribuyan a su
consenso y mitigacion. Los conflictos por el agua en el municipio presentan un nivel
de complejidad elevado, ya que diversos factores han originado la situaciéon actual,
como la reduccion del suelo de conservacion, el asentamiento urbano irregular y la

fuerte contaminacion de los recursos hidricos.

Palabras clave: Conflictos socioambientales, gestion hidrica, conflictos por agua
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1. Diseno de la investigacion

1.1 Antecedentes

Las problematicas socioambientales derivadas por la gestion hidrica estan
presentes en todo el mundo, afectando principalmente a las poblaciones mas
vulnerables, que son las comunidades rurales que generalmente carecen de un
correcto abastecimiento de servicios basicos, sin embargo, también poblaciones
urbanas presentan este tipo de problematicas, pero estas se derivan del crecimiento

poblacional y la gran demanda existente por el recurso agua.

Se han desarrollado diversos estudios e investigaciones previas sobre los conflictos
socioambientales por la gestion hidrica. En el caso de Peru, Pino (2021) realizé una
investigacion sobre los conflictos por el uso del agua en una regién arida: caso
Tacna al sur de Peru y norte de Chile, donde se caracterizaron los conflictos por el
aprovechamiento del recurso agua en la zona, al ubicarse en la cabecera de la zona
mas arida del planeta, existe una baja disponibilidad de agua, que los ha llevado a
conflictos entre las autoridades estatales y los pobladores de la zona; para la
identificacion de estos, consideraron los acuerdos y marcos internacionales que
respaldan el reconocimiento del agua como un derecho humano en el ambito global;
el marco constitucional y juridico que regula el agua en el pais; y los principales
mecanismos de planificacion y organizacion del Estado relacionados con la gestidn
hidrica.

Por otro lado, Cuadrado (2017), analizé los desafios que enfrenta la gobernanza de
las aguas subterraneas en Costa Rica y la manera en que estos pueden derivar en
conflictos socioambientales, combinando dos métodos: empirico y el doctrinal.
Comenzando con un analisis de las diferentes variables, asi como el marco legal e
institucional, para finalmente realizar entrevistas cualitativas. Finalmente menciona

que varios conflictos pueden prevenirse o gestionarse adecuadamente para lograr
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una gobernanza efectiva de las aguas subterraneas, asi como fomentar las redes

entre organizaciones comunales para fortalecerse.

En México Vargas (2017), realiz6 una investigacion sobre la administracion del
recurso hidrico y estudio de los conflictos relacionados con el agua en Puebla,
donde se analizaron los componentes de la gestidn hidrica, asi como la cantidad y
disponibilidad de agua en los ambitos nacional, estatal y local bajo un enfoque
integral de cuencas, y planteo utilizar los resultados del analisis econométrico para
apoyar las labores de identificacion y solucion de conflictos relacionados con el

agua.

Por su parte Sainz y Becerra (2003), las disputas relacionadas con el agua en
Meéxico. En dicho documento, sistematizaron notas existentes de la prensa de
circulacion nacional de1990 a 2002, contrastandolas por entidades, tipos y magnitud
de los conflictos, para posteriormente analizarlos desde una perspectiva integral y

multidisciplinaria.

Asimismo, Castro (2007) realizé un estudio interdisciplinar sobre las disputas
vinculadas al agua que se han documentado en las zonas urbanas de México desde
la década de 1980, incluyendo aquellas expresadas mediante demandas pacificas,
acciones violentas y confrontaciones armadas. Propone fomentar un verdadero
enfoque interdisciplinar mediante nuevas coordinaciones entre las disciplinas
técnico-naturales y sociales, visibilizando los procesos que generan y mantienen las

desigualdades socioecondémicas y politicas de caracter estructural.

Latargede (2023), aborda un enfoque constructivista y cultural sobre los conflictos
hidricos en Morelos, México, poniendo énfasis en los grupos que se organizan en
torno al agua, en sus identidades y en la manera social y cultural en que interpretan

el problema. Los conflictos que surgen en Morelos, son principalmente por el riesgo
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hidrico relacionado a proyectos de infraestructura, donde los grupos campesinos
son los principales afectados, por lo que se invita a pensar sobre el valor y el sentido

que el agua adquiere para los grupos que se movilizan.

En otro trabajo, Luna (2021), analizé los los conflictos socioambientales vinculados
a la defensa del agua en México, a partir de un meta-analisis de documentos basado
en la elaboracion de una cartografia conceptual. Este proceso incluyo la busqueda,
seleccién, sistematizacion, sintesis y evaluacion critica de las fuentes, lo que
permitié identificar que dichos conflictos surgen tanto por la limitada disponibilidad
del recurso hidrico como por practicas de despojo, privatizacion, una distribucion
inadecuada o el incremento de la contaminacion en cuerpos de agua superficiales

y subterraneos.

Pastrana-Miranda y Gonzalez-Caamal (2022), analizaron como la marginacién
incide en la forma en que se distribuyen los recursos hidricos en la Zona
Metropolitana del Valle de México. Analizan, mediante fuentes documentales
primarias, los elementos relacionados con la accion gubernamental y la intervencién
de la ciudadania que han influido en la problematica, exponiendo la centralizacion

de los recursos hidricos para la capital.

Finalmente, Tiburcio y Perevochtchikova (2009) realizaron un estudio del sistema
local de suministro de agua potable: el caso del municipio de Ecatepec, México., en
el cual se aplico un esquema de analisis sistémico y vision integradora (fisica, social
y econdmica). Concluyendo que la variedad los problemas que enfrenta
actualmente el sistema de abastecimiento de agua potable en el municipio se
deben, en gran medida, a la falta de organizacion y de una planeacion adecuada,
asi como a la persistente irregularidad en la gestion de los recursos financieros.
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No obstante, pese a los aportes significativos de estudios previos, poco se ha
abordado sobre los conflictos socioambientales por la gestion hidrica, desde la
perspectiva de las Ciencias Ambientales, en particular para el caso del municipio de
Ecatepec, en el Estado de México, que enfrenta profundas problematicas sociales

y de abastecimiento de agua potable.

1.2 Planteamiento del problema

En México se tiene gran disponibilidad de recurso agua, sin embargo, esto no es
garantia de que todas las entidades tengan acceso a este recurso. Diversos estados
de la Republica Mexicana presentan problematicas relacionadas a la escasez y
estrés hidrico, esto se debe principalmente a la creciente demanda por este recurso
y la falta de equidad en su distribucion, por lo que mas de 35 millones de personas
en México enfrentan una escasez hidrica extrema y mas de 43 millones cuentan

con una disponibilidad de agua muy limitada (Brefia y Brefia, 2007).

La problematica hidrica que enfrenta actualmente la poblacién del Estado de México
esta vinculada a la sobreexplotacion de los recursos, el deterioro de su calidad, el
aumento de la demanda y las dificultades para garantizar los servicios de suministro
de agua potable y saneamiento (CONAGUA, 2018).

La demanda actual de los recursos naturales va en crecimiento, principalmente por
el aumento poblacional, lo que ha vuelto insostenible su abastecimiento, aunado a
esto, el suministro no llega a todas las poblaciones por igual, lo que puede ser
causado por el asentamiento irregular y acelerado de poblaciones en zonas de dificil
acceso, lo cual desencadena una serie de problematicas socioambientales, como
ocurre en el municipio de Ecatepec.
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El municipio de Ecatepec, se localiza en el noreste del Estado de Meéxico,
colindando con la Ciudad de México, formando parte de la zona metropolitana del
Valle de México. En su mayoria, el municipio presenta zonas planas donde se
ubican los desarrollos urbanos que lo distinguen. Estas areas se situan entre los
2,200 y 2,300 msnm. La topografia de Ecatepec presenta un relieve
moderadamente irregular, ya que posee pocas elevaciones debido a su ubicacion y
a las caracteristicas naturales que lo conforman. (H. Ayuntamiento Constitucional
de Ecatepec de Morelos, 2022).

De acuerdo con los datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el municipio de Ecatepec de Morelos
alcanzé una poblacién total de 1,654,153 habitantes. Las cifras también revelan una
situacién socioeconémica compleja: el 47.6% de sus residentes vive en condicién
de pobreza, mientras que un 40.8% se encuentra en pobreza moderada y un 6.7%
en pobreza extrema, lo que evidencia la magnitud de las carencias que enfrenta una
parte considerable de la poblacion (INEGI, 2020).

Los recursos hidricos utilizados para suministrar agua a la poblacion de Ecatepec
son el sistema Cutzamala (27.5%) (1,200 LPS), el sistema los Reyes (5,74%) (250
LPS) y pozos existentes en la entidad (64,36%) (2,800 LPS) (Huerta,2008). Donde
la escasez se ve intensificada por la falta de mantenimiento en las redes de
distribucién, lo que genera un desperdicio considerable de entre 30 y 40%. El
deterioro de las tuberias facilita la infiltracion de contaminantes, lo que repercute

negativamente en la calidad del agua (PNUD, 2012).

En el municipio de Ecatepec el recurso hidrico se percibia como abundante y sin
riesgos de escasez. El agua se promovié como un elemento clave para impulsar el
desarrollo econémico, y la principal prioridad del gobierno fue fomentar la

industrializacion, relegando a un segundo plano aspectos ecolégicos como la
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conservacion del recurso o los efectos derivados de la ausencia de criterios de
sostenibilidad. (Amaya, 2007).

La escasez y el deterioro del agua han alcanzado un nivel tal que el gobierno y los
organismos municipales se ven obligados a suspender el suministro por periodos
especificos, con el fin de repartir el caudal disponible entre distintos usos y usuarios.
Las tensiones derivadas de esta competencia por el recurso generan conflictos en
diversas escalas e intensidades, manifestandose incluso dentro de una misma
comunidad, como entre diferentes comunidades y municipios e incluso estados
(Perevochtchikova y Tiburcio, 2009).

La escasez del agua en el municipio también ha ido en aumento por la extraccion
ilegal del agua que existe en la zona, donde cada vez es mas comun la extraccion
del agua de tomas clandestinas de la red hidraulica municipal, normalmente
abastecen grandes contenedores o pipas de agua para venderlas a precios

elevados en las colonias que se encuentren afectadas por la escasez del recurso.

Las reducciones en el suministro de agua cada vez son mas frecuentes en el
municipio, sin embargo, no poseen la misma periodicidad, ya que algunas colonias
se ven mas afectadas que otras porque los recortes son mas frecuentes o de mayor
duracién. En promedio, en Ecatepec el agua potable se abastece tres veces por
semana por un par de horas, normalmente durante la noche, lo cual permite a la
poblacién almacenar agua para sus actividades cotidianas, sin embargo, existen
colonias, como Jardines de Morelos, donde el caudal del agua es tan bajo, que
necesariamente se debe usar una bomba para jalar el agua de la red hidrica, y

pueda llegar a los hogares.

En algunas zonas las problematicas son mas drasticas, ya que han pasado meses

e incluso anos sin abastecimiento de agua potable, por lo que se ven obligados a
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comprar el agua directamente de las pipas, donde los precios van desde los $300
MXN a los $500 MXN por tinaco de 700 a 1,000 litros. Esto ha desencadenado una
proliferacion de pipas en el municipio, que en su mayoria son pipas privadas, donde

algunas de estas se abastecen de agua proveniente de la extraccion ilegal del agua.

Las comunidades en respuesta a la falta de este servicio vital, como parte de
protestas han realizado bloqueos en las principales vialidades, como una forma de
presion para exigir la regularizacion del servicio, de igual forma se han manifestado
en las oficinas del Servicio del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Ecatepec (SAPASE) y el ayuntamiento del municipio, entregando peticiones para
que las colonias afectadas puedan tener acceso al recurso, sin embargo, en
consecuencia de no recibir soluciones por parte del municipio, se han presentado
disputas violentas, como enfrentamientos entre manifestantes, policias y personal
del SAPASE.

En el municipio se presentan varios tipos de conflictos en torno al recurso agua,
como el conflicto por los diferentes usos del agua, ya que el caudal existente no
logra abastecer por completo a los diferentes usuarios (industrial, doméstico,
termoeléctrica) no obstante, al ser uno de los municipios mas poblados, el uso

domeéstico implica una gran demanda del recurso, aunando a su uso inadecuado.

Del mismo modo, la explosién del crecimiento demografico en los afos 80°'s origind
el asentamiento irregular de viviendas, cambiando por completo el uso del suelo en
el municipio, ya que actualmente el 82.91% es suelo de uso urbano, y solamente el
0.55% del suelo del municipio es de conservacion (H. Ayuntamiento Constitucional
de Ecatepec De Morelos, 2022), por lo que los servicios ecosistémicos se ven
afectado directamente, disminuyendo drasticamente las zonas de recarga para los

mantos acuiferos, reduciendo la disponibilidad del recurso, aunando Ila
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sobreexplotaciéon de estos, originando conflictos por el uso de suelo de

conservacion.

Por otro lado, también se presentan conflictos por las irregularidades en el
abastecimiento del recurso, que se debe al poco mantenimiento que se le da a la
infraestructura hidraulica como los sistemas de abastecimiento, alcantarillado y
drenaje, asi como las estaciones de bombeo, por el presupuesto limitado con el que

se cuenta.

1.3 Preguntas de investigacion

e ;Cuadles son los factores que influyen en el desarrollo de los conflictos
socioambientales por la gestion hidrica en el municipio de Ecatepec?
e ;De qué forma es posible delinear propuestas que contribuyan a la solucién

de conflictos socioambientales derivados de la gestion hidrica en Ecatepec?
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

e Analizar de manera critica los conflictos socioambientales derivados de la
gestion hidrica del municipio de Ecatepec, considerando las dimensiones
fisica, socioeconémica, ambiental, participacion social y conflictos por agua,
con la finalidad de formular propuestas que contribuyan a su consenso vy

mitigacion.

1.4.2 Objetivos especificos

e Caracterizar las condiciones sociales, econémicas y fisicas de la zona de
estudio para conocer el estado actual en el que se encuentra.

e Analizar el funcionamiento y problematica del sistema de abastecimiento
conduccion, distribucidon y almacenamiento hidrico, considerando aspectos
de disponibilidad, distribucion, calidad y accesibilidad del recurso.

e Identificar la participacion de distintos actores sociales en la gestiéon hidrica,
considerando la conciencia ambiental, colaboracion y acceso a la
informacion.

e Analizar la percepcién de la poblacion y gestores hidricos locales hacia los
conflictos socioambientales derivados de la gestion hidrica.

e Delinear propuestas que contribuyan a la solucidon de los conflictos
socioambientales por el recurso agua, mediante el consenso y mitigacion

para el municipio de Ecatepec.
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1.5 Justificacion

La disponibilidad por el agua es un tema prioritario, debido a que afecta
directamente a la poblacion, causando un mayor impacto en las comunidades de
bajos recursos, desencadenando una serie de problematicas entre los actores

gubernamentales y la poblacion, incluso entre las mismas comunidades.

Se eligio el municipio de Ecatepec como lugar de estudio, debido a las
problematicas ambientales y sociales en las que el municipio esta envuelto, dichas
problematicas se han desarrollado principalmente al ser uno de los municipios con
mayor poblacion en México y América latina, y poder contribuir a la solucion de uno

de los principales conflictos que afectan directamente al municipio y su poblacion.

Con esta investigacion se busca enfatizar en una de las problematicas actuales en
Ecatepec, que aunque aborde tematicas prioritarias, no se le otorga la importancia
debida, por lo que se busca formular propuestas que contribuyan a fortalecer la
gestion hidrica, para la solucion de los conflictos y promover una gestion eficiente y

sostenible.

La investigacion busca aportar nuevos conocimientos a las Ciencias Ambientales,
especialmente en el tema de gestion de los recursos naturales. Su propésito es
proponer alternativas que ayuden a reducir los conflictos socioambientales
relacionados con el agua y a promover un uso mas consciente y equilibrado de los
recursos. En Ecatepec de Morelos, esta problematica se hace evidente cada dia,
ya que muchas familias enfrentan dificultades para acceder al agua, su calidad es
variable y la distribuciéon desigual. Por ello, este trabajo pretende analizar la
situacion, asi como generar conciencia entre la poblacion y las instituciones sobre

la importancia de una gestidén responsable. A partir de los resultados obtenidos en
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los cuestionarios, se busca plantear propuestas reales y aplicables que mejoren el

manejo del agua en el municipio.

2. Marco teérico conceptual

En este apartado se presenta el marco tedrico conceptual que sustenta el desarrollo
de la investigacion, a partir de los conflictos socioambientales y la gestion hidrica,
con la finalidad de proporcionar una vision integral que permita comprender la
complejidad y abordar de manera mas efectiva los desafios socioambientales
asociados con el agua. Este apartado se estructura en tres temas centrales a partir
de los cuales se desarrolla con mayor amplitud algunas nociones relevantes para el

desarrollo del trabajo.

2.1 Problemas ambientales

El mundo se enfrenta actualmente a una grave crisis ambiental causada por el uso
excesivo de recursos naturales y laliberacidn de grandes cantidades de
contaminantes. La situacién estd determinada y exacerbada por los modelos
economicos actuales como el capitalismo, que se centra principalmente en el
consumismo, el cual genera en la sociedad diferentes necesidades ficticias, aunado
a esto, el constante crecimiento poblacional mundial ejerce una mayor presion a la

extraccion de los recursos naturales.

Se considera que existe un problema ambiental cuando uno o varios elementos que
conforman el sistema ambiental presentan un deterioro que afecta su capacidad de
sostener la vida en el presente y/o en el futuro. Esto impacta principalmente a las
personas y a los sistemas sociales, pero también al resto de las formas de vida en
su entorno (Universidad Auténoma Agraria Antonio Narro, 2014).
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Existen una gran diversidad de problemas ambientales, por lo que igualmente hay

diferentes formas de categorizarlos. Entre los principales tipos se encuentran:

e Contaminacion del agua: hablamos de contaminacion hidrica cuando el agua
incorpora sustancias que impiden su uso seguro. Estas fuentes de
contaminacioén pueden ser de origen natural (también llamadas geoquimicas,
como las que provienen del propio suelo) o de origen humano.

¢ Fuentes naturales: segun el tipo de terreno por el que circula, el agua puede
arrastrar elementos que se encuentran de manera natural en la atmédsfera o
en el suelo, como sales minerales, calcio, magnesio o hierro. Aunque en
ciertos casos estos componentes pueden representar riesgos para la salud,
generalmente son faciles de identificar y de remover.

e Fuentes artificiales: surgen como resultado directo de las actividades
humanas. Con el avance industrial, han aparecido en el agua sustancias que
representan un serio peligro para el ambiente y los seres vivos, ademas de

ser mucho mas dificiles de eliminar (Encinas, 2011).

e Contaminacion atmosférica: se refiere a la presencia en el aire de sustancias
o formas de energia que representan un riesgo, causan dafo o generan
molestias significativas para las personas y para cualquier tipo de bien. Este
tipo de contaminacion ocurre a través de tres etapas principales: emision,

procesos Yy efectos.

Primero, se produce la emisién, es decir, la liberacién del contaminante al
aire, medida como la cantidad de sustancia que una fuente expulsa por
unidad de tiempo. Después, estos contaminantes pasan por distintos
procesos en la atmdsfera: se dispersan, se trasladan y pueden transformarse
quimicamente. Esto da lugar al llamado nivel de inmision, que es la cantidad
de contaminante que llega a encontrarse en un punto alejado de su fuente,

por metro cubico de aire.
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Finalmente, los contaminantes terminan depositandose en las superficies

receptoras, donde generan impactos y dafos concretos (Encinas, 2011).

Los contaminantes presentes en el aire, especialmente en zonas urbanas,
suelen originarse tanto de fuentes moviles como de fuentes fijas de
combustion, como las industrias, el uso de sistemas de climatizacion en
viviendas y los procesos de manejo y eliminacion de residuos (Ballester,
2005).

Erosién del suelo: es el desgaste o pérdida de la capa superficial del suelo
causado por agentes externos como el viento y el agua, un proceso que se
acelera notablemente debido a las actividades humanas. Sus principales

tipos pueden identificarse de la siguiente manera:

» Erosion antrépica: ocurre cuando la accion directa del ser humano
altera el paisaje natural de forma abrupta o irreversible, por ejemplo, a
través de la construccion de carreteras, presas, asentamientos urbanos,
lineas de transmision eléctrica, gasoductos y otras obras de
infraestructura.

» Erosion hidrica: se presenta cuando el agua actua como agente
principal de desgaste. Esto puede darse mediante lluvias intensas,
corrientes, granizadas, crecidas de rios o incluso por practicas de riego.
El agua, en todas sus formas, es uno de los agentes erosivos mas
poderosos.

» Erosion edlica: tiene lugar cuando el viento es el responsable del
proceso erosivo, manifestandose en eventos como remolinos, tolvaneras
o tornados (INEGI, 2014).
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e Deforestacion: la deforestacion consiste en la transformaciéon directa de
areas forestales en zonas no forestales como resultado de actividades
humanas. Este proceso ocurre, sobre todo, por la expansidon de las areas
destinadas a la agricultura y por el incremento acelerado de la poblacion
urbana. También se calcula que la deforestacion contribuye con alrededor
del 10% al 20% de las emisiones globales de gases de efecto invernadero.
(Monijardin, et al., 2017)

e Perdida de diversidad biologica: La pérdida y el deterioro de los habitats
representan la principal causa de disminucion de la biodiversidad. Cuando
convertimos selvas, bosques, matorrales, pastizales, manglares, lagunas o
arrecifes en areas agricolas, ganaderas, camaroneras, en presas, carreteras

0 zonas urbanas, destruimos el hogar natural de miles de especies.

e En muchas ocasiones, la transformacién no es total, pero si provoca un
deterioro en la composicion, estructura o funcionamiento de los ecosistemas,
afectando tanto a las especies que los habitan como a los bienes y servicios
que la naturaleza nos brinda. La desaparicion de una sola especie puede
provocar efectos negativos en los ecosistemas, generar desequilibrios que
alteren el ambiente y favorezcan la creacion de condiciones insalubres. Esto,
a su vez, puede ocasionar la aparicion de nuevas enfermedades o la
expansion de las ya existentes (CONABIO, 2022).

Estas problematicas ambientales pueden generar importantes afectaciones al ser
humano, incluyendo la salud, dinamicas socioculturales y actividades econémicas,
algunas de los cuales han sido controladas, mientras que otras que son
relativamente nuevas y requieren investigaciones con enfoque interdisciplinario,
que permitan comprender sus causas e impactos al tiempo de formular estrategias

de mitigacion.

Melissa Pérez Lozano 18



Conflictos socioambientales por la gestion hidrica en el Municipio de Ecatepec, México

Ademas, es importante tener en cuenta un problema y un conflicto no son lo mismo,
pues Un problema es un hecho o situacidon en la que las personas no muestran
diferencias significativas en su forma de pensar o actuar. En cambio, un conflicto
surge cuando esa misma situacion provoca divergencias de opiniones, intereses o
enfoques entre los individuos (Universidad Autbnoma de Aguascalientes, 2018). De
esta forma, los problemas no necesariamente implican un conflicto, pero si pueden
alertar sobre una situacion que conlleve a la confrontacion entre dos o mas posturas
disimiles (Gaston, 2015).

De esta forma, una diferencia importante entre problema y conflicto ambiental radica
en la respuesta de los afectados. Mientras que un problema ambiental puede existir
sin que los afectados tomen medidas activas, el conflicto ambiental surge cuando
estos comienzan a actuar para abordar o prevenir un dafio ambiental. Aunque el
dafio ambiental puede ser percibido como suficiente para generar un conflicto, su
intensidad también esta influenciada por las acciones de los involucrados y su
capacidad para movilizarse. La movilizacidn comunitaria puede aumentar la
intensidad del conflicto y llevar a una solucién del problema ambiental (Observatorio

Latinoamericano de Conflictos Ambientales, 1998).

Del mismo modo para Botana y Pérez (2020), el problema ambiental puede surgir
sin que los afectados tomen medidas, mientras que el conflicto comienza cuando
los afectados actuan para evitar o resolver un dafio ambiental. De esta forma, para
el desarrollo de la investigacion, se considera que mientras los problemas se
centran en el origen, causas y efectos, los conflictos involucran a diferentes actores
con distintos niveles de afectacion, responsabilidades e intereses. Los conflictos
ambientales son dinamicos y pueden involucrar a diversos actores, como
poblaciones locales, asociaciones civiles, empresas y entidades gubernamentales,

en disputas y protestas que generan acciones colectivas.
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2.2 Conflictos

A lo largo de la historia, la sociedad ha enfrentado multiples confrontaciones de
intereses que han dado lugar a conflictos, los cuales son considerados fendmenos
inherentes al ser humano y catalizadores del cambio social. El conflicto se
manifiesta en todas las sociedades, siendo un hecho social intrinseco a la vida
cotidiana. De este modo, las disputas han sido una constante a lo largo de la historia,
presentes en todas las épocas y culturas. Incluso, los procesos de cambio social
que moldean la dinamica de la vida humana son, en gran medida, una consecuencia

de estos conflictos (Garcia, 2008).

De manera general, un conflicto es un tipo de interaccién social en la que los
participantes buscan alcanzar objetivos que resultan incompatibles entre si.
(CEPAL, 2015). Desde una perspectiva sociologica, Silva (2008) refiere que el
conflicto es un fendmeno que se presenta de manera natural en todas las
sociedades, en el cual dos o mas partes tienen intereses que difieren y surgen por
diversas razones, como desigualdades econdmicas, politicas, culturales e
ideoldgicas entre grupos sociales; son constantes en la historia, ya que han existido
en todas las épocas y culturas a lo largo de la historia, destacando la importancia de
entender los conflictos no solo como fendmenos negativos, sino también como

impulsor de transformacion social y politica.

Busquet (2017), ratifica que el primer paso para enfrentar un conflicto consiste en
aceptar y reconocer que este existe, identificar a las partes involucradas y analizar
las causas que lo generan. Ignorarlo no es una opcion. Ademas, es crucial
reconocer que estos conflictos pueden tener costos econdémicos y humanos

significativos si no se manejan adecuadamente.
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De acuerdo con Fuquen (2003), para conocer cuales son los elementos, partes y
actores que intervienen en un conflicto, es importante cuestionarse: ;quién se
interesa en la situacion? y ¢quién se vera afectado por los cambios? Cualquier
persona o entidad que encaje en alguna de estas categorias puede considerarse
parte del conflicto, aunque se desempefan roles diversos segun su nivel de

implicacion:

« Partes principales: tienen un interés directo en el conflicto y buscan alcanzar
objetivos especificos que favorezcan sus propios intereses.

o Partes secundarias: se interesan en el resultado de un acuerdo, aunque
pueden no ser conscientes del conflicto; deciden si participan activamente o
si son representadas durante el proceso de toma de decisiones.

« Intermediarios: intervienen para facilitar la resolucion del conflicto y mejorar
la relacion entre las partes. Pueden actuar de manera imparcial, sin intereses
particulares en el resultado, o mantener el rol de facilitadores durante el

proceso (Fuquen, 2003).

Por otro lado Walter (2009), siguiendo la clasificaciéon de Moore (1989), identifica
diferentes origenes de conflictos basados en la informacién, relaciones, intereses,
valores y estructuras. Estas dimensiones ofrecen una mejor comprension de las

causas de los conflictos:

e Por informacion: se refiere a desacuerdos sobre fuentes, analisis o
interpretacion de datos, resultado de la falta de informacién o divergencias
en técnicas de recoleccion.

e Por relaciones: surge de la desconfianza o falta de credibilidad entre las
partes, siendo la confianza fundamental en la toma de decisiones y

participacion.
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e Por intereses: se manifiestan como disputas sobre posiciones, pero
involucran necesidades y preocupaciones contrapuestas, pudiendo llegar a
una interaccién conflictiva que surge cuando los intereses no son
compatibles.

e Estructurales: ocurren cuando limitaciones fisicas, institucionales o formales
impiden resolver demandas, lo que puede llevar a conflictos recurrentes.

e Porvalores: implican disputas sobre sistemas de creencias diferentes, donde
existe inconmensurabilidad entre formas de valoracion, reflejando
percepciones culturales expresadas en distintos lenguajes de valoracion que
no son comparables en una misma escala (Moore, 1989 citado en Walter,
2009, p. 6).

Es fundamental reconocer que los conflictos son el resultado de procesos. Como se
menciono anteriormente, surgen a partir de percepciones distintas sobre una misma
realidad. Se desarrollan a lo largo de una serie de acontecimientos que pueden
culminar en una crisis y forman parte de los procesos naturales de las relaciones
personales y sociales, los cuales pueden aprovecharse para fomentar el crecimiento

tanto personal como comunitario (Hernandez, 2012).

Segun Camacho (2016), los actores de un conflicto pueden ser individuales o
colectivos. Los actores individuales son los sujetos que poseen determinada
posicion social y un tipo especifico de cultura, factores que influyen en su
comportamiento al enfrentarse a una situacion conflictiva. Por su parte, los actores
colectivos se refieren a grupos sociales, que constituyen la principal forma de
organizacion en la sociedad, integrados por individuos con valores o intereses

comunes, y suelen ser protagonistas de los conflictos de mayor magnitud.

Al analizar un conflicto social, es necesario tener en cuenta ciertos elementos. El

primero de ellos es el grupo, es decir, los actores involucrados en el conflicto.
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Identificarlos resulta indispensable para investigar los intereses, valores o creencias
que han originado la disputa (Garcia, 2008).

Segun Lorenzo (2001), los conflictos sociales pueden clasificarse siguiendo ocho
criterios principales:

e Por la posicidon socioecondmica de los participantes: pueblo, élite, grupos
intermedios, diferentes profesiones o subdivisiones laborales.

« Por la extension o area geografica donde ocurren: nacionales, locales,
rurales, urbanos.

o Por los objetivos que persiguen, ya sean implicitos o explicitos: reformistas,
revolucionarios, radicales, moderados, gremiales, clasistas.

e Por el grupo social, clase o institucion frente a los cuales se movilizan:
nobleza, oligarquia, Estado, sefiorio, burguesia.

e Por el nivel y la forma de organizacion del grupo: conflictos espontaneos,
movimientos sociales organizados, partidos politicos, grupos de presion,
organizaciones de base.

« Por las estrategias o formas de accion colectiva utilizadas: violencia,
procesos judiciales, negociacion, resistencia pasiva.

e Porlos periodos o ciclos histéricos en que se presentan.

« Porlos factores que los originan: econémicos, sociales, culturales o politicos.

Reconocer las particularidades del conflicto es una parte importante del analisis
inicial que permite comprender su origen y alcances. No todos los conflictos tienen
las mismas caracteristicas ya que estan determinadas por un numero infinito de
componentes (Hernandez, 2012). La complejidad de un conflicto depende de los
factores que lo conforman, como el numero de participantes en el conflicto la
variedad cultural, econdmica, social y politica, asi como los diferentes tipos de
violencia que pueden presentarse o las deficiencias institucionales en la resolucion

de conflictos.
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Es de suma importancia conocer las partes que integran los diferentes conflictos,
mediante la clasificaciéon de los elementos que presentan, con la finalidad de
comprenderlos y poder estructurar una solucion adecuada (Fuquen, 2003). De esta
forma, es valido reconocer que existen diversos tipos de conflictos relacionados con

el ambiente.

Para la investigacion, se considera que existen diferencias entre conflicto ambiental
y socioambiental, debido a que el primero se refiere a disputas vinculadas al
deterioro a los recursos naturales, con la oposicidon generalmente liderada por
actores externos, como activistas ambientales. En contraste, el conflicto
socioambiental implica a las comunidades que sufren los efectos de un proyecto
especifico. Aunque se debate sobre esta distincion, se reconoce que no puede

haber conflicto ambiental sin una dimension social involucrada (Walter, 2009).

2.2.1 Conflictos ambientales

Los conflictos ambientales surgen cuando se produce una influencia adversa por
parte de los seres humanos, tanto consciente como inconscientemente, sobre los
recursos naturales, o cuando algun componente ambiental o de la biodiversidad
influye en el bienestar de las personas. Estos conflictos reflejan diferencias de
valores entre individuos o comunidades con respecto al medio y los recursos
naturales, lo que conlleva a diferentes valoraciones y perspectivas. Es decir, surgen
cuando las diversas visiones y valores de individuos, comunidades, gobierno y
organizaciones sociales, provocan alteraciones cuantitativas y cualitativas en los

recursos naturales (Garcia, Vargas y Quiroz, 2019).

Botana y Pérez (2020), retoman a Santandreu y Gudynas (1998), para destacar que
las problematicas relacionadas con el ambiente, refieren a un tipo especifico de

conflicto social que se centra en cuestiones ambientales. Estos conflictos suelen
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surgir en torno a aspectos que afectan el bienestar de las personas o las
condiciones del ambiente que los rodea. En este contexto, es importante tener en

cuenta varios aspectos clave:

e Los conflictos ambientales se desarrollan como procesos dinamicos en el
tiempo, con cambios y evoluciones.

¢ Involucran acciones colectivas, donde grupos de personas expresan y
defienden sus intereses y puntos de vista.

o Estos conflictos surgen a partir de distintos valores, interpretaciones y
significados que los actores atribuyen a determinadas acciones o
situaciones que impactan, o tienen el potencial de afectar, el medio
ambiente.

e El conflicto conlleva una interaccion de oposicion, desacuerdo, disputa o
manifestacion entre los actores involucrados (Santandreu y Gudynas,
1998; citado en: Botana y Pérez, 2020, p. 454).

Por otro lado, Valencia (2007) establece que los conflictos ambientales surgen como
resultado de las grietas en el capitalismo, donde el ser humano ha tratado a los
demas elementos naturales como recursos para alimentar la maquinaria del
crecimiento econdmico. Esta concepcion antropocéntrica ha llevado a la ruptura del
equilibrio natural y ha desvinculado a los seres humanos del tejido de la vida. Estas
grietas se manifiestan en forma de problemas, crisis, disfunciones y hasta pérdidas
irreparables, reflejando una constante reproduccion de ideas y significados que
moldean nuestra percepcion del mundo y su devenir. La crisis ambiental es, en
ultima instancia, una crisis del paradigma de desarrollo vigente, y los conflictos
ambientales son sintomas evidentes de la fractura de este modelo.

Walter (2009), sefala una clasificacién de los conflictos ambientales desde una

perspectiva proveniente de la economia ecoldgica, que se enfoca en el metabolismo
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social y concibe la economia como un sistema abierto, donde ingresan energia y
materiales y se generan residuos. Desde esta perspectiva, se reconocen distintos
tipos de conflictos segun la etapa en que ocurren: extraccion, produccion, transporte

y disposicién de residuos.

e Los conflictos durante la fase de extraccion de materiales y energia abarcan
diversas situaciones, como disputas vinculadas a la mineria, petrdleo,
explotacion de canteras, degradacion y erosion del suelo, plantaciones
agricolas, biopirateria, proteccion de manglares frente a la industria
camaronera, acceso al agua y sobrepesca.

e Durante la etapa de transporte suelen aparecer conflictos porque, a medida
que aumenta el movimiento de materiales y energia a nivel global, también
crecen los impactos y las tensiones que este proceso provoca en las
comunidades y en el entorno. Esto incluye incidentes como derrames de
petréleo, accidentes en oleoductos o gasoductos, disputas por vias fluviales,
asociadas con la expansién de puertos y aeropuertos, y la construccion de
nuevas autopistas.

e Los conflictos que surgen en torno a la generacion y el manejo de residuos
suelen relacionarse con la preocupacion por la contaminacion, la seguridad
de las personas frente a riesgos tecnoldgicos inesperados (como el uso de
organismos genéticamente modificados), la exportacion de desechos
peligrosos, la contaminacién que traspasa fronteras y el uso de sumideros de
carbono (Walter, 2009).

Los conflictos ambientales y socioambientales comparten el mismo origen, una
tensa interaccion entre la sociedad y naturaleza, la cual esta marcada debido a la
explotacion excesiva de los recursos naturales, ante lo cual es necesario replantear
la relacion existente, reconociendo la importancia de la naturaleza para el bienestar

y desarrollo humano.
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2.2.2 Conflictos socioambientales

La crisis ambiental ha traido consigo una serie de problematica como la
contaminacion y escasez de los recursos naturales, que a su vez esto genera
conflictos entre las poblaciones porque cada vez es mas dificil accesar a estos. Para
poder entender un conflicto, primero se debe saber las causas que lo han originado,

y conocer los actores que estan involucrados.

Los conflictos socioambientales no son algo nuevo. A lo largo de la historia han
existido tensiones por el uso, acceso y control de territorios y recursos naturales,
como el agua, los bosques, la tierra o los minerales. Sin embargo, la forma en que
estos conflictos se manifiestan hoy es diferente. Las disputas ya no giran
unicamente en torno a quién utiliza o controla los recursos, sino también, y con
mayor peso, en los impactos o riesgos socioambientales que generan las actuales

formas de apropiacion y explotacion (Paz, 2012).

Cuando se habla de este tipo de conflictos, se hace referencia a aquellos que surgen
a partir de actividades extractivas, como la explotacion petrolera, la mineria, la tala
legal o ilegal, la expansién de la frontera agropecuaria, asi como los problemas por
la tenencia de la tierra o por el acceso a recursos esenciales como el agua, los

bosques, el suelo o incluso el aire (Balvin, 2005).

De acuerdo con Quintana (2018), los conflictos socioambientales son conflictos que,
por lo general, requieren miradas interdisciplinarias y que trascienden los simples
impactos ambientales. Son disputas con un fuerte componente politico, donde su
origen y posible soluciéon dependen sobre todo del equilibrio de poder entre los
actores involucrados, y no unicamente de los aspectos técnicos o cientificos que
podrian emplearse para resolver un problema ambiental. Ademas, estos conflictos

estan arraigados en necesidades culturales, como la falta de reconocimiento de la
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identidad de ciertos grupos que suelen quedar excluidos de las decisiones

ambientales que afectan directamente su territorio.

Se presentan movilizaciones de comunidades locales 0 movimientos sociales contra
actividades econdmicas especificas, como el desarrollo de proyectos y su
infraestructura, donde el impacto ambiental es un elemento clave. Al mismo tiempo,

surgen conflictos en torno a intereses y valores.

Von Bertrab (2010), define a los conflictos socioambientales pueden entenderse
como un tipo especifico de conflicto social, caracterizados por la confrontacion o
incompatibilidad entre distintas posiciones. Estas tensiones surgen, sobre todo, en
torno al acceso, el uso y el valor que se atribuye a los recursos naturales, asi como
frente a las diversas formas de entender y evaluar la degradaciéon ambiental.

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2015), los conflictos
socioambientales se determinan y categorizan de acuerdo con algunas

caracteristicas:

e Los conflictos socioambientales estan influenciados por diversos factores
naturales y sociales que conducen con un elevado grado de complejidad e
incertidumbre respecto a su disponibilidad, su calidad y el valor que se les
atribuye.

e Los recursos naturales involucrados en disputas, comunmente se imputan a
un valor simbdélico, que se vincula a su identidad cultural.

e Los conflictos por los recursos naturales a menudo ocurren a diferentes
escalas o niveles, que se interconectan a nivel local, regional, nacional o
internacional.

e Las disputas a menudo implican diferentes patrones de distribucién
geografica de recursos que pueden ser particularmente destacados cuando

ocurren a lo largo de grupos étnicos, lineas religiosas o linguisticas.

Melissa Pérez Lozano 28



Conflictos socioambientales por la gestion hidrica en el Municipio de Ecatepec, México

e Los conflictos de recursos pueden involucrar diferentes actores y partes
interesadas, incluidos los estados, gobiernos locales, grupos étnicos,
comunidades, organizaciones de la sociedad civil y empresas privadas.

e Las disputas estan asociadas con desequilibrios y asimetrias de poder entre
las partes (por ejemplo, corporaciones internacionales versus las
comunidades locales).

e Normalmente los recursos naturales se rigen por una combinacion de

instituciones y o6rdenes politicos hibridos.

Con base a lo anterior, es posible sefalar que para el desarrollo de la investigacion,
es necesario identificar los origenes, elementos que indicen y los distintos actores
sociales que intervienen en los conflictos socioambientales, tomando en cuenta el
territorio, contexto historico, etnicidad, vision, relaciones y necesidades, que a su
vez permitan contar con elementos para participar en la construccién de soluciones

a largo plazo.

2.3 Gestion hidrica

En el siglo XIX, las epidemias como el célera llevaron a los gobiernos a entender la
importancia de asegurar que toda la gente pudiera acceder a condiciones de higiene
y saneamiento adecuadas. Esto debido a que se dieron cuenta de que la salud
publica era crucial para la estabilidad social. La gestion centralizada y publica de los
servicios relacionados con el suministro, acceso al agua y saneamiento durante los
siglos XIX y XX trajo consigo mejoras sustanciales, como el aumento de los criterios
de calidad y de la ampliacidon del acceso universal al agua en los paises
desarrollados. Esto contribuyd a la eliminacion de enfermedades relacionadas con

la pobreza y la falta de servicios esenciales de suministro de agua (Vasquez, 2008).
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Este desarrollo histdrico refleja la creciente conciencia de la importancia del agua
como recurso vital para el bienestar humano. Asimismo, destaca la importancia de
implementar politicas y practicas que promuevan la sostenibilidad, la equidad en el
acceso y manejo del agua, asi como la responsabilidad compartida en la gestion de

este recurso fundamental.

De acuerdo con Brefia y Brefa (2007), la gestién del agua se entiende como un
proceso sustentado en un conjunto de principios, politicas, acciones, recursos,
instrumentos y normas, asi como en bienes, derechos, atribuciones vy
responsabilidades. A través de este entramado, el Estado, los usuarios y la sociedad
coordinan esfuerzos para asegurar un manejo sostenible del recurso hidrico,
orientado al bienestar de las personas y a la proteccién de su entorno social,

economico y ambiental.

Todos estos actores desempefian roles y responsabilidades especificas en la
planificacion, regulacion, distribucion y proteccion del recurso hidrico. Ademas, la
gestion del agua busca asegurar no solo la disponibilidad y calidad del agua para
las necesidades humanas, sino también su conservacion y uso sostenible en el

contexto de los aspectos sociales, econdmicos y ambientales.

A nivel global, se reconoce y se critica de manera constante las fallas en la
administracién de los recursos naturales. En este sentido, se plantea que la crisis
del agua no debe entenderse unicamente como un problema de escasez orientado
a cubrir la demanda, sino como un reto de gestion integral que requiere enfoques
mas amplios y coordinados, esto implica un enfoque que abarque el uso racional
del recurso, su proteccién, asi como valores sociales, culturales y generacionales,

junto con factores ecosistémicos (Rivera y Aguilar, 2015).
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Teniendo en cuenta a Martinez y Villalejo (2018), La gestion integral del recurso
hidrico aparece como una respuesta a la crisis del agua, provocada por la presion
insostenible debido al aumento de la demanda, la contaminacién y el aumento de la
poblacién. Se reconoce que el problema central radica en una gestion y

gobernabilidad inadecuadas del recurso.

De esta forma para investigacion, la gestion integrada de los recursos hidricos es
un enfoque que busca abordar los desafios relacionados con el agua considerando
todos los aspectos de su ciclo, desde la captacion, hasta el tratamiento, y la
distribucion. Esto implica coordinar acciones entre diferentes sectores, como
agricola, industrial y conservacion, para maximizar beneficios, reducir conflictos
entre usuarios, considerando aspectos economicos, sociales y ambientales, y
garantizar un uso eficiente y sostenible del agua. Ademas, la gestion integrada
promueve la participacion de todas las partes involucradas, incluidas comunidades
locales y grupos de interés, en los procesos de decision relacionados con el agua,

con el propdsito de lograr una gestidon equitativa y justa de este recurso vital.

2.3.1 Disponibilidad y usos del agua

El agua es un recurso natural vital, ademas de necesario en el desarrollo de las
actividades productivas, por lo que es un recurso que debe ser manejado de manera
adecuada para garantizar su disponibilidad y calidad a largo plazo. En su manejo,
se presentan diversos retos en su gestion, como la contaminacién, la falta de acceso

a servicios hidricos 6ptimos y saneamiento adecuados para algunas comunidades.

Los conflictos por agua han estado presentes siempre, sin embargo, en los ultimos
anos, las disputas han aumentado, debido a las carencias y accesibilidad del
recurso. Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL,

2019), el acceso al agua y al saneamiento se integra dentro de los Objetivos de
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Desarrollo Sostenible (ODS), ya que la falta de estos servicios representa una
barrera significativa para el bienestar de la poblacion. Dichos objetivos representan
un enfoque integral para abordar una amplia gama de desafios a nivel global, y
dentro de ellos, el acceso al agua y al saneamiento se destaca como una prioridad

fundamental.

La disponibilidad promedio anual de agua en el planeta se estima en alrededor de
1,386 millones de km3. De este volumen, el 97.5% corresponde a agua salada,
mientras que solo el 2.5% (aproximadamente 35 millones de km?), es agua dulce.
Sin embargo, cerca del 70% de esta ultima no puede utilizarse para consumo
humano, ya que permanece almacenada en glaciares, nieve o hielo (CONAGUA,
2019).

Segun la ONU (2010), todas las personas tienen derecho a disponer de una
cantidad adecuada de agua para uso domeéstico y personal (entre 50 y 100 litros
diarios por individuo) que sea segura, de calidad aceptable, econdmicamente
asequible (su costo no deberia superar el 3% del ingreso familiar) y fisicamente
accesible, es decir, que la fuente se ubique a menos de 1,000 metros del hogar y

que su obtencién no requiera mas de 30 minutos.

En la actualidad, una de cada cinco personas en el mundo (20%) carece de acceso
a agua potable. Ademas, se estima que para el ano 2025, dos tercios de la poblacion
mundial (66.6%) enfrentaran algun grado de insuficiencia hidrica, mientras que un
tercio (33.3%) vivira en condiciones de escasez absoluta (Nieto, 2011).

Contar con agua en cantidad y calidad adecuadas para el consumo humano
constituye una necesidad fundamental, ya que impacta directamente en la salud y
en el bienestar general de la poblacion. Esta prioridad esta reconocida en los

principales instrumentos de planeacioén del pais.
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En México, la mayor parte de la poblacién dispone de acceso al agua potable, pero
todavia existen importantes desigualdades. De acuerdo con la CONAGUA (2019),
en 2020 el servicio publico de agua potable alcanz6 al 96.1% de las personas. En
las zonas urbanas, casi todas las familias, un 98% tienen este servicio, mientras
que en las areas rurales la cobertura disminuye al 89.1%.
Aun asi, muchas comunidades siguen dependiendo de fuentes alternas, como
pozos, rios, arroyos, llaves publicas, otras viviendas o pipas. En estos casos, las
personas deben acarrear el agua hasta sus hogares, una tarea que consume
tiempo, esfuerzo y que, en ocasiones, puede afectar su salud. La poblacién que no
tiene acceso al suministro de agua a través de la red publica debe obtenerla de
fuentes como lagos, rios, arroyos, pozos, tomas publicas, viviendas vecinas o
mediante el servicio de pipas. En estas situaciones, es necesario recurrir al acarreo,
una practica que implica afectaciones tanto en el uso del tiempo como en la salud

(Fernandez, Muntanez & Sarmanto, 2022).

De acuerdo con CONAGUA (2010), ElI agua cumple multiples funciones en
practicamente todas las actividades humanas, tanto para la subsistencia como para
la produccion e intercambio de bienes y servicios. En México, el mayor uso del agua
corresponde al sector agricola, especialmente para el riego de cultivos, que
representa la principal demanda de aguas nacionales. En segundo lugar se
encuentra el uso para abastecimiento publico, que comprende toda el agua
distribuida mediante las redes de agua potable y suministrada tanto a los hogares

como a las industrias y servicios conectados a dichas redes.
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Tabla 1. Usos de del agua en México

Clasificacién Volumen (hm?)
Agricola 59,950
Agroindustrial 4.16
Doméstico 38
Acuacultura 1,160
Servicios 1,637
Industrial 2,694
Termoeléctricas 4,147
Pecuario 226
Publico urbano 13,056
Multiples 5,927
Comercio 0.08
Otros 1
Subtotal consuntivo 88,840
Conservacion 9.46
Hidroeléctricas 182,504
Total no consuntivo 182,513
Total 271,353

Fuente: CONAGUA (2019).

El agua es un recurso inagotable debido a que siempre esta en constante cambio,
sin embargo, la disponibilidad de agua potable si es limitada, ya que grandes

porcentajes del recurso no completan su ciclo y como resultado, no se tiene agua
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apta para el wuso humano, por lo que existe una cantidad

maxima de agua potencialmente disponible en el planeta que no se puede superar.

De esta forma, para la investigacion se reconoce la importancia del ciclo del agua,
pero también su limitada disponibilidad, diversidad de usos y la necesidad de reducir
su pérdida, optimizando la forma en que se emplea, fomentando el uso racional y
equitativo, satisfaciendo las necesidades presentes y futuras de las comunidades y
ecosistemas, por lo que la gestion hidrica y sus enfoques son una herramienta

fundamentales para lograrlo.

2.2.2 Enfoques de la gestion hidrica

La gestion del agua puede abordarse tomando en cuenta diferentes aspectos,
considerando inicialmente la extraccion yel impacto que puede causar. En
nuUMerosos casos, las decisiones sobre la gestion hidrica se toman en un
marco politico, de modo que en estos contextos, las consideraciones técnicas
suelen quedar relegadas. Ademas, muchas estrategias de gestion del agua se ven
condicionadas por factores econémicos y sociales. A lo largo de buena parte del
siglo XX, las politicas hidricas se desarrollaron bajo este tipo de enfoque, sin valorar
adecuadamente los impactos ambientales de las obras e intervenciones realizadas.

Como consecuencia, numerosos sistemas naturales terminaron deteriorandose.

En el siguiente cuadro se describen distintos enfoques de gestion de los recursos
hidricos, destacando como estos se aplican especificamente a los rios, acuiferos y
ecosistemas, en el cuadro se reflejan las diferentes perspectivas y prioridades que

pueden existir en la gestion de cada uno de ellos (Véase tabla no. 2) .
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Tabla 2. Enfoques de la gestion hidrica

Enfoques Rios Acuiferos
Enfoque Intervencion Excavaciones,
extractivo indiscriminada perforaciones y extraccion
indiscriminada
Enfoque Intervencion eficiente Perforacion y extraccion
tecnologico eficiente

Enfoque politico

Enfoque

econoémico

Enfoque social

Intervenciones decididas de acuerdo a intereses

politicos

Intervencion rentable Perforaciones, bombeos

rentables

Intervenciones estan Perforacién y extraccion

disefiadas para ser socialmente sostenibles y
socialmente equitativas

sostenibles y

equitativas
Enfoque Solo intervenciones Solo perforaciones y
ambiental socialmente extraccion ambientalmente
sostenibles sostenibles

Enfoque espiritual = Introduce el elemento de respeto o sacralidad en los

sistemas hidricos y ecosistemas acuaticos

Enfoque Procura armonizar los enfoques anteriores

integrado

Fuente: Anton y Diaz (2000).

Ecosistemas

Son eliminados o

afectados

No se consideran
excepto por su aporte
a la eficacia
Se toman en
consideracion sélo si
pueden ser
“cosechados
politicamente”
Son tan solo factores
en la ecuacion
econdémica
Son tenidos en
cuenta, sobre todo si
son valiosos para la

poblacién

Son un elemento
critico en el analisis y
evaluacion
Animales, plantas y
agua son
normalmente los
elementos basicos
Reciben valoracion
especifica que puede
variar de acuerdo a

los casos.
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El agua, al ser un recurso fundamental para la vida y el desarrollo, debe
administrarse pensando en el bienestar de toda la poblacion. Esto implica asumir
responsabilidades claras en su registro, conservacion y uso adecuado, ademas de
establecer reglas para la asignacion de derechos de aprovechamiento del recurso
(Martinez y Villalejo, 2018).

Durante mucho tiempo, el manejo y la administracién del agua se han guiado por
enfoques sectoriales que aun predominan. Este tipo de vision produce gestiones
fragmentadas y descoordinadas, donde el uso del recurso resulta ineficiente. Las
instituciones responsables del agua han operado, en general, de manera aislada de
los usuarios, sin articulacion con los distintos actores involucrados y compitiendo

entre si por un recurso que es limitado (Mirassou, 2009).

Para avanzar hacia una gestion integral que abarque el uso, aprovechamiento y

tratamiento del agua, es esencial adoptar una perspectiva basada en la cuenca.

Una cuenca constituye la unidad geografica mas adecuada para la gestiéon del
recurso hidrico, pues corresponde al territorio donde se desarrolla el ciclo
hidrologico y cuyos limites naturales permiten que el agua fluya hacia una corriente
principal hasta un punto comun de salida (PNUD, 2012). Ademas de esta funcion
fisica y ecoldgica, la cuenca opera como una unidad de administracion del agua y
como base para planificar inversiones destinadas a fortalecer y conservar la
infraestructura hidraulica. De igual manera, actia como un mecanismo para mediar
y resolver conflictos entre los diversos usuarios y los intereses asociados al

aprovechamiento del agua de un rio (Melville, 1997).

Ya sea de manera independiente o conectada con otras, la cuenca se reconoce
como la unidad territorial 6ptima para la gestién integrada del agua. No obstante,

las divisiones politico-administrativas (como paises, estados, provincias, municipios
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o regiones) no coinciden con los limites naturales de las cuencas. Esto provoca que
muchas decisiones que influyen en el ciclo del agua, en su aprovechamiento y en la
vida de quienes habitan la cuenca, no tomen en cuenta las interrelaciones propias
de este sistema integrado ni el impacto que el drenaje de la cuenca tiene en las
zonas costeras y en el mar. Al administrar un sistema interconectado de manera
fragmentada, se generan mas conflictos en torno al uso del agua, en lugar de

evitarlos, reducirlos o resolverlos (CEPAL, 2022).

Si bien las cuencas hidrograficas son generalmente consideradas las unidades
territoriales mas apropiadas para llevar a cabo una gestion integrada del agua, es
importante recordar que no son los unicos lugares necesarios o viables para la
gestion de los recursos naturales. De acuerdo con la CEPAL (2022), algunas

alternativas a las cuencas como unidades territoriales para la gestidn del agua son:

e Hidrolégicamente: los limites superficiales de una cuenca no siempre
coinciden con los de las aguas subterraneas. Por ello, en muchos paises se
crean distritos especificos para el manejo de aguas subterraneas, cuyos limites
se definen segun la configuraciéon de los acuiferos.

e Politicamente: los limites naturales de las cuencas suelen generar escenarios
complejos para la administracién publica, ya que distintas escalas de gobierno
(nacional, federal, estatal, provincial, regional, municipal e incluso comunidades
indigenas) tienen la responsabilidad de gestionar los recursos naturales y
prestar servicios publicos basados en el agua. A la vez, deben coordinarse entre
si para resolver problematicas compartidas.

e |nstitucionalmente: con frecuencia, las areas de actuacién de las entidades
publicas y privadas no coinciden con los limites naturales de las cuencas, lo que
dificulta una gestion articulada del agua. Aunque la cuenca define la oferta

hidrica, muchas de las decisiones que moldean la demanda de agua y de los
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servicios asociados (y que influyen en su disponibilidad) se toman fuera de la

misma, por actores que no pertenecen al territorio de origen del recurso.

A partir de lo anterior es posible reconocer para la investigacion, la gestion
hidrica desempefa un papel crucial en la administraciéon y conservacion del
agua, sin embargo, la creciente presion sobre los recursos naturales trae consigo
mayores desafios en su gestién, y como consecuencia se pueden originar
diferente conflictos por el acceso y control al recurso.

2.4 Conflictos por agua

Los conflictos relacionados con el agua son procesos complejos que no se explican
solo por la escasez o el deterioro del recurso. Su origen también esta ligado a
factores historicos, legales, politicos y a las identidades de los actores involucrados
(Latargere, 2023). La escasez de agua, ya sea natural o inducida, plantea desafios
significativos en la distribucién del recurso entre diversos usuarios con demandas

en constante aumento.

Los conflictos en torno al agua han generado competencia por su uso,
especialmente entre las grandes ciudades y las zonas rurales que las abastecen,
muchas veces sacrificando su propio acceso al recurso. Por ello, resulta
fundamental buscar un equilibrio entre los distintos usos y considerar las diversas
percepciones y necesidades relacionadas con el agua, tanto a nivel comunitario
como dentro de cada hogar (PNUD, 2012).

Aunque los mecanismos de mercado, como los precios y tarifas, son herramientas
naturales para reflejar la escasez del recurso en las decisiones de los usuarios, las
instituciones gubernamentales han utilizado estas estrategias de manera limitada
para regular la demanda, pero a su vez, han optado por invertir en la expansion de

la oferta, incluso a costa del ambiente, y recurren al racionamiento cuando persiste
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la escasez. Sin embargo, estas medidas pueden generar conflictos, ya que la
demanda de agua siempre excede la oferta, lo que obliga al gobierno a tomar
decisiones sobre a quién privar del recurso, lo que genera tensiones distributivas y

conflictos a diferentes niveles y grados de intensidad (Becerra y Sainz, 2006).

La presencia de violencia es un factor crucial que influye en la naturaleza de los
conflictos. Es fundamental examinar qué factores contribuyen a la violencia y qué

intervenciones podrian reducir su probabilidad. Estos factores pueden incluir:

e EIl agotamiento de recursos institucionales, lo que lleva a recurrir a la
violencia para satisfacer necesidades criticas de una comunidad.

e Situaciones frustrantes que generan descontento entre los habitantes.

e La ruptura de acuerdos o tratados, causando disgusto entre las partes y
potencialmente desencadenando violencia.

e Abusos de poder que afectan a la comunidad.

e Abusos de recursos naturales como el agua, donde los habitantes de la parte
alta de una cuenca utilizan el recurso de manera desproporcionada,

ignorando a los de la parte baja (Sainz y Becerra, 2003).

En ocasiones, los conflictos no se resuelven a través de canales institucionales y se
manifiestan como confrontaciones abiertas. Estos pueden originarse por la falta de
politicas hidraulicas adecuadas, gobernabilidad deficiente, incentivos del mercado
que desincentivan la preservacion del recurso, y la ausencia de derechos de

propiedad (Sainz y Becerra, 2003).

Para poder analizar un conflicto, es necesario entenderlo a profundidad, por lo que
diversos autores han realizado diferentes clasificaciones de los conflictos por el

agua. La CEPAL (2015), clasifica a los conflictos por el agua en seis tipologias:
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- Conflictos entre usos: hace referencia a que el abastecimiento del agua no
cubre la demanda solicitada para diferentes usos, como mineria, riego,
abastecimiento de agua potable.

- Conflictos entre usuarios: estos conflictos se surgen entre los distintos
actores que comparten el recurso hidrico, con diferentes intereses, lo cual
genera una competencia.

- Conflictos con actores no usuarios: son conflictos con terceros por la
competencia directa entre los diferentes usos, por ejemplo infraestructuras y
obras que alteran su capacidad natural para captar, retener, infiltrar, recargar
y distribuir el agua.

- Conflictos intergeneracionales: este tipo de conflictos son acerca de los usos
y necesidades de las generaciones presentes y la proteccidn del recurso
hidrico para quienes vendran en el futuro.

- Conflictos interjurisdiccionales: son acerca de las disputas derivadas de las
competencias entre las diferentes divisiones politico-administrativas, por la
ausencia de limites fisicos, por ejemplo, un conflicto entre municipios por el
uso del recurso hidrico de una misma cuenca que los abastece.

- Conflictos institucionales: son conflictos provenientes de entre los diferentes
actores publicos y privados por la gestién y el aprovechamiento del agua
(CEPAL, 2015).

El punto de partida debe consistir en facilitar la comprension y el diagnéstico del
escenario y, fomentar una clarificacién honesta de las diversas posturas y objetivos
en juego. Este primer paso es fundamental para avanzar en la resolucién de los

conflictos, contribuyendo a lograr acuerdos de un modo significativo (CEPAL, 2020).

Romero (2022), teniendo en cuenta la obra “El conflicto del agua. Politica, gestion,
resistencia y demanda social” coordinada por Torregoza (2019), retoma las

aportaciones de Castro, Kloster, Cabestany y Salgado, para identificar y clasificar
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las diferentes maneras en que se expresa la insatisfaccién en una demanda social,

reflejando asi el conflicto, que van desde formas pacificas de solicitud hasta

acciones violentas.

Tabla 3. Diferentes propuestas de clasificacion de las expresiones de inconformidad.

Autor (a) Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Sub categoria 3
Esteban Castro Hechos de Instrumentos Movil Especificidad del
conflicto motivo
Demanda Peticion Obtener acceso
Politica Denuncia Calidad en el
Movilizacion servicio
Marcha Contaminacion
Amenaza
Accion violenta Accion directa
Desobediencia
Destruccion
Enfrentamiento
Toma de
instalaciones
Karina Kloster | Accion de lucha Modos Causas Motivos
Expresion de Queja Distribucion y Corte
inconformidad Critica usos Mantenimiento
Advertencia
Declaracion
Denuncia Legal Cobro de servicio Pago
Judicial Cobro
Accion directa Protesta Infraestructura Ampliacion de
Bloqueo mantenimiento
Manifestacion Gestion de Inundacion
No pago riesgos Sequia

Cierre de valvulas

Contaminacion
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Tabla 3. Continuacién

Autor (a) Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Sub categoria 3
Gabriela Acciones Modalidades
Cabestany Declaracion Accion verbal de
inconformidad
Accién de Bloqueos
protestas Marchas
Plantones
Manifestaciones
Accion legal Amparo
Denuncia
Accion directa Toma clandestina
Reparacion de
fugas
Amalia Salgado Modos Mecanismos Atributos Actos
Demanda Demanda Falta de agua 1)Solicitud de
ciudadana Problemas con  restablecimiento,
tandeo regulacién de
Reanudacién de intermitencia,
servicios aumento en dias
Infraestructura de distribucién.
Otros 2)Tomas de
agua tapadas,
fugas.
Queja Escasez Falla de
Infraestructura suministro
Cobro injusto Mejora o

incumplimiento

de obras

Fuente: Romero (2022).

De acuerdo con Romero (2022), la tabla proporciona una revision de las diferentes
categorias y subcategorias relacionadas con la expresion de inconformidad y la

accién correspondiente, segun cada autor; Esteban Castro se enfoca en los hechos
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de conflicto; Karina Kloster analiza las acciones de lucha; Gabriela Cabestany
examina diferentes acciones, desde declaraciones hasta acciones legales y
directas; finalmente Amalia Salgado, analiza los diferentes modos de demanda
ciudadana. En conjunto, estas categorias y subcategorias ofrecen una comprensién
de los diferentes aspectos y dimensiones involucradas en la expresién de la
inconformidad.

Por otro lado, Bauer (2015) presenta una clasificacién detallada de los conflictos
relacionados con el agua, que comprende cuatro tipos principales. Es importante
destacar que un conflicto especifico puede involucrar elementos de mas de un tipo,

lo cual hace resalta su complejidad. Los cuatro tipos son:

e Tipo 1: se refiere a disputas en las cuencas fluviales, donde multiples
usuarios de aguas superficiales compiten por sus usos.

e Tipo 2: describe situaciones de agotamiento de los acuiferos subterraneos,
causado por la actividad minera, agricultura y el crecimiento urbano
desmedido.

e Tipo 3: abarcan temas sociales y ambientales mas amplios que el simple uso
del agua, aunque este ultimo juega un papel central. Estos conflictos suelen
involucrar grandes proyectos como mineras e hidroeléctricas.

e Tipo 4: se caracterizan por ser de naturaleza politica, donde las disputas
giran en torno a visiones enfrentadas sobre la legislacién del agua y sus
principios fundamentales e ideologia, mas que por la competencia directa por

el recurso hidrico.

Por otro lado, el Pacific Institute ha desarrollado la herramienta The Water Conflict
Chronology, para entender las interrelaciones entre los recursos hidricos, los
sistemas acuiferos y los aspectos de seguridad y conflictos internacionales, se
comenzé el proyecto a finales de los afios 80 para monitorear y clasificar sucesos

vinculados al agua y conflictos, presentando la informacién en forma cronolégica y
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cartografica; manteniendo una actualizacion constante, siendo de gran ayuda para
entender como evolucionan los conflictos sobre el agua en todo el mundo. Gracias
a un analisis detallado, se han podido reconocer diferentes tipos de conflictos en

varios paises y en diversos afios (World's Water, 2024).

A partir de lo anterior para la investigacion, los conflictos por el agua pueden ser
definidos como fendmenos complejos, que mas alla de la escasez del recurso
natural, se ven influenciados por factores histéricos, politicos e identitarios,
manifestandose en competencias y disputas por la accesibilidad entre sus

diferentes usos y usuarios.
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3. Marco juridico y de planeacién para la gestion hidrica en México

3.1 Marco juridico de la gestion hidrica

México forma parte de diversos tratados y acuerdos internacionales que reconocen
el derecho humano al agua y cuenta con un marco juridico e institucional que
respalda este derecho. Resulta fundamental conocer dicho marco para poder dar
seguimiento al cumplimiento de las leyes, funciones y programas que las
instituciones publicas responsables de la gestion del agua y el saneamiento deben

llevar a cabo.

Figura 1. Jerarquia juridica de la gestion hidrica en México.

Leyes estatales

Reglamentos municipales

Fuente: Elaboracién propia.
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En la Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos, el Articulo 4, parrafo 6,
(1917), se reconoce el derecho humano al agua, sentando las bases de los
derechos fundamentales de los ciudadanos mexicanos, reconociendo el derecho
humano al agua y asegurando que todas las personas tengan acceso, disponibilidad
y saneamiento del agua en condiciones adecuadas, saludables, aceptables y

asequibles

Articulo 115, fraccion lll, inciso a, establece la facultad que tienen los municipios
para la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
conforme a lo dispuesto en las fracciones IV y VI del articulo 122 de la Constitucion,
y aquellas que estén directamente relacionadas con la prestacion de servicios
publicos a cargo de los propios municipios (Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. Art. 115, 1917).

La Declaracion Universal de Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en 1948, establece los fundamentos para el
reconocimiento del derecho humano al agua. Mencionando en su Articulo 25 el
derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado, que incluye el acceso a agua
potable y saneamiento. Esta declaracion ha servido como punto de partida para la

inclusion del derecho al agua en diversos tratados.

Por otro lado, en el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
adoptada por la Asamblea General de la ONU, (2015), los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) establecen metas especificas relacionadas con el acceso al agua
limpia y saneamiento. EI ODS 6, "Agua Limpia y Saneamiento", se propone
garantizar la disponibilidad y gestidon sostenible del agua para todos para el ano
2030. México, como signatario de la Agenda 2030, se ha comprometido a trabajar
en los diversos objetivos, reconociendo la importancia de cada uno de ellos, y una

gestion hidrica adecuada para el desarrollo sostenible del pais.
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Ademas de estos instrumentos, México ha participado en diversos tratados y
convenios internacionales que abordan especificamente la cuestion del acceso al
agua. Entre ellos se encuentran la Convencion sobre los Derechos del Nifio, que
reconoce el derecho de los nifios a un nivel de vida adecuado que incluya el acceso
al agua potable; la Convencion de Ramsar sobre los Humedales, que promueve la
conservacion y uso sostenible de estos ecosistemas clave para la regulacién del
agua; y la Convencidon Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico,
que reconoce la estrecha relacion entre el cambio climatico y la disponibilidad de

agua y busca abordar esta cuestion a nivel global.

En México, el acceso y uso del agua se encuentran normados por leyes como la
Ley de Aguas Nacionales (1992), y la Ley Federal de Derechos (1981), entre otras
disposiciones legales. La Ley Federal de Derechos fija las tarifas y cantidades que
los usuarios del agua deben abonar a nivel federal, siendo estas tasas aplicables a
una variedad de usos que incluyen la agricultura, la industria, lo municipal, entre

otros

La Ley de Aguas Nacionales (1992), en México tiene como propésito regular la
gestion y la utilizacién de los recursos hidricos en el pais. Su enfoque principal es
establecer directrices y principios que promuevan el uso sostenible y equitativo de

estas aguas, al mismo tiempo que salvaguarda la integridad del medio ambiente.

La politica hidrica debe guiarse y motivarse por el principio de sustentabilidad,
sirviendo como el factor primordial en la direccidon de su estrategia de gestion y en

la determinacion de objetivos y prioridades a mediano y largo plazo (Vargas, 2017).

Por otro lado, en el Estado de México, la gestion hidrica se encuentra regulada por
un marco juridico, donde se abarcan diversas leyes y reglamentos, una de las leyes

mas importantes es la Ley de Aguas Estatales y Municipales de México (1999), que
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establece lineamientos para la proteccion, conservacion, uso y desarrollo de los
recursos hidricos en la region. Esta ley, junto con sus reglamentos y anexos, regula
aspectos fundamentales como la distribucion de agua, la prestacion de servicios de

agua potable y saneamiento y la participacion publica en la gestion del agua.

Es importante resaltar algunas de las disposiciones mas importantes de la Ley de
Aguas del Estado de México, como el articulo 20, que establece criterios para la
justa asignacion y distribucion del agua entre los diferentes usuarios, igualmente se

emplean sanciones por mal uso o contaminacién del agua (Articulo 118).

Ademas de la Ley de Aguas, otras leyes y reglamentos del Estado de México
también contienen disposiciones sobre el acceso al agua y su gestion. Por ejemplo,
el Codigo Administrativo del Estado de México (2001), puede incluir disposiciones
que regulen y administren los recursos naturales, incluida el agua. De igual forma,
las ordenanzas municipales locales de cada region podran regular ciertos aspectos
relacionados con el suministro y tratamiento de agua dentro de sus respectivas

jurisdicciones.

Por otro lado, el Bando Municipal de Ecatepec (2024), aborda aspectos como el uso
responsable del agua y la conservacién de los sistemas de drenaje y alcantarillado.
Impone sanciones que incluyen multas y arrestos, a quienes desperdicien agua o
viertan sustancias toxicas en la red hidrica, con el objetivo de mitigar la crisis de
escasez de agua en laregion. Ademas, reconoce la necesidad urgente de rehabilitar
las redes de agua y drenajes, debido al deterioro significativo que contribuye a

problemas como inundaciones y fugas constantes.

Melissa Pérez Lozano 49



Conflictos socioambientales por la gestion hidrica en el Municipio de Ecatepec, México

3.2 Marco de planeacion del agua en México

Existen diversos instrumentos para la gestion ambiental, y en el caso de México se
cuenta con el Plan Nacional de Desarrollo (2019-2024), que es un documento rector
de las politicas publicas del pais, este plan incorpora estrategias y objetivos
especificos para el cumplimiento de estas. Tiene como objetivo principal guiar las
politicas y acciones del gobierno para el desarrollo sostenible y equitativo del pais
(Gobierno de México, 2019).

Dentro de su estructura, se abordan diversos temas cruciales, entre ellos la gestion
hidrica, definida como el conjunto de acciones y politicas destinadas a administrar
de manera eficiente y sostenible los recursos hidricos del pais. El plan establece
que la gestion hidrica debe abordar no solo el abastecimiento y la calidad del agua,
sino también la prevencion y resolucién de conflictos relacionados con los
aprovechamientos del agua. Ademas, promueve la participacion social,
involucrando a comunidades y organizaciones en la toma de decisiones y en la
implementacion de proyectos hidricos, asegurando asi un enfoque inclusivo y

democratico en la gestidn de los recursos hidricos (Gobierno de México, 2019)

Respecto a los Planes Estatales de Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo del
Estado de México (2023), establece medidas especificas para garantizar un acceso
equitativo al agua potable, incluyendo la modernizacion y expansion de la
infraestructura hidraulica, asi como la conservacion y restauracion de cuencas y
cuerpos de agua. Ademas, se abordan los conflictos relacionados con la gestion del
agua mediante la implementacion de mecanismos de mediacidon y dialogo que
promuevan la resolucion pacifica y colaborativa de disputas (H. Ayuntamiento

Constitucional de Ecatepec De Morelos, 2022).
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El plan Estatal de Desarrollo del Estado de México (2023), también enfatiza la
importancia de la participacién social en la gestion hidrica. Se fomenta la
involucracion activa de las comunidades, organizaciones civiles y sectores privados
en la planificacién, ejecucién y monitoreo de proyectos relacionados con el agua.
Esto asegura un enfoque inclusivo y participativo que fortalece la gobernanza y la
sostenibilidad de los recursos hidricos en el Estado de México (H. Ayuntamiento

Constitucional de Ecatepec De Morelos, 2022).

Incluso existen Planes Municipales de Desarrollo, los cuales complementan y
refuerzan las acciones nacionales. Estos instrumentos se coordinan para abordar
desafios ambientales, promover el uso sostenible de los recursos naturales, y

garantizar la proteccion del medio ambiente a nivel local, regional y nacional.
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4. Metodologia

La metodologia empleada en esta investigacion se estructurd en cinco etapas que

permiten abordar de manera integral la problematica socioambiental relacionada

con la gestién del recurso hidrico en Ecatepec de Morelos.

Metodologia

Figura 2. Etapas de la investigacion
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socioambientales por el agua
T documentados
Caracterizacion -Revision documental para la
de | d | caracterizacion socioeconomica y fisica
€ la zona de { del municipio. )
estudio | -Elaboracién de cartografia tematica.
R

-Disefio de instrumentos de investigacion
(Cuestionarios y entrevistas).
-Entrevista a autoridades locales y
gestores del agua.
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Trabajo de {l poblacian. \
\
I|

campo -Analizar la percepcion de la poblacion y :
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| los cuestionarios y entrevistas.
-Analisis .
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propuestas los conflictos por la gestion hidrica.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 3, se presenta de forma esquematica el proceso metodoldgico seguido,
el cual integra tanto métodos cualitativos como cuantitativos, con el fin de
comprender la percepcion social, las dinamicas institucionales y las condiciones

fisicas y socioecondmicas del territorio.

4.1 Dimensiones, categorias y criterios de analisis

Para el analisis de los conflictos socioambientales derivados de la gestion hidrica,
asi como los impactos causados en la poblacion del municipio de Ecatepec, se
retoman algunas aportaciones de Gonzalez Quintero (2017), quien aborda los
problemas cotidianos que enfrenta la poblacion para abastecerse de agua, frente al
crecimiento de la poblacion, pero también la omisién, ineficiencia y falta de

compromiso de las autoridades para el acceso a este recurso.

Para ello, Gonzalez Quintero (2017), reconoce la importancia del derecho humano
fundamental de toda persona, para el acceso a agua limpia para uso doméstico
personal, reconocido por el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
de las Naciones Unidas (2002), dado que el agua en un derecho humano
indispensable para una vida digna, y prerrequisito para el cumplimiento de otros

derechos humanos.

Asi mismo, realiza una caracterizacion de las condiciones actuales del
abastecimiento y calidad del recurso hidrico en América Latina, México y la
Delegacién lztapalapa de la Ciudad de México, como caso de estudio. En el
contexto de esta unidad de analisis, describe la superficie, habitantes y su acceso
de servicios de salud, educacion, seguridad publica y agua potable, pero ademas la

historia por los conflictos por el agua, pozos de acuiferos existentes y
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abastecimiento de agua del sistema Cutzamala, incluso presenta imagenes de

localizacion de Iztapalapa, los cuerpos de agua y de regiones hidroldgicas

Gonzalez Quintero (2017), describe los usos actuales del agua, la situacion
economica, ocupacion, marginalidad y bienestar de la poblacion, la dispersion de
asentamientos y dificultades que existen para la cobertura del servicio de agua
potable, las fugas por inadecuado manteniendo de las redes de distribucioén, grietas
por asentamientos del subsuelo y el abastecimiento a través de carros tanque.
También refiere a la infraestructura actual para la regulacién y almacenamiento del
agua que es extraia de pozos, como tanques de almacenamiento, plantas de
bombeo, equipos de desmineralizacion y plantas potabilizadores. Asi mismo
presenta los problemas de caracter politico y técnico que acentuan la problematica
del abastecimiento como apagones que interrumpen el bombeo de agua, limitados
caudales pactados, crecimiento demografico, ocupacioén irregular del territorio, asi

como las condiciones de la red de drenaje, alcantarillado y aguas residuales.

Posteriormente, describe los criterios de seleccidén del caso de estudio, a partir de
la problematica que enfrenta las colonias con mas escases de agua, en las cuales
vive mas de medio de millébn de personas y presentan un importante déficit de agua,
que es suministrado a través de tandeo o mediante el reparto de pipas de agua, lo

cual conlleva diversos problemas por la comercializacion.

A continuacion (Tabla 4), se presentan algunas categorias y criterios de analisis
empleados por Gonzalez Quintero (2017), y que seran utilizados para el desarrollo

de la presente investigacion:
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Tabla 4. Matriz de dimensiones, categorias y criterios de analisis.

Dimensiones Categorias
Fisica Caracteristicas
fisicas del
territorio

Socioeconomica Caracteristicas

sociales

Criterios

Ubicacion

Topografia

Geologia

Edafologia

Hidrografia

Usos de suelo y vegetacion

Edad y género

Habitantes por hogar

Vivienda

Distribucién de poblacion

Migracion

Medios de

verificacién
Plan Municipal
de Desarrollo
Urbano de
Ecatepec de
Morelos
Compendio de
informacion
geografica
municipal de
INEGI
Direccion de
Proteccioén Civil
y Bomberos
Censo de
poblacién y
vivienda 2020
Cuestionario
Censo de
poblacion y
vivienda 2020
Cuestionario
Atlas de riesgo
del municipio de
Ecatepec
Atlas de riesgo
del municipio de
Ecatepec
Censo de
poblacion y
vivienda 2020
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Dimensiones

Socioecondmica

Ambiental:

recurso hidrico

Tabla 4. Continuacién

Categorias

Caracteristicas

sociales

Caracteristicas

econoémicas

Abasto de agua

Criterios

Escolaridad

Cobertura de servicios publicos

Inseguridad y violencia

Ocupacion

Poblacién econdmicamente activa

(PEA)

Nivel socioecondémico

Marginalidad

Pobreza

Regiones hidrolégicas

Medios de
verificacion
Atlas de riesgo
del municipio de
Ecatepec

Atlas de riesgo
del municipio de
Ecatepec
Censo de
poblacién y
vivienda 2020
Censo de
poblacion y
vivienda 2020
Cuestionario
Censo de
poblacion y
vivienda 2020
Censo de
poblacién y
vivienda 2020
Atlas de riesgo
del municipio de
Ecatepec

Atlas de riesgo
del municipio de
Ecatepec

Atlas de las
cuencas
hidrolégicas del
Estado de

México
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Dimensiones

Ambiental:

recurso hidrico

Tabla 4. Continuacién

Categorias

Abasto de agua

Regulacion y
almacenamiento

del agua

Problematicas
del

abastecimiento

Escasez y
periodicidad de
suministro
Accesibilidad

Criterios

Pozos de acuiferos

Sistemas de abastecimiento

Tanques de almacenamiento

Plantas de bombeo

Equipos de desmineralizacion

Plantas potabilizadores

Crecimiento demografico

Ocupacion irregular del territorio

Problemas de caracter técnico
apagones: interrupcién en el
bombeo de agua

Fugas por inadecuado
manteniendo de las redes de
distribucion

Deterioro en la red de drenaje,

alcantarillado y aguas residuales

Dias a la semana y horas

aproximadas

Caracter formal

Practicas informales

Medios de
verificacion
SAPASE
Entrevista
SAPASE
Entrevista
SAPASE
Entrevista
SAPASE
Entrevista
SAPASE
Entrevista
SAPASE
Entrevista
Censo de
poblacion y
vivienda 2020
SAPASE
Entrevista
SAPASE

Entrevista

SAPASE

Entrevista

SAPASE

Entrevista

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario
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Dimensiones

Ambiental:

recurso hidrico

Participacion

social

Tabla 4. Continuacién

Categorias

Costo del agua

Organizacion en

la comunidad

Calidad del agua

Modos de

potabilizacion

Usos del agua al
interior de la
unidad

doméstica

Conciencia

ambiental

Colaboracion

con actores

Criterios

Costo monetario

Costo fisico

Unidad familiar

Solidaridad entre vecinos
Participacion en comunidad
Muy mala (Color oscuro, mal olor y
sedimentos)

Mala (Color oscuro y/o mal olor)
Buena (Incolora e inolora)
Hervir

Clorar

Hervir y clorar

Colarla y hervir

Colarla y clorar

Ninguno

Todo tipo

Beber

Lavar

Aseo personal

Aseo de casa

Importancia del agua
Conservacion y uso eficiente del
agua

Reutilizacion del agua

Uso de tecnologias eficientes en el
hogar

Campafnas y acciones de
educacion ambiental
Participacion en audiencias

publicas

Medios de

verificacion
Cuestionario
Cuestionario
Cuestionario
Cuestionario
Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario
Cuestionario
Cuestionario
Cuestionario
Cuestionario
Cuestionario
Cuestionario
Cuestionario
Cuestionario
Cuestionario
Cuestionario
Cuestionario
Cuestionario
Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario
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Dimensiones

Participacion

social

Conflictos por

agua

Tabla 4. Continuacién

Categorias

Colaboracion

con actores

Acceso a la

informacion

Historicidad de

conflictos

Origen de
conflicto

Actores

involucrados

Equidad en el
acceso al agua

Desplazamientos

Criterios

Apoyo a organizaciones
ambientales

Activismo y movilizacion
Disponibilidad de informacion
publica

Participacion en espacios de
dialogo

Conflictos por agua documentado

en el municipio

Conflicto en la distribucién y usos
del agua

Conflicto por cobro de servicio

Conflicto por inversién en
infraestructura

Gobierno

Privado

Poblacion local

Universidades y centros de
investigacion

Organizaciones de la Sociedad
Civil

Distribucion equitativa del acceso
al agua entre diferentes colonias
Desplazamiento forzado de
comunidades debido a la escasez

de agua

Medios de
verificacion

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Notas

periodisticas

Notas
periodisticas
Notas
periodisticas
Notas
periodisticas
Notas
periodisticas
Notas
periodisticas
Notas
periodisticas
Notas
periodisticas
Notas
periodisticas

Cuestionario

Cuestionario
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Tabla 4. Continuacién

Dimensiones Categorias Criterios Medios de
verificacion

Conflictos por Impacto Costos directos Cuestionario

agua econdémico Costos indirectos Cuestionario

Calidad de vida Impacto en la calidad de vidade la = Cuestionario

poblacién

Reclamo social Uso politico del agua Cuestionario
Presentacion de quejas y Cuestionario
denuncias
Bloqueos Cuestionario
Manifestaciones Cuestionario

Elaboracion propia con base en Gonzalez Quintero, (2017).

Las categorias y criterios para el analisis de los conflictos socioambientales por la
gestion hidrica, mencionados en la tabla 4, se emplean con el fin de integrar los
diferentes factores fisicos, socioecondémicos, ambientales y culturales que influyen
en los conflictos hidricos y orientan a la formulacion de los instrumentos de

investigacion asi como estrategias de gestion y resolucion de conflictos.
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Figura 3. Dimensiones y categorias para el analisis los conflictos socioambientales del agua
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Fuente: elaboracion propia.

La metodologia propuesta esta soportada en el anadlisis de cinco dimensiones, 24
categorias y 81 criterios para comprender de manera integral los conflictos

socioambientales relacionados con la gestion hidrica en el municipio de Ecatepec.

Al abordar aspectos socioecondmicos, ambientales y de percepcion social, se logra

capturar la complejidad de los problemas hidricos desde multiples perspectivas.
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Esto permite identificar no solo los aspectos técnicos y estructurales de la gestion
del agua, sino también las dinamicas sociales, econdémicas y culturales que influyen

en la disponibilidad, acceso y uso del recurso hidrico.

Ademas, la inclusion de diversos criterios de analisis, proporciona una herramienta
soélida para la compresion de la realidad actual y la formulacién de estrategias de
gestion y resolucion de conflictos, facilitando asi la toma de decisiones informadas
y la implementacion de medidas efectivas para mejorar la calidad de vida de la

poblacion y garantizar un acceso equitativo y sostenible al agua en Ecatepec.

4.2 Etapa procedimental

La presente investigacion consiste de un enfoque metodolégico inductivo, ya que el
objeto principal son las percepciones de los pobladores por los conflictos
socioambientales derivados por la gestion del agua. Asi mismo, se empled un
método cualitativo ordinal, ya que se utilizaron cuestionarios para conocer las
percepciones de la poblacién sobre los conflictos por el agua y analizar las causas

que los originan.

La investigacion se compone de cinco fases, la primera es la revisidbn de la
informacion, la segunda la caracterizacion de la zona de estudio, la tercera consta
del trabajo de campo, la cuarta abarcara la sistematizacion de los datos
recolectados, por ultimo, la quinta fase consiste en el andlisis y discusion de la

informacion obtenida.
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a) Revision documental

La primera fase consiste en la busqueda bibliografica para el desarrollo del marco
tedrico conceptual, contemplando literatura de diferentes autores a nivel mundial y
nacional, que estén relacionados a investigaciones similares. De esta forma, se
retomaron diversas nociones como problemas ambientales, conflictos ambientales

y socioambientales, gestion hidrica, usos del agua y conflictos por agua.

Asi también se identificé el Marco juridico y de planeacion, el cual incluye diversas
normativas a nivel federal, destacando la Ley General del Equilibrio Ecolédgico y la
Proteccion al Ambiente (LGEEPA), la Ley de Aguas Nacionales (LAN); por otro lado,
a nivel estatal el Cddigo para la Biodiversidad del Estado de México y el Programa
Estatal de Gestion Integral de los Recursos Hidricos (PEGIRH); y a nivel municipal
el Plan de Desarrollo Urbano y los reglamentos locales de agua y saneamiento, los
cuales fungen un papel importante en la normatividad hidrica, buscando promover

una gestion sostenible.

Del mismo modo, en esta etapa se obtuvo informacién para caracterizar el municipio
de Ecatepec, considerando la dimension fisica, social y econdémica del municipio,
con el fin de identificar areas de vulnerabilidad socioecondmica y ambiental que

puedan estar relacionadas con la problematica hidrica.

Respecto a la dimensién ambiental se caracterizé el medio fisico, asi mismo se
analizara el funcionamiento del sistema de abastecimiento hidrico del municipio de
Ecatepec, considerando aspectos que abarcan desde las fuentes de abastecimiento
hasta la distribucion del agua, del mismo modo, se analizara la participacion social
en la gestion hidrica, tomando en cuenta el grado de involucramiento y conciencia
que existe en la poblacion, asi como en la conservacion y uso racional del agua.

Por ultimo para los conflictos por agua, se realizara una revisidén hemerografica para
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registrar y clasificar los conflictos socioambientales por el agua documentados en el
municipio de Ecatepec, identificando y clasificando los conflictos segun su

naturaleza, actores involucrados, causas subyacentes y consecuencias.

Para ello, fué necesario acudir a diferentes fuentes oficiales de informacién como lo
son INEGI, CONAGUA, Secretaria del Agua del Estado de México, H. Ayuntamiento

de Ecatepec, entre otros.

b) Trabajo de campo

En la segunda fase se realizd el trabajo campo, mediante la aplicacion de
cuestionarios a los pobladores de dos colonias del municipio, como Jardines de
Morelos por ser la colonia de mayor extension y con mayor poblacion del municipio;
y la Guadalupana, al ser una de las colonias mas afectadas por la falta de suministro

de agua.

Para ello, fué necesario el disefio, prueba y aplicacién de instrumentos de
investigacion de campo como el cuestionario, que estara basado en las
dimensiones, categorias y criterios de analisis definidos, para obtener informacion
relevante sobre la gestion hidrica y los conflictos socioambientales por el agua en

Ecatepec (Anexo 1).

Para determinar la poblacién muestra del estudio, se retomé como universo el total
de poblacién indicada para la zona D del municipio de Ecatepec, de acuerdo al Plan
Municipal de Desarrollo Urbano de Ecatepec de Morelos, en la cual se ubican las
colonias sefialadas, y establece un total de 245,571 habitantes (INEGI, 2020) (H.
Ayuntamiento de Ecatepec, 2022).
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Se aplico la siguiente formula para la determinacion de la muestra.

_ (2)*(p) (@) (N)
e?(N - 1) + (2)*(p)(q)
En donde:
N = universo
z=1.96*
p=0.9*
q=0.1*
e = 0.05*

* valores asignados por la formula

_ (1.96)2(0.9)(0.1)(245,571)
~(0.05)2(245,571-1)+(1.96)2(0.9)(0.1)

=138 cuestionarios

De esta forma, se aplicaran de forma simultanea 69 cuestionarios a habitantes de
la Colonia Jardines de Morelos, asi como 69 cuestionarios con habitantes de la
Colonia la Guadalupana. Se consideraron como criterios de inclusién, adultos
mayores de 25 afnos; personas que han vivido en el municipio al menos cinco ainos;
se buscara una representacion equitativa de hombres y mujeres para capturar una

variedad de perspectivas.

Asi mismo, se realizaron entrevistas semi estructuradas a las autoridades
municipales encargadas de la administracion del servicio hidrico, el Organismo
Publico Descentralizado para la Prestacion del Servicio del Agua Potable
Alcantarillado y Saneamiento de Ecatepec de Morelos (SAPASE). Estas entrevistas
abordaran diversas categorias de analisis relacionadas con la gestién del agua en

el municipio, desde la infraestructura, hasta problemas técnicos como
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interrupciones en el suministro debido a apagones, fugas en las redes de

distribucion, asi como el deterioro en la red de drenaje, alcantarillado y aguas

residuales (Anexo 2).

Las interrogantes que conforman el disefio de los cuestionarios y entrevistas son

los siguientes:

Tabla 5. Formulacién de interrogantes para el disefio de instrumentos de investigacion

Categorias

Abasto de agua

Regulacién y

almacenamien

to del agua

Criterios

Sistemas de abastecimiento

Pozos

Tanques de almacenamiento

Cuestionario dirigido a la

poblacién local

¢, Coémo tienes acceso al agua
en tu comunidad?

¢Hay zonas en Ecatepec que
enfrentan problemas
recurrentes de suministro de
estan

agua? ;Sabe si

implementando algunas
estrategias para mejorar el
abastecimiento?

¢, Sabe cuantos pozos estan en
funcionamiento?

¢;Conoce qué medidas se
estan tomando para asegurar

la calidad del agua?

;Sabe si hay tanques de
almacenamiento para el agua

en el municipio?

Guion de entrevistas a

autoridades municipales

¢,Coémo es la distribucion del agua en
el municipio?

¢Existen zonas en Ecatepec que
enfrentan problemas recurrentes de
suministro de agua?

¢ Qué estrategias se estan
implementando para la eficiencia del

abastecimiento?

¢,Cuantos pozos existen en el
municipio?

De los pozos existentes en el
municipio, ¢ Cuantos pozos estan en
funcionamiento?

¢ Se estan tomando medidas para
asegurar la sostenibilidad de los
acuiferos locales? ; Cuales?

¢ Existen tanques de
almacenamiento para el agua en el
municipio? ¢ Cuantos hay?

para la

¢ Existen proyectos

construccién de nuevos tanques?
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Categorias

Regulaciéon y almacenamiento del agua

Tabla 5. Continuacién

Criterios

Plantas de bombeo

Equipos de

desmineralizacion

Plantas potabilizadores

Ocupacion irregular del

territorio

Problemas de caracter
técnico apagones:
interrupcion en el bombeo de

agua

Fugas por inadecuado
manteniendo de las redes de

distribucion

Cuestionario dirigido a la

poblacién local

¢ Sabe de la existencia de las

plantas de bombeo?

¢;Sabe si se cuentan con
equipos de desmineralizacion

en el municipio?

¢;Sabe si se cuentan con
plantas potabilizadoras en el

municipio?

¢;Cree que la ocupacion
irregular del territorio afecta la

gestion hidrica en Ecatepec?

¢Has sufrido de interrupcion
en el suministro de agua

debido a apagones?

¢, Te has percatado de la
presencia de fugas en la red
de distribucion?

¢Las has reportado con las

autoridades?

Guion de entrevistas a

autoridades municipales

¢ Qué capacidad tienen los tanques
de bombeo?

¢, Cudles son los principales desafios
técnicos que enfrentan las plantas de
bombeo?

i,Se cuentan con equipos de
desmineralizacion en el municipio?
iHay algun plan de aumentar de

equipos de desmineralizacion?

¢iCuantas plantas potabilizadoras
estan operando en el municipio?

¢, Qué tecnologias se utilizan en las
plantas potabilizadoras para
asegurar la calidad del agua?
Existen diversas colonias que estan
asentadas de forma irregular en el
municipio, ¢Coémo afecta esto a la
gestion hidrica en Ecatepec?

¢,Qué medidas se estan tomando
para regularizar las areas con
ocupacion irregular y asegurar el
acceso al agua?

¢, Qué problemas técnicos existen
para el suministro del agua?
(apagones)

¢, Qué estrategias se implementan
para reducir la interrupcion del
suministro de agua por apagones?

¢ Existen algunos reportes de fugas
en la red de distribucién?

¢Hay programas de mantenimiento

preventivo para reducirlas?
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Criterios
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Tabla 5. Continuacién

Cuestionario dirigido a la

poblacion local

¢ Crees que la infraestructura
de red de alcantarillado y

aguas residuales se encuentra

deteriorada?

¢Cual es la periodicidad del

suministro de agua? (Dias y

horas aproximadas)

¢;Cual es el modo

accesibilidad que tienen al

agua (Formal o informal)?

formal: por medio de la red

municipal / informal: por medio

de pipas privadas,

irregulares u otras formas de

compra)

¢ Cual es la tarifa que pagan

por el agua?

¢Cual es el costo fisico que
pagan por el agua? (Horas a la

semana que se invierten en

dotar de agua al hogar)

¢ Existen modos

organizaciéon en su familia,

vecinos y/o comunidad para el

acceso al agua?

que reciben?

tomas

¢Cual es la calidad del agua

Guion de entrevistas a

autoridades municipales

¢Existen planes de modernizacion
en la red de alcantarillado y aguas

residuales?

i,Cudl es la periodicidad del
suministro de agua? (Dias y horas

aproximadas)

¢,Cudl es el modo formal/informal de
accesibilidad que tiene el municipio
al agua? (formal: por medio de la red
municipal / informal: por medio de
pipas privadas, tomas irregulares u

otras formas de compra)

¢Cual es tarifa que se paga por el

agua?

¢Cual es el costo fisico que pagan
por el agua?

,Como se organizan las familias,
vecinos y/o comunidad para el

acceso al agua?

¢, Coémo considera que es la calidad

del agua que sumista el municipio?
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Categorias

Modos de
potabilizacion

Usos del agua

Conciencia ambiental

Colaboracion con actores

al interior de la

unidad

doméstica

Tabla 5. Continuacién

Criterios

Hervir

Clorar

Hervir y clorar
Colarla y hervir
Colarla y clorar
Ninguno

Todo tipo
Beber

Lavar

Aseo personal
Aseo de casa

Importancia del agua

Conservacion y uso eficiente

del agua

Reutilizacion del agua

Uso de tecnologias

eficientes en el hogar
Campanas y acciones de

educacion ambiental

Participacion en audiencias

publicas

Apoyo a organizaciones

ambientales

Cuestionario dirigido a la

poblacién local

¢ Qué modos de potabilizacion

del agua usan en su hogar?

¢ Qué usos del agua le dan en
su hogar?
(beber, lavar, aseo personal,

aseo de la casa)

¢ Qué tan importante
considera el agua?
¢, Qué acciones realizas o
consideras importantes para la
conservacion y uso eficiente

del agua?

¢ Reutilizas el agua?

¢ Qué medidas implementan?

¢Utilizan alguna tecnologia
para su uso eficiente en el
hogar?

¢Has participado o asistido
alguna vez a campanas o
acciones de educacion
ambiental?

¢Has participado o asistido

alguna vez a audiencias
publicas sobre la gestion
hidrica?

¢ Conoces alguna

organizacion ambiental que

opere en el municipio?

de

autoridades municipales

Guion entrevistas a

¢ Sabe que modos de potabilizacién
del agua utiliza el municipio / los
hogares? (Hervir, clorar, hervir y

clorar, colarla y clorar, ninguno)

¢Cual considera que es el principal
uso del agua le da la poblacién en
(beber,

personal, aseo de la casa)

general? lavar, aseo

¢, Qué tan importante considera el
agua el municipio?

¢, Qué acciones realiza el municipio
para la conservacion y uso eficiente

del agua?

JEl

reutilizacion del agua?

municipio  promueve la

¢, Qué medidas implementan?

¢ El municipio promueve la utilizacién
de alguna tecnologia para su uso
eficiente en la oficinas / hogar?

¢ El municipio organiza

campafas o acciones de educacion

ambiental?

¢ El municipio promueve audiencias

publicas sobre la gestion hidrica?

¢Alguna organizacion ambiental

colabora con el municipio?
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Criterios

Categorias

Activismo y movilizacién

Colaboracion
con actores

Gobierno
Privado

Poblacion local

investigacion
Organizaciones de la
Sociedad Civil

Actores involucrados

Distribucién equitativa del

acceso al agua entre

diferentes colonias

Equidad en el
acceso al agua

Desplazamiento forzado de

»
.g comunidades debido a la
-“g’ escasez de agua
©
N
o
=3
(7]
43
(=]
Costos directos
<}
L
£
0
c
)
o . .
o Costos indirectos
i}
3]
©
o
E

Universidades y centros de

Tabla 5. Continuacién

Cuestionario dirigido a la

poblacién local

¢Has participado alguna vez
en actividades de activismo o
movilizacion relacionadas con
la gestion del agua en la
comunidad?

¢,Coémo considera el papel del
gobierno en la solucién de los
conflictos?

¢Cual de los siguientes
actores intervienen en la

solucién de los conflictos?

¢ Consideras que la
distribucion del agua es
equitativa entre las diferentes

colonias?

¢Has sido testigo o tienes
conocimiento de comunidades
que hayan tenido que
desplazarse debido a la

escasez de agua en tu area?

¢Has experimentado algun
costo directo debido a la mala
gestion del agua en tu hogar o
comunidad? (Compra de
agua, reparacion de fugas,

aumento de tarifas)

¢Has experimentado algun
costo indirecto debido a la
escasez o mala gestion del
agua en tu hogar o
comunidad? (Salud, pérdida
de valor de propiedad, entre

otras)

Guion de entrevistas a

autoridades municipales

¢Las actividades de activismo o
movilizaciones por el agua son

recurrentes en el municipio?

¢,Cémo considera el papel del
gobierno en la solucion de los
conflictos?

,Cudl de los siguientes actores
interviene en la solucion de los

conflictos?

¢La distribucion del agua en el
municipio es equitativa entre las

diferentes colonias?

¢, Hay comunidades que hayan tenido
que desplazarse debido a la escasez

de agua en tu area?

¢Considera que es adecuado el
costo directo de gestiéon del agua?
¢Permite realizar invertir recursos
publicos en la mejorar y

manteamiento de la infraestructura?
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Tabla 5. Continuacién

Criterios Cuestionario dirigido a la Guion de entrevistas a

poblacién local autoridades municipales

Categorias

Impacto en la calidad de vida | ¢Crees que la escasez del @ ;Cree que la escasez del agua en
de la poblacion agua en tu comunidad ha | impacta la calidad de vida en el
impactado en tu calidad de | municipio

vida y la de tu familia? ¢En qué aspecto?

Calidad de
vida

¢ En qué aspecto?
Uso politico del agua ¢ Has notado casos en los que = ¢Considera que en algunos casos la
el agua ha sido utilizada con @ falta de agua ha sido utilizada con

fines politicos en tu | fines politicos?

% comunidad?
8 Presentacion de quejas y ¢ Has observado o participado | ¢Cémo actia el municipio frente a la
% denuncias en acciones relacionadas con | falta de abastecimiento hidrico en
E Bloqueos el reclamo social sobre el agua | sus hogares?
« Manifestaciones en tu comunidad en los ultimos

afos?

¢ De qué tipo?

Fuente: elaboracién propia.

c) Sistematizacion de datos y analisis

En la tercera fase se procesaran todos los datos recolectados en el trabajo de
campo, sistematizando la informacién cuantitativa y cualitativa, para obtener una
sintesis de los resultados de manera ordenada, y facilitar el analisis de estos
mediante la interpretacion y el contraste, obteniendo diferentes perspectivas de los

conflictos socioambientales.
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d) Discusién y propuestas

Por ultimo, la discusion de los resultados obtenidos y asi poder delinear propuestas
que contribuyan a la solucion de los conflictos socioambientales derivados de la
gestion hidrica. El analisis integral permitié identificar areas de mejora en el sistema
de abastecimiento hidrico de Ecatepec y proponer estrategias efectivas para
favorecer un suministro de agua seguro, confiable y sostenible para todos los

habitantes del municipio.
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5. Dimension fisica y socioeconémica del Municipio de Ecatepec,

México

5.1 Caracteristicas fisicas del territorio

a) Ubicacioén

El municipio de Ecatepec de Morelos se encuentra localizado en el noreste del

Estado de México, perteneciente a la zona metropolitana del Valle de México,

limitando al norte con la Ciudad de México (Mapa 1).

Mapa 1. Ubicacién
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Simbologia
- Limite Municipal Ecatepec de Morelos
E Limite Estatal Estado de México

Municipios colindantes

Entidades federativas colindantes

Sistema de coordenadas WGS 84 / UTM zone 14N

Fuente: Geoportal Conabio http://geoportal.conabio.gob.mx/metadatos/doc/html/mun2dgw.html

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI (2010).
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b) Topografia

El municipio de Ecatepec de Morelos se ubica dentro del Eje Neovolcanico, una de
las provincias con mayor variacion en relieve y tipos de rocas. Esta diversidad se
debe a la subduccién de la placa de Cocos bajo el continente. EI municipio de
Ecatepec de Morelos se caracteriza principalmente por sus areas planas, donde se
encuentran la mayoria de los desarrollos urbanos (H. Ayuntamiento Constitucional

de Ecatepec De Morelos, 2022) (véase mapa 2).
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Mapa 2. Topografia.
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en INEGI (2022).
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De esta manera, el municipio de Ecatepec de Morelos se situa a una altitud que va
de los 2,200 y 3,000 metros sobre el nivel del mar. La mayor parte de su superficie,
el 78.23%, se encuentra entre los 2,200 y 2,300 metros sobre el nivel del mar,
abarcando casi toda la zona urbana. Un 9.94% de la superficie total se localiza entre
los 2,300 y 2,400 metros, mientras que el 11.83% restante se encuentra entre los
2,400 y 3,100 metros sobre el nivel del mar (Direccion de Proteccion Civil y
Bomberos, 2019).

c) Geologia

Como se ilustra en el mapa 3, el municipio de Ecatepec esta constituido por rocas
igneas y sedimentarias de origen aluvial y lacustre, como resultado de la actividad
volcania, tectonica y procesos de erosion. Provenientes de derrames de lava, asi
como como materiales no consolidados, que consisten en lahares, derrames
piroclasticos, detritos de lava, ceniza, arena, pdmez con arena y ceniza,
conglomerados y depdsitos de laderas (Direccion de Proteccion Civil y Bomberos,
2019).
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Mapa 3. Geologia.
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Entre las rocas igneas extrusivas, se destaca la andesita, que constituye el 9.18%
de la superficie, y los depésitos volcanoclasticos, que abarcan un 2.28%. En cuanto
a los tipos de suelo, se encuentran areas lacustres que cubren el 5.43% del
municipio y suelos aluviales, que representan el 0.3%. Esta variedad geologica
contribuye a la complejidad del relieve y a las caracteristicas particulares de la
region (INEGI, 2010).

d) Edafologia

Se presentan cinco diferentes grupos de suelos en el municipio, entre los cuales se

encuentran: Leptosol, Solonchak, Cambisol, Durisol y Phaeozem (Mapa 4).
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Mapa 4. Edafologia.
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La mayor parte del municipio (67.04%), es superficie en la cual no se tiene
identificado el tipo de suelo presente (10,475.75 hectareas), esto debido a que al
estar cubierto por asentamientos humanos e infraestructura, los horizontes sobre
los cuales se construyé son desconocidos (H. Ayuntamiento Constitucional de
Ecatepec De Morelos, 2022).

e) Hidrografia

El municipio de Ecatepec de Morelos se encuentra dentro de la regidén hidrologica
numero 26 Panuco (RH26). Asi mismo, el territorio municipal se encuentra ubicado
dentro de la Cuenca del Rio Moctezuma y de la subcuenca Lago de Texcoco y
Zumpango (INEGI, 2010).
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Mapa 5. Hidrografia.
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Las caracteristicas fisiograficas  previamente mencionadas  afectan
considerablemente la hidrografia de la zona. El mapa 5 muestra como resultado,
que no existen cuerpos de agua Iénticos en el municipio, solo existen escurrimientos
naturales de tipo intermitente, complementados por el transporte de aguas negras

a través de canales (Direccion de Proteccion Civil y Bomberos, 2019).

f) Usos de suelo y vegetacion

Como se puede apreciar en el mapa 6, el municipio de Ecatepec de Morelos
presenta un uso del suelo dominado por la urbanizacién, que abarca el 82.81% de
su superficie. Por otro lado, la agricultura, ocupa solo el 0.33% del territorio. En
cuanto a la vegetacion, los matorrales predominan en el municipio, cubriendo el
6.98% del area. Ademas, hay zonas sin vegetacion que representan el 5.25%, los
pastizales abarcan el 4.06%, finalmente, los bosques que constituyen solamente el
0.57% del municipio (INEGI, 2010).
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Mapa 6. Usos de suelo.
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5.2 Caracteristicas sociales

5.2.1 Dinamica de poblacion

De acuerdo con el censo de poblacion y vivienda de INEGI 2020, la poblacién total
de Ecatepec de Morelos es 1,645,352 habitantes, de los cuales el 51.5% son
mujeres y el 48.5% hombres. Los rangos de edad presentan mayor poblacion fueron
20 a 24 anos (135,371 habitantes), 15 a 19 anos (132,413 habitantes) y 25 a 29
afos (131,204 habitantes) (véase tabla 6).

Tabla 6. Poblacion en Ecatepec.

Ano Poblacion % Poblacion % Poblacién
total total total
masculina femenina
1990 600,410 49.3% 617,725 50.7% 1,218,135
2000 797,461 49.2% 824,366 50.8% 1,621,827
2010 805,890 48.7% 849,125 51.3% 1,655,015
2020 797,691 48.5% 845,932 51.5% 1,643,623

Elaboracion propia con base en INEGI, 2020.

La poblacion del municipio ha mostrado un mayor incremento en la década de 1990
al ano 2000, sin embargo, los porcentajes con respecto a poblacién masculina y
femenina se han mantenido constantes a lo largo de los afios, como lo muestra la

figura 4.
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Figura 4. Crecimiento poblacional en Ecatepec de 1990 a 2020.
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Elaboracion propia con base en INEGI, 2020.
El municipio ha experimentado un crecimiento poblacional significativo,

principalmente del ano 1990 al 2000, en el que se presenta un incremento del

33.4%, posteriormente en la siguiente década el crecimiento se ve en menor

porcentaje con un aumento del 2.05%. Sin embargo para el aino 2020 se puede

observar una ligera disminucion, la cual representa una decreciente del 0.69% en

la poblacion total del municipio.

Por otro lado, la migracion es un fenémeno social de gran relevancia, el flujo de

personas que llegan desde otras entidades del pais influye significativamente en

la demografia, formando un entorno diverso y dinamico. La siguiente tabla

detallada la distribucién de la poblacion nacida en otra entidad, desglosada por

geénero y su porcentaje con respecto al total municipal.
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Tabla 7. Poblacion de Ecatepec nacida en otra entidad.

Poblacion Cantidad % con respecto al total
municipal
Total de poblacién nacida 887,814 53.67%
en otra entidad
Mujeres 447,923 27.12%
Hombres 439,345 26.60%
No especificado 546 0.03%

Fuente: H. Ayuntamiento Constitucional de Ecatepec De Morelos (2022).

El 53.67% de la poblaciéon total esta compuesta por personas nacidas en otra
entidad, lo que representa un total de 887,814 habitantes. Este resalta una alta
presencia de migrantes internos en el municipio, reflejando una significativa

movilidad poblacional dentro del pais hacia esta region.

En el municipio de Ecatepec, el 2.8% de su poblaciéon estd compuesta por
inmigrantes, lo que refleja la presencia de una dinamica migratoria que, aunque
es baja, tiene una presencia significativa en la conformacién social y cultural del
municipio (INEGI, 2020).

5.2.2 Escolaridad

El grado promedio de escolaridad en el municipio de Ecatepec de Morelos para
el ano 2020 es de 9.78 afnos estudiados, el grado de escolaridad en las mujeres
fue de 9.61 ligeramente mas bajo que el grado de escolaridad de los hombres el

cual fue 9.97 para el mismo afio, como se puede observar en el figura 5.
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Figura 5. Grado de escolaridad en Ecatepec.
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Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI (2020).

Los principales grados académicos de la poblacion de Ecatepec de Morelos son
Preparatoria o Bachillerato General con un 28.5% del total, por otro lado el grado
de Secundaria con un 28.4% del total, y Licenciatura con el 17.4% del total de la

poblacion.
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Figura 6. Grado promedio de escolaridad en Ecatepec.
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Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI (2020).
La figura 6, muestra la evolucion del grado promedio de escolaridad en Ecatepec

desde el afno 2000 hasta 2020. Este aumento progresivo en los afos de
escolaridad hace referencia a una mejora en el acceso y la permanencia a la

educacion, lo cual se ve reflejando en el avance en la educacion de la poblacion.

5.2.3 Vivienda y servicios basicos

En la figura 7, se observa que en el municipio de Ecatepec para el ano 2020 se
registré un total de 4,568,635 viviendas habitadas, las cuales han tenido un
crecimiento constante desde el ano 1990, la siguiente grafica muestra cémo se ha

ido en aumento a lo largo de los afios.

Melissa Pérez Lozano 88



Conflictos socioambientales por la gestion hidrica en el Municipio de Ecatepec, México

Figura 7. Viviendas habitadas en Ecatepec.
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Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI (2020).

En 1990, se contabilizaron 1,882,068 viviendas, y para 1995, la cifra aument6 a
2,443,410, lo que refleja un crecimiento considerable de 29.83%, en solo cinco afios.
Esta tendencia al alza continu6é en 2000 con 2,892,815 viviendas, lo cual muestra
un crecimiento de 18.39%, y en 2005 con 3,243,566 viviendas, las cuales
representan un aumento del 12.12%. Para 2010, el numero de viviendas habitadas
alcanzo las 3,749,106, mostrando un 15.59% de alza y en 2015 se registré un
incremento del 11.18%, lo cual corresponde a 4,168,206 viviendas. Finalmente, en
2020, el numero llegd a 4,568,635 representando un 9.61% de crecimiento. Estos
datos destacan un incremento constante en las viviendas habitadas, lo que hace
referencia a un crecimiento poblacional significativo y una expansién urbana

continua en Ecatepec a lo largo de las ultimas tres décadas.
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Por otro lado, no todas estas viviendas cuentan con los servicios basicos, como lo
son la energia eléctrica, agua entubada y drenaje, por lo que en la siguiente grafica

se muestran los porcentajes de estos servicios.

Figura 8. Servicios basicos en viviendas de Ecatepec.
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Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI (2020).

La figura 8, compara el acceso a servicios basicos, especificamente agua entubada
y electricidad, en las viviendas de Ecatepec desde 1990 hasta 2020.

Con respecto al servicio de agua entubada, se observa una tendencia general al
alza en su cobertura. En 1990, el 85.1% de las viviendas contaban con este servicio.
Para 1995, la cifra se elevo a 92.2%, y en 2000 aumenté ligeramente a 89.9%. El
incremento continud en los siguientes afos: 92.4% en 2005, 94.4% en 2010, y
alcanzo el 95.9% en 2015.

En lo que respecta a la electricidad, la cobertura ya era alta en 1990, con el 93.8%
de las viviendas conectadas al servicio. Desde entonces, se han registrado
incrementos menores, alcanzando el 97.9% en 1995, el 97.9% en 2000, el 98% en
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2005, el 98.9% en 2010, y finalmente el 99.4% en 2015. En 2020, practicamente
todas las viviendas (99.6%) cuentan con acceso a electricidad.

En relacion con las viviendas que tienen acceso al servicio de drenaje, para el aho
2020 se registré un total de 95.7%, este porcentaje indica que la gran mayoria de
las viviendas en la zona cuentan con un sistema adecuado para la eliminacion de
aguas residuales, lo cual es crucial para la salud publica y el bienestar de la
comunidad. Esto muestra un progreso significativo en la cobertura de servicios

basicos en el municipio a lo largo de tres décadas.

5.3 Caracteristicas econémicas

5.3.1 Poblacion econémicamente activa (PEA) y actividades
economicas (ocupacion)
Ecatepec de Morelos, al ser uno de los municipios mas poblados del Estado de
México, ha experimentado cambios significativos en su estructura econdmica en las
ultimas dos décadas. El porcentaje de la poblacion de 12 afos y mas
econémicamente activa en Ecatepec en 2015, fue del 50.9% de la poblacion. Para
el ano 2020, este porcentaje subiéo notablemente al 62.2%, lo que refleja un
incremento en la participacién econémica de la poblacién (INEGI, 2020).
Por otro lado, se encuentra otro segmento de poblacién de 12 afos y mas
economicamente activa ocupada, la siguiente tabla (8), presenta los datos

correspondientes a los anos 2015 y 2020, desglosados por género.

Tabla 8. Porcentaje de la poblaciéon de 12 aiios y mas econémicamente activa ocupada.

Periodo % total % hombres % mujeres
2015 95.4% 65.4 34.6%
2020 97.9% 58.5% 41.5%

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI (2020).
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En 2015, el porcentaje de la poblacion econémicamente activa ocupada en
Ecatepec era del 95.4%. Este dato indica que una gran mayoria de los individuos
econdmicamente activos estaban efectivamente empleados. Sin embargo, este
porcentaje experimentd un incremento en 2020, alcanzando el 97.9%.

Con respecto a los datos por género, se observa que en 2015, el porcentaje de
hombres ocupados era del 65.4%, mientras que el de mujeres ocupadas era del
34.6%. Para 2020, estos porcentajes cambiaron a 58.5% para hombres y 41.5%
para mujeres. Estos datos reflejan un panorama de crecimiento en la participacién
economica en Ecatepec, con una mejora en la inclusion de mujeres en el mercado

laboral.

Por lo que se refiere a las actividades econdmicas en el municipio, la siguiente tabla
muestra la distribucién porcentual de éstas, en comparacion con el Estado de
México, abarcando los anos 2000, 2005, 2010, 2015 y 2018. Esto permite observar
cémo ha evolucionado la estructura econémica del municipio a lo largo de los afios,

destacando las principales areas de actividad econémica (Tabla 9).
Tabla 9. Actividades econémicas de 2020 a 2018.

T 0 o - % g 5 ; S 9
TS 3 3 £ s 8§35 3 £ 5 353 o
xg T ® O S [ o £ ®© s c wn 8 © 5 5 3 o
S = = 3] = @ B > o o 3 2 0 g 2 o
TE32 3 = HEE g £ o
e s 2 5 3 = £ o2 o
Estado 6.09% 0.33% 2.05% 1.0% 44.70% 26.42% 19.41%
de
§ México
o Ecatepec 0.26% 0.35% 0.39% 0.53% 51.64% 31.35% 15.48%
Estado 6.98% 0.19% 4.09% 0.92% 50.24% 21.37% 16.21%
de
§ México
N Ecatepec 0.18% 0.13% 0.53% 0.97% 58.16% 25.96% 14.07%
Estado 6.54% 0.28% 2.31% 1.34% 52.32% 20.44% 16.77%
(=}
§ de
México
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Tabla 9. Continuacién
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Ecatepec 0.12% 0.0% 0.68% 1.54% 56.40% 26.17% 15.09%
Estado 6.30% 0.65% 0.98% 1.04% 47.90% 23.85% 19.28%
de
g México
o Ecatepec 0.18% 0.0% 0.28% 0.21% 44.84% 40.57% 14.02%
Estado 1.37% 0.29% 1.41% 5.54% 18.89% 25.27% 47.23%
de
g México
N Ecatepec 0.01% 0.0% 1.52% 24.77% 22.24% 21.50% 29.96%

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI (2020).
La estructura econdmica de Ecatepec de Morelos ha evolucionado
significativamente entre 2000 y 2018, mostrando una fuerte inclinacion a la industria
manufacturera y a sectores como el comercio, los servicios, y la construccion.
Mientras que la industria manufacturera ha disminuido su participacion, el comercio
y los servicios han ganado terreno, reflejando un cambio hacia una economia mas
orientada al sector terciario. Este cambio representa un proceso de adaptacion a

nuevas condiciones economicas y a las necesidades que emergen en la poblacién.

5.3.2 Pobreza y marginacién

La tabla 10, muestra la evolucién de la pobreza en Ecatepec y el Estado de
México durante los afios 2010, 2015 y 2020, dividida en tres categorias: pobreza

general, pobreza extrema y pobreza moderada.
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Tabla 10. Situacion de pobreza 2010 — 2020 en Ecatepec de Morelos

Entidad Pobreza Pobreza extrema Pobreza moderada

2010 2015 2020 2010 2015 2020 2010 2015 2020
Estado de 42.9% 476% 48.9%  8.6% 6.7% | 8.2% | 34.3% | 40.8% 40.7%
México
Ecatepec 37.6% 42.7% 43.5% 4.4% 49% 5.3% 33.2% 37.8% 38.2%

Elaboracion propia con base en CONEVAL (2020).

La pobreza general aumentdé de 37.6% en 2010 a 42.7% en 2015 y continud
incrementandose ligeramente a 43.5% en 2020. La pobreza extrema también
mostrd un crecimiento constante, subiendo de 4.4% en 2010 a 4.9% en 2015 y
alcanzando el 5.3% en 2020. En cuanto a la pobreza moderada, esta siguié una
tendencia similar, con un aumento del 33.2% en 2010 al 37.8% en 2015, y
finalmente al 38.2% en 2020. A nivel estatal, se observa un comportamiento
comparable, con un aumento en la pobreza general del 42.9% en 2010 al 47.6% en
2015,y a48.9% en 2020. La pobreza extrema, después de una disminucion en 2015
(6.7%), volvié a subir al 8.2% en 2020. La pobreza moderada mostré un incremento
entre 2010 y 2015, pasando de 34.3% a 40.8%, pero se mantuvo practicamente
estable en 2020 con un 40.7%. Estos datos reflejan un deterioro gradual en las
condiciones de pobreza tanto en Ecatepec como en el Estado de México durante la
ultima década.

Por otro lado, se muestra un analisis comparativo de los porcentajes de poblacién
que tiene carencias sociales en el Estado de México y en Ecatepec en los afios
2015 y 2020 (figura 9), centrandose en cuatro dimensiones clave: acceso a la
alimentacion, calidad y espacios de vivienda, acceso a seguridad social y acceso a

servicios de salud.
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Figura 9. Carencias sociales estatal y municipal 2015 — 2020.
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Fuente: Elaboracion propia con base en CONEVAL (2020).
En cuanto al acceso a la alimentacion, se observa una disminucion en la carencia

tanto en Ecatepec, que paso del 24.2% en 2015 al 20% en 2020, como a nivel
estatal, donde bajé del 20.2% al 17.7% en el mismo periodo. En términos de
calidad y espacios de vivienda, Ecatepec presentd una mejora notable,
reduciendo su carencia del 10.1% al 5%, mientras que a nivel estatal la reduccion
fue mas leve, pasando del 7.2% en 2015 al 7.2% en 2020, sin cambios
significativos. El acceso a la seguridad social sigue siendo un reto considerable,
con una ligera disminucion a nivel estatal del 57.9% en 2015 al 52.7% en 2020,
mientras que en Ecatepec se registré un pequefio aumento, del 49.7% al 52.4%.
Por otro lado, el acceso a servicios de salud mostré mejoras notables en ambos
niveles; en Ecatepec, la carencia se redujo del 35.3% en 2015 al 24.9% en 2020,
y a nivel estatal, del 34.2% al 19.8%. En general, la gréfica refleja una tendencia
de mejora en las carencias sociales, aunque persisten desafios importantes,

especialmente en el acceso a la seguridad social.
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Mapa 7. Grado de marginacion.
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Fuente: Elaboracion propia con base en CONAPO (2020).
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En el mapa 7 se puede observar que las zonas con un grado de marginacion
medio, alto y muy alto (en tonos naranjas y rojos) estan distribuidas principalmente
en las zonas sureste y suroeste del municipio, aunque de igual forma se presentan
algunas zonas al norte del municipio. Por otro lado, las areas con bajo o muy bajo
grado de marginacién (en tonos amarillos y verdes claros) se encuentran dispersas
principalmente en la zona norte y centro del municipio.

Este tipo de mapa es clave para la identificacion de los conflictos socioambientales
relacionados con la gestion hidrica, pues sefala areas donde la poblacion puede

ser mas vulnerable debido a su situacion socioecondmica.

Resultados

6. Dimension ambiental: recurso hidrico

Figura 10. Tomas de agua en operacion para abastecimiento publico.

Tomas de agua en operacion para abastecimiento publico
1,800
1,600
1,400
1,200
1,000
800
600
400

200

2010 2012 2014 2016 2018 2020

=—g=—=Tomas de agua en operacion para abastecimiento piblico

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI,2020.
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Como se puede observar en el figura 10, entre 2010 y 2014, se observa un
crecimiento constante en la cantidad de tomas de agua en operacion. Sin embargo,
en 2016 se produce una caida notable en las cifras. A partir de 2018, el grafico
muestra un nuevo aumento en el numero de tomas de agua en operacion, que

continua hasta 2020.
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Mapa 8. Pozos en el Municipio de Ecatepec.

TU”/.H:}“ ronariia
N Jaltenco
titepec
Tecamac
@
\ @
\ @
Coacalco de e d es p
Bcdooabsll = %@ r s ® & Acolman
Derriozapa e F O % )
% e @
o & @ @
lTezoyuca
lan @
° >
@ @ Y 5
Ecatepec de 2o %
Morelos “ "~ @

Talnepantla
de Baz

o BREL @ Atenco
E.;-, - @

Texcoco

\NezahualcoyoH

SIMBOLOGIA . UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO :::;

D Limite Estatal Estado de México . FACULTAD DE QUIMICA =
/ *CONFLICTOS SOCIDAMBIENTALES POR LA GESTION HIDRICA EN ECATEPEC®
D Limite Municipal Ecatepec de Morelos Mapa de Pozos en el Municipio de Ecatepec de Morelos

Mebssa Pérez Lozans
Cuerpo de Agua “El Caracol' Escala
Zona urbana @ Pozo de uso Industrisl L e S e ticircs  1:100,000
Municipios colindantes @ Pozo de Uso pablico urbano Sistema de coordenadas WEGS 84 / UTM zone 14N
Fuente: INEGI, Sistema de Consulta

https://www.inegrorg.mx/app/diblicteca/ficha ntml
upcsB89463598428

Parque Sierra de Guadalupe & Pozodeuso Agropecuario

Fuente: Elaboracion propia con base en CONAGUA (2025).
De acuerdo con la Comision Nacional del Agua (CONAGUA, 2024), en Ecatepec

hay 112 registros de concesiones que abarcan 184 pozos. En el mapa 8, se observa
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que la mayoria de los pozos de uso publico urbano (en azul) estan ubicados en la
zona centro y sur del municipio, donde vive la mayor parte de la poblacion. Esto
muestra la gran presion que existe sobre el acuifero para poder cubrir la demanda

de agua en estas areas.

Por otro lado, en el norte y nororiente del municipio se encuentran principalmente
pozos de uso agropecuario (verde) e industrial (naranja). Esta distribucion deja ver
que los pozos no estan repartidos de manera uniforme en todo el territorio, ya que
hay zonas con mas perforaciones que otras. Como resultado, algunas colonias

tienen un acceso mas limitado o irregular al agua en comparacion con otras.
Figura 11. Usos de los pozos en Ecatepec.
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Fuente: Elaboracion propia con base en CONAGUA,2024.

La mayor parte de los pozos, un total de 113, estan destinados al uso industrial, lo
que equivale al 61.4% del total. Esto refleja la importancia del sector industrial en el

municipio, que requiere un suministro constante y considerable de agua para sus
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procesos de produccion. En segundo lugar, se encuentra el uso publico urbano, que
cuenta con 42 pozos, representando el 22.9%. Este uso esta destinado a cubrir las
necesidades basicas de agua potable para la poblacion y el mantenimiento de

servicios urbanos esenciales (figura 11).

Por otro lado, el uso de servicios, que incluye actividades como el comercio y otros
sectores terciarios, cuenta con 16 pozos, lo que representa el 8.7% del total. En el
caso del uso agricola, se tienen 11 pozos destinados a esta actividad,
representando el 6%. Finalmente, las categorias de uso doméstico y otros usos
cuentan con un pozo cada una, lo que equivale al 0.5% del total en cada caso
(CONAGUA, 2024).

Aunque su porcentaje es reducido, estas categorias reflejan las necesidades de
sectores especificos o particulares que requieren acceso al recurso hidrico bajo
concesion.

En suma, la distribucion de los pozos en Ecatepec evidencia una priorizacion del
recurso hidrico hacia actividades econdmicas, industriales y urbanas, lo cual plantea
un panorama interesante sobre la gestion hidrica en el municipio y las posibles
implicaciones para el equilibrio entre los diferentes sectores y el acceso equitativo

al agua.

Tabla 11. Volumen de extraccion de aguas nacionales (m3/aino)

Uso m3/ afio
Publico urbano 268,322,554
Industrial 19,745,448.5
Servicios 4,855,433
Agricola 867,318
Diferentes usos 8,621
Doméstico 180
Total 293,799,555

Fuente: Elaboracion propia con base en CONAGUA,2024.
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Figura 12. Usos de los pozos en Ecatepec.
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Fuente: Elaboracion propia con base en CONAGUA,2024.

De acuerdo con la tabla 11 y la figura 12, el volumen de extraccion de aguas
nacionales en Ecatepec entre los diferentes usos del recurso hidrico, por un lado, el
uso publico urbano concentra el 91.3% de la extraccion total, lo que confirma su
relevancia como el principal destino del agua extraida en el municipio. En contraste,
el uso industrial, aunque significativo, representa solo el 6.7% del total, evidenciando

su menor impacto relativo.

Los sectores de servicios y agricola tienen participaciones inferiores, con un 1.6% vy
0.2%, respectivamente, lo cual refleja un uso mas limitado en comparacién con los
sectores urbanos e industriales. Finalmente, los usos domésticos y diversos apenas
alcanzan un 0.1% cada uno, indicando una extraccién casi residual para estos fines.
Esta distribucion sugiere una priorizacion del recurso hidrico hacia la atencion de
demandas urbanas e industriales, dejando una proporcién mucho menor para otras

actividades. La grafica permite visualizar claramente la desigualdad en la asignacion
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del recurso, elemento clave para la interpretacién de las politicas hidricas y su

impacto en la gestion del agua en el municipio.

6.1 Abasto de agua

En esta seccidén se muestran los resultados obtenidos a través de la aplicacion de
cuestionarios a pobladores de Ecatepec, en especifico el cdmo accede la poblacion
al agua. Este dato es importante porque ayuda a entender las diferencias que viven
las personas dia a dia para obtener este recurso tan basico. Ya sea por red
municipal, pozos o pipas, cada forma refleja una realidad distinta y, muchas veces,

desigual.

Figura 13. Formas de acceso al agua en Ecatepec.

Forma de acceso al agua

S

Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados a la poblacién.

En Ecatepec, la principal fuente de acceso al agua es el sistema de abastecimiento

municipal, utilizada por el 59% de la poblacién entrevistada. Un 20% de los
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habitantes obtiene el recurso hidrico a través de pozos, mientras que otro 11%
depende de la compra de agua a pipas privadas. Finalmente, un 10% de los
encuestados sefald que recibe el suministro mediante pipas proporcionadas por el
gobierno municipal. Estos datos reflejan la diversidad de estrategias que las

personas emplean para garantizar el acceso al agua (Véase figura 13).

Figura 14. Formas de acceso al agua en Ecatepec por colonias.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados a la poblacién.

Como se observa en el figura 14, la red municipal es la principal fuente de acceso
en ambas colonias, aunque con una diferencia notable, 49 personas en Jardines de
Morelos dependen de esta fuente, mientras que en La Guadalupana el numero es
menor, con 32 personas. Por otro lado, los pozos tienen un uso mas frecuente en
La Guadalupana, donde 18 personas los utilizan, en comparacién con 10 personas
en Jardines de Morelos. El acceso al agua mediante pipas privadas también varia

entre ambas colonias, 9 personas en La Guadalupana dependen de este servicio,
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frente a 6 en Jardines de Morelos. Finalmente, el suministro a través de pipas
municipales es mas comun en La Guadalupana (10 personas), mientras que en
Jardines de Morelos solo 4 personas dependen de esta alternativa.

Estos datos reflejan diferencias significativas en la forma en que cada colonia
accede al recurso, lo que podria estar relacionado con factores como la

disponibilidad de infraestructura o la ubicacion geografica.

6.2 Problematicas del abastecimiento

Ademas de conocer como llega el agua a las viviendas, es importante analizar qué
acciones han sido implementadas por las autoridades para mejorar el servicio. Este
apartado presenta la percepcion que tiene la poblacidn sobre las medidas

implementadas.

Figura 15. Medidas implementadas en el municipio para mejorar el abastecimiento de agua

<

Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados a la poblacion.

La figura 15, muestra que el 42% de los entrevistados considera que no se ha

implementado ninguna medida para solucionar los problemas de suministro. Por

Melissa Pérez Lozano 105



Conflictos socioambientales por la gestion hidrica en el Municipio de Ecatepec, México

otra parte, entre las acciones mencionadas, la mas comun es el envio de pipas del
ayuntamiento, con un 28%, lo que indica que una parte de la poblacion depende de
este recurso para acceder al agua. A su vez, un 18% de los encuestados reconoce
la rehabilitacién de infraestructura como una medida implementada, mientras que
solo un 12% menciona la construccion de pozos como parte de las estrategias
municipales para mejorar el abastecimiento.

Estos datos reflejan que, aunque existen algunas acciones gubernamentales, una
parte importante de la poblacién percibe que no se han implementado soluciones

efectivas o suficientes para garantizar el acceso al agua en la region.

Figura 14. Medidas implementadas en el municipio para mejorar el abastecimiento de agua

por colonias.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados a la poblacion.

De acuerdo con la figura 14, en ambas colonias, una parte considerable de la
poblacion considera que no se han tomado acciones efectivas, aunque esta

percepcion es mas fuerte en Jardines de Morelos, donde 36 personas afirman que
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no se ha implementado ninguna medida, en comparacion con 22 personas en La
Guadalupana.

En cuanto a las estrategias identificadas, el uso de pipas del ayuntamiento es mas
frecuente en La Guadalupana (26 personas) que en Jardines de Morelos (13
personas), lo que sugiere que esta colonia depende mas de este servicio para su
abastecimiento. Por otro lado, la rehabilitaciéon de infraestructura y la construccién
de pozos son mencionadas en menor proporcidon, aunque la construccion de pozos
es mas reconocida en La Guadalupana (11 personas) en comparacién con Jardines
de Morelos (6 personas).

Estos datos refuerzan la percepcion general de que, aunque existen algunas
acciones municipales para mejorar el acceso al agua, una parte significativa de la
poblacion considera que no son suficientes para resolver el problema de manera

efectiva.

Figura 15. Percepcioén de presencia de fugas en la red de distribucion.

Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados a la poblacién.
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El analisis de la percepcion ciudadana sobre el estado de la red de distribucién de
agua en Ecatepec revela que el 76% de los encuestados ha identificado la presencia
de fugas en la infraestructura, mientras que solo un 24% no ha notado este
problema (figura 15).

Este resultado indica que las fugas de agua son un fendbmeno ampliamente
reconocido por la poblacion, lo que sugiere la existencia de deficiencias en el
mantenimiento y conservacion de las redes de distribucion. La alta incidencia
reportada podria estar contribuyendo a la escasez del recurso, ya que las pérdidas
de agua antes de llegar a los hogares afectan la disponibilidad del servicio y podrian

incrementar la dependencia de fuentes alternas para el suministro como las pipas.

Figura 16. ;La poblacién reporta las fugas de agua?.

Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados a la poblacién.

El analisis de la participacién ciudadana en la deteccion y reporte de fugas en la red

de distribucidon de agua en Ecatepec muestra que el 44% de los encuestados ha
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realizado reportes sobre la presencia de fugas, mientras que un 56% no ha
reportado este problema (figura 16).

Aunque una parte significativa de la poblacion ha tomado la iniciativa de informar
sobre las fugas, la mayoria no lo ha hecho. Entre las razones mencionadas por los
entrevistados destaca la percepcién de que las autoridades no atienden sus
reportes o no les dan la importancia necesaria, 1o que desincentiva la participacion
ciudadana en la solucion de este problema.

La falta de respuesta a estos reportes no solo genera frustracién en la poblacion,
sino que también puede agravar la pérdida del recurso hidrico y contribuir a la crisis
de abastecimiento. Si las fugas no se reparan a tiempo, se desperdician grandes
volumenes de agua que podrian destinarse a las colonias con problemas de

suministro.

Figura 17. ¢ La poblacion percibe deterioro en la infraestructura de alcantarillado y red de

agua potable y aguas residuales?
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Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados a la poblacién
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Los resultados muestran una percepcién casi unanime con respecto al deterioro, ya
que el 98% de los encuestados expreso que dicha infraestructura presenta serias
deficiencias, mientras que solo un 2% opind que no percibe deterioro en estas redes
de distribucion (figura 17).

Este dato es de gran relevancia, pues esta percepcién negativa no solo esta
relacionada con el mal estado de la infraestructura, sino que también guarda una
estrecha relacion con la percepcion de los habitantes sobre la presencia de fugas

en la red.

6.3 Escasez y periodicidad de suministro

Figura 18. Periodicidad del suministro de agua (Dias aproximados)
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Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados a la poblacion.

Los resultados mostrados en la figura 18, revelan una situacion preocupante, donde

la mayoria de los encuestados (54%) reporta recibir agua potable solo 1 a 2 dias
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por semana, lo que evidencia una distribucién sumamente intermitente y deficiente
del servicio.

Por otro lado, el 40% de los encuestados indicé que recibe agua de 3 a 4 dias por
semana, lo que, aunque representa una mejor situacion que el primer grupo, sigue
siendo insuficiente para cubrir las necesidades basicas de los hogares, generando
dependencia de métodos alternativos como la compra de agua en pipas o el
almacenamiento prolongado en cisternas y tinacos.

Finalmente, solo un 6% de la poblacién sefialé que recibe agua de 5 a 6 dias por
semana, lo que indica que una minima parte de los habitantes cuenta con un
servicio mas regular, aunque esto no garantiza un suministro continuo ni de calidad

optima.

Figura 19. Periodicidad del suministro de agua por colonia (dias aproximados)
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Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados a la poblacién.

El mayor porcentaje de habitantes en ambas colonias recibe agua solo 1 a 2 dias

por semana, siendo esta situacion mas critica en La Guadalupana, donde 41
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encuestados sefalaron esta periodicidad, en comparacion con 34 encuestados de
Jardines de Morelos. Esta cifra evidencia una mayor precariedad en el suministro
de agua en La Guadalupana, lo que obliga a las familias a depender de fuentes
alternativas como la compra de agua en pipas.

Por otro lado, el suministro de 3 a 4 dias por semana, se observa que Jardines de
Morelos presenta una ligera ventaja, con 30 personas reportando esta frecuencia,
mientras que en La Guadalupana solo 25 encuestados afirmaron recibir agua con
esta periodicidad. Aunque esta frecuencia sigue siendo insuficiente, permite una
mayor disponibilidad del recurso, lo que reduce en parte la dependencia de fuentes

externas.

Por ultimo, la frecuencia de 5 a 6 dias por semana es alarmante, ya que solo 5
encuestados de Jardines de Morelos reciben agua con esta regularidad, mientras
que en La Guadalupana unicamente 3 encuestados reportan este nivel de
suministro. Estos datos evidencian que el acceso continuo al agua potable es
practicamente inexistente en ambas colonias, reflejando una grave deficiencia en la

gestion hidrica (figura 19).

La comparacién entre ambas colonias muestra que, si bien Jardines de Morelos
presenta una situacion ligeramente mejor en términos de frecuencia de suministro,
La Guadalupana enfrenta condiciones aun mas criticas, lo que puede traducirse en
mayores desigualdades en el acceso al agua potable. Esta desigualdad no solo
afecta la calidad de vida de los habitantes, sino que también puede desencadenar
conflictos socioambientales derivados del descontento de la poblacidn ante la falta

de soluciones efectivas para mejorar el suministro.
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Figura 20. Periodicidad del suministro de agua (Horas aproximadas)

<

Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados a la poblacion.

De acuerdo con los datos recopilados (figura 20), un 23% de los hogares recibe
agua unicamente entre 0 y 2 horas al dia, lo que representa una grave limitacién
para realizar actividades basicas como el consumo, la higiene personal y la limpieza
del hogar. Mientras tanto, el grupo mas numeroso, que equivale al 46% de la
poblacion, cuenta con un suministro de entre 3 y 5 horas diarias, lo que, si bien es
una mejora respecto al grupo anterior, sigue siendo un periodo de abastecimiento
insuficiente para cubrir todas las necesidades domésticas y asegurar una calidad
de vida 6ptima.

Por otro lado, un 19% de los habitantes de Ecatepec accede al agua entre 6 a 8
horas al dia, lo que permite una mejor gestion del recurso en sus hogares, aunque
aun puede representar desafios, sobre todo en temporadas de calor o en zonas

donde el acceso es intermitente. Finalmente, solo el 12% de la poblacion recibe
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agua durante 9 horas o mas al dia, lo que indica que un porcentaje muy reducido

de los habitantes cuenta con un abastecimiento mas continuo y estable.

Figura 21. Periodicidad del suministro de agua por colonia (Horas aproximadas)
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Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados a la poblacion.

El acceso al agua en las colonias presenta variaciones significativas en la
periodicidad del suministro, lo cual refleja un panorama de disponibilidad irregular
del recurso hidrico en la zona.

De acuerdo con los datos presentados en la figura 21, en Jardines de Morelos, 13
hogares reportan recibir agua unicamente entre 0 y 2 horas al dia, mientras que en
La Guadalupana, esta cifra es mayor, alcanzando 19 hogares, lo que sugiere una
mayor escasez en esta ultima colonia. La mayoria de los hogares en ambas colonias
tienen acceso al agua por un periodo de 3 a 5 horas diarias, con 29 viviendas en
Jardines de Morelos y 34 en La Guadalupana en esta categoria. Esto indica que,
aunque hay un suministro parcial, sigue siendo insuficiente para garantizar un

abastecimiento continuo y adecuado.
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En cuanto a los hogares que reciben agua entre 6 y 8 horas al dia, se identifican 15
en Jardines de Morelos y 12 en La Guadalupana, lo que representa un grupo menor
dentro de la distribucion general del recurso. Finalmente, los hogares con un
suministro mas prolongado, es decir, aquellos que reciben agua por 9 o0 mas horas
diarias, son los menos favorecidos en ambas colonias, con 12 en Jardines de
Morelos y apenas 4 en La Guadalupana, lo que evidencia la desigualdad en el

acceso al agua dentro del municipio.

6.4 Accesibilidad y costo del agua

La gran mayoria de los habitantes (93%) cumple con el pago correspondiente del
servicio, ya sea de manera anual o mensual. Por lo que se sugiere que la poblacion
esta consciente de la importancia de contribuir al mantenimiento de la
infraestructura hidraulica y al sostenimiento del sistema de distribucion de agua
potable.

Sin embargo, el 7% de los encuestados indicé que no realiza el pago del servicio,
lo que puede deberse a diversos factores, como la percepcién de una mala calidad
o irregularidad en el suministro, problemas econdmicos que dificultan el
cumplimiento de esta obligacidn, o incluso la falta de una adecuada cultura de pago

derivada de la insatisfaccion con la gestién del servicio.

En cuanto a las tarifas del servicio de agua potable, los habitantes de Ecatepec
adoptan diferentes modalidades de pago dependiendo de las condiciones del
suministro en sus colonias.

Un porcentaje significativo de la poblacion, principalmente en la colonia Jardines de
Morelos paga el servicio de forma anual. EI monto que pagan las personas en esta
modalidad varia entre $2,000 y $4,000 MXN al afio, dependiendo de factores como
el tamafio del predio, el tipo de uso (doméstico o comercial) y las politicas tarifarias
implementadas por las autoridades locales.
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Por otro lado, una parte de la poblacion realiza pagos mensuales, principalmente en
la colonia La Guadalupana, las tarifas mensuales oscilan entre $200 y $500 MXN,
dependiendo de las condiciones particulares del servicio en cada hogar.

Dada la frecuencia intermitente del suministro de agua potable en muchas zonas de
Ecatepec, una gran parte de la poblacion se ve obligada a recurrir a pipas privadas
para garantizar el acceso al agua, especialmente en momentos de crisis 0 cortes

prolongados.

Cuando las familias optan por comprar agua para llenar sus cisternas a través de
pipas privadas, el costo por servicio varia entre $500 y $1,000 MXN, dependiendo

de la capacidad de la cisterna y la zona donde se realice el suministro.

En algunos casos, las familias prefieren adquirir pipas completas debido a la mayor
capacidad de almacenamiento que ofrecen y la posibilidad de asegurar el abasto de
agua por mas tiempo. Una pipa con capacidad para 10,000 litros tiene un costo
aproximado de $2,800 MXN, lo que representa un gasto significativo para los
hogares, pero les permite mantener un suministro estable en situaciones de

emergencia o durante periodos prolongados de corte.
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6.6 Calidad del agua y modos de potabilizacion

Figura 22. Calidad del agua recibida en los hogares.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados a la poblacién.

Los resultados de la figura 22, muestran que un 72%, indicé que recibe agua de
buena calidad, es decir, un suministro que es incolora e inodora, lo que sugiere que
esta proporcién de la poblacion considera que el agua es adecuada para su uso
domeéstico, aunque esto no necesariamente garantiza que sea apta para el consumo
humano sin tratamiento previo. Esta percepcién positiva podria estar asociada a
zonas donde la infraestructura de distribucion esta en mejores condiciones o donde
se realiza un tratamiento mas eficiente del agua.

Por otro lado, el 27% de la poblacion sefalé que recibe agua de mala calidad,
caracterizada por color oscuro y/o mal olor, lo que genera preocupacion y
desconfianza en el uso del agua para actividades cotidianas, especialmente para la

higiene y la preparacién de alimentos. Esta situacion refleja problemas en la
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infraestructura de distribucion o en la potabilizaciéon del agua, lo que puede derivar
en riesgos para la salud publica si no se atienden adecuadamente.

Por ultimo, un porcentaje minimo, el 1% de los encuestados, reporté recibir agua de
muy mala calidad, con caracteristicas alarmantes como color oscuro, mal olor y
presencia de sedimentos. Esta condicion evidencia un grave deterioro en la calidad
del suministro, lo que obliga a estas familias a buscar alternativas como la compra
de agua embotellada o la contratacién de pipas privadas para evitar riesgos para la

salud.

Figura 23. Modos de potabilizacion
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Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados a la poblacién.

La figura 23, muestra los métodos que emplean los habitantes de Ecatepec para
potabilizar el agua que reciben en sus hogares, revelando que una gran mayoria

(62%) no utiliza ningun tipo de método para tratar el agua antes de utilizarla, lo que
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podria exponerlos a riesgos sanitarios si el suministro no cumple con los estandares
de calidad adecuados.

Entre aquellos que si toman medidas para mejorar la calidad del agua, se observa
una diversidad de practicas, el 16% clora el agua, utilizando productos
desinfectantes que eliminan bacterias y microorganismos, aunque esta practica no
elimina impurezas fisicas o sustancias quimicas, el 11% hierve el agua para
garantizar su potabilidad, un método tradicional que ayuda a eliminar
microorganismos, aunque no elimina residuos quimicos o metales pesados. Por otro
lado, el 9% combina ambos métodos, hirviendo y clorando el agua, lo que aumenta
la eficacia del tratamiento y proporciona un mayor nivel de proteccion.

Por ultimo, un pequefio porcentaje de la poblacion utiliza combinaciones menos
frecuentes para potabilizar el agua, el 1% cuela y hierve el agua, lo que permite
eliminar algunas particulas antes de hervirla, otro 1% cuela y clora el agua, lo que
combina la filtracion inicial para eliminar impurezas y la desinfecciéon quimica para

asegurar la eliminacién de microorganismos.

6.7 Usos del agua al interior de la unidad doméstica

El agua es un recurso fundamental en la vida cotidiana, y su uso en el hogar es
indispensable para realizar diversas actividades diarias. De acuerdo con los
resultados obtenidos, los principales usos domésticos del agua incluyen la cocina,

el lavado de ropa, el aseo personal y la limpieza del hogar.
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7. Participacién social

La participacion social es un elemento clave para comprender cémo las
comunidades enfrentan la problematica relacionada con el acceso y gestion del
agua. Este apartado muestra el nivel de conciencia, organizacion y acciones de la
poblacion de Ecatepec frente a la escasez del recurso.

7.1 Conciencia ambiental

Conocer como la poblacion percibe el valor del agua, es primordial para saber si
existe conciencia sobre su cuidado. En este apartado se presentan los resultados
sobre la importancia que le dan al agua en su vida diaria. Esta percepcion es clave
para entender qué tanto se reconoce su valor y como eso puede influir en la forma

en que se usa o se protege el recurso.

La percepcion sobre la importancia del agua en la comunidad refleja un alto nivel de
conciencia ambiental entre los encuestados. De acuerdo con los resultados
obtenidos, el 88% de los participantes, considera que el agua es un recurso muy
importante en su vida diaria. Este dato resalta el reconocimiento generalizado de la
relevancia del agua tanto para el consumo humano como para el desarrollo de
actividades esenciales dentro del hogar y la comunidad.

Por otro lado, el 12% de los encuestados calificé el agua como importante, lo que
indica que, aunque no la consideran en el nivel mas alto de relevancia, aun
reconocen su valor y la necesidad de preservarla. Es significativo que ninguna
persona haya elegido las opciones de "poco importante" o "nada importante”, lo que
sugiere una amplia conciencia sobre la importancia del agua.

Lo cual nos lleva a reflexionar que, si bien toda la poblacion encuestada considera
el agua un recurso importante, surge la pregunta clave: ;realizan acciones
concretas para preservarla? Reconocer su valor es el primer paso, pero es
fundamental analizar si este nivel de conciencia se traduce en practicas cotidianas

de ahorro y conservacion.
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Figura 24. Acciones de la poblacion para la preservacion del agua.

Participacién en campaifas de educacién ambiental 11.50%

Dispositivos de ahorro 34.70%

Captacion de agua de lluvia 24.60%

Reutilizar el agua 80.40%

Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados a la poblacion.

La figura 24, refleja las principales acciones que la poblacion lleva a cabo para la
conservacion del agua, evidenciando un compromiso con su uso responsable.
Segun los resultados obtenidos, la practica mas comun es la reutilizacién del agua,
realizada por un 80.4% de los encuestados. Esto demuestra que una gran parte de
la poblacidén busca optimizar el recurso, utilizandolo en diversas actividades antes
de desecharlo, como el riego de plantas o la limpieza del hogar.

Por otro lado, el 24.6% practica la captacion de agua de lluvia, una estrategia que
permite aprovechar el recurso de manera sostenible. Asimismo, un 34.7% de la
poblacion cuenta con dispositivos para el ahorro de agua, lo que demuestra una
preocupacion por reducir el consumo en actividades cotidianas mediante
herramientas como llaves ahorradoras o inodoros de bajo consumo.

Finalmente, solo un 11.5% de los encuestados ha participado en camparas de

educacion ambiental, lo que demuestra la necesidad de fortalecer este tipo de
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iniciativas para fomentar un mayor conocimiento sobre la conservacion del agua y

sus beneficios a largo plazo.

7.2 Colaboracion con actores

El nivel de conocimiento de la poblacidn sobre la existencia de organizaciones
ambientales que operan en el municipio. Los resultados reflejan un bajo nivel de
reconocimiento, ya que un 95% de los encuestados indicé no conocer ninguna
organizacion ambiental, mientras que solo un 5% afirmé tener conocimiento de
alguna.

Estos datos sugieren que, aunque puedan existir iniciativas locales enfocadas en la
proteccion y conservacion del medio ambiente, su visibilidad y difusion son
limitadas. La falta de conocimiento sobre estas organizaciones puede representar
un obstaculo para la participacion ciudadana en acciones ambientales, lo que
resalta la importancia de fortalecer la comunicacion y la educacion ambiental para
fomentar la colaboracién entre la comunidad y los actores dedicados a la

sostenibilidad.

Por otro lado, el nivel de participacion de la poblacion en actividades de activismo o
movilizacion relacionadas con la gestidn del agua en la comunidad. Los resultados
muestran que la mayoria de los encuestados (77%) no ha participado en este tipo
de iniciativas, mientras que solo un 23% si ha tomado parte en acciones de

movilizacién o activismo.
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8. Conflictos por agua

8.1 Historicidad y origen del conflicto

El origen de los conflictos por el agua en Ecatepec son referidos por Hugo
Hernandez (2015), quien sefala que a lo largo del siglo XX, las principales
actividades econdmicas de Ecatepec de Morelos eran agricolas y ganaderas, una
caracteristica que compartia con muchos otros municipios de lo que hoy conocemos
como la Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM). Posteriormente, a partir
de las décadas de 1940 y 1950, el municipio empezd a vivir la llegada de diversas
industrias, las cuales cambiaron radicalmente al municipio. Esta industrializacion se
debio a diversos factores como la disponibilidad de terrenos extensos y su cercania
estratégica con la Ciudad de México facilitaron que Ecatepec se convirtiera en un
polo atractivo para la instalacion de importantes empresas manufactureras y
quimicas.

Entre las compafias que marcaron esta etapa destacan Sosa Texcoco (1943),
enfocada en productos quimicos; Aceros Ecatepec (1951), dentro de la industria del
acero; asi como JUMEX (1965) y La Costefa (1971), ambas fundamentales en el
sector alimenticio. A ellas se sumaron otras firmas quimicas como Quimica Hoechst
(1957) y Basf Mexicana (1964), ademas de la significativa presencia de Fertilizantes
Mexicanos (Fertimex). Gracias a este impulso, Ecatepec se consolidé como uno de
los municipios mas industrializados del pais, generando miles de empleos y

atrayendo poblacién de distintos estados (Hernandez, 2015).

Sin embargo, a finales del siglo XX, multiples factores como las crisis econémicas,
la globalizacion y el traslado de industrias hacia otras regiones o incluso fuera del
pais, llevaron al cierre progresivo de muchas fabricas. De esta manera,
constructoras privadas comenzaron a transformar estas areas industriales en

grandes complejos habitacionales (Hernandez, 2015).
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Durante las décadas de 1990 y 2000, este fendmeno se intensificd. Se levantaron
enormes unidades como Los Héroes Ecatepec y Las Américas, construidas, en
algunos casos, sobre los antiguos predios de Fertimex y Sosa Texcoco. Para
dimensionar este cambio, la poblacion de Ecatepec pasd de 15,000 habitantes en
1950 a mas de un millén y medio en los primeros afos del siglo XXI (Hernandez,
2015).

Figura 25. Nota periodistica sobre casas construidas sobre terrenos de Sosa Texcoco.
México D.F. Sabado 17 de abril de 2004

* Descartan que la salinidad afecte a las edificaciones

Entregan mil 630 casas construidas sobre los terrenos de Sosa Texcoco
JAVIER SALINAS CESAREO CORRESPONSAL

Ecatepec, Mex., 16 de abril. Mil 630 viviendas de las 13 mil que seran construidas en 341 hectareas de los terrenos salitrosos
donde se asent6 la fabrica Sosa Texcoco, fueron entregadas hoy a sus compradores por parte de empresarios del consorcio ARA
y el gobernador del estado de México, Arturo Montiel Rojas.

- | &
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" —
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riesgos", "el concreto que se utilizo tiene aditivos que impediran que el salitre suba",

"se logro estabilizar el suelo", y "no habréa problemas", fueron algunas de las expresiones que hicieron autoridades y miembros
de ARA.

Las casas del gran complejo habitacional Las Américas se encuentran encima de
cientos de toneladas de sosa caustica al lado del monticulo que hace unos afios era
conocido como El Caracol, de donde hasta hace una década se ubicaba una factoria
<« productora de un complemento alimenticio conocido como espirulina.

Este viernes, durante la ceremonia de entrega de las mil 630 viviendas -como si
trataran de convencer a propios y extrafios-, funcionarios y empresarios insistieron en
que esta garantizada la seguridad de los habitantes y que no existe riesgo de que el
salitre afecte las construcciones.

“| "Es sélo una fama lo del salitre", "se colocé una membrana plastica que evitara

Fuente: La Jornada (17 de abril de 2004),
Recuperado de: https://www.jornada.com.mx/2004/04/17/031n2est.php?printver=1&fly=

Este crecimiento desbordado, ademas de una planificacion urbana deficiente, trajo
consigo multiples tensiones, particularmente en la infraestructura de servicios
basicos. Muchas constructoras, ante la falta de redes publicas formales, optaron por
perforar pozos propios para abastecer de agua a los nuevos desarrollos. Sin
embargo, en mas de un caso, el agua extraida estaba contaminada debido a los
residuos de las antiguas actividades industriales, o bien, era insuficiente para cubrir

la creciente demanda de los nuevos habitantes (Hernandez, 2015).
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Ecatepec de Morelos se ha convertido en uno de los municipios mas grandes y
poblados del pais, un crecimiento que no siempre estuvo acompanado de la
planeacion adecuada. Durante décadas, la expansién urbana avanzo6 con rapidez,
pero sin considerar de manera suficiente el impacto que tendria sobre los recursos
naturales y los servicios basicos. Esto ha generado una presion enorme sobre el
agua potable, que es uno de los elementos mas indispensables para la vida
cotidiana de la poblacion.

La escasez de agua en el municipio no es un problema nuevo, pero con el paso de
los afios se ha ido agudizando. Hoy en dia, la realidad es que miles de familias
enfrentan un servicio irregular que no cubre sus necesidades mas basicas. El
acceso al recurso no es equitativo: mientras en algunas colonias el agua llega de
forma intermitente y limitada, en otras comunidades practicamente no hay
suministro durante semanas o incluso meses. Esta situacion ha obligado a muchas
personas a depender de la compra de pipas o de agua almacenada, lo cual

representa un gasto adicional que no todas las familias pueden cubrir con facilidad.

Figura 26. Nota periodistica sobre bloqueo en la via Morelos

Bloquean vecinos de Ecatepec la Via Morelos por escasez de
agua

ANUNCIO

=D Mercados en EU

s resienten problemas de
bancos regionales; en
Meéxico ganan, apoyados
por el délar

Manifestantes portan pancartas en la Via Morelos que describen su inconformidad: "Un afio sin l’ " . ' @D Grupo armado
agua", "Queremos una solucion al suministro de agua potable" y "Sapase abre la llave", el 20 de m ataca aelementos del

= Ejército en municipio
junio de 2022. Foto La Jornada Franteriso do Coabnala

Fuente: La Jornada (Salinas, 2022).
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Recuperado de: https://www.jornada.com.mx/noticia/2022/06/20/estados/bloquean-vecinos-de-

ecatepec-la-via-morelos-por-escasez-de-agua-6400

La desigualdad en el acceso al agua ha traido consigo inconformidad y enojo social.
Para muchos habitantes, el no contar con este recurso se traduce en una constante
preocupacion por su bienestar y el de sus familias. Las protestas, bloqueos y
reclamos hacia las autoridades son una expresion clara de la desesperacion de la
poblacion, que no solo exige agua, sino también trato justo y soluciones reales. Al
final, lo que esta en juego no es solo un servicio, sino un derecho humano

fundamental que deberia estar garantizado para todos.

Este panorama deja ver que el problema del agua en Ecatepec no se limita a una
cuestion técnica de infraestructura, sino que refleja también una falta de planeacién
urbana, de politicas publicas efectivas y de atencién a las necesidades de la
poblacién. Resolverlo implica reconocer que el agua es un recurso vital y que sin
ella se afectan directamente la calidad de vida, la salud y la dignidad de las

personas.
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8.3 Actores involucrados

Figura 27. Percepcion del papel del gobierno en la solucién de conflictos

m eficaz: es generalmente eficiente
en la resolucion de conflictos

= ineficaz: a menudo no logra
resolver los conflictos de manera
adecuada

= neutral: tiene un papel moderado
en la resolucion de conflictos

Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados a la poblacion.

En la figura 27, se muestra la percepcién de los pobladores sobre el papel del
gobierno en la solucién de los conflictos socioambientales relacionados con la
gestion hidrica en Ecatepec. La mayoria, con un 59%, considera que el gobierno es
eficaz, es decir, generalmente eficiente en la resolucion de estos conflictos. Un 39%
de los encuestados tiene una opinién neutral, indicando que el gobierno desempenia
un papel moderado en la gestidn y solucion de estos problemas. Por otro lado, un
2% percibe al gobierno como ineficaz, sefialando que a menudo no logra resolver

adecuadamente los conflictos relacionados con el acceso y distribucion del agua.
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Figura 28. Actores involucrados en la solucion de conflictos

Ninguno :I 1.44%

Poblacion local 58.69%

Organizaciones de la sociedad civil | 17.39%
Sector privado | 19.50%

Universidades y centros de investigacion :I 3.62%

Gobierno 62.40%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

@ Porcentaje de poblacion

Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados a la poblacion.

De acuerdo con la percepcidon sobre los actores involucrados en la solucion de los
conflictos, los resultados muestran que el gobierno es identificado como el principal
actor en la resolucion de estos conflictos, con un 62.40% de las respuestas. Le sigue
la poblacion local, con un 58.69%, lo que indica una participacién activa de la
comunidad en estos procesos.

Otros actores sefialados incluyen el sector privado (19.50%), las organizaciones de
la sociedad civil (17.39%) y las universidades y centros de investigacion (3.62%).
Un 1.44% de los encuestados considera que ningun actor interviene en la solucion

de los conflictos (figura 28).
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8.4 Desplazamientos

En cuanto a los desplazamientos asociados a la escasez de agua, los resultados de
la encuesta evidencian que una parte significativa de la poblacion ha observado o
tiene conocimiento de esta problematica. En términos generales, el 36% y el 41%
de las personas encuestadas sefald haber sido testigo o conocer casos de vecinos
que se han visto obligados a desplazarse debido a la falta de acceso al agua,
mientras que entre el 59% y el 64% afirmd no haber presenciado ni tenido
informacion sobre situaciones de este tipo. Estos datos reflejan que, aunque la
mayoria de la poblaciéon no ha identificado directamente casos de desplazamiento,
existe un porcentaje considerable que si reconoce esta consecuencia de la crisis
hidrica. De manera especifica, en la colonia La Guadalupana se registré que el 30%
de los encuestados reporté conocer o haber presenciado casos de desplazamiento
por escasez de agua, en contraste con el 70% que indicé no tener referencia de
este tipo de situaciones dentro de su comunidad. Este conjunto de resultados
evidencia diferencias entre colonias y sugiere que, aunque no es una experiencia
generalizada, el desplazamiento por falta de agua es una realidad presente y

reconocida por una parte importante de la poblacion.
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8.5 Calidad de vida

Figura 29. Costos Asociados a la Mala Gestion del Agua en el Hogar o Comunidad

Pérdida de valor de propiedad 12.31%
Aumento de tarifas 45.65%
Salud 13.04%
Reparacion de fugas 19.56%
Compra de agua 91.30%

Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados a la poblacion.

La figura 29, muestra los distintos tipos de gastos que las personas han tenido que
asumir como consecuencia de una deficiente gestion hidrica. El dato mas relevante
es que el 91.30% de los encuestados reporta la compra de agua como un gasto
frecuente, lo que evidencia una grave falta de acceso al agua potable a través de
medios formales. Le sigue el aumento de tarifas con un 45.65%, lo que indica que
casi la mitad de la poblacion percibe un incremento en el costo del servicio,
posiblemente sin una mejora correspondiente en su calidad o continuidad. En tercer
lugar se encuentra la reparacion de fugas (19.56%), lo cual sugiere que muchos
hogares enfrentan problemas de infraestructura que deben resolver por cuenta
propia.

Por otro lado, un 13.04% de los participantes sefiala haber tenido problemas de
salud derivados de esta mala gestion, lo cual subraya las implicaciones sanitarias

del problema. Finalmente, el 12.31% indica que su propiedad ha perdido valor, lo
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que resalta como el acceso al agua también incide en el desarrollo urbano y en la
percepcion del entorno. En conjunto, estos resultados muestran que la mala gestion
del agua no solo tiene efectos ambientales, sino también econdmicos, sociales y de

salud, impactando directamente en la calidad de vida de las personas.

Figura 30. Impacto de la escasez de agua en la calidad de vida

= Moderadamente: ha causado
inconvenientes notables, pero
manejables, en nuestras
actividades diarias

= Nada: no ha afectado en
absoluto nuestra calidad de
vida

1%

= significativamente: afecta
nuestra salud y bienestar

Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados a la poblacion.

En la figura 30, el segmento mas grande, que ocupa el 74% del total, corresponde
a las personas que consideran que la escasez de agua ha afectado moderadamente
su calidad de vida. Esto significa que han experimentado inconvenientes notables
en sus actividades diarias, aunque estos han sido manejables y no han llegado a
convertirse en una crisis grave para ellos.

Por otro lado, un 25% de los encuestados sefala que la escasez de agua afecta
significativamente su salud y bienestar, lo que indica que para una cuarta parte de
la poblacion el acceso limitado al agua ha tenido consecuencias mas severas. Esto

puede implicar dificultades para mantener una higiene adecuada, problemas de
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salud relacionados con la falta de agua potable o impactos emocionales y
econdmicos que complican su vida cotidiana.

Finalmente, un pequeno 1% de los participantes en la encuesta mencioné que la
escasez de agua no ha afectado en absoluto su calidad de vida. Este porcentaje
minimo sugiere que hay una minoria de personas que, ya sea por su ubicacién, por
acceso a recursos alternativos o por razones especificas, no han experimentado

cambios en su rutina a causa de la falta de agua.

8.6 Reclamo social

Figura 31. Percepcion sobre el Uso Politico del Agua en la Comunidad

Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados a la poblacién.

Segun los resultados de la figura 31, el 62% de las personas encuestadas piensa
que el agua se usa con fines politicos, mientras que el 38% cree que no es asi.
Estos datos muestran que muchas personas desconfian de quienes manejan el
suministro de agua, ya que sienten que este recurso puede ser usado como una
forma de control o presidén, sobre todo en tiempos de elecciones o cuando la

comunidad se organiza para exigir sus derechos.
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Figura 32. Formas de participacion social y activismo

Difusion en redes sociales 49.27%

Voluntariado en organizaciones sociales \ 2.89%

Reuniones comunitarias 23.91%
Manifestaciones o protestas 22.46%
Firma de peticiones o camparias 55.07%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados a la poblacion.

De acuerdo con la figura 32, las formas de participacion mas comunes destaca la
firma de peticiones o campafias, con un 55.07% de las personas que han firmado
solicitudes en linea o en papel para apoyar una causa especifica. Le sigue la
difusion en redes sociales (49.27%), donde se utiliza Facebook, Twitter, Instagram
u otras plataformas para compartir informacién y expresar apoyo a movimientos
sociales.

En un tercer plano se encuentran formas de participacion que implican mayor
presencia fisica o compromiso directo, como la asistencia a reuniones comunitarias
(23.91%), es decir, la participacidbn en asambleas o encuentros vecinales para
discutir y organizar acciones colectivas, y la participacion en manifestaciones o
protestas (22.46%), que comprende la asistencia a marchas. Finalmente, la forma
de participacion menos frecuente es el voluntariado en organizaciones sociales, con
apenas un 2.89%, lo que senala una baja colaboracion directa con ONG o grupos

de activismo social.
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9. Discusion general: percepcion de la poblacion y gestores

hidricos locales hacia los conflictos socioambientales

El acceso al agua, asi como su disponibilidad y calidad, se ha convertido en una de
las mayores preocupaciones ambientales y sociales en todo el mundo. A medida
que la poblacion crece y las ciudades se expanden rapidamente, la demanda de
este recurso vital aumenta, al mismo tiempo que muchas fuentes de agua se
contaminan y su distribucidén se vuelve cada vez mas desigual. Esta combinacion
de factores ha generado situaciones de conflicto, donde distintos grupos sociales
deben enfrentarse a la escasez y a la competencia por el agua.

El municipio de Ecatepec, en el Estado de México, es un caso representativo dentro
de estos conflictos. Al ser uno de los municipios mas poblados del pais y presentar
altos niveles de marginacion social, la presion sobre los recursos naturales es
constante y compleja. La escasez de agua potable, la deficiente infraestructura
hidraulica, las condiciones desiguales entre colonias, asi como la falta de interaccién
entre organismos publicos y actores locales, han dado lugar a multiples formas de
inconformidad, lo cual desencadena protestas e incluso enfrentamientos entre la
poblacion y las autoridades.

Esta seccion tiene como objetivo discutir los resultados obtenidos de la
investigacion, respecto a la percepcion tanto de la poblacibn como de las
autoridades municipales o gestores hidricos locales y los conflictos
socioambientales derivados de la gestion del agua. A través de la comparacion entre
los resultados obtenidos en el trabajo de campo y las perspectivas teoricas
abordadas en el marco tedrico conceptual, se busca identificar puntos de
coincidencia, tensiones y contradicciones, que permitan comprender de manera
mas profunda la raiz del conflicto y la complejidad que representa su abordaje. De
forma particular, se considerara el aporte de Gonzalez Quintero (2017), quien
plantea la necesidad de comprender estos conflictos desde un enfoque integral y

con atencion a los factores estructurales que los sostienen.
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La escasez de agua se ha convertido en una problematica urgente en muchas en el
mundo, afectando principalmente a las zonas urbanas con alta densidad
poblacional, como Ecatepec. A medida que el crecimiento urbano se desarrolla sin
una planeacién adecuada, la demanda de recursos naturales, incluyendo el agua
aumenta cada vez mas. Esto desencadena otras problematicas, como la
contaminacion de los suelos por residuos domeésticos e industriales, la pérdida de
biodiversidad debido a la fragmentacidn de habitats y la urbanizacién descontrolada,
asi como la contaminacion de cuerpos de agua por descargas de aguas residuales
y la sobreexplotacion de cuerpos de agua, lo cual complica aun mas la situacion.
Este panorama provoca que el acceso al agua no solo sea dificil, sino también
desigual, generando malestar y tensiones entre la poblacion.

Ante esta situacién, la gestidén hidrica resulta clave. No se trata unicamente de un
tema técnico o de infraestructura, como construir mas tuberias o pozos, también es
una cuestién que implica temas sociales, politicos y ambientales. Para que el agua
llegue de manera justa a todas las personas, es necesario considerar las
condiciones en las que viven, las desigualdades entre colonias, el estado de los
sistemas de abastecimiento y, sobre todo, involucrar a la ciudadania en las
decisiones. Si no se atienden estas dimensiones, los conflictos por el agua seguiran
creciendo.

El trabajo de Gonzalez Quintero (2017) ayuda a comprender esta realidad. El
plantea que la gestion del agua debe pensarse de forma mas integral, es decir,
considerando tanto las estructuras de poder como la participacion de la sociedad.
Su propuesta se aleja de la vision tradicional, donde solo las instituciones deciden,
y sugiere una gobernanza mas participativa, donde se reconozcan los derechos,
necesidades y experiencias de quienes viven los problemas dia a dia.

En el caso de Ecatepec, la infraestructura actual ya no alcanza para abastecer a
toda la poblacion, y problemas como las fugas, el tandeo, la dependencia de pipas
y las diferencias entre colonias se han vuelto parte de la vida diaria. Por eso, es

urgente cambiar la manera en que se administra el agua, apostando por una visién
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mas justa, cercana a las comunidades y enfocada en prevenir los conflictos en lugar
de solo atenderlos cuando alcanzan un punto critico.

Uno de los aspectos centrales de esta investigacion ha sido conocer como la
poblacién y los gestores locales perciben la problematica del agua en Ecatepec, asi
como los conflictos que surgen a partir de su escasez, distribucion desigual
deficiente calidad. A través de las herramientas aplicadas en el trabajo de campo
(cuestionarios, entrevistas y cedulas de observacién), fue posible identificar tanto
puntos en comun como diferencias importantes entre lo que viven y sienten las
personas en las colonias Jardines de Morelos y la Guadalupana, asi como lo que
expresan quienes estan encargados de la gestion del recurso.

Desde la perspectiva de la poblacién, el acceso al agua es una preocupacion
constante, tal como lo han reportado los trabajos de Rivera y Aguilar (2015). La
mayoria de las personas reportan que reciben el servicio de forma intermitente, con
baja presion o se abastecen a través de pipas, situacion que se ha normalizado con
el paso del tiempo.

También se reconoce una clara desigualdad entre colonias, lo cual coincide con lo
planteado por Pastrana y Gonzalez (2022). Mientras algunas reciben agua varios
dias a la semana, otras pueden pasar semanas sin el servicio. Esta distribucion
desigual no se percibe como una cuestion técnica, sino como algo injusto, donde
influye la ubicacion, el nivel socioecondmico o incluso las relaciones politicas de
ciertos sectores. Para muchas personas, no se trata solo de un problema de
infraestructura, sino de abandono institucional, al igual que lo ha documentado
Tiburcio y Perevochtchikova (2009).

Por otro lado, los gestores hidricos locales reconocen que existen serias
limitaciones técnicas y financieras para atender la demanda total del municipio.
Refieren a la antigledad de las redes hidraulicas, de las fugas constantes, de la
sobrepoblacion y de la falta de recursos suficientes para operar y dar mantenimiento
al sistema. También mencionan que hay zonas donde es mas dificil intervenir por la

densidad de construcciones o por conflictos sociales previos. Si bien aceptan que

Melissa Pérez Lozano 136



Conflictos socioambientales por la gestion hidrica en el Municipio de Ecatepec, México

la distribucion del agua no es equitativa, en algunos casos tienden a minimizar la
gravedad del problema o a justificarlo como resultado de una situacion estructural
dificil de modificar en el corto plazo.

Lo que resulta preocupante es que entre ambos actores existe una brecha de
comunicaciéon y de desconfianza. Mientras la ciudadania siente que no es
escuchada ni tomada en cuenta, algunos funcionarios perciben que hay
desinformacion, expectativas poco realistas o incluso rechazo a colaborar en
medidas de solucion. Esta distancia intensifica la desconfianza mutua y dificulta el
trabajo conjunto para enfrentar la crisis hidrica.

A pesar de estas diferencias, en ambas perspectivas hay un punto de coincidencia:
el problema no se ha resuelto, y si no se toman acciones mas integrales, la situacién
podria empeorar. La poblacidén exige soluciones mas rapidas y justas, mientras que
los gestores reconocen la necesidad de mejorar la planeacién, fortalecer la
infraestructura y promover una participacion mas activa de la comunidad. Esta
coincidencia representa una oportunidad para replantear la forma en que se esta
gestionando el recurso y buscar mecanismos mas efectivos de dialogo vy
colaboracién entre las partes involucradas. Tal propuesta de gestidn, ha sido
planteada por Quintana (2018).

Los resultados de esta investigacién muestran que los problemas de acceso al agua
en Ecatepec no se deben solamente a la falta del recurso en si, sino que son parte
de una situacion mucho mas compleja que involucra factores sociales, politicos e
histéricos. Tal como lo menciona Walter (2009), los conflictos por el agua no se
explican unicamente por temas técnicos, sino que tienen que ver con la manera en
que distintas personas y grupos entienden, valoran y pelean por este recurso. En
Ecatepec, el agua no se distribuye de forma justa, muchas veces hay fugas, tomas
clandestinas, cortes irregulares y desconfianza entre la poblacion y las autoridades,
lo cual genera tensidon y malestar.

En este sentido, lo que plantea Gonzalez Quintero (2017) se refleja claramente en

el caso de estudio, muchos actores, sobre todo los vecinos y vecinas de las colonias
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mas afectadas, se sienten ignorados por el gobierno, y fuera de las decisiones que
les afectan. Las personas entrevistadas compartieron su frustracion ante promesas
incumplidas, falta de atencion y la necesidad de organizarse para exigir lo que
consideran justo. Esto confirma que los conflictos no se generan solo por la falta de
agua, sino porque la gente se siente abandonada y desprotegida.

Ademas, los datos recabados coinciden con la idea de Botana y Pérez (2020),
quienes explican que el conflicto comienza cuando las personas deciden actuar para
defender sus derechos. En Ecatepec, la escasez ha empujado a muchas familias a
tomar acciones como cerrar calles, protestar frente al ayuntamiento o exigir atencion
directa a SAPASE. Estas acciones surgen del cansancio y de la necesidad de tener
acceso a servicios basicos, no de la confrontacidén por si misma.

El trabajo de Castro (2007) también ayuda a entender lo que esta pasando en este
municipio. El propone que los conflictos por el agua deben analizarse desde una
perspectiva amplia, que no se quede solo en lo técnico, sino que observe también
las desigualdades sociales que existen. Ecatepec es un claro ejemplo, ya que hay
colonias con mejores servicios y otras que llevan afos sin una gota de agua por la
red, lo cual no es casualidad. La marginacion, la pobreza y el crecimiento urbano
sin planeacién han generado una profunda desigualdad en el acceso a los servicios
basicos.

Por otro lado, aunque en teoria se habla mucho de una “gestién integrada del agua”,
una forma de administrar el recurso de manera coordinada, con justicia y pensando
en el futuro, en la practica esto no se aplica en Ecatepec. Las entrevistas con
autoridades mostraron que si hay conciencia de que se necesita un mejor sistema,
pero también que enfrentan muchas barreras: falta de dinero, poca coordinacion
entre niveles de gobierno, y presion social. Esto es justo lo que advierte Von Bertrab
(2010): “en muchos casos, aunque se sepa lo que hay que hacer, no hay
condiciones para lograrlo.”

Sin embargo, el estudio también muestra que a diferencia de otros lugares donde la

gente se resigna, en Ecatepec hay un fuerte espiritu de organizacion. Las y los
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vecinos no solo se quejan, sino que buscan soluciones, hacen redes comunitarias
y alzan la voz. Esta participacion, aunque aun no es reconocida ni apoyada como
se deberia, demuestra que hay una base ciudadana lista para formar parte de una
gestion del agua mas justa e incluyente, como lo sugiere la CEPAL (2022).

Los conflictos por el agua en Ecatepec son reflejo de muchas otras problematicas
como la desigualdad, falta de planeacion, poca participacion ciudadana y un sistema
de gestion del agua que no esta funcionando. No se trata solo de tener mas agua,
sino de distribuirla con justicia, cuidar el ambiente y escuchar realmente a quienes

viven estas carencias todos los dias.

Melissa Pérez Lozano 139



Conflictos socioambientales por la gestion hidrica en el Municipio de Ecatepec, México

10. Propuestas para la solucién de los conflictos socioambientales

por el recurso agua en el municipio de Ecatepec

Las problematica derivadas del abastecimiento del agua en el municipio de
Ecatepec de Morelos, ha alcanzado niveles criticos que demandan la generacion
urgente de propuestas integrales que contribuyan a mitigar los conflictos
socioambientales derivados de su gestion. A lo largo de esta investigacion se
identificaron una serie de factores estructurales, institucionales y sociales que
dificultan el acceso equitativo, sustentable y digno al recurso hidrico.

Los resultados obtenidos tanto del cuestionario aplicado a la poblacion como de la
entrevista realizada a los gestores hidricos de SAPASE, evidencian que los
conflictos por el agua no solo se deben a la escasez fisica del recurso, sino también
a deficiencias en la infraestructura hidraulica, inequidades en la distribucion, falta de
mantenimiento, uso politico del suministro, asi como a la limitada participacion
ciudadana en la toma de decisiones. Estas condiciones han dado lugar a una
percepcion generalizada de injusticia hidrica, inconformidad social y deterioro en la
calidad de vida de los habitantes.

Ante este contexto, se plantean a continuacion un conjunto de propuestas
organizadas desde un enfoque integral y multidisciplinario, considerando no solo las
condiciones estructurales del municipio, sino también la percepcion, experiencia y
necesidades expresadas por la poblacion.

Cada propuesta busca responder a una problematica especifica detectada en el
estudio y se articula con actores clave para su implementacién, asi como con metas
de corto, mediano y largo plazo, con el objetivo de construir un camino hacia una

gestidon mas justa, equitativa y sostenible del recurso agua en Ecatepec.

Para enfrentar los problemas relacionados con el acceso y manejo del agua en
Ecatepec, es fundamental comenzar por fortalecer las leyes y las instituciones

locales. Esto implica revisar los bandos municipales y los planes de desarrollo
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urbano para que reconozcan claramente que el agua es un derecho humano,
conforme al Articulo 4° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y a la Ley de Aguas Nacionales, que establecen la obligacion del Estado de
garantizar el acceso equitativo y sustentable al recurso. También es importante
fomentar la participacion de actores sociales como comités vecinales,
organizaciones ciudadanas y universidades, dandoles un papel activo en la
supervision, denuncia y planeacién de acciones relacionadas con el agua, tal como
lo contempla el Bando Municipal de Ecatepec en materia de participacion
ciudadana. Para apoyar este proceso, se propone crear espacios accesibles para
que la poblacion pueda expresar sus quejas o reportar irregularidades, como
defensorias comunitarias del agua o unidades de atencion dentro de SAPASE
(CPEUM, 2024; Ley de Aguas Nacionales, 2023; H. Ayuntamiento de Ecatepec de
Morelos, 2023).

Ademas, se considera urgente mejorar la transparencia y el acceso a la informacion
sobre el estado del agua en el municipio. Las autoridades deben compartir, de forma
clara y continua, datos sobre la frecuencia del suministro en cada colonia, el
funcionamiento de los pozos, el dinero invertido en obras, las tarifas y descuentos
disponibles, asi como la calidad del agua que llega a los hogares, conforme a la
NOM-127-SSA1-2021, que establece los limites permisibles de calidad para
consumo humano. Para lograrlo, también es necesario fomentar la participacion
ciudadana en el monitoreo, mediante la creacion de mapas comunitarios que
reflejen los problemas reales y cotidianos relacionados con el agua, en
concordancia con el principio de acceso a la informacién publica reconocido en el
Articulo 6° Constitucional (NOM-127-SSA1-2021, 2021; CPEUM, 2024).

Aunque Ecatepec es un municipio mayormente urbanizado, aun es posible aplicar
medidas para recuperar espacios verdes y mejorar la relacién entre la ciudad y su
entorno. Se sugiere actualizar los planes territoriales para proteger las zonas verdes

que aun existen, asi como rehabilitar espacios que puedan servir como puntos de
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captacioén o infiltracion de agua, en apego al principio de sustentabilidad ambiental
establecido en la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente
(LGEEPA). Estas areas pueden ser cuidadas por la misma comunidad. Ademas, se
recomienda implementar infraestructura verde, como jardines de lluvia, sistemas de
captacioén pluvial o banquetas permeables, los cuales ayudan a infiltrar el agua y a
mejorar el ambiente urbano, conforme a los lineamientos técnicos de la NOM-001-
SEMARNAT-2021 sobre control de descargas y aprovechamiento de aguas
residuales (LGEEPA, 2022; NOM-001-SEMARNAT-2021, 2021).

Desde un enfoque social, es necesario garantizar que el acceso al agua sea justo y
asequible para todas las personas, especialmente en colonias con carencias
econdmicas. Se propone revisar el esquema de cobro actual para que ninguna
familia destine mas del 3% de sus ingresos al pago del servicio, en congruencia con
el principio de asequibilidad del Derecho Humano al Agua Potable y al Saneamiento,
reconocido por la ONU (2006) y retomado por el Articulo 4° Constitucional. En las
zonas donde el desabasto es frecuente, deberian existir apoyos y descuentos
establecidos por reglamento municipal. En las zonas con suministro constante, se
debe fomentar la cultura del pago responsable, explicando con claridad en qué se
invierte el dinero recaudado. También es importante regular el servicio de pipas
privadas, conforme a las facultades del Ayuntamiento y del Bando Municipal, para
evitar abusos en el precio y garantizar que operen bajo supervision del gobierno
local (ONU, 2006; CPEUM, 2024; H. Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos, 2023).

Una propuesta transversal a todas las anteriores es la participacién activa de la
poblacion. Para que la ciudadania realmente tenga voz y voto, se recomienda crear
Consejos Comunitarios del Agua en distintas zonas del municipio, integrados por
vecinos, especialistas y representantes de organizaciones civiles. Estos consejos
deben colaborar con el gobierno en la toma de decisiones, la supervision de obras
y el disefio de politicas publicas relacionadas con el agua, en concordancia con los
principios de democracia participativa del Bando Municipal de Ecatepec y la Ley de
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Participacion Ciudadana del Estado de México. Ademas, cualquier proyecto que
pueda modificar el acceso o la distribucion del agua en una comunidad debe ser
consultado con sus habitantes, en respeto al derecho a la participacion reconocido
por la Ley de Aguas Nacionales (Art. 14 Bis). Otra forma de fortalecer esta
participacion es a través de presupuestos participativos, donde la comunidad decida
democraticamente como se invierten los recursos destinados al agua y al
saneamiento (Ley de Participacion Ciudadana del Estado de México, 2019; Ley de

Aguas Nacionales, 2023; H. Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos, 2023).

También es necesario contar con espacios adecuados para resolver los conflictos
de forma pacifica y justa. Las manifestaciones o bloqueos por falta de agua no
deben ser criminalizados, ya que muchas veces son la unica forma que tiene la
poblacién de visibilizar su situacion, conforme al Articulo 9° Constitucional, que
protege el derecho de asociacion y manifestacion pacifica. Por ello, se sugiere
establecer mesas de diadlogo en las que participen autoridades, comunidades,
organizaciones sociales y universidades, con el fin de buscar soluciones conjuntas.
Para lograrlo, el personal del gobierno debe ser capacitado en derechos humanos
y mediacién comunitaria, en cumplimiento del Articulo 1° Constitucional, que obliga
a todas las autoridades a promover, respetar y proteger los derechos humanos
(CPEUM, 2024).

Por ultimo, es clave acompafar todas estas propuestas con programas
permanentes de educacién ambiental, que lleguen tanto a las escuelas como a las
colonias. Educar para el cuidado del agua implica reconocerla como un bien comun
y fortalecer la corresponsabilidad social en su uso. Se propone disefiar materiales
educativos en distintos formatos que promuevan el uso eficiente, la deteccién de
fugas y la vigilancia ciudadana sobre la gestidon del recurso. Estas acciones estan
alineadas con el Articulo 4° Constitucional y con las obligaciones establecidas en la
NOM-127-SSA1-2021, que exige informar a la poblacién sobre la calidad del agua
que consume (CPEUM, 2024; NOM-127-SSA1-2021, 2021).
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En conjunto, estas propuestas buscan sentar las bases para una transformacion
profunda de la manera en que se gestiona el agua en Ecatepec. Su aplicacion
permitira avanzar hacia un modelo mas justo, participativo y sostenible, que
garantice el acceso al agua como un derecho para todas las personas, hoy y en el

futuro.

La siguiente tabla tiene como propésito facilitar la comprension y aplicacion de estas
acciones, por lo que las propuestas se han agrupado tomando en cuenta las cinco
dimensiones trabajadas a lo largo de esta investigacion: la dimension fisica,
socioeconémica, ambiental, de conflictos por agua y de participacion social.
También se clasifican por categoria, accion especifica, actores sociales que podrian
involucrarse, y el tiempo estimado en que podrian llevarse a cabo en corto plazo (3

afios), mediano plazo (3 — 5 afos) o largo plazo (mas de 5 anos).

Muchas de estas acciones no pertenecen exclusivamente a una sola dimension, ya
que los problemas se relacionan entre si. Por ello, la tabla muestra como las

soluciones también deben ser integrales y construidas de forma colectiva.

Tabla 12. Propuestas para la solucion de los conflictos socioambientales por el agua en

Ecatepec.
Categorias Accién Actores Temporalidad
S sociales
@ Corto Mediano Largo
£
(=)
_| Territorio y Actualizacion del Gobierno del X
— 8 conservacién Atlas de Riesgo y Estado, H.
S _§ ordenamiento Ayuntamiento,
82 ecoldgico con universidades,
- 5: criterios poblacion local
geohidroldgicos
Restauracién Rehabilitacion de H. X X
_ ecolégica parques y zonas Ayuntamiento,
© € urbana verdes con SAPASE,
% % participacion colectivos
iL € comunitaria ambientales,
< comités
vecinales
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Categorias

c
59
(2]
c
]
E
a

_ Infraestructura
-8 verde
© <
2
&=
o £

<

Acceso justo y

tarifas
o
L
£ Subsidios y
2 © apoyo a zonas
8 G  vulnerables
° Q3
o)
8
) Control del
mercado
informal

Organizacion

comunitaria
z
8 Democracia
2 directa
c
©
7}
@®
o
[}
£ Consulta
& comunitaria

Tabla 12. Continuacion

Accion

Implementacion de
jardines de lluvia,
sistemas de
captacion pluvial y
pavimentos
permeables
Ajuste del modelo
tarifario para que no
supere el 3% del
ingreso familiar

Aplicacion de
subsidios dirigidos a
colonias marginadas

o con desabasto

Regulacion de tarifas
de pipas y
formalizacién de
prestadores de
servicio
Creacion de
Consejos
Comunitarios del
Agua por zona

Presupuestos
participativos en
proyectos de agua y
saneamiento

Garantizar el
consentimiento libre,
previo e informado
ante decisiones que
afecten el agua

Actores
sociales

Corto

SAPASE, H.
Ayuntamiento,
comunidad
escolar,
universidades

SAPASE,
gobierno
municipal,
comités
vecinales
SAPASE, DIF
municipal, OSC,
comunidad
organizada

SAPASE, X
PROFECO, H.
Ayuntamiento,

ciudadania

H. X
Ayuntamiento,
comités
vecinales, OSC,
universidades
H.
Ayuntamiento,
comunidad
organizada

Gobierno X
municipal,
SAPASE,
poblacion local,
colectivos

Temporalidad

Mediano

X

Largo

X
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Tabla 12. Continuacion

c Categorias Accién Actores Temporalidad
0 sociales
e
g Corto Mediano  Largo
=
Resolucién Establecimiento de SAPASE, H. X
§ S pacifica 'y mesas de dialogo Ayuntamiento,
Q2 O dialogo multiactor para OSC,
k= = atencion de universidades,
Se conflictos lideres
comunitarios
Acceso a la Creacion de SAPASE, X
justicia hidrica defensorias CNDH local,
comunitarias o sociedad civil,
unidades comités de agua
especializadas en
atencion al
desabasto
_ Monitoreo Mapas participativos SAPASE, X
.g ciudadano y redes de vigilancia universidades,
=9 sobre cobertura, colectivos,
8 c calidad y fugas de comités
S :g agua vecinales
o
gL
<0
t
e
Informacion Aplicacion del SAPASE, H. X
publica principio de maxima Ayuntamiento,
divulgacion: datos OSC, medios
5 abiertos sobre comunitarios
c suministro, pozos,
2 etc.
IS Cultura del Campafas Secretariade | x
< agua educativas en Educacion,
escuelas y SAPASE,
comunidades con universidades,
enfoque de DHAS colectivos

Fuente: Elaboracion propia

Las propuestas presentadas no pretenden ser soluciones definitivas, sino un punto
de partida para repensar la forma en que se gestiona el agua en Ecatepec. A partir
del analisis territorial, social, ambiental y politico realizado a lo largo de esta
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investigacion, queda claro que los conflictos por el agua son resultado de multiples
factores que se entrelazan.

Por ello, las acciones planteadas requieren voluntad politica, recursos publicos bien
dirigidos y, sobre todo, la participacion activa de la ciudadania. El acceso justo,
equitativo y sostenible al agua no es un privilegio, sino un derecho humano que

debe garantizarse con transparencia, dialogo y corresponsabilidad.

11. Conclusiones

La investigacién tuvo como objetivo general analizar los conflictos socioambientales
por la gestion hidrica en Ecatepec, México. Para ello, se retom¢ y adapto la
metodologia utilizada por Gonzalez Quintero (2017), quien habia abordado
problematicas similares relacionadas con el acceso al agua en contextos urbanos.
A partir de esta base, se definieron criterios de analisis ya establecidos y se
incorporaron otros especificos que permitieron atender la complejidad del caso de

estudio, enfocandose en las colonias mas afectadas por la escasez.

Los hallazgos muestran un panorama desafiante. En la dimension fisica y
socioeconomica, Ecatepec se posiciona como uno de los municipios mas poblados
del pais, donde casi la mitad de la poblacion vive en condiciones de pobreza
(47.6%). A esto se suman marcadas desigualdades territoriales: mientras en
algunas zonas se observan condiciones moderadas, en el sureste y suroeste
prevalecen altos niveles de marginacion. Sin embargo, un rasgo comun en todo el
municipio son las carencias en los servicios basicos, que afectan directamente la

calidad de vida de sus habitantes.

En la dimensidon ambiental, la infraestructura hidrica refleja un deterioro
preocupante: las fugas en la red de distribucién provocan pérdidas del 30 al 40%

del recurso. El servicio es, ademas, irregular y desigual; en promedio, el agua llega
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solo tres veces por semana durante unas cuantas horas, lo que obliga a muchas
familias a depender del abastecimiento por pipas privadas, generalmente a costos

elevados.

Ante estas condiciones, la poblacion ha fortalecido su participacion social. Se
observa una conciencia ambiental creciente y un espiritu comunitario que busca
incidir en la gestion hidrica. Esta organizacion se ha manifestado en diversas formas
de protesta y en la construccion de redes vecinales, que expresan tanto el

descontento como la necesidad de soluciones.

El acceso al agua en Ecatepec se caracteriza por su desigualdad y afecta con mayor
dureza a la poblaciéon mas vulnerable, que debe destinar una parte significativa de
sus ingresos a cubrir esta necesidad esencial. Esta situacion contrasta con el
reconocimiento del agua como un derecho humano, cuyo costo no deberia superar
el 3% del ingreso familiar. Las manifestaciones, bloqueos y quejas que se registran
en el municipio no solo evidencian la precariedad en el servicio, sino también el
hartazgo de una sociedad que exige condiciones mas justas y dignas para

garantizar el acceso a este recurso vital.

De esta forma, a lo largo de esta investigaciéon se pudo constatar que los conflictos
socioambientales relacionados con la gestion del agua en Ecatepec son mucho mas
que un problema técnico. Son el reflejo de una realidad social marcada por
desigualdades, falta de planeacion, abandono institucional y una fuerte presion
sobre los recursos naturales. El agua, que deberia ser un derecho garantizado para
todas y todos, se ha convertido en motivo de preocupacion constante, de
inconformidad y en muchos casos de lucha para las comunidades que diariamente

padecen la escasez.
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El analisis permitié reconocer que las causas de los conflictos son multiples y se
entrelazan entre si, la sobreexplotacion de los mantos acuiferos, el crecimiento
desordenado de la mancha urbana, la pérdida de &areas de recarga, la
contaminacion de los cuerpos de agua, la infraestructura deteriorada y la falta de
mantenimiento. A ello se suma un problema social y econédmico muy profundo, ya
qgue son las familias con menores recursos quienes resienten con mayor fuerza la
falta de agua, pues tienen que destinar parte importante de sus ingresos a la compra

de pipas o tinacos, lo que reproduce desigualdades dentro del propio municipio.

También quedo claro que la falta de confianza hacia las instituciones encargadas
del abasto ha incrementado las tensiones sociales. Las quejas, manifestaciones y
bloqueos que la poblacién ha llevado a cabo son, en realidad, un reflejo del hartazgo
y la desesperacidon de no contar con un recurso tan basico. En muchos casos, la
poblacion siente que sus demandas no son escuchadas o que se privilegia el interés

politico y econdmico por encima del bienestar comunitario.

Sin embargo, en medio de esta situacion critica también se observaron sefales
positivas. Muchas familias han desarrollado formas de adaptacion como la
captaciéon de agua de lluvia, el almacenamiento en recipientes, la reutilizacién
doméstica y la organizacion vecinal para presionar por soluciones. Estas practicas
muestran que existe una gran capacidad de resiliencia y creatividad dentro de las

comunidades.

De igual manera, la investigacion permitio visualizar la importancia de abrir espacios
de diadlogo real entre autoridades, sociedad civil, académicos y ciudadania en
general. Las propuestas planteadas, como fortalecer la educacion ambiental,
regular el mercado informal de pipas, crear mecanismos comunitarios de defensa

del derecho al agua y garantizar la transparencia en la informacion, son pasos
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necesarios para reconstruir la confianza y avanzar hacia una gestién mas equitativa

y sostenible.

En conclusion general, Ecatepec deja una ensefianza clara, el agua no puede ser
vista solo como un recurso limitado que se reparte de manera desigual, sino como
un derecho humano fundamental que debe estar en el centro de las politicas
publicas. Resolver los conflictos hidricos del municipio requiere mas que obras de
infraestructura; exige voluntad politica, inversion adecuada, planeacion a largo
plazo y, sobre todo, la participacion activa de una ciudadania informada y
organizada. Solo asi sera posible transformar el panorama actual de escasez y
conflicto en un futuro donde el acceso al agua sea justo, seguro y sostenible para

todas las personas que habitan este municipio.
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Anexo 1. Cuestionario dirigido a la poblacién local

Universidad Autonoma del Estado de México

Facultad de Quimica
Maestria en Ciencias Ambientales

Cuestionario dirigido a pobladores de Ecatepec, México

Objetivo: El presente cuestionario tiene como finalidad al analisis y comprension
de la percepcion que tienen los pobladores del municipio sobre los conflictos
socioambientales derivados de la gestidn hidrica.

Instrucciones: Por favor indique con una X la opcidon que mejor represente su
respuesta en cada una de las preguntas. Agradecemos su colaboracion.

Dimension socioecondmica

Edad: Género: Ocupacion:
( ) 20a30anos .
( ) 31a40afos g Hombre S Estudiante
( ) 41a50afos ]
( ) 51a60 afios (- Mujer ( Empleado
( ) 61y mas afios )

( Comerciante

Habitantes por hogar: Escolaridad: Tieznpo de residencia:
( ) 1a2habitantes () Primaria () 1abafos
( ) 3a4 habitantes () Secundaria ( ) 6a10 afos
() 5 a6 habitantes () Preparatoria ( ) 11a15afos
( ) 7omas () Licenciatura ( ) 16a 20 afios

habitantes () Posgrado () +21afios

Dimension ambiental
1. ¢Cbmo tienes acceso al agua en tu colonia?

Colonia:
() Jardines de Morelos

() LaGuadalupana Lugar de origen:
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( ) Redmunicipal ( ) Pipas () Pipas ( ) Pozos
municipales privadas
( ) Ofro:

2. ¢Qué medidas esta implementando el municipio para mejorar el abastecimiento
de agua?

() Construccion de ( ) Rehabilitacién de ( ) Pipas del
pozos infraestructura ayuntamiento
() Ninguna ( ) Otro:

3. ¢ Has sufrido de interrupcion en el suministro de agua debido a apagones?
() Si ( ) No

4. ;Te has percatado de la presencia de fugas en la red de distribucion?
() Si ( ) No

5. ¢Las has reportado con las autoridades?
() Si () No

6. ¢Crees que la infraestructura de red de alcantarillado y aguas residuales se
encuentra deteriorada?
() Si () No

7. ¢Cudl es la periodicidad del suministro de agua? (Dias y horas aproximadas)
( ) 1aZ2diaspor ( ) 3ad4dias por ( ) 5a6diaspor
semana semana semana

() Oa2horas ( ) 3ab5horas ( ) 6a8horas ( ) 9o mashoras

8. ¢Pagas por el servicio de agua potable?
() Si ( ) No

9. ¢Cual es latarifa que pagas por el agua?

10. ¢ Existen modos de organizaciéon en su familia, vecinos y/o comunidad para el
acceso al agua?
11.¢Cual es la calidad del agua que reciben?
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() Muy mala (Color ( ) Mala(Coloroscuro ( ) Buena (Incolora e
oscuro mal olor y y/o mal olor) inolora)
sedimentos)

12. ; Qué modos de potabilizacion del agua usan en su hogar?
() Hervir ( ) Clorar () Herviryclorar

() Colarlay hervir ( ) Colarlay clorar () Ninguno

13. ¢ Qué usos del agua le dan en su hogar?
() Beber ( ) Lavar ( ) Aseo () Aseodela ( ) Todo
personal casa tipo

Dimensioén participacién social
14.Qué tan importante considera el agua?

( ) Nada ( ) Poco ( ) Importante ( ) Muy
importante importantes importante

15.¢Qué acciones realizas o consideras importantes para la conservacioén y uso
eficiente del agua?

() Reutilizar el agua ( ) Participar en campanas de
educacion ambiental
() Captacion de agua de lluvia ( ) Dispositivos de ahorro de agua

() Oftras (especificar)

16. ¢, Conoces alguna organizacion ambiental que opere en el municipio?
() Si () No

¢, Cual?

17. ¢ Has participado alguna vez en actividades de activismo o movilizacién relacionadas
con la gestion del agua en la comunidad?
() Si () No
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Dimensién conflictos por agua
18. ¢ Como considera el papel del gobierno en la solucién de los conflictos?

() eficaz: es generalmente eficiente en la resolucion de conflictos
() neutral: tiene un papel moderado en la resolucién de conflictos

() ineficaz: a menudo no logra resolver los conflictos de manera adecuada

19. ¢ Cual de los siguientes actores intervienen en la solucién de los conflictos?

( ) Gobierno ( ) Sector privado ( ) Poblacion local
() Universidades y ( ) Organizaciones

centros de de la sociedad

investigacion civil

20. ¢Has sido testigo o tienes conocimiento de vecinos que hayan tenido que
desplazarse debido a la escasez de agua?

() Si () No

21.¢Cual de los siguientes costos has tenido por la mala gestion del agua en tu
hogar o comunidad?

( ) Comprade agua ( ) Reparacion de ( ) Aumento de tarifas
fugas
( ) Salud ( ) Pérdida de valor de propiedad

22.;De qué forma la escasez del agua ha impactado en tu calidad de vida y la de tu
familia?
significativamente: afecta nuestra salud y bienestar

moderadamente: ha causado inconvenientes notables, pero manejables,
en nuestras actividades diarias

nada: no ha afectado en absoluto nuestra calidad de vida

N— AN N AN S A~

23. s Has notado casos en los que el agua ha sido utilizada con fines politicos en tu
comunidad?
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() Si () No

(
)

¢ De qué forma?

24. ; Has observado o participado en acciones relacionadas con el reclamo social
sobre el agua en tu comunidad en los ultimos afios?
() Si ( ) No

¢ De qué
tipo?

25. ¢En cuales actividades de reclamo social ha participado?

() Manifestaciones y protestas: participacién en marchas o concentraciones
publicas

() Firmas de peticiones o campafas: firmar peticiones en linea o en papel para
apoyar una causa especifica

() Reuniones comunitarias: asistencia a reuniones o asambleas vecinales para
discutir y organizar acciones colectivas

() Voluntariado en organizaciones sociales: colaboracion con organizaciones
no gubernamentales (ONG) o grupos de activismo social

() Difusién en redes sociales: uso de plataformas como Facebook, Twitter o
Instagram para compartir informacién y apoyar causas sociales

iMuchas gracias por su colaboracion!

Sus respuestas seran de gran valor para nuestro estudio y contribuiran
significativamente a la comprensién y mejora de la gestion hidrica en nuestro
municipio.
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Anexo 2. Guion de entrevistas a autoridades municipales
Universidad Auténoma del Estado de México
Facultad de Quimica
Maestria en Ciencias Ambientales

Guion de entrevista a autoridades municipales

I. Saludo

Buenos dias/ tardes / noches, mi nombre es Melissa Pérez Lozano, soy
estudiante de la Maestria en Ciencias Ambientales de la Universidad Autonoma
del Estado de México (UAEMex) y estoy llevando a cabo una investigacion sobre
los conflictos socioambientales relacionados con la gestion hidrica en Ecatepec.

I. Cuerpo de la entrevista
a) Ambiental

e ;Como es la distribucion del agua en el municipio? ¢Existen zonas en Ecatepec que
enfrentan problemas recurrentes de suministro de agua? ;Qué estrategias se estan
implementando para la eficiencia del abastecimiento?

e ;Cuantos pozos existen en el municipio? De los pozos existentes en el municipio,
¢, Cuantos pozos estan en funcionamiento? ; Se estan tomando medidas para asegurar
la sostenibilidad de los acuiferos locales? ¢ Cuales?

o ;Existen tanques de almacenamiento para el agua en el municipio? ;Cuantos hay?
¢ Existen proyectos para la construccién de nuevos tanques?

e . Qué capacidad tienen los tanques de bombeo? ;Cuales son los principales desafios
técnicos que enfrentan las plantas de bombeo?

e ;Se cuentan con equipos de desmineralizacion en el municipio? ¢Hay algun plan de
aumentar de equipos de desmineralizacion?

e ;Cuantas plantas potabilizadoras estan operando en el municipio? ;Qué tecnologias
se utilizan en las plantas potabilizadoras para asegurar la calidad del agua?

o Existen diversas colonias que estan asentadas de forma irregular en el municipio,
¢ Como afecta esto a la gestion hidrica en Ecatepec? ;Qué medidas se estan tomando
para regularizar las areas con ocupacion irregular y asegurar el acceso al agua?

e ;Qué problemas técnicos existen para el suministro del agua? (apagones) ¢Qué
estrategias se implementan para reducir la interrupcién del suministro de agua por
apagones?
¢ Existen algunos reportes de fugas en la red de distribucion? ;Hay programas de
mantenimiento preventivo para reducirlas? ¢ Existen planes de modernizacion en la red
de alcantarillado y aguas residuales?

e ; Cual es la periodicidad del suministro de agua? (Dias y horas aproximadas)

e ;Cudl es el modo formal/informal de accesibilidad que tiene el municipio al agua?
(formal: por medio de la red municipal / informal: por medio de pipas privadas, tomas
irregulares u otras formas de compra)
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e ; Cual es tarifa que se paga por el agua?

e ;Como se organizan las familias, vecinos y/o comunidad para el acceso al agua?

e ;Como considera que es la calidad del agua que sumista el municipio? ¢Sabe que
modos de potabilizacién del agua utiliza el municipio / los hogares? (Hervir, clorar, hervir
y clorar, colarla y clorar, ninguno)

e ;Cual considera que es el principal uso del agua le da la poblacién en general? (beber,
lavar, aseo personal, aseo de la casa)

b) Participacion social

¢ ;Qué tan importante considera el agua el municipio? ¢ Qué acciones realiza el municipio
para la conservacion y uso eficiente del agua? ¢ El municipio promueve la reutilizacion
del agua? ¢ Qué medidas implementan? ; El municipio promueve la utilizacién de alguna
tecnologia para su uso eficiente en la oficinas / hogar?

¢ ; El municipio organiza campanas o acciones de educacion ambiental? El municipio
promueve audiencias publicas sobre la gestion hidrica?

e /Alguna organizacion ambiental colabora con el municipio? ¢Las actividades de
activismo o movilizaciones por el agua son recurrentes en el municipio?

c) Conflictos por agua

e ;Como considera el papel del gobierno en la solucién de los conflictos?;Cual de los
siguientes actores interviene en la solucion de los conflictos? ( Gobierno, Privado,
Poblacion local, Universidades y centros de investigacién, Organizaciones de la
Sociedad Civil)

e ;Ladistribucion del agua en el municipio es equitativa entre las diferentes colonias?

e ;Hay comunidades que hayan tenido que desplazarse debido a la escasez de agua en
tu area?

e ;Considera que es adecuado el costo directo de gestién del agua? ¢ Permite realizar
invertir recursos publicos en la mejorar y manteamiento de la infraestructura?

e . Cree que la escasez del agua en impacta la calidad de vida en el municipio ¢En qué
aspecto? ;Como actua el municipio frente a la falta de abastecimiento hidrico en sus
hogares?

e ;Qué propondria para mejorar el acceso al agua en el municipio?

Despedida

La informacién proporcionada en esta entrevista sera utilizada exclusivamente con
fines académicos, agradeciendo su participacion, la cual es fundamental para el
éxito de esta investigacion.

Agradecemos sinceramente su tiempo y apoyo en esta investigacion. Sus
respuestas seran de gran valor para nuestro estudio y contribuiran
significativamente a la comprensiéon y mejora de la gestién hidrica en nuestro
municipio.
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