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Resumen: Este articulo presenta una propuesta de implementacién del Modelo3-2-3,
como un esquema de estudios combinados en la Facultad de Turismo y Gastronomia de
la Universidad Auténoma del Estado de México, situada en el Estado de México, México.
Posterior a sefialar la necesidad de que la Educacién Superior responda a las condiciones
globales actuales, se presenta el resultado de la revision de programas de instituciones
con modelos similares tanto en el &mbito nacional como internacional. Finalmente se
establece la propuesta para el caso concreto aqui abordado y se destacan sus ventajas tanto
para las y los estudiantes como para la sociedad en general.

Palabras clave: Educacién Superior; Estudios combinados; Modelo 3-2-3;
Hibridualidad; Formaciéon en Turismo.

Abstract: In this article a proposal for the implementation of the 3-2-3 Model is made,
as ascheme of combined studies, in the Facultad de Turismo y Gastronomia of the
Universidad Auténoma del Estado de México, located in the State of Mexico, Mexico.
After pointing out the need for Higher Education to respond to current social conditions,
the result of the review of institutional programs at the nationaland international level is
presented, with which we sought to identify similar models. Finally, the proposal for the
specific case addressed here is establishedand its advantages for both students and society
in general are highlighted.

Keywords: Higher education; Combined studies; 3-2-3 model; Hybridity; Training in
tourism.
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Estudios combinados para fortalecer la formacién en Turismo
1. Introduccion

Ante la crisis generada por el virus SARS-CoV-2 en afos recientes y las profundas
desigualdades sociales que se remarcaron en los ambitos tanto local, como nacional e
internacional, entre otros, el sector educativo enfrenta el desafio de implementar cambios
emergentes. Cada vez son mas necesarios modelosque coadyuven a que los estudiantes
cuenten con las competencias necesarias para afrontar las nuevas y cada vez mas
exigentes realidades, que les permitan mejorar su formacién y posterior insercién laboral.

Ante la creciente globalizacién y la presencia de problematicas diversas como
tensiones bélicas, incremento de la pobreza y la criminalidad, migracion de una
proporcion importante de poblacién mundial, las diferencias y necesidades educativas,
sociales, culturales y econémicas se ampliaron, y los problemas derivados de éstas han
marcado nuevas brechas en todos los paises. Las formas de ensefiar y aprender colapsaron
ante la mas reciente pandemia originada por el SARS-CoV-2 y se aplicaron modelos y
modalidades educativas de forma emergente en todos los niveles para responder a nuevas
necesidades y retos.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2022) menciona
que hay una recuperacion desigual sobre todo en América Latina y presenta los resultados
emergentes en las areas de mercados laborales, ingresos y seguridad alimentaria,
educacién, género, salud y acceso a servicios digitales y bancarios. Se plantea que la
mayor parte de la poblacién no ha recuperado por completo sus ingresos ni sus trabajos,
que las mujeres enfrentan mayores cargas para conservar sus puestos de trabajo o para
reingresar al campo laboral. La inseguridad alimentaria casi se duplicé en la region, los
accesos a servicios de salud no se han recuperado, especialmente en regiones rurales y
con niveles economicos bajos. A su vez, la participacion en alguna actividad educativa
ha decrecido 12% respecto de antes de lapandemia, con grandes variaciones en el nivel y
tipo de participacion.

Previo a estas circunstancias, ya se habia alertado sobre la necesidad de que la
Educacién Superior (ES) fuera revisada, reconceptualizada y ubicada en un plano de
nuevos retos que se tendrian que plantear a nivel global, regional y local, con la finalidad
de lograr una triple dimension concordante, con un sentido sistémico transversal y con
un replanteamiento de nuevas profesiones. Esto implica nuevas formas de aprender,
nuevos modelos educativos, y por supuesto la reconceptualizacion de las instituciones
educativas.

Particularmente con el arribo intempestivo de la pandemia surgieron
innumerables esfuerzos por seguir atendiendo todas las necesidades, priorizando la salud
y la educacion. En el ambito educativo, la tecnologia tomo relevancia como nunca en su
historia. Las instituciones educativas en todos los niveles buscaron la forma de seguir
operando y el uso de las tecnologias y plataformas educativas se convirtieron en
herramientas indispensables.

En ese contexto los llamados modelos hibridos se colocaron como la alternativa
para seguir atendiendo la demanda educativa a través de la combinaciéon de la
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presencialidad y la virtualidad. Con ello, quedaron al descubierto deficiencias afiejas
como la falta de actualizacion de planes yprogramas, la utilizacion escasa de la
tecnologia y de plataformas de apoyo al aprendizaje, la falta de capacitacién y formacién
docente, y las débiles respuestas institucionales ante situaciones emergentes.

La prioridad en el periodo de pandemia fue — y sigue siendo- cémo responder aun
panorama desafiante para mantener la educacion a flote. Posterior a ello, sedecantaron los
problemas a resolver para corregir el gran hoyo negro que se hizo en la educacion y el
necesario analisis de los conceptos utilizados ademas del reacomodo de los multi
mencionados modelos hibridos o de estudios combinados.

Es importante sefialar que la nocion de hibridualidad tiene su origen en los
conceptos de aprendizaje combinado y de hibridacion. En el caso del aprendizaje
combinado, mixto o blended no se trata de un concepto nuevo. Desde principios del siglo
XXI Singhy y Reed (2001) plantearon que se basa en la idea de que el aprendizaje no
es un evento que ocuire en un espacio Unico, sino que es un proceso continuo que se
genera en distintos ambientes.

A su vez, para Stommel (2012), el término “hibrido” se refiere al aprendizaje que
ocurre en un aula, en otro espacio fisico, o en linea. En este sentido, el concepto de
hibrido se superpone con otro que a menudose usa como sinénimo: aprendizaje mixto,
mezclado o combinado. Este implica que el aprendizaje se favorece cuando se planea la
mitad de las actividades demanera tradicional presencial (cara a cara) y la otra mitad en
linea. Asi, el aprendizaje en entornos virtuales se convierte en una extensién natural
del aprendizaje tradicional en el aula. Tal esquema combinado se ha considerado como
una estrategia alternativa para mejorar la transferencia de conocimientos, y como apoyo
al desempefio con el fin de lograr mejores resultados.

La reciente publicacion de Herrera y Montero (2021) muestra una revision clara
y suficiente sobre el tema, sefialando que, la hibridualidad promueve una formacion en
competencias dentro de cuatro contextos: real, virtual, escolar y presencial que sirve para
enfrentar los problemas actuales con pensamiento critico, sentido ético, actitudes
emprendedoras, innovacién, y creatividad que incorpore y pueda aplicar los avances
cientificos y tecnolégicos.

Si tomamos en cuenta que el concepto de aprendizaje combinado se inici6 en el
mundo empresarial con el propésito de mejorar la productividad desarrollando
experiencias mediadas por tecnologias combinadas con interacciones cara a cara (Singh,
2001), es importante enfatizar como la “combinacion” permitié que las universidades
tradicionales que operan fundamentalmente en campus fisicos mejoraran e innovaran
la ensefianza. Esta iniciativa puede ser considerada como el primer antecedente de lo que
denomina hibridualidad porque presupone una formacion universitaria que rompe con la
idea de que el unico ambiente de aprendizaje que garantiza calidad es el
escolar/presencial.

Actualmente, se reconoce como estudios combinados a la utilizacién indistinta de
dos modalidades, la presencial y la virtual. Pese a ello, el concepto de estudios
combinados es ain impreciso en nuestro pais, cuyo contenido es poco conocido y por
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consecuencia, los beneficios y los desafios, poco claros.

Hay mucho que desarrollar al respecto. La falta de definiciones colegiadas,
interdisciplinarias e interinstitucionales ameritan investigaciones que den muestra de los
resultados que arroja esta linea formativa cuyo origen se tuvo en la Declaracion de
Bolonia en 1999 (Bolonia, 1999).

Tomando como base lo anterior, este trabajo describe y propone el modelo
educativo denominado 3-2-3, para la realizacion de estudios de Licenciatura, Maestria y
Doctorado, en una linea continua de ocho afios que promueva una formacién superior que
fortalezca fundamentalmente la investigacién en Turismo, otro sector urgente de atencién
ante las condiciones heredadas por la pandemia.

La linea de formaciéon continua licenciatura-posgrado se apoya en los
planteamientos del modelo de aprendizaje hibrido, como metodologia educativa que
combina lo mejor de la modalidad a distancia y la modalidad presencial. Para resaltarlo,
Mejia et al. (2017, p. 353) describen su enfoque de la siguiente manera: Integra el modo
en linea y cara a cara, para crear una experiencia de aprendizaje sistematizado,
proporcionando a los estudiantes una mayor flexibilidad, apoyo y nuevos canales de
comunicacion entre profesores y estudiantes, lo que contribuye al desarrollo del
aprendizaje activo, investigativo, colaborativo y cooperativo. Por su parte, Flores (2015,
p. 2) refiere los estudios combinados como:

[...] una respuesta a las necesidades emergentes de una sociedad cambiante, que
identifica a la educaciéon como elemento significativo, ya que la considera como
el mejoramiento de la calidad de vida de una sociedad. Esto, toda vez que da
importancia a la produccion y la transferencia del capital intelectual, las
habilidades, actitudes y conocimientos adquiridos, como fuente principal del
desarrollo humano.

De acuerdo con estas perspectivas, se hizo una bisqueda de instituciones educativas que
presentaran estos modelos tanto a nivel nacional como internacional. En la Facultad de
Turismo y Gastronomia de la Universidad Auténoma del Estado de México, institucién
a la que también corresponde esta propuesta se realizo un analisis de la formacién
planteada en los diferentes Planes de Estudio que se han instrumentado en la Licenciatura
en Turismo de dicha institucion, lo cual permiti6 detectar la necesidad de replantear dicha
formacién con el fin de que dé respuesta a las nuevas realidades del sector y a los
novedosos retos que enfrenta éste y la educacién en conjunto. Con ello, se pretende
proponer una alternativa innovadora, flexible y encaminada al fomento de la autonomia
y autogestion educativa, en la que los estudiantes tomen decisiones sobre sus procesos
educativos. Esto, bajo nuevos lineamientos institucionales, con mecanismos y estrategias
para promover la formacion integral del alumno, desde su ingreso a la licenciatura hasta
el doctorado.
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2. Metodologia

La metodologia utilizada corresponde a un estudio de caso, que de acuerdo con Alfaro,
Mendoza y Porras (2011), se refiere a:

[...] conocer un fenémeno estudiado partiendo de la explicacién intensiva de la
unidad de analisis, donde el potencial heuristico esta centrado en la relacion entre
el problema de investigacion y la unidad de anélisis, lo que facilita la descripcién,
explicacion y compresion del sujeto/objeto de estudio.

Particularmente, se precisa que el investigador en el estudio de caso debe, en primera
instancia, reconocer la unidad/sujeto/objeto de estudio, que puede ser una persona, una
organizacion, un programa de estudio, un acontecimiento particular o una unidad de
analisis documental. Tomando como base lo anterior, se complementé con un enfoque de
analisis cualitativo.

Para esta investigacion, se revisaron casos de instituciones tanto nacionales como

internacionales, en las que se imparten estudios combinados, con el fin de identificar
caracteristicas, programas, su modelo y el modo en que han sido implementados. Dicha
btisqueda se realiz6 tanto en fuentes bibliograficas, como por internet y con el apoyo de
la Confederacion Panamericana de Escuelas de Hoteleria, Gastronomia y Turismo
(CONPEHT), a través de entrevistas con los representantes de las distintas universidades
pertenecientes a la Confederacion.
Posteriormente se identificaron las caracteristicas de la Licenciatura en Turismo de la
Universidad Autonoma del Estado de México (UAEMEéx), consultando documentos
constitutivos de la propia Facultad de Turismo y Gastronomia, con el fin de reconocer
sus fortalezas y posibilidades para la implementacion del Modelo de estudios combinados
3-2-3.

3. Resultados

La presencia de estudios combinados en Instituciones de Educacion Superior (IES) es
apenas incipiente tanto en México como en el ambito internacional de tal modo que las
experiencias son ain muy identificadas. Estas se muestran a continuacion:

3.1. Programas con modelos combinados en el ambito nacional

En el caso de México, la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) cuenta
con el Plan de Estudios Combinados en Medicina (Licenciatura y Doctorado) que tiene
la finalidad de que los estudiantes logren una trayectoria académica sobresaliente y con
interés en la investigacion clinica, biomédica y sociomédica (Facultad de Medicina,
2023).
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A partir del tercer semestre, los estudiantes de la Facultad de Medicina que
pertenecen al Plan de Estudios Combinados en Medicina (PECEM) cursan de manera
combinada la Licenciatura de Médico Cirujano, y al mismo tiempo estudios de doctorado,
con el objetivo de obtener la titulacion de la Licenciaturay el grado de Doctor en Medicina
en un solo plan de estudios en un periodo de ocho afios (Facultad de Medicina, 2023).
Durante su formaciéon también realizan estancias en universidades e institutos de
renombre en todo el mundo (Facultad de Medicina, s. f.).

Una vez obtenido el titulo de Médico Cirujano y el grado de Doctor en Medicina,
los egresados pueden optar por dedicarse a la investigacién cientifica, realizar una
especializacion médica afin con el objetivo de ampliar su preparacion o ejercer su
profesion como médicos-investigadores (Facultad de Medicina, 2011).

Otro ejemplo es la actual Universidad Rosario Castellanos (antes Instituto de
Estudios Superiores de la Ciudad de México Rosario Castellanos), la cual
implementa el denominado Modelo 3-2-3. Ese programa va enfocado hacia estudiantes
que cuenten con el 70% (3 afios) de los créditos de las siguientes licenciaturas: Derecho
y Criminologia, Psicologia, Relaciones Internacionales y Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (IESRC, 2023). Con ello puedenacceder a un programa de Maestria
afin a su formacion, que se cursa durante dos afios, y posterior a ello uno de Doctorado,
en tres mas, constituyendo una formacién profesional total de ocho afios.

El programa tiene la finalidad de formar personas y profesionistas competentes,
que sean capaces de generar y aplicar conocimientos para la solucién de problemas, con
pensamiento critico y con actitudes emprendedoras einnovadoras, que afiadan los avances
cientificos y tecnolégicos para el desarrollo de la Ciudad de México (IESRC, 2023) y de
la sociedad en general. Cuenta con seis ofertas educativas que forman parte del modelo
3-2-3 como semuestra en la tabla 1.

Tabla 1. Oferta para estudios combinados en la Universidad RosarioCastellanos.

Table 1. Offer for combined studies at Universidad Rosario Castellanos.
MODELO 3-2-3

Oferta Licenciatura Duracion Maestria Duracion Doctorado Duracion
educativa
Relaciones Alternativa s Eje de Ciencias
1 internacionales 3 afios acordes a 2 afios Ambientales 3 afios
la disciplina
Licenciatura en Alternativa s
2 Psicologia 3 aflos acordesala | 2 aflos Eje de Educacién 3 afios
disciplina
Licenciatura de 3 afios Alternativa s | 2 afios
3 Tecnologias, acordes a la 3 afios
Informacién y disciplina
Comunicacién
Licenciatura en Alternativa s Eje de
4 Derecho y 3 afios acordes a 2 afios Interculturalidad 3 afios
Criminologia la disciplina
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Licenciatura en Alternativa s
5 Psicologia 3 afios acordesala | 2 afios 3 afios
disciplina
Licenciatura en Alternativa
6 Relaciones 3 afios s acordes a 2 afios 3 afios
internacionales la disciplina

Fuente: Elaboracién propia con base en IESRC (2023)1
Source: Own elaboration based on IESRC (2023) 1

Actualmente la Universidad Rosario Castellanos es la unica institucién educativa en
México que ofrece el Modelo 3-2-3, con una oferta amplia, aunque todavia no considera
a la Licenciatura en Turismo.

Por otro lado, la Universidad Virtual de Estudios Superiores (UNIVES) con sede
principal en Guadalajara, estado de Jalisco, se encuentra reconocida nacional e
internacionalmente, debido a sus servicios educativos de capacitacién y formacion virtual
innovadora.

Ofrece tres tipos de formacién continua. La primera es la Licenciatura en
Pedagogia y la Maestria en Educacion en solo tres afios, otorgando la titulacion mediante
la transformacién de la practica educativa presencial en virtual de acuerdo con la
denominada Nueva Escuela Mexicana, incluido en el posgrado (Universidad Virtual de
Estudios Superiores, 2023a).

La segunda es la Licenciatura en Pedagogia y el Doctorado en Educacién en solo
tres afios, brindando la titulacion mediante la transformacion de la practica educativa
presencial en virtual, dentro del mismo posgrado para garantizar un desarrollo profesional

1 Cabe mencionar que los datos obtenidos para la figura 1, fueron recabados de la pagina oficial
del Instituto de Estudios Superiores de la Ciudad de México Rosario Castellanos, que a partir
del mes de junio de 2023 ha sido reconocida como Universidad Rosario Castellanos.
(Universidad Virtual de Estudios Superiores, 2023b). Por tltimo, la Maestria y el Doctorado en
Educacién en solo tres afios y medio; proporcionando la titulacion de la Maestria en
Educacién Tecnolégica y latitulacién del Doctorado en Educacién (Universidad Virtual de
Estudios Superiores, 2023c).

El dltimo de esos programas tiene beneficios como un afio del idioma inglés con

certificacion en inglés de negocios y preparacién al examen Test of English as a Foreign
Language (TOEFL); acceso ilimitado a la biblioteca digital; capacitacion en el area de
emprendedurismo digital (UNIVES, 2023), y promociones en la Unidad del Sistema
para la Carrera de las Maestras y los Maestros (USICAMM). Este es un 6rgano
administrativo desconcentrado con autonomia técnica, operativay de gestion, adscrito
a la Secretaria de Educacion Publica, que tiene a su cargo las atribuciones que I confiere
a esa dependencia la Ley General del Sistema para la Carrera de las Maestras y los
Maestros, y las que otras leyes establezcan (Gobierno de México, s. f.).

Por su parte, Aguifiaga (2022) hace referencia a la EGADE Business School,
la escuela de negocios del Tecnoldégico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM),
que pretende ofrecer programas con un enfoque disruptivo, el cual se basa en un modelo
académico mixto y que incluye bootcamps (entrenamientos intensivos y practicos), para
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obtener el Master in Business Management de EGADE.

Este programa se lleva a cabo mediante un curso intensivo de un afio, que ofrece
una experiencia de aprendizaje transformacional y competitividad. Cubrecuatro areas
estratégicas integrales: Business and Management, tecnologia en innovacion, soft skills
y contexto global (Aguifiaga, 2022).

3.2. Programas con el Modelo 3-2-3 o de Estudios Combinados en el ambito
internacional

En el ambito internacional se realizé una bisqueda de modelos combinados ya de forma
especifica en el area turistica en universidades de Guatemala, Republica Dominicana,
Nicaragua, Colombia, entre otros paises, sin resultados exitosos. Una excepcion fue el
caso de la formacién en Turismo, en la Universidad del Azuay, de Cuenca Ecuador, que
presenta un programa de estudios combinados 4+1 (Profesién + Maestria) enla
Licenciatura en Turismo. Este esta orientado a gestionar los recursos integrales turisticos
como: integrar equipos multi e interdisciplinarios en consultoria turistica; asi como
ejercer en dependencias publicas, organismos seccionales, comunitarios y
Organizaciones no Gubernamentales, priorizandoel desarrollo local con identidad
(Universidad del Azuay, 2023).

El Plan de Estudios consta de ocho niveles con seis materias cada uno, con
una duracién de cuatro afios de Licenciatura y un afio de Maestria. Al estudiante se le
prepara para formular proyectos turisticos en diversos entornosque sean encaminados
hacia mercados emergentes y para gestionar empresasdel sector turistico (Universidad del
Azuay, 2023).

El programa tiene el objetivo de promover la oferta e impulsar el mercado, en el
que el egresado identifique problematicas y optimice los recursos tanto naturales como
culturales, fomentando la correcta gestién de un turismo responsable (Universidad del
Azuay, 2023). Asi mismo, se empieza a implementar el modelo pedagoégico de
aprendizaje hibrido, que cada vez es mas utilizado en la educacion superior, debido que
se considera en el futuro un tipo de educacion que promueve cambios significativos en el
aprendizaje. Es decir, “la educacion del futuro tiene el deber de enriquecer el potencial
de los estudiantes, quienes deben ser los protagonistas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje” (Mejia et al., 2017, p. 351).

Asi, se puede afirmar que tanto en México como a nivel internacional hay muy
pocas instituciones educativas que ofrezcan modelos de estudios combinados, mientras
que en el caso de la formacion en Turismo sélo se identificé al casoya referido de
Ecuador.

3.3. La Licenciatura en Turismo en la Universidad Autonoma del Estado de
México (UAEMex)
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En el caso que nos ocupa se debe considerar que México fue el primer pais de América
Latina en disefiar y proponer la creacién de un programa profesional en Turismo en 1958,
ante la importancia de estudiar, promover y analizar la actividad turistica (UAEM, 2018,
p. 4).

Esto fue posible, por un lado, debido a que el desarrollo turistico (en losescenarios
internacional y nacional), se posicionaba como una actividad productiva importante, y
por el otro fue menester la imperiosa formacion de cuadros profesionales que ejercieran
en este sector.

De acuerdo con lo anterior, asi se consider6: “La necesidad de preparar Guias de
Turismo (lo cual) derivd en el disefio deCursos de Verano para nacionales y
extranjeros interesados en la culturamexicana. Esta iniciativa madur6 hasta convertirse
en el proyecto de creacién de la Escuela de Guias Diplomados de Turismo” (UAEM,
2018, p. 9).

En este se inscribieron 15 estudiantes quiénes iniciaron formalmente sus clases el
3 de marzo de 1959, abordando y reflexionando sobre los campos disciplinarios dela
Historia del Arte, Historia y Geografia de México, Artesania y Folklore, Economia
Politica, Nociones de Derecho Internacional y Reglamentos de Turismo, Psicologia y sin
duda dentro de los idiomas, el inglés, francés, aleméane italiano.

Esta carrera de Guia, Diplomado de Turismo o Guia Intérprete tenia una duracion
de tres afios y durante el periodo comprendido de 1959 a 1963 (lapso en el que se
preparaba la primera generacion), dicho plan de estudios se modificé y nacié el Agente
Técnico de Turismo con una duracion de cuatro afios.

En 1973 la Escuela de Turismo “pas6 a formar parte del Instituto de Humanidades
junto con las carreras de Historia, Filosofia y Letras. Posteriormente se sumarian a este
Instituto las carreras de Geografia y Antropologia” (UAEM, 2019, p. 7). Por su parte, en
marzo de 1985 la escuela se independiz6 y continud con la formacion de profesionales
adecuando el caracter econdmico administrativo de la actividad e incursionando en la
investigacion y los estudios de posgrado, datos relevantes registrados en la Gaceta de la
UAEMex de abril de ese afio.

Posteriormente, en 1988, inici6 la primera convocatoria para estudiar la Maestria
en Investigacion Turistica y un afio después, en 1989, iniciaron las clases
correspondientes a la vez que la Escuela de Turismo se convirtié en Facultad, en parte
debido a la oferta de dicho posgrado. A partir de esemomento, los esfuerzos, acciones y
estrategias impulsaron la investigacion en ese ambito.

Derivado de la prioridad que esta Institucion ha tenido con la sociedad a lo
largo de los afios y de su compromiso en la formaciéon de cuadros profesionalesque
incidan, estudien y propongan alternativas de solucion en el sector turistico, cada version
del plan de estudios se ha sometido a un proceso de reestructuracion. Se muestran sus
diferentes versiones en la tabla 2:

Tabla 2. Versiones y fechas del Programa de la Licenciatura en Turismo, de la
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Universidad Auténoma del Estado de México.
Table 2. Versions and dates of the Program of the Bachelor's Degree in Tourism,
Universidad Auténoma del Estado de México.

Version Fecha de aprobacion Fecha de Instrumentaciéon | Duracion Ultima
Generacién de
Egreso
2015 (F15) 30 de abril 2015 agosto 2015 9 periodos 2023 *
2003 (F1) 28 de agosto de 2003 agosto 2003 Minimo 8 | 2019
periodos

Ideal 10 periodos

Méximo 12
periodos
Versién 04 31 de mayo de 1999 septiembre de 1999 5 afios 2007
Version 03 19 de enero de1993 septiembre de 1993 5 afios 1999
Versién 02 28 de marzo de 1985 septiembre de 1985 5 afios 1997
Versién 01 28 de junio de septiembre de 1972 4 afios 1988

1971
Fuente: Autoestudio LTU (2020).
Source: Autoestudio LTU (2020).

Adicionalmente, como elemento inherente a la calidad educativa en planes de estudio del
nivel superior, la UAEM (2020, p. 4) sefiala que:

El programa de la Licenciatura en Turismo fuere conocido en el 2003, con el nivel
1 de CIEES; sin embargo, a partir de enero 2017 perdi6 vigencia por lo que las autoridades
Institucionales decidieron continuar con la acreditacion otorgada por el Consejo Nacional
para la Calidad de la Educacién Turistica A.C. (CONAET), la cual se obtuvo por primera
vez en2004 y hasta la fecha ha logrado dos procesos de reacreditacion.

Asi mismo, en el afo 2010, la Facultad, alineada a los procesos de
internacionalizacion institucional, logré la Certificacion Internacional TEDQUAL
avalada por la Fundacion Themis de la Organizacion Mundial del Turismo(OMT)
por una vigencia al 21 de enero del 2017, y una segunda evaluacioncon vigencia al
08 de marzo de 2021, sentando precedente al constituirse en el primer organismo
académico de la UAEMex en obtener un reconocimiento internacional.

A su vez, el proyecto curricular vigente de la Licenciatura en Turismo fue
aprobado en 2015. En dicho proyecto se contempla el diagnostico curricular, el modelo
para la formacion profesional y educativo, asi como su plan de estudios. En este plan se
precisa que la carrera recibe el nombre de Licenciatura en Turismo, la cual tiene una
duracion de nueve periodos semestrales y en la que se deben cubrir en total 396 créditos
(366 obligatorios y 300 optativos), y se imparte en modalidad mixta. Con respecto a las
Unidades de Aprendizaje (UA) que deben cursar los estudiantes, se precisa que deberan
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cubrir 45 obligatorias, cinco optativas y una actividad académica (esta ultima la Estancia
Profesional). (UAEM, 2015).

El area de conocimiento a la que pertenece este plan de estudios es el de Ciencias Sociales,
Administracion y Derecho y es impartida en diferentes Centros Universitarios en distintos
puntos del Estado de México como Temascaltepec, Tenancingo, Chimalhuacan,
Zumpango, Texcoco y Valle de Teotihuacan.

Este plan de estudios intenta propiciar el estudio integral del turismo si como
las dimensiones que circunscriben las competencias deseables en el aspirante,como parte
de su perfil de ingreso, integrando habilidades y conocimientos en varias dimensiones: la
humanista, comunicativa, critico intelectual, social y parala vida, finalizando con la
cientifico-tecnolégica. Cabe destacar de igual forma, que se espera que previo al ingreso
a la educacioén superior, se hayan desarrollado competencias genéricas en las areas de
pensamiento matematico y analitico, estructura de la lengua y la comprensién lectora.
(UAEM, 2015).

Por su parte, el perfil de egreso determina que se contara con los elementos
teorico-metodologicos para su intervencion en el disefio, ejecucion, evaluaciony gestion
de planes, programas, proyectos y emprendimientos innovadores de las organizaciones
en los ambitos publico, privado y social que coadyuven a fortalecer la sustentabilidad y
competitividad del turismo. Asi, las necesidades o problematicas que satisface se
concentran en tres ambitos, siendo éstos la sustentabilidad, la competitividad y el
desarrollo (UAEM, 2015).

Con el objeto de que el egresado pueda contar con un certificado total de estudios
debe cubrir créditos de 50 unidades de aprendizaje (45 obligatorias, cinco optativas y una
actividad académica). Es importante hacer hincapié que todas las UA se incorporan en
cinco areas curriculares, a saber: Turismo como objeto de estudios, Desarrollo Humano
y Profesional, Desarrollo Turistico Sustentable, Innovacion y Competitividad en las
Organizaciones Turisticas y Gestion Turistica del Patrimonio. Se imparten bajo el tipo de
curso, curso taller, seminario o estancia, segin corresponda. Asi mismo, se ubican en
nuicleos de formacion basico, sustantivo e integral.

Con respecto a la seriacion, se precisa que ésta se presenta para el caso de la UA

de Investigacion Turistica y Proyecto de Desarrollo Profesional y en el idioma inglés,
desde el nivel 5 hasta el 10.
La principal fortaleza de la institucién es que cuenta con la imparticion de licenciaturas,
maestrias, especialidad, y participa en un doctorado interinstitucional. A su vez, su amplia
experiencia en la formacion en el ramo esde valia para implementar un modelo de
estudios combinado.

4. Discusion

La observacion de los modelos combinados en el ambito de la educacidnsuperior,
asi como de la Licenciatura en Turismo de la UAEMex nos posibilita responder la
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pregunta de ;por qué es importante impulsar esta propuesta en la Licenciatura en Turismo
de la UAEMex? Podemos afirmar que, con su implementacién, la Licenciatura en
Turismo tendra un modelo y plan de estudios innovador, y volvera a ser referente, pero
mas alla de esto, podra reforzar la formacion en investigacion tan importante y necesaria
en la actualidad y fomentar un trabajo interinstitucional e interdisciplinario a nivel
nacional.

Se ha identificado que la Facultad cuenta con el reconocimiento académico para
proponer una oferta educativa de estudios combinados, o modelo denominado “3-2-3”.

Para ello, se propone una linea formativa de ocho afios que consolide la
formacion, profesionalizacion y desarrollo de competencias de investigacion.En el
primer ciclo los estudiantes obtendran las capacidades profesionales para acceder al
mercado de trabajo y en el segundo se plantean dos opciones secuenciadas: la maestria,
que consiste en una formacion avanzada con tendencia profesionalizante; y el programa
doctoral, orientado a la formacién de investigadores. La propuesta es la aleacién
armonizada de lo siguiente:

Tres anos de licenciatura en la que el estudiante desarrolla las bases de conocimiento
disciplinar del &mbito profesional. En este se tomara como eje un problema prototipico
emanado de la realidad. En él se iran entretejiendo los saberes obtenidos en las unidades
de aprendizaje o programas de estudios mediante la estrategia de investigacion vinculante
de los contenidos con las propuestas de solucién al problema real detectado.
Posteriormente, se vinculara con un problema de investigacion auténtico proveniente del
escenario profesional.

Dos aifios de maestria afin o complementaria al area disciplinar prevalente de la
profesion. Esta etapa para profundizar y ampliar el conocimiento de la profesion con
apoyo de la investigacién situada, y con base en el problema detectado en el nivel
educativo previo y que se convierte en problema de investigacién.

Tres afios de doctorado orientado a la formacién de investigadores en turismo para
coadyuvar a la generacion de hallazgos, innovaciones y conocimiento de frontera. Con
ello se dara solucion a la problematica real y emergente del sector.

Con ella se intentara promover la permanencia y fomentar la excelencia educativa
siguiendo lineas de formacion-investigacion. Para contar con mayor flexibilizacion, se
debe enlazar con el desarrollo de un modelo hibrido para dar respuesta a la diversidad de
necesidades y entornos de los estudiantes. Ademas, el modelo 3-2-3 coadyuvara a
promover una vision de largo plazo al estudiante generando expectativas de alcance
profesional con mayor impacto a su vida personal y para el desarrollo de su entorno con
base en la educacion superior permanente y especializada. Se proponen tiempos
definidos para otorgar titulos de Licenciatura y los grados de Maestria y Doctorado, como
se muestra en la figura 3:
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Figura 3. Linea formativa de ocho afios. Consideraciones para disefiar el modelo.
Fuente: Elaboracion propia.
Figure 3. Eight-year formative line. Considerations for designing the model.

Source: Own elaboration.

Como se puede observar en la figura anterior, la concepcion de un nuevo modelo
educativo en la Facultad de Turismo y Gastronomia (FACTURyGAS), considerando una
linea formativa innovadora, colocaria a la Institucion a la vanguardia de los estudios
superiores en Turismo en el ambito nacional e internacional, respondiendo a nuevas
demandas y necesidades sociales, asi como, particularmente, las de los
estudiantes.Conclusiones

Si bien la Educacion Superior ha evolucionado constantemente y responde a la
formacién de cuadros profesionales que inciden en diferentes disciplinas, persisten
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deficiencias como la falta de actualizacion en diversos ambitos.

El modelo de estudios combinados, como el 3-2-3 que aqui se ha presentado
constituye una alternativa para formar a estudiantes de manera progresiva, gradual y
continua con contenidos que respondan a la urgente y muy necesaria reconfiguracion del
turismo, asi como resolver necesidades emergentes, mejorar lacalidad de vida de la
sociedad y dar oportunidad a los estudiantes de incorporarse en menos tiempo al campo
laboral.

Hasta ahora dicho modelo es poco conocido. En el caso particular de México sélo
una institucién lo instrumenta como tal, y otras dos lo implementan en programas
aislados. A nivel internacional solo se pudo documentar una instituciéon con un modelo
parecido.

En lo que a la formacién en Turismo respecta, no existe esta alternativa en
México. El tnico caso identificado fue el de Cuenca, Ecuador. No obstante, no es
completa porque solo incluye maestria.

La presente propuesta para implementar el Modelo 3-2-3 en la Facultad de
Turismoy Gastronomia de la UAEMex toma en consideracion que esta institucion cuenta
con elementos para implantarlos, asi como la plataforma tecnolégica necesaria y con
cuadros docentes capacitados en el uso de tecnologiasdigitales con afios de experiencia
que le permiten aplicar la hibridualidad en sus planes y programas de estudio, aspectos
que no han sido lo suficientemente aprovechados en las IES.

Por ello, se propone una linea formativa de ocho afios que consolide la formacién,
profesionalizacion y desarrollo de competencias en el campo de la investigacion.

Con esta propuesta se responde también a la necesidad de innovar constantemente
tanto los modelos educativos como las estrategias de ensefianza y a los requerimientos de
los estudiantes, quienes se enfrentan a realidades complejas en un mundo globalizante.
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