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Indicadores de tutorias para procesos de evaluacion y acreditacion

Dra. Marcela Virginia Santana Juarez’
Dra. Elsa Mireya Rosales Estrada*
Mtra. Inocencia Cadena Rivera*

Mtro. Agustin Olmos Cruz*

Resumen

El objetivo general del presente trabajo consiste en presentar los indicadores de tutoria que
han sido solicitados por el Consejo Nacional de Acreditacion en Informatica y Computacion
(CONAIC), para la acreditacién de la Licenciatura en Geoinformatica, asi como para los
Comités Interinstitucionales para la evaluacion de la Educaciéon Superior, A.C. (CIEES), en
particular para la Licenciatura en Geografia. Estos indicadores se refieren al nimero de
tutorados asignados a cada tutor, el nimero de horas que asigna cada tutor por semana y
los programas de mejora que implementa cada tutor, durante los ultimos tres afios por

periodo escolar.

La metodologia empleada involucra la consulta de los informes y planes de trabajo de cada
uno de los tutores, asi como las bases de datos de la coordinacion de tutorias, ambas

fuentes correspondientes a los Ultimos tres afios.

Los principales resultados arrojaron las notables diferencias por tutor en el nimero de
tutorados y numero de horas designadas por semana, asi como en la elaboracién de
programas de mejora, por lo que es importante sensibilizar a dichos actores, que son los
tutores y tutorados, de su papel en la incidencia de la eficiencia terminal, siendo una de las
propuestas la elaboracién de programas de mejora por parte de cada tutor por periodo
escolar, a fin de llevar a cabo las tutorias en forma mas sistematizada para fortalecer la

eficiencia terminal.

El programa de mejora debera considerar: el periodo escolar, el numero de tutorados, el
niamero de horas designado, las estrategias de aprendizaje de cada tutorado, la

programacion de actividades de acuerdo con las problematicas detectadas, entre otros.

* Profesores investigadores de la Facultad de Geografia, UAEM. Email: mvsantana7@hotmail.com
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Contexto de las tutorias

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)
edit6 en el 2001 el documento Programas Institucionales de Tutoria, que hace referencia a la
urgente necesidad de propiciar “la implantacion de un Programa Institucional de Tutoria”,
donde se analicen las principales causas del rezago o abandono de los estudios y para
promover el mejoramiento de la calidad en la Educacién Superior (Fernandez, 2004).

Es en este marco que el Plan Rector de Desarrollo Institucional 2001 — 2005 de la UAEM,
propone que en el nuevo modelo educativo de la Universidad, la formacion estudiantil se
centre en el desarrollo de habilidades, conocimientos y aptitudes que tengan como base el

aprendizaje y el autoaprendizaje permanentes.

De igual manera contempla que la formacion y actualizacién de profesores debe dar impulso
a un sistema educativo flexible, que facilite la movilidad y el intercambio de estudiantes y de

los mismos docentes entre diferentes programas educativos (UAEM, 2001).

El programa institucional de tutoria académica (PROINSTA) tiene como objetivo general
promover la formacion académica del estudiante de la Universidad Auténoma del Estado de
México, brindandole apoyo académico, a lo largo de su trayectoria escolar, mediante la
prestacion de servicios en el area disciplinar a fin de que cuente con mayores oportunidades
para su éxito académico y profesional. Con ello se pretende contribuir al abatimiento de los
indices de reprobacién, rezago y desercion estudiantil e incrementar la eficiencia terminal
(UAEM, 2002).

Desde el afio 2004 se cuenta con el “Manual del tutor”, bajo el esquema de la flexibilizacion
curricular. En este manual se precisa qué es la tutoria académica, qué es el tutor, sus

funciones y las modalidades de la tutoria, entre otros.

En el afio 2005 surgio el SITA (Sistema Inteligente de Tutorias Académicas), para el registro
de programacion de actividades, tutorias individuales, grupales, otros, informe parcial e

informe final, a fin de constituirse en una base de datos oficial.

Las tutorias académicas en la Facultad de Geografia estan adquiriendo un papel
fundamental en el apoyo de la formacién del estudiante, en su trayectoria académica. Esta
Facultad es un Organismo Académico que ha realizado una revision de las diversas areas
del conocimiento en las que se ve inmersa, por eso ofrece las Licenciaturas en Geografia y

en Geoinformatica, cuyos objetivos son:
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Geografia: formar un profesional en el conocimiento del espacio geogréfico, para resolver
problemas relacionados con la evaluacion de riesgos e impacto territorial, la ordenacion del
territorio y la planeacién geografica integral, a través de la aplicacion de los principios
tedrico-metodolégicos de la Geografia.

Geoinformatica: formar profesionales capaces de aplicar procedimientos geotecnolégicos
gue permitan el uso y desarrollo de herramientas innovadoras y eficientes dentro del
contexto tematico de la Geografia, a través de conceptos y métodos geogréaficos
incorporados al ambiente digital.

Actividades relacionadas con la tutoria académica

La tutoria académica se define como el acompafiamiento o seguimiento académico del

estudiante en su trayectoria escolar.
El tutor tiene como base:

» Los Planes de estudio de las licenciaturas.

» Los resultados del Centro Nacional de Evaluacion para la Educacién Superior
(CENEVAL), del EXANI gue incluye conocimientos en: matematicas, historia, inglés,
ciencias naturales y ciencias sociales, entre otros (por tutor).

» El estudio socioeconémico correspondiente a sus tutorados.

» Habitos de estudio, los cuales pueden aplicar instrumentos al respecto.

» El plan de trabajo de tutoria Académica de la Facultad de Geografia.

Temas a abordar durante los primeros semestres:

» Plan de estudios.
Trayectorias académicas: minima, ideal y maxima.
Nucleos de formacion: basico sustantivo e integral.
Campo laboral.
El quehacer del Gedgrafo y del Geoinforméatico.
Préacticas de campo.
Importancia de la Geografia y Geoinformatica.
Videos, conferencias, seminarios, otros.

Becas: escolaridad, econémicas, PRONABES y Bonos alimenticios, entre otros.

YV V. V V V V V V V

Idioma inglés.
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Temas a abordar en los semestres intermedios:
» Campo laboral.
Movilidad estudiantil.
Convenios con otras universidades nacionales y del extranjero.
El quehacer del Gedgrafo y del Geoinformético.
Practicas de campo.
Importancia de la Geografia y Geoinformatica.

Videos, conferencias, seminarios, otros.

YV V. V VYV V V V

Servicio social y practicas de campo.

Temas a abordar en los semestres avanzados:

» Campo laboral.
Bolsa de trabajo.
Temadticas para tesis.

El quehacer del Gedgrafo y del Geoinformatico.

Y V VYV V

Posgrados en temas afines a la Geografia y Geoinformatica, nacionales y del

extranjero.

Actividades relacionadas con la coordinadora de tutorias

1. Al inicio del periodo, la Coordinadora de tutorias debe registrar el plan de trabajo de
tutoria Académica de la Facultad de Geografia, el cual esta elaborado con base en el
Plan de Desarrollo de la propia facultad, a partir de este los tutores registran su plan de
trabajo en el SITA. Cada afio el plan de trabajo de tutoria Académica se presenta a
consideracion de los H.H. Consejos Académico y de Gobierno de la Facultad de

Geografia para su aprobacion.

2. Asignacion de tutor: la asignacién de tutores es de acuerdo con el promedio de cada
tutor, de tal forma que en cada periodo escolar éste varia. Para el periodo 2010A el
promedio fue de 18 estudiantes y para el periodo 2010B ascendi6 a 20. La asignacién de
tutores se hace del conocimiento a cada tutor, via oficio, tanto de estudiantes de nuevo

ingreso como de los anteriores tutorados.

3. Implementacion de la base de datos en Excel. Cuando se cuenta con estudiantes de

nuevo ingreso es necesario capturar la base de datos en Excel, que contenga la siguiente
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informacion: numero de cuenta, periodo de ingreso a la UAEM, apellidos y nombre, si

pertenece a un grupo vulnerable y su tutor.

4. La base de datos se remite al Sistema Inteligente de Tutorias (SITA) para que la

administracion central los una con los datos de control escolar.

5. Registro del plan de trabajo de los tutores. Una de las actividades importantes al inicio del
periodo escolar es el registro del plan de trabajo de cada tutor, que comprende tutorias
individuales, tutorias grupales y otros (conferencias, talleres, asesorias, seminarios,

canalizaciones, etc).

6. Registro de informe parcial e informe final. El registro de ambos informes debe ser en

tiempo y forma, asi como los informes correspondientes a estudiantes indigenas.

7. Al inicio del periodo escolar, se imparten conferencias sobre el SITA, asi como de parte
del Departamento de Apoyo Académico a Estudiantes Indigenas (DAAEI), principalmente

a alumnos de nuevo ingreso.

8. Durante el desarrollo del periodo escolar se efectian talleres y conferencias a
estudiantes. Ademas, se establece el dia de las tutorias en el que se brindan talleres y

conferencias y seminarios.

Para el caso especifico del afio 2010, se organizd el segundo foro interno de tutorias, en el
gue participaron la mayoria de los tutores, sobre temas relacionados con: Tendencias de la
Tutoria en México, una perspectiva desde los Encuentros Nacionales de Tutoria organizados
por la ANUIES; 2004 — 2008; Indicadores de tutorias para procesos de evaluacion y
acreditacion; Propuesta de estrategias y de evaluacion para el desarrollo del programa de
tutorias en la Facultad de Geografia de la UAEM, asi como experiencias en materia de

tutorias.

Metodologia

Se eleigié trabajar con base en los indicadores solicitados por el Consejo Nacional de
Acreditacion en Informética y Computaciéon (CONAIC), para la acreditacién de la Licenciatura
en Geoinformética, asi como para Los Comités Interinstitucionales para la evaluacién de la
educacion superior, A.C. (CIEES), para el caso de la Licenciatura en Geografia, los cuales

son:

- Nuamero de tutorados asignados a cada tutor.

Universidad Autonoma del Estado de México
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Numero de horas que asigna cada tutor por semana.

Programas de mejora que implementa cada tutor.

Dichos indicadores corresponden a los ultimos tres afios por periodo escolar. También se

consideraron los informes y programacion de actividades del personal académico

(Subdireccion Académica), asi como los planes de trabajo de cada uno de los tutores y las

bases de datos de la coordinacion de tutoria de la Facultad, (a partir del semestre 2007 al
periodo 2010A).

Se elaboraron tres bases de datos:

Concentrados de tutores, nombres de los tutorados, semestre que cursan, nimero

total de tutorados y numero de horas que asigna cada tutor, por periodo escolar.

Base de datos desglosada por tutor, nombres de tutorados, semestre que cursan y

namero total de tutorados, por periodo escolar.

Mecanismos de apoyo que implementa cada tutor.

Resultados

Se cuenta con 34 tutores, en relacion al nimero de horas dedicadas a esta actividad se

presentan los siguientes resultados:

Del 100% de tutores, el 20% dedica una hora a la semana; el 40% dedica dos horas;

el 27% dedica cuatro horas a la semana y el 13% asigna cinco horas a la semana.

Sin embargo, existen tutores que asignan poco tiempo en relacién al namero de

tutorados (Figura 1).

En relacién al nUmero de tutorados también existen diferencias:

Lo maximo que se asigna a cada tutor son 23 tutorados, de los cuales hay una
diferencia entre los dos tutores, uno le asigha cinco horas y el otro dos. Del total de
tutores cinco tienen de uno a cinco tutorados; tres tutores tienen de cinco a diez
tutorados; dos tutores tienen 15 tutorados, y por ultimo cinco tutores de 16 a 21

tutorados (Figura 2).

Con respecto a los tutorados por semestre, se observa que a los tutores se les
asignaron tutorados correspondientes a diversos periodos escolares, situacion que se

complica para los mecanismos de apoyo y seguimiento (Cuadro 1).
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- Actualmente la asignacion de tutorados es del mismo periodo escolar y de la misma

licenciatura (Cuadro 2).

de horas a la semana que el tutor ¢

alumno tutorado: 2009B

de alumnos asignados por tutor,

Universidad Autonoma del Estado de México
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Cuadro 1: Namero de tutorados de diferentes semestres asignados por tutor

Universidad Autdnoma Del Estado de México
Facultad de Geografia
Coordinacion de Tutorias. Licenciatura en Geoinformética

Periodo Agosto 2009-Enero 2010, 2009 B

MNo. de tutorados Licenciatura Numerode
MNombre del Tutor Semestre Total Geografia Geoinfarmatica horas por
1 3 5 7 9 semana
Xanat Antonio Némiga 14 0 0 0 2 16 0 16 5
Juan Campos Alanis 0 4 3 2 6 16 1 15 1
Luis Miguel Espinoza Rodriguez 1 0 0 0 0 21 20 1 5
Roberto Franco Plata 0 0 6 ] 7 21 0 21 2
Lidia Alejandra Gozélez Becerril 0 2 4 7 3 13 2 16 4
Jesus Gaston Gutiérrez Cedillo 8 6 0 1 0 16 1 15 4
Sandra Lucia Hernandez Zetina 0 2 6 8 3 19 0 19 5
José Isabel Juan Pérez 0 0 0 0 1 17 16 1 2
Delfino Madrigal Uribe 0 4 7 3 2 16 0 16 4
Luis Ricardo Manzano Solis 0 8 0 0 0 8 0 8 2
Raul Eduardo Murillo Olvera 0 2 0 0 0 2 0 2 1
Maria Antonia Olmos Siliceo 0 2 0 0 0 5 3 2 1
Bonifacio Pérez Alcintara 0 0 0 1 2 17 14 3 2
Leonardo Alfonso Ramos Corona 9 0 0 0 0 9 0 9 2
Martin Panfilo Soto Romero 7 0 0 0 0 7 0 7 2
39 30 26 30 26 208 57 151 2.80

Cuadro 2: Asignacion de tutorados, periodo escolar: 2009B

- Periodo 2010
NO“T/'S?S;JEL RFC Cﬁ‘isgro;a acgézfn?co CL'I“E"ma NOMBRE DEL ALUMNO TUTORADO | Plan de estudios [2 6
|(2009) |(2008)(2007)|(2006}
10213384 [Meza Millan [Ernesto Geografia 1
10624367 |Monroy Rojas \Janette Geografia 1
624377|Romero [Valencia Maricela i 1
0724274 |Carranza ___|Alarcén \José Javier Geografia 1
9948921 [Castillo IContreras Franco Crishtian Geografia 1
10724275 |Castillo |Garcia Cindy Montserrat Geografia 1
10725903 |Cedillo |Alonso Martha Geografia 1
" 10724277 |Comboy IAguilar lvonne Ahide i 1
B:J:'ge;ffNZ't:'i 2""':-1”5@ bOCTORA 0246375 [Covarrubias [Lopez lJosé Lufs Geografia 1
Dra, Rosa Sivia |BAPM740802  PTC DO 0724278 |Cruz IGodinez Lizbeth Geografia 1
Arciniega Arce) 10725032 |Gonzélez |t Gabriela Ysneth ,l 1
0925474}Alatorre Nol Jorge Manuel Geografia * 1
0925472/Antonio Monroy Mercedes Geografia * 1
0925475/Arellano Gémez Roberto Geografia * 1
0611969Arias Bermudez Miriam Geografia * 1
0610436/Bobadilla__|Lagunas Elizabeth Geografia * 1
0925483(Camacho __|Estrada Miriam Geografia * 1
0925481(Carbajal __ |Valdéz Elizabeth Geografia * 1
0925477/Carranza__ |[Embati Mariela Isabel Geografia * 1
8 8 3
10624356 |Linares Cortes Gabriel Eeografia
19420602 |Ramirez |Angeles Miguel Geografia
0925478[De la Cruz_ |Bartolo Marfa Guadalupe Geografia 1
0613885/Galindo Alva Eduardo Giovani Geografia 1
0925489(Garcia Duarte Gustavo Geografia 1
0925490(Garcia Hernandez ltzel Guadalupe Geografia i
0927320/Garcia Sanchez Jests Geografia 1
0925492(Gervacio de la Cruz ILuis. Geografia 1
Cadena Rivera CARI470423 PTC MAESTRIA 0925491/Guadarrama Marfinez Sergio i 1
Inocencia 0610019|Guadarrama |Velazquez Michael Aureo Geografia 1
0449339(Gutiérrez |Aguilar IMarlem Geografia 1
0211109(Gutiérrez |Vega [Edgar Arturo i 1
Hernandez Margarita Maria
0612591 |Venegas de los Angeles Geografia 1
0925495|L6pez Parrefio Luis Enrique Geografia 1
0925498|Lovera |de Jesus Yesenia Geografia 1
0925499Marin Ortega Rafael i 1
0925508Martinez JAldana Rosalinda Geografia 1
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Programas de mejora

Los programas de mejora son guias que auxilian a los tutores para programar sus
actividades durante el periodo escolar como: asesoria disciplinaria, conferencias, talleres, dia
de las tutorias, canalizaciones, etc., con la finalidad de apoyar al alumno en los objetivos de
las tutorias como disminuir indice de reprobacién y aumentar la eficiencia terminal (Cuadro
3).

Cuadro 3: Programas de mejora de apoyo a los tutorados

PERICDD NO. DE ALUMNO 5 TIEMPO DEL FROFESORADOD
ESCOLAR MECANISMO DE APOYD GUE RECIEEN DEDICADO A ESTAS
APOYD ACTIVIDADES

TUTOR: DRA. XANAT ANTONIO NEMIGA
*Asesorizs disciplinarizs
20078 *Cursos disciplinarios 3 4
*Talleres da desamollo de habilidsdes
*Asesorias disciplinariss
IO0EA *Cursos disciplinarios 4
*Talleres de desamollo de habilidades

o8]

*Asesorizs disciplinarizs
2EE *Cursos disciplinarios 4

*Talleres de desamollo de habilidades

ra

Asesoras disciplinariss
*Cursos disciplinarios z
*Talleres de desamollo de habilidades

20058

26 *Curso "Plan de Vida™ del Centro Juvenil Universitanio 16 5
TUTCR: DR. JUAN CAMPOS ALANIS
*Asesorizs disciplinarizs
2D0TA *Cursos disciplingrios 10

*Talleres de desamollo de habilidades

28]

*Asesorias disciplinarias
2T *Cursos disciplinarios
*Talleres de desamollo de habilidsdes
*Asesorizs disciplinarizs
*Cursos disciplinarios
IO0EA *Talleres de desamolle de habilidades ]
*Canalizacicn con algin profesor especialista en la
materis.

ra

*Asesorias disciplinarias
20088 *Cursos disciplingrios i7 4
*Talleres da desamollo de habilidsdes
*Asesoria disciplinaria
*Solicitud de apoyo a profesores especialistas
20058 Asesoria disciplinaria 15

20058

Conclusiones y recomendaciones

- Debe haber una homogeneizacién en el nimero de horas que dedica cada tutor. La
Universidad ha sugerido que en promedio sean cuatro horas a la semana, para
cumplir con dicho rol. Para el caso de profesores de asignatura se sugiere que sea

minimo una o dos horas a la semana.
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- El ndmero de tutorados por tutor debe ser igual, dependiendo si es PTC, Medio
Tiempo o de asignatura.

- La asignacion de los tutorados de preferencia debe ser del mismo periodo escolar a
fin de que las tareas del tutor no le sean complejas y le permitan llevar el seguimiento
detallado.

- Al inicio de cada periodo escolar el tutor debe elaborar su programa de mejora en el

contexto de las tutorias.

- En una préxima evaluacion se deben incorporar indicadores de la eficiencia terminal e

indice de reprobacion, entre otros.
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