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INTRODUCCION

La presente investigacion-accion esta destinada al descubrimiento y al tratamiento
de representaciones de estudiantes de FLE (francés como lengua extranjera)
sobre los hablantes franc6fonos, a través de materiales didacticos disefiados para
instaurar un dialogo intercultural dentro del aula. El contexto en el que se incrusta
este trabajo corresponde a un centro privado de lenguas ubicado al sur de la

Ciudad de México, en su modalidad virtual.

El trabajo inicia con una presentacion de los objetivos y las preguntas de
investigacion, la metodologia y las técnicas empleadas. Enseguida, se presenta el
primer capitulo correspondiente al Marco Teo6rico, en éste se ahonda en los
constructos y conceptos relevantes de la investigacion, tales como las
representaciones sociales y su formacion en los alumnos, usuales consumidores
pasivos de elementos culturales, asi como la importancia de trabajar los
estereotipos en el aula. De igual manera, se discuten interrogantes esenciales
para comprender la problematica del tema, como lo son la identidad francéfona y
cémo el rol del docente cambia desde un enfoque intercultural. EI segundo
capitulo aborda la metodologia empleada, las fases de la intervencién didactica y
se detalla cada uno de los instrumentos de recoleccion de datos, asi como sus
objetivos. Acto seguido, el tercer capitulo describe los resultados obtenidos de los
instrumentos de investigacion y de la aplicacion del material didactico. Enseguida,
se presenta el capitulo nUmero cuatro correspondiente al analisis de los resultados
y la discusion. A lo largo de este apartado se responden a las preguntas de
investigacion y se interpretan los resultados obtenidos a través de seis ejes de

analisis establecidos a partir de elementos teéricos estudiados. Finalmente, se
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destina un apartado para las conclusiones del presente trabajo, asi como las

limitaciones y futuras lineas de investigacion identificadas.

El creciente interés de la comunidad académica por la interculturalidad y su
anclaje en el espacio educativo demandan en efecto mayores estudios sobre las
representaciones de los actores educativos; constituyendo éstas uno de los
aspectos determinantes para el desarrollo de un dialogo intercultural nutrido y
exitoso. En especial porque estas representaciones pueden estar basadas en
estereotipos, que a su vez pueden generar prejuicios. Es asi que, desafiar
generalizaciones y representaciones estereotipadas, asi como presentar otros
puntos de vista es una parte esencial del desarrollo de la competencia intercultural
(Byram, Gribkova, y Starkey, 2002).

A lo largo del tiempo, se ha podido observar en las metodologias de la ensefianza
de lenguas un deseo por integrar la cultura a las clases de segundas lenguas, este
deseo es razonable puesto que Lengua y Cultura son dos constructos que van de
la mano: “Son dos polos de una misma estructura conceptual semantica-simbdlica
gue forman un continuo cognitivo” (Pfleger, 2021, parr. 6). Asi, uno se va nutriendo
del otro relaciondndose e interactuando entre si. Estos dos elementos, no estarian
opuestos, sino que estarian conectados en un proceso de pensamiento o0
cognicion, ademas de que tendrian significado y podrian ser representados
simbodlicamente, no so6lo de manera oral, sino también de manera factual y
actitudinal. Tales interacciones entre estos dos elementos son complejas, de tal
suerte que la lengua meta, en este caso la lengua francesa estaria ligada a la

realidad cultural e incluso a la comunidad cultural imaginaria que la habla.

Por lo que es posible constatar en varios métodos de FLE correspondientes a los
inicios de los afios 2000 la existencia de secciones destinadas a presentar
elementos culturales, lo que normalmente se denominaba “Civilisation”.
Actualmente este término puede considerarse en desuso puesto que el contenido

propuesto por este apartado ha sido cuestionado por diferentes motivos. Al
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respecto Louis (2007) menciona que la ensefianza de la civilizacion se ha
enfocado tradicionalmente a textos literarios y la historia, priorizando la cultura
erudita, considerada mas facil de ensefiar por su catalogacion. Esta cultura, vista

como legitima por nativos y élites, fue cuestionada durante los afios 80 y 90.

Segun el autor, los contenidos expuestos corresponderian a un tipo de
conocimiento de una clase privilegiada. Nos atreveriamos a plantear que el
término de “Civilisation” describiria una sociedad en cierta medida clasista y
estaria ligada a aspectos colonialistas. Se presentaria una cultura de nativos, no
disefiada para un publico extranjero. Dentro de este marco el autor realiza un
ejemplo paralelo de lo que en algun tiempo se hacia con la ensefianza de la
gramatica: “ll fait remarquer que si, sur le plan linguistique, on a longtemps utilisé
en FLE des grammaires initialement prévues pour des natifs, sur le plan culturel
eégalement, on a transposé des cours prévus pour des francophones” (Luis, 2007,
p.30). Tal razonamiento muestra los inconvenientes del término “Civilisation”, el
contenido expuesto dentro de los métodos de FLE, asi como la manera de
presentarla a los estudiantes no francofonos. Dicho apartado algunas veces
presentaba capsulas informativas sobre la cultura de la lengua meta, éstas se
mostraban separadas del resto del método y se enfocaban en la sociedad
francesa del Hexagono. De la suerte que al dejar de lado la diversidad, se

uniformizaria y sesgaria la cultura presentada en los métodos de lengua.

Incluso métodos disefiados exclusivamente para la ensefianza de la cultura, aun
guardan el término en sus titulos. Por ejemplo, los manuales en todos sus niveles
de Civilisation progressive du francais de la editorial CLE (Carlo y Causa, 2019) o
los libros especializados en francofonia en todos sus niveles de Civilisation
progressive de la francophonie (Noutchié Nijiké, 2019) de la misma editorial.
Dentro de estos soportes didacticos, aun observamos un enfoque culturalista, los
textos presentados son informativos, acompafiados de actividades de
comprension escrita, rara vez se cuestiona la informacién a los aprendientes o se

les interroga sobre su cultura de origen. Aun cuando llegan a presentarse
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preguntas relacionadas, es dificil que el aprendiente lleve a cabo una reflexion
intercultural por si solo sin la ayuda de un mediador intercultural, como lo sefala
Juarez Garcia (2019) al proponer material francéfono autbnomo para una
mediateca y quien también subraya la falta de representacién de la diversidad
humana en soportes didacticos para centros de auto acceso. Nos atrevemos a
avanzar que en la mayoria de métodos de lengua y manuales especializados aun
existe una vision colonialista de la cultura y de la francofonia, lo que hace que se

refuercen visiones estereotipadas y/o folklorizadas de los hablantes franc6fonos.

Las reflexiones en Antropologia, Sociologia y Didéactica de lenguas cuestionan qué
tipo de cultura se debe ensefar en el aula de FLE. Segun Miquel (2005), en la
ensefianza tradicional de lenguas extranjeras, la cultura se transmitia de manera
estereotipada y descontextualizada, centrada en una vision elitista de la "Cultura"
con mayuscula, mientras que los enfoques comunicativos promovieron una
concepcion mas integrada y contextualizada de la cultura en el aprendizaje
lingUistico. Asi, en el &mbito de la didactica de lenguas, se suele distinguir entre la
cultura formal (Cultura con C mayudscula), que incluye los logros histéricos vy
artisticos, y la cultura profunda (cultura con ¢ minuscula), que abarca las
tradiciones y préacticas cotidianas de una comunidad (Di Pierro, 2012). No
obstante, llevar a cabo un tratamiento puramente informativo en el aula de estos
conceptos de cultura, no garantiza la reflexion y comprension del porqué de estos

por parte de los aprendientes.

En lo que respecta a la Interculturalidad, ésta es cada vez mas mencionada en la
ensefianza de segundas lenguas. El compendio del MCER define la consciencia
intercultural como la comprension de la relacion entre el "mundo de origen" y el
"mundo objeto de estudio” (Consejo de Europa, 2020). Sin embargo, muchos
docentes aun desconocen como aplicar la interculturalidad en clase, lo que crea

un vacio entre la teoria y la practica de estos conceptos.
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La seleccidon de los “mundos objeto de estudio” en el aula complica aun mas la
ensefianza intercultural. Aunque el francés se habla en los cinco continentes y en
mas de 20 paises, segun la Organizacion Internacional de la Francofonia (2022),
la ensefianza suele centrarse en la cultura de Francia europea. Esto puede
deberse al desconocimiento o a las percepciones limitadas de los docentes sobre

el resto del mundo francéfono.

Por otra parte, es importante tener cuidado con términos como "Outre-mer",
"Métropole" y "Ultrapériphérie" al referirse a los territorios francéfonos franceses,
ya que, segun Patrick Chamoiseau (2022), perpetian un paradigma colonial y
conllevan connotaciones negativas ligadas a la historia de la colonizacion
francesa. Estos términos pueden ser desconocidos por estudiantes y docentes no
nativos de FLE, lo que requiere sensibilidad en su uso. En esta investigacion, se
utilizara "Francia del Hexagono" para referirse a la Francia europea. Es por esta
razon que consideramos que el trabajar las representaciones que los estudiantes y
el docente de lengua poseen de los hablantes francéfonos y de la diversidad
humana que representan, es un excelente inicio para abordar la interculturalidad

en clase.

Preguntas de investigacion

e ¢Cuales son las representaciones que tienen los estudiantes de FLE en un
centro privado de ensefianza de lenguas sobre los hablantes franc6fonos?
o ¢Confrontar las representaciones existentes en los estudiantes a traves de

un material didactico especifico puede fomentar la sensibilizacion intercultural?

Objetivo general

Explorar y analizarlas representaciones de los estudiantes de FLE sobre los

hablantes francofonos en pro de la sensibilizacién intercultural.
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Objetivos especificos

o Identificar las representaciones que los alumnos tienen de los hablantes
francofonos.

o Contrastar las representaciones que poseen los alumnos de FLE con la
diversidad humana que cubre la francofonia, a través de material didactico.

e« Renegociar las representaciones que se tienen de los hablantes

francéfonos a través de un dialogo guiado.

Planteamiento del problema

Derivadas de la reflexion como estudiante y docente de FLE, asi como del
contexto actual laboral personal, dentro de la presente investigacion-accién se
busca contribuir a las siguientes problematicas relacionadas entre si:

e La falta de representacion de la diversidad humana franc6fona no
perteneciente a la sociedad francesa del Hexadgono en clase de FLE. Si
estas representaciones no son traidas al aula y no son discutidas no habra
un cambio en la percepcion de los aprendientes.

e Lafolklorizacion de las culturas francéfonas dentro del aula de FLE.

e EIl desconocimiento de herramientas metodolégicas y didacticas para la
sensibilizacion intercultural de los estudiantes que permitan trabajar esta

diversidad cultural en el aula.

Tal como puede observarse todas estas problematicas refieren al tratamiento de la
interculturalidad en el aula de FLE, de tal suerte que el objetivo de crear material
didactico para trabajar las representaciones y estereotipos de los estudiantes de
FLE sobre los hablantes francofonos significaria por un lado traer esta diversidad
cultural y humana al aula y por otro lado surgiria la interrogante de cémo abordarla

sin caer en la folklorizacion.
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Integrar la ensefianza de la Cultura en el aula de FLE es un desafio para docentes
y disefladores de métodos de lengua, ya que estos métodos son recursos clave en
la ensefianza de segundas lenguas. Ha existido un interés por combinar el
contenido linglistico con aspectos de la cultura meta para generar impacto en los
estudiantes. El capitulo cinco del MCER (2001) destaca la competencia del
conocimiento sociocultural, que subraya la importancia de comprender la sociedad
y la cultura de las comunidades donde se habla la lengua, pues este conocimiento
es parte del entendimiento general del mundo y puede ser desconocido o

distorsionado por estereotipos (Consejo de Europa, 2001).

El conocimiento sociocultural incluye aspectos como la vida diaria, valores,
creencias y convenciones sociales. En el volumen complementario del MCER, se
observa un creciente interés por integrar temas mas alld del aprendizaje
lingUistico, como las competencias para la cultura democrética, incluyendo el valor
de la diversidad cultural y la apertura a otras creencias y practicas (Consejo de
Europa, 2020). Aunque los libros de apoyo incluyan aspectos culturales, los
profesores deben saber como adaptar y explotar este contenido en clase, lo cual
requiere formacién docente y una reflexion para adaptar estos enfoques a la

realidad del aula mexicana.

Los métodos de lengua de principios de los 2000, como Connexion (Mérieux y
Loiseau, 2004) y Alter Ego (Kizirian, Daill, Berthet, Hugot y Waendendries, 2006),
abordan la cultura principalmente a través de secciones de “Civilizacion”, que se
limitan a aspectos fijos como monumentos, zonas turisticas y gastronomia.
Aunque estos contenidos ofrecen una introduccion informativa a la cultura meta,
no permiten a los aprendientes entender su trasfondo ni su influencia en los
aspectos menos visibles de la cultura. Y como se ha mencionado presentan un
enfoque puramente informativo y desde una vision centrada en la Francia del

Hexagono.
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Si el acercamiento a la cultura no se planifica adecuadamente, puede llevar a la
folklorizacion o a reforzar estereotipos que afecten la vision del Otro en los
estudiantes (Gomez Martinez, 2021). A pesar de ello, existe un esfuerzo continuo
por mejorar en este aspecto, y especialistas en didactica de lenguas han trabajado
en integrar la interculturalidad en el aula. Esto ha llevado a docentes y estudiantes
a reflexionar sobre sus percepciones culturales y a abrirlas al dialogo

(Fougerouse, 2016).

La interculturalidad esta ganando relevancia en el aula y en talleres pedagogicos,
pero muchos docentes aun tienen dificultades para comprender este concepto, el
cual es relativamente reciente y complejo. Nikleva (2012) define la interculturalidad
como una relacion intencional entre culturas, basada en el reconocimiento y
respeto mutuo de sus valores y formas de vida. Sin embargo, es importante
cuestionar si todos los encuentros entre estudiantes de una segunda lengua y

hablantes de otras culturas se producen en condiciones tan armonicas.

Aunado a esto, es imperativo mencionar que las definiciones que podemos
encontrar sobre interculturalidad estan establecidas dentro de otros contextos
geogréficos y sociales, por lo que el término de interculturalidad debe ser
entendido dentro del contexto mexicano. Es asi donde surge otro desafio mas,
dentro de dicho contexto la interculturalidad refiere frecuentemente al mundo
indigena. Sin embargo, la realidad de cada docente de FLE en México es bastante
diferente uno de otro, de tal suerte que es preciso adaptar este nuevo enfoque a

cada ambito profesional.

La integracion de la interculturalidad en la practica docente plantea interrogantes
sobre la metodologia adecuada. Es crucial formar a los docentes y proporcionarles
herramientas adaptadas a su contexto. Aunque los profesores tienen
conocimientos y técnicas para desarrollar la competencia comunicativa, a menudo
desconocen aspectos culturales e interculturales. Ademas, se debe destacar el

valor de los recursos didacticos en el acercamiento a las culturas y la francofonia.



Giesseler, Yadira. Material didactico... Introduccion

La investigacion busca ofrecer propuestas para incorporar materiales con un

enfoque intercultural en la préactica docente.

Métodos recientes de ensefianza de editoriales como Maison des Langues, CLE,
Didier y Hachette muestran un creciente enfoque en la interculturalidad. Ejemplos
incluyen el Método Edito (Alcaraz, Braud, Calvez, Cornuau, Jacob, Vidal y Pinson,
2016) de Didier, donde se cuestionan clichés sobre los franceses y aborda
aspectos cotidianos de la vida en Francia, y el Método Défi (Chahi, Denyer,
Gloanec, Briet, Neuenschwander y Fouillet, 2019) de Maison des Langues, que
destaca la importancia de la interculturalidad y la motivacion basada en la
identidad y experiencias de los estudiantes. Los catalogos de 2023 reflejan un

interés en conceptos como mediacién, diversidad e inclusion.

Por otro lado, los materiales didacticos a menudo presentan una vision generalista
centrada en la Francia del Hexagono. Por ejemplo, el método Entre Nous Al
(Puren y Garmendia, 2015) de Maison des Langues incluye contenidos sobre otras
regiones francofonas, pero se enfoca principalmente en Francia. De manera
similar, el método Traitd’union (Charliac, Iglesis, Motron y Verdier, 2023) de CLE
tiene objetivos orientados a familiarizar a los estudiantes con la cultura y valores
franceses y europeos. Aunque la francofonia se menciona en varios métodos,
generalmente se aborda desde una perspectiva turistica en lugar de reflejar su

diversidad cultural y linguistica, que es tan valida e importante como la de Francia.

Recientemente, algunos métodos de FLE estan comenzando a presentar y
explorar la francofonia de manera mas variada, ampliando la vision de los
estudiantes sobre los hablantes francofonos. Es decir, podemos observar cierta
inclusion de espacios e individuos francéfonos no pertenecientes a la Francia
hexagonal. Por ejemplo, el método Défi A1 (Chahi et al., 2019) de Maison des
Langues incluye informacion mas detallada sobre diversos paises y ciudades
francéfonas. Ademas, en catalogos de otros métodos de FLE, como Inspire 2 de

Hachette (Le Bougnec, J. y Lopes, 2022) y publicaciones de CLE (2023), se



Giesseler, Yadira. Material didactico... Introduccion

observa un cambio hacia la inclusion de la cultura franc6fona y su ensefianza, en

lugar de centrarse Unicamente en la cultura francesa.

Aunque ha habido avances en la inclusion de la francofonia y la cultura en los
métodos de FLE, persiste el desafio de abordar estos temas en clase sin caer en
la folklorizacibn o0 estereotipacion. Segun GoOmez Martiez (2021), la
interculturalidad sigue siendo poco explorada por los docentes, quienes a menudo
reciben una formacion insuficiente en este aspecto. Los programas de lengua,
tanto en instituciones privadas como publicas, suelen ofrecer poca formaciéon
metodoldgica sobre cultura, limitando asi las herramientas para su ensefianza.
Esto resulta en que los estudiantes rara vez reflexionan sobre la cultura meta y la
propia, y en su lugar se refuerzan estereotipos culturales (Fougerouse, 2016).
Pese a que las representaciones culturales no son erréneas y son importantes
para la comprensién y formacion de la identidad, deben ser abordadas con
cuidado para evitar simplificaciones (Pifiero Ramirez, 2008). Estas pueden
utilizarse para sensibilizar a los estudiantes sobre otros contextos y
cosmovisiones, facilitando su comprension e interpretacion, en especial porque
sus representaciones pueden estar influenciadas por un etnocentrismo y a su vez,
éste puede provocar actitudes prejuiciosas y discriminatorias hacia otros. Ademas
de su rol linguistico, el docente debe actuar como mediador intercultural, segun
Helaiss (2018). Este rol implica interpretar el contenido para los estudiantes,
prepararlos para interacciones interculturales y analizar y reflexionar sobre sus
representaciones iniciales. El docente-mediador debe utilizar o crear materiales
didacticos que favorezcan una reflexion intercultural y una mejor comprension de
las culturas en francés. El rol del docente mediador es profundizado en el marco

tedrico que sustenta esta investigacion.

Justificacion
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Segun Pifiero Ramirez (2008), las representaciones sobre un objeto pueden variar
segun la cultura, época y contexto del individuo. En el contexto de FLE, las
representaciones que los estudiantes tienen de los hablantes francéfonos pueden
sesgar su comprension de otras realidades, dificultando las interacciones en
francés. Ademas, las representaciones que los docentes poseen influyen en sus

decisiones pedagodgicas y en como las transmiten a los estudiantes.

A pesar de que se hacen esfuerzos por integrar la francofonia en los contenidos
de FLE, el tratamiento sigue siendo superficial. La diversidad linguistica y cultural
de la lengua francesa deberia ser vista como una oportunidad para valorar esta
riqueza, en lugar de un inconveniente. Silva (2011) sefala que los estereotipos
pueden obstaculizar la promociéon del pluralismo linguistico y cultural, y estos
estereotipos también afectan la percepcion de los hablantes francofonos. Segun
Veldzquez Herrera (2011), las representaciones sociales guian las actitudes y
comportamientos de los estudiantes hacia las lenguas y sus hablantes. Por ello, es
crucial explorar los estereotipos de hablantes francéfonos de diversas regiones

gue suelen estar invisibilizados en el aula de FLE.

Por otra parte, definir qué significa ser franc6fono es mas complejo de lo que
parece, especialmente para profesores no nativos y estudiantes de FLE. Este
analisis plantea cuestiones importantes en interculturalidad y ensefianza de
segundas lenguas, particularmente debido a la expansion global del francés y el
aumento de hablantes francofonos, como sefiala Silva (2011).

Au Mexique, si on ajoute aux apprenants de francais le reste de
locuteurs déja francophones, bien plus d’'un quart de millions de
personnes devraient pouvoir participer a la promotion d’'une langue qui
n'est plus exclusivement —et qui ne I'a jamais été— celle de Moliere.

(p.23)

De acuerdo con la investigadora, la tarea de promover la francofonia en el mundo
corresponderia no s6lo a aquellos hablantes de francés como lengua materna sino

también a aquellos que la estudian ya sea como lengua extranjera o segunda.
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Como resultado, un aspecto a investigar es la identidad francéfona, ya que,
aunque puede resultar obvio por la etimologia de la palabra, es mucho mas
complejo. Por una parte, se debe pensar en si todos los francéfonos son vistos de
la misma manera, es decir, la representacion que se tenga de un belga, de un
senegalés, de un suizo o de un reunionés es completamente diferentes puesto

gue su identidad actua en diferentes territorios.

Asimismo, qué sucede con los hablantes del francés pero que no son nativos,
tales como los estudiantes y docentes de FLE de otras nacionalidades. Tal
cuestidon requiere de un analisis para comprender como se ven ellos mismos,
desde la experiencia personal y el sentir identitario de la autora de la presente
investigacion-accion, ser francofono involucra mucho mas que solo hablar la
lengua. Varias interrogantes se abren a esta cuestion: ¢qué nivel de lengua se
debe tener para ser considerado o considerarse francéfono?, ¢qué elementos
culturales deben dominarse en la actuacion sociolinglistica y pragmatica? Es
importante recordar que el desarrollo de la identidad es sumamente complejo, ésta
puede cambiar y procesos como la enculturacion y la aculturacion pueden
modificar esos sentires. De tal suerte que parece primordial cuestionarse sobre

estas identidades y las representaciones que se tienen de éstas.
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1. MARCO TEORICO

Dentro de este apartado se abordan las representaciones, su estructura y las
funciones que proveen a los individuos. De igual forma, se estudia el concepto de
estereotipo y el por qué son un punto de partida y al mismo tiempo un elemento a
deconstruir en los estudiantes y docentes. Igualmente, se desarrollan los
conceptos de Otredad, Alteridad, Aliedad y shift identitario en el contexto del aula
de clases de segundas lenguas, puesto que las representaciones a trabajar dentro
del aula son precisamente las de los otros en francés, por lo que es importante
analizar como los estudiantes de FLE los reconocen, y cédmo su identidad se ve
impactada por el descubrimiento de otra cultura. Finalmente, también se presentan

los conceptos de interculturalidad, mediacion y material didactico intercultural.

1.1. Representaciones sociales y su construccion

Diversas disciplinas como la Filosofia, la Sociologia y la Psicologia se han
interesado en el estudio de las representaciones sociales o colectivas. Los
estudios de Emile Durkheim, los trabajos de Serge Moscovici en la psicologia
social, la postura sociologica de Pierre Bourdieu (Pifiero Ramirez, 2008)
desarrolladas en el siglo XX sentaron las bases para estudios posteriores sobre el
analisis de las representaciones sociales. Si bien se observo una falta de estudios
recientes, estos antecedentes en la investigacion son una base sdélida como punto
de partida. Entre los estudios mencionados, destaca la Teoria de las
Representaciones Sociales de Moscovici (como se cité en Pifia Osorio y Cuevas
Cajiga, 2004) para quien la representacion social es un conjunto estructurado de
conocimientos y una funcion mental que permite comprender la realidad fisica y
social, facilitando su integracion en grupo o en interacciones diarias. Tal como lo
menciona Moscovici, las representaciones sociales nos ayudarian a darle un

sentido a lo que podemos percibir fisicamente, incluso si éstas no correspondan
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con la realidad del objeto representado. De igual manera, Hoéijer (2011), sefiala
gue las representaciones sociales abarcan diversas formas de cogniciones
colectivas, conocimientos compartidos o sistemas de pensamiento propios de
sociedades o grupos de personas. En efecto, existe un sentido colectivo para las
representaciones, las cuales son compartidas por el grupo en el que se ha sido
enculturado. Sin embargo, no debe olvidarse el rol individual de la persona, el cual

forma parte de la estructura de la representacion.

1.1.1 Formacion y estructura de las representaciones sociales

Diversos autores coinciden en varias caracteristicas del concepto de
representacion social, sin embargo, es importante analizar como es que éstas
surgen, como se desarrollan y qué tipos de factores podrian influir para que se
produzcan cambios en ellas o para que, al contrario, permanezcan en el colectivo

imaginario de un grupo social.

Fuertemente influenciada por los autores mencionados al inicio del capitulo,
Pifiero Ramirez las define como una forma de pensamiento que surge de las
interacciones sociales dentro de un grupo, reflejando tanto los sentimientos
comunes como la diversidad y pluralidad de sus miembros (Pifiero Ramirez,
2008). En efecto, la autora menciona el caracter social de las representaciones,
puesto que surgen a través de la dinamica con los otros, pero de igual manera
enfatiza la pluralidad de representaciones, puesto que como se suele decir “cada
cabeza es un mundo’. Estos conocimientos se ven influenciados por la
subjetividad del individuo, sus experiencias personales y su contacto con fuentes

externas como lo son los medios de comunicacion.
Pifiero Ramirez (2008) también rescata caracteristicas propuestas por el psicologo

social Serge Moscovici, como lo son el caracter heterogéneo y no consensual de

las representaciones sociales. Estos dos aspectos serian los constituyentes claves
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en la estructura de las representaciones, sin embargo, también intervienen otros
aspectos, de acuerdo con el psicologo social Jean Claude Abric (como se cité en
Piflero Ramirez, 2008) las representaciones sociales estarian constituidas de la

siguiente manera:

Nucleo de las representaciones:
naturaleza del objeto
representado, tipo de relaciones
del grupo con él, ambiente
ideolégico del momento.

Elementos periféricos: contexto
de las representaciones,
experiencias e historias

personales de cada individuo

Ilustraciéon 1.1. Estructura de las representaciones sociales de acuerdo con Jean Claude Abric

Las caracteristicas del nlcleo se unifican y posibilitan que las representaciones
mantengan cierta permanencia, aunque con el tiempo estas se transformen, se
adapten o cambien segun el contexto y época en el que se encuentren. Los
elementos periféricos otorgan pluralidad a las representaciones sociales, las hace
diversas y heterogéneas. Se podria decir que el concepto de las representaciones
sociales tiene cualidades ambivalentes, por un lado, son individuales, puesto que
surgen de la persona, pero son difundidas o esparcidas por la sociedad, cuando
se dan intercambios entre varios. De esta manera, las caracteristicas de las
representaciones sociales son complejas, se complementan entre si, son fijas por

un momento, pero dindmicas, puesto que, tal como menciona Moore (2001), éstas
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pueden renegociarse, y redefinirse en la interaccion. La complejidad de las
representaciones, colectivas y compartidas, individuales y diversas, se intensifica
por la coexistencia y la interaccion con nociones relacionadas, por ejemplo, las

actitudes y los estereotipos. Este Ultimo concepto sera examinado mas adelante.

Como se ha comentado, seria mediante interacciones con los otros que las
representaciones sociales se difunden, sobre todo las interacciones verbales, en
donde se externan, se exponen, se comparten y se aceptan o se rechazan.
Gracias a este intercambio verbal, se podrian distinguir dos formas o dos etapas
de las representaciones sociales. Gajo (como se citd en Moore, 2001) distingue
dos formas de representacion: la pre-construccion son esencialmente implicitas y
estables, pueden ser identificables y reconocibles, mientras que la co-construccion
son propuestas en la interaccion, son explicitas y abiertas al cambio, ademas de
gue se construyen en una dindmica de contexto. Si reflexionamos sobre estas dos
etapas de las representaciones, cualquier tipo de representacién podria
encontrarse en alguno de los estadios, ya que una representacion se considere
estable e implicita, tendria que haber pasado por una etapa de interaccion e
incluso cambio. Las representaciones que los estudiantes de FLE poseen sobre
los hablantes francéfonos transitarian este proceso ciclico, siempre que sean

compartidas y explicitadas en el contexto aulico.

Antes de pasar a analizar las funciones de las representaciones sociales, seria
importante saber qué pasa con las representaciones en el plano linguistico. Si
bien, el concepto de representaciones surgio en torno a ciencias humanas como la
Filosofia o la Sociologia, en Linguistica se utiliza sobre todo sobre para el estudio
de situaciones de contactos linglisticos diglésicos o sobre registros sobre una
misma lengua, en el caso de la francofonia, se concentran especialmente en
Europa y en Quebec, donde el francés es considerado como una lengua
minoritaria. (LeBlanc, 2010). Es decir, generalmente, los trabajos sobre
representaciones en la Linglistica giran en torno a descubrir la manera en la que

los hablantes ven su propia lengua en comparaciéon con otra, qué juicios 0
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estereotipos tienen sobre su habla y la de otras lenguas o grupos, tal como las
investigaciones de William Labov durante los afios setenta sobre el fendmeno de

hipercorreccion en la ciudad de New York.

Todos estos aspectos estan relacionados con la Epilingiistica y ligados a la
variacion y las actitudes linglisticas. A pesar de que esta area de estudio no forma
parte de los objetivos de la presente investigacion accion, es importante
mencionar la importancia de las representaciones linglisticas, puesto que la
lengua y las representaciones que se tengan de ésta, se encuentran
estrechamente ligadas a la identidad de un individuo, tal como lo afirma Kaddouri
(2017): la lengua es a la vez un marcador identitario y un medio para la
construccion de la identidad. Asi, los estudiantes de FLE poseen representaciones
de la lengua de otros, en este caso de los hablantes franc6fonos, que no seran las

mismas para todos los grupos de habla francesa.

Las representaciones linguisticas influyen en cémo percibimos a los hablantes de
diferentes lenguas, generando juicios y estereotipos que pueden llevar a actitudes
discriminatorias (LeBlanc, 2010). La percepcion de una lengua o acento puede
resultar en idealizacién, folklorizacion o estigmatizacion. Estudiar y actuar sobre
estas representaciones es crucial para ampliar la vision de los estudiantes y
combatir actitudes excluyentes. Las representaciones sociales y linguisticas
afectan cdmo aprendientes y docentes ven a los hablantes del francés, variando
segun la region de origen, como franceses, belgas, senegaleses, marroquies,
suizos, etc. Implementar un enfoque intercultural en la ensefianza es un desafio
para muchos profesores, quienes a menudo carecen de las herramientas y
estrategias adecuadas. Ademas, el contexto y el interés de los docentes en aplicar

esta metodologia varian ampliamente.

1.1.2 Funciones de las representaciones
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Las representaciones sociales, que se desarrollan desde la enculturacién en la
familia y se forman a través de interacciones y el grupo social, son fundamentales
para los individuos. Estas funciones varian segun el area de estudio, y a

continuacion se presentaran algunas de ellas y sus autores.

Tomas Ibafiez (como se citd en Pifiero Ramirez, 2008) sostiene que las
representaciones sociales actian como lentes que dan significado a la realidad
social y ayudan a construirla. Aunque puedan ser incompletas o estereotipadas,

cumplen su funcion al proporcionar al individuo una comprensién del entorno.

Pifiero Ramirez amplia la idea de Ibafiez al sefalar que las representaciones
sociales ayudan a las personas a entender y aceptar su realidad social mediante
codigos simbolicos que facilitan las relaciones sociales. Estas representaciones
varian segun el contexto social y economico del individuo, como se observa en las
diferencias entre estudiantes de distintas regiones de México. Aunque pueden
existir  similitudes, las representaciones sociales son inherentemente

heterogéneas.

Noélle Groult Bois retoma la idea de Jodelet (1986), quien afirma que las
representaciones sociales son importantes de estudiar y utiles para comprender
ciertos mecanismos societales porque tienen funciones bien definidas. Para tal
efecto, Groult Bois (2020) retoma las funciones establecidas por Jean Claude
Abric: la funcion identitaria, la funcion de saber, la funcién de prevision, y la

funcidn de justificacion:

e Funcion identitaria. Indica que, si un grupo maneja la misma
representacién, eso ira formando y luego reforzando su identidad como
grupo, su cohesion interna. Los individuos, por su lado, tratardn de
pertenecer a un grupo con el que simpatizan porque tienen

representaciones comunes.

18



Giesseler, Yadira. Material didactico... Capitulo 1. Marco Tedrico

e Funcion de saber. las representaciones sociales ayudan a aprehender
nuestro mundo; por lo tanto, gracias a ellas lo conocemos mejor, podemos
manejarlo, podemos sentir que lo dominamos.

e Funcion de prevision. Al conocer la representacion de un grupo acerca de
un fenémeno, se puede, a priori, prever, anticipar como va a actuar o
reaccionar frente al fenémeno.

e Funcion de justificacion. Complementa la funcion anterior, al constatar
acciones o dichos de un grupo, podemos entenderlos y justificarlos a

posteriori si sabemos qué representacion maneja.

Las funciones que presenta Groult Bois son sumamente relevantes para
comprender el porqué de las representaciones, éstas son herramientas inherentes
al ser humano y se desarrollan consciente o inconscientemente en el colectivo y
en la mente del individuo. Pasemos a revisar cada una de estas funciones, la
primera de éstas sustenta la idea de que el desarrollo de la identidad se forja
siempre a través de los otros, asi un grupo que comparte una representacion
social sobre los “otros” genera a través de ésta un sentido de pertenencia. La
funcién del saber recalca lo que se ha mencionado a lo largo de la presente
investigacion: las representaciones nos ayudan a darle un sentido, a comprender,

incluso a categorizar o etiquetar lo que observamos.

Las funciones de previsién vy justificacion permiten anticipar y confirmar como
actuaria un extrafio en una situacion. Sin embargo, si la realidad difiere de la
expectativa, puede surgir un choque entre la imagen y la realidad, llevando a un
ajuste en la representacion. Esta discrepancia puede resultar en una respuesta
positiva 0 negativa, y si la justificacion falla, puede llevar a un reacomodo de la

representaciéon en lugar de confirmarla.

El reacomodo en los elementos periféricos provocaria una transformacion en la
representacion, este reacomodo es uno de los objetivos que se buscan en la

intervencion didactica de la investigacion. Las transformaciones generadas
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pueden ser de diferente tipo, Rouquettey Rateau (como se citd en Yu, 2020)

distinguen tres tipos de transformacion de las representaciones sociales:

e Transformacion resistente: Inicialmente, el nucleo de la representacion
resiste a nuevas practicas mediante mecanismos cognitivos de
racionalizacion, pero con el tiempo, estas préacticas diversificadas llevan a
una nueva representacion.

e Transformacion progresiva: Las nuevas practicas no contradicen el
nacleo central de la representacion y afectan principalmente a los
elementos periféricos, lo que lleva a una reorganizacion de la
representacion sin cambiar radicalmente el nucleo.

e Transformacion brutal: No es posible racionalizar las nuevas précticas
desde el inicio, creando una brecha inconciliable con la representacion

inicial.

Estos tres tipos de transformacion describen los tres posibles escenarios que
pueden ocurrir en los estudiantes de FLE al confrontarlos con la realidad del objeto
representado, en este caso los hablantes francofonos. Por un lado, la
transformacion resistente y la transformacion progresiva permiten al individuo
asimilar esas nuevas practicas o imagenes que contrastan con las imagenes
poseidas y asi generar una nueva representacion (transformacion resistente) o

reorganizar (transformacién progresiva) una representacion social ya existente.

Por otro lado, la transformacion brutal no permite crear ni modificar una
representacion, existe un impedimento cognitivo del individuo para reorientar o
mover la representacion social original, anclada fuertemente por otras nociones

relacionadas con representaciones sociales, actitudes, estereotipos o ideologias.

1.1.4 Estereotipos y los objetivos de su deconstruccion en el aula
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El concepto de estereotipo, como el de las representaciones sociales, se ha
estudiado especialmente desde las areas de Sociologia y Piscologia, las
definiciones de este constructo pueden ser de los afios ochenta y noventa, por lo
gue establecer una definicibn mas actual es complicado. Esto no significa que las
interpretaciones de estereotipo ya existentes no sean utiles, al contrario, son una
base solida para dar paso a reflexiones posteriores. Uno de los autores mas
mencionados en las investigaciones sobre estereotipos es el intelectual Walter
Lippmann (como se cité en Gamboa Riafio y Garzén Patifio, 2017) quién describe
los estereotipos como un conjunto de percepciones aceptadas por una comunidad
hacia otros grupos sociales. Por su parte Anna Gyéri (1997), retomando de igual
manera a Lippmann, define al cliché o estereotipo como una imagen mental
compartida que forma parte de la imaginacion colectiva y que, al ser simplificada,

puede aplicarse facilmente en diferentes contextos sin perder coherencia.

Pese a que el trabajo de Gyori date de los afios noventa, la definicion que plantea
es bastante clara y explicativa. De acuerdo con ésta, la diferencia que existiria
entre representacién social y estereotipo seria el sentido de colectividad, de
repeticion y de simplificacion. De igual manera, Gyori (1997) identifica algunos

rasgos caracteristicos de los estereotipos:

El estereotipo tiene un pasado.
Muchos de ellos generalizan lo que es individual.
Muchos de ellos no diferencian los rasgos innatos y los adquiridos.

Muchos estereotipos toman una parte del todo.

a b v N oE

Muchos de los que usan los estereotipos lo hacen, no para aclarar las
cosas sino para evitar cualquier explicacion.
6. Muchas veces se describe un pais con algunos estereotipos sin considerar

el factor humano o minimizandolo. (p. 79)

En efecto, los estereotipos se originan en contextos y situaciones sociales o

culturales especificas y varian segun el momento, lugar y cultura, a menudo

21



Giesseler, Yadira. Material didactico... Capitulo 1. Marco Tedrico

propagados por los medios de comunicacion. Por lo tanto, las percepciones de los
estudiantes mexicanos de FLE sobre los hablantes francéfonos en 2023 diferiran
de las de los estudiantes japoneses de FLE. Los estereotipos se caracterizan por
la generalizacion, aplicando caracteristicas a todos los miembros de un grupo
social. Esta simplificaciéon facilita la comprension sin cuestionar la validez de la
generalizacion. A veces, incluso adoptamos estereotipos sobre nuestra propia

cultura por comodidad, aunque al reflexionar sobre ellos, podriamos rechazarlos.

Segln Yu (2021), los estereotipos cumplen dos funciones principales: la
construccion identitaria y la categorizacion. La categorizacion permite la
generalizacion y esquematizacion, mientras que la construccion identitaria facilita
la relacion y referencia al "otro". A través de los estereotipos y representaciones
sociales, diferenciamos y construimos nuestra identidad en relacion con los

demas.

Por otra parte, en algunas investigaciones Yu (2021); Peeters (2017); Woginski y
Ferreira (2017) es posible encontrar diferentes tipos de estereotipos tales como:
estereotipos linguisticos, estereotipos de lengua, estereotipos étnicos, estereotipos
de pensamiento, etc. Estos podrian ser vistos o clasificados como subtipos o
subcategorias de los estereotipos, refiriendo a la simplificacion de ciertos aspectos
pertenecientes a la identidad de los individuos, como lo son la lengua, las

ideologias, la raza y/o la etnia.

Trabajar los estereotipos en la ensefianza de lenguas es crucial porque lengua y
cultura estan interrelacionadas. Segun Kramsch (1998), el lenguaje refleja
experiencias y creencias compartidas, y al nombrar realidades ajenas, recurrimos
a estereotipos y representaciones sociales, a menudo influenciados por los medios
de comunicacion y el proceso de enculturacion. Aunque esto es un proceso
cognitivo normal, puede afectar negativamente la percepcion de otros, generando

conflictos, malentendidos y reforzando prejuicios o actitudes discriminatorias.
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Chimamanda Ngozi Adichie (2009) sostiene que los estereotipos, al ofrecer una
vision incompleta de los individuos, pueden despojarles de su dignidad y acentuar
las diferencias en lugar de destacar las similitudes. En el aula, esto puede
impactar negativamente el proceso de ensefianza-aprendizaje. Subestimar el
efecto de las representaciones culturales en los estudiantes y no cuestionar los
estereotipos y prejuicios, que estan arraigados en el inconsciente colectivo, solo

contribuye a fortalecer esos prejuicios (Helaiss, 2018).

En el aula de lengua, las representaciones y estereotipos de los estudiantes a
menudo pasan desapercibidos y rara vez se les da el espacio para expresar sus
percepciones. Esto se debe a la falta de tiempo, recursos didacticos y claridad
sobre como abordarlos. Aunque los docentes pueden compartir sus experiencias
personales con hablantes francéfonos, estas a menudo quedan en lo anecddtico.
Seria beneficioso utilizar estas experiencias como catalizadores para explorar y
discutir las representaciones de los estudiantes, proporcionando un espacio para

su expresion y reflexion.

A pesar del creciente interés por integrar aspectos interculturales y francofonos en
los métodos de ensefianza y en el contenido digital que los estudiantes consumen,
aun queda mucho por hacer para fomentar un didlogo efectivo en el aula de FLE.
Es crucial preparar a los estudiantes no solo para la interaccion linglistica, sino
también intercultural, desafiando prejuicios y estereotipos y promoviendo el
respeto por la diversidad. Esto ayudard a los aprendientes a comprender y
respetar las diferencias, asi como a reconocer las similitudes con otros" (W oginski
y Ferreira, 2017).

1.2 Otredad, ;quiénes son los “otros” en clase de FLE?

Permitir a los estudiantes expresar y trabajar sobre sus percepciones vy
estereotipos acerca de los hablantes francéfonos tiene como objetivo

sensibilizarlos interculturalmente y fomentar el didlogo y el respeto. En esta
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investigacion, la 'otredad' se refiere a cédmo los hablantes francéfonos son
percibidos como diferentes y, a menudo, inferiores en comparacion con el grupo
dominante (‘Nosotros'). Segun Staszak (2008), esta construccion de alteridad
clasifica a los individuos en grupos jerarquicos basados en estereotipos simplistas
y estigmatizantes. El autor describe la Otredad como un proceso que explica la
exclusion de un grupo por otro mas dominante, evidenciando una relacion de
poder. Este proceso permite la identificacion del grupo dominante (‘nosotros') en
contraste con los 'otros', mostrando que la identidad se forma en relacion con
estos Ultimos y no de manera aislada. La definicion también subraya la
jerarquizacion, donde un grupo se considera superior al otro debido a la falta de
comprension de las diferencias, utilizando representaciones sociales vy

estereotipos para darles sentido.

Por otro lado, este autor también recurre al término en inglés Othering, siendo éste
el proceso por el cual se define a los otros, sin embargo, cuando se intenta buscar
una traduccién o equivalente en espafiol o en francés varios diccionarios y autores
nos remiten al mismo concepto de Otredad o incluso de Alteridad (altérité en
francés).La nocion de Otredad explicada por Staszak puede ser vista desde un
punto de vista relacionado con la inmigracion, como se menciono anteriormente, la
definicion de Otredad e incluso de Alteridad estan influenciadas desde el enfoque

de donde se les vea.

1.2.1 Alteridad y Aliedad

Segun se ha expuesto, el concepto de Otredad esta estrechamente ligado al de
Alteridad y sus definiciones estan determinadas por el area desde donde se les
desarrolle. Rivas (2023) aterriza el constructor de Otredad dentro de la Educacién
y dota a este concepto la nocién de reconocimiento del otro, aunque es un
proceso por el cual un grupo se reafirma y se distingue de los otros, también se

reconoce al otro como digno y diferente. Para tales efectos, Rivas liga la Otredad
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con la Alteridad, de acuerdo con él, la alteridad, como el reconocimiento del Otro
como un ser diferente y digno, es un principio ético que orienta la labor docente y
gue implica una actitud de respeto y colaboracion (Rivas, 2023). Retomando la
nocién de Otredad de Staszak y complementandola con la idea de Rivas sobre
estos procesos, se podria resumir que la Otredad es el proceso por el cual un
grupo se define a si mismo a partir de las diferencias de los otros, mientras que la
Alteridad seria la aceptacion o reconocimiento del Otro. Tal como lo explican
Pflegger, Steffen y Steffen (2012) la alteridad consiste en la construccion de la
identidad frente al otro, es un reconocimiento propio a partir del otro. Este proceso
tendria que darse a través de interacciones de cierto tipo, lo cual permitiria alternar
o0 cambiar de perspectiva. Siguiendo esta légica, se podria afiadir a la Alteridad
una nocion de empatia, de comprensién o incluso identificacion. La alteridad es un
principio filosofico que promueve adoptar la perspectiva del otro para reconocer

gue la visién del mundo del "yo" no es la Unica posible (De Fuentes Miret, 2022).

Por consiguiente, el constructo de Alteridad seria al mismo tiempo un proceso y un
principio que permitiria “ponerse en los zapatos del otro” y comprender que existen
otras maneras de ver la realidad. Este proceso se desarrollaria a través de las
interacciones, del dialogo, pero sobre todo de la reflexion. No obstante, si bien se
alcanza a comprender el concepto de alteridad, llevarlo a la practica es totalmente
diferente, diversos factores influyen en que un individuo pueda desarrollar una
perspectiva de alteridad, tales como las representaciones sociales sesgadas que
pueda poseer o0 los estereotipos y visiones extremadamente simplificadas e
incluso negativas que lo lleven a un bloqueo cognitivo frente al Otro. Esta idea nos
lleva a otro concepto estrechamente relacionado con la Alteridad y la Otredad, nos
referimos a la Aliedad. “Como se sabe, en latin clasico alter es uno de dos que se
consideran como semejantes (cfr. alter ego), mientras que con alius se destaca la
diferencia (nunc aliussum, ahora soy otro, diferente)” (Thun, 2012, p.23). De tal
suerte que, mientras la Alteridad se relacionaria con las similitudes entre el “yo” y

el “otro”, la Aliedad referiria a las diferencias.
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La relacion entre Alteridad y Aliedad, aunque a menudo se confunde, es
inversamente proporcional: al aumentar una, la otra disminuye (Thun, 2012). Si se
resaltan solo las diferencias entre individuos o grupos, la comunicacion se dificulta,
mientras que si se destacan las similitudes, la interaccién seria mas fluida. No
obstante, alcanzar un nivel de comprensién mutua tan alto que elimine la
necesidad de didlogo es poco comun, incluso entre individuos que comparten

identidad y contexto.

La Otredad, Aliedad y Alteridad estan interrelacionadas y participan en los
procesos de interaccion con otros en distintos grados. Estos conceptos son clave
en la formacién de la identidad, ya que, como se ha sefialado, construimos nuestra

identidad a través de la relacién con los demas.

1.2.2 Construccion de la identidad de los estudiantes y docentes

Ahora que se han definido los conceptos de Otredad, Aliedad y Alteridad, los tres
relacionados con la delimitacion de lo que somos “nosotros” y los “otros”, ¢ qué
sucede en el salon de clases? Los “otros” a estudiar para la presente investigacion
hace referencia a los hablantes francéfonos, es decir, existirdn similitudes y sobre
todo diferencias que los estudiantes de FLE establecerdn al momento de las
interacciones en francés, puede que algunos aprendientes ya hayan
experimentado algin contacto mientras que otros, a pesar de no haber tenido
alguna experiencia con extranjeros, ya establecen representaciones sociales,
estereotipos e incluso opiniones respecto a esos otros. ¢Como es que llegaron a
esta aseveracion y limitar lo que constituye su identidad y la de los otros? Diversos
son los factores que influyen y proporcionar una respuesta exacta es complicado.
Para Pflegger, Steffen y Steffen (2012) la identidad es un conjunto de significados
y representaciones que definen al "yo" y su papel en la sociedad, y depende del

"otro" para reflejar tanto diferencias como similitudes.
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La identidad de los individuos depende del contexto y del rol social que
desempeiian. En el aula de francés como lengua extranjera (FLE), la identidad de
docentes y estudiantes se ve influenciada por su rol especifico en la clase. Asi, se
integran a su identidad social, cultural y profesional, y esta identidad esta marcada
también por las caracteristicas asociadas a la lengua que ensefian o aprenden.
Las representaciones e identidades de los docentes y estudiantes de FLE no

seran iguales a las de otras lenguas, como aleman, arabe o japonés.

1.2.3. Shifts identitarios en aprendientes de FLE

A pesar de que la teoria sobre el nucleo central y las transformaciones descritas
anteriormente pueden ser de ayuda para la interpretacion de los resultados, existe
otro concepto que podria sernos de ayuda y que trata justamente de las
identidades del individuo cuando se habla de interaccion entre culturas. Grondin
(2018a) define el shift de identidad como “un movimiento conceptual, manifiesto en
el lenguaje, que emplean las personas para resolver una disonancia cognitiva y
dar significado a las relaciones y hechos de su contexto” (p. 55). Estos shifts
reflejan ajustes en la cognicién de un individuo cuando enfrenta elementos

‘perturbadores’ que contradicen su enculturacion.

Es preciso mencionar que la investigadora decide mantener el término shift en
inglés y no traducirlo o adaptarlo al espafiol por varias razones. Por un lado,
Grondin (2015) considera gue el shift identitario va mas all4 de un simple cambio
o desplazamiento, por lo que traducirlo al espafiol no cubriria la complejidad del
fenébmeno. Por otro lado, a diferencia de otros conceptos similares (code-
switching, cambios, mutaciones), ella incrusta el término en el marco del discurso,
haciéndolo aun mas especifico. Aunado a esto, mantener el concepto en inglés
concuerda con el contexto de lenguas en contacto en el que se desarrolla, y por
ende, con términos de interculturalidad e identidad. Por estos motivos, a lo largo

de la investigacion se empleara el término original propuesto en inglés.
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Ahora bien, la autora estudia los shift identitarios en contextos de migracion,
siendo ésta el detonante por excelencia de estos procesos, sin embargo, podria
ser posible que otros factores también influyan en la generacion de disonancias
cognitivas, es decir, estados de incomodidad provocados por dos ideas o
creencias que se oponen (Academia Digital de Psicologia y Aprendizaje, 2025).
Puede que éstos a su vez, traigan consigo procesos de shift identitrarios. Por
ejemplo, en el caso del grupo meta, podemos hablar de sus identidades viajeras,
las experiencias e interacciones previas con individuos de otras culturas, el
conocimiento y dominio que poseen de otras lenguas extranjeras, las sociedades
globales actuales, sin mencionar la misma diversidad al interior del pais y de la

misma ciudad en la que habitan (CDMX).

Segun Grondin (2018a), cuando un individuo experimenta disonancia cognitiva
ante un elemento perturbador, como seria el caso de la propuesta de material
didactico, su reaccién dependera del impacto de la disonancia, sus experiencias
previas y los referentes culturales de su grupo. Las respuestas pueden variar
desde el rechazo a la nueva cognicion hasta la minimizacion del elemento
perturbador o, en el mejor de los casos, la apertura e incluso adopcion de una
nueva cognicién. Estos podrian ser algunos de los escenarios posibles en las
representaciones de nuestros aprendientes, puede que la diversidad humana
francéfona provoque un choque en las percepciones originales de los dicentes,
puede que se abran a la posibilidad de esta diversidad, pero también puede que

se minimice o que se rechace.

Por otro lado, es posible que estos procesos avancen o retrocedan, puesto que de
acuerdo con la investigadora, se trata de procesos largos y demuestran la
contradiccion humana. En otras, palabras el shift identitario seria la busqueda de
adecuacion (Grondin, 2018b) que hacemos cuando nos enfrentamos a dos
sistemas o dos cogniciones culturales, en la que deseamos encontrar un equilibrio
entre lo que creemos, lo que decimos y lo que hacemos. Esta lucha puede ser
rastreada en el discurso y son realizados (en el caso de la migracion) para

desenvolverse adecuadamente en contextos determinados. De este modo, es
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posible que tras la intervencion didactica puedan ser rastreados signos de

disonancias cognitivas y de shift identitarios en el discurso de los aprendientes.

Se habla de shifts identitarios porque afectan dimensiones clave de la identidad
personal y social (Grondin, 2018b). Asi, la francofonia humana se asocia con
rasgos fisicos; los espacios geogréficos, con viviendas; el contenido francéfono,
con emisiones audiovisuales; y la francofonia cultural y linglistica, con aspectos
como el uso de groserias. Todos estos elementos forman parte de la identidad
individual y su lugar en la sociedad. Ademas de que las representaciones iniciales,
experiencias previas y sentires de cada estudiante son diferentes, ya que forman

parte de los propios procesos identitarios de cada uno de ellos.

1.3. La Identidad francéfona vs Identidad mexicana

Tal como se mencioné en los apartados anteriores la construccién de la identidad
de un individuo se produce a través de las interacciones con los otros, depende en
gran medida del contexto en el que se es enculturado, del rol que se juega dentro
de la sociedad y de las participaciones externas que puedan provocar procesos de
aculturacion (Grondin, 2018a). De igual forma, la identidad se va modificando o
afianzando a lo largo del tiempo, de acuerdo con el tipo de experiencias que se
vivan, diversos elementos pueden afadirse a ésta, de tal forma que podemos
tener varios tipos de identidades: sociales, profesionales, académicas,
antropoldgicas, religiosas, linguisticas, etc. (Grondin, 2018b, Grondin y Velazquez,
2022). En cuanto a los docentes, los estudiantes de FLE y los hablantes
francéfonos nativos, la identidad francofona juega un papel decisivo en sus
identidades, por lo que surgen varias interrogantes alrededor de esta: ¢qué es ser
francéfono y qué lo determina?, ¢Son francéfonos los estudiantes y docentes no
nativos? mas importante aun, ¢ellos mismos se consideran francofonos? Para

dilucidar estas cuestiones, nos parece primordial establecer quiénes son los
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estudiantes del grupo meta y como su identidad de estudiante mexicano de FLE

puede influir en su identidad francéfona.

El grupo meta esta compuesto por estudiantes de medios econémicos suficientes
para aprender un tercer o cuarto idioma y vivir experiencias en el extranjero. Con
una alta formacion profesional y amplio capital cultural, se encuentran en una
posicién privilegiada respecto a otros grupos. Gran parte de sus intereses ludicos
se relacionan con la lectura, el cine y el arte visual, por o que no es de sorprender
gue consuman productos francofonos de estas areas. Cabe recalcar que la
procedencia de este contenido franc6fono es mayormente de la Francia europea.
Su espacio de estudio de la lengua francesa en instituciones privadas es
relativamente mas asequible que las Alianzas Francesas y su acceso a estudios
de posgrado les ha brindado un mayor conocimiento del mundo. Estas
caracteristicas pudieran facilitar su apertura a la pertenencia de otros imaginarios,

tanto culturales como linguisticos.

La reflexion que puedan llevar a cabo acerca de su lugar dentro de la francofonia
estaria influenciada por las multiples dimensiones de su identidad, en especial su
identidad mexicana. Para Bahena Mendoza (2015) la identidad nacional es una
construccion deliberada basada en ciertos elementos, existirian referentes
objetivos, que son los mecanismos estatales para generar una identidad
homogénea, y referentes subjetivos, los cuales representan como cada individuo
interpreta esos elementos. Asi, cuestionar su propia identidad mexicana los
llevaria a reflexionar sobre los simbolos, rituales y objetos culturales que de cierta
manera uniformizan a la sociedad mexicana (himno nacional, lengua, escudos,
gastronomia, etc.). De igual modo los llevaria a considerar con cuales de todos
estos referentes objetivos se sienten identificados, cuales los representan, cuales

estan mas arraigados, es decir como entienden o interiorizan estos simbolos.

Otro aspecto relacionado con la idea de la identidad francéfona es el concepto de

francofilia. De acuerdo con el diccionario en linea Le Robert, esta palabra hace

30



Giesseler, Yadira. Material didactico... Capitulo 1. Marco Tedrico

referencia a una simpatia o gusto hacia Francia y lo francés: “Qui aime la France
et les Francais” (Le Robert, 2024). Cabe recalcar que de acuerdo con la definicién,
ser francofilo se centraria a un solo espacio francofono y a un solo tipo de cultura.
Este seria mas bien una preferencia pero que pudiera formar parte de la identidad
de los aprendientes, o posiblemente, un punto de partida para la construccién de

su identidad francofona.

Desarrollar un pensamiento critico de su propia identidad, les permitiria extenderla
a una nueva dimension, aquella que es francéfona y que puede aportar nuevas
perspectivas y practicas sociales, es decir permitirse sentirse miembro de una
comunidad imaginada como lo veremos a continuacion. No obstante, definir si
pertenecemos esta comunidad francofona es ain mas complejo, creer que se
pertenece a una comunidad no asegura la integracién y algunas veces, se es
identificado como miembro de una comunidad sin buscarlo conscientemente o
incluso resistiéndose a ello (Moore, Grondin y Andrade Mayer, 2020). Son
precisamente estos dos escenarios los que describen la postura de los estudiantes

meta y de la profesara respecto a la francofonia.

1.3.1 Espacio francé6fono como comunidad imaginaria

Definir lo que es la francofonia es mas complejo de lo que puede parecer, debido
a la naturaleza polisémica de la palabra. Definirla dependeria del enfoque desde el
cual se le estudie, puede ser vista como un fendmeno sociolingiiistico compuesto
de tres dimensiones: institucional, linglistica e identitaria (Barbier, 2015). La
dimension institucional refiere a lo que se le conoce como Francofonia, escrita con
mayuscula inicial, este término es definido como un dispositivo institucional que
organiza las relaciones entre los paises que tienen en comun la lengua francesa,
su cometido consiste en fomentar el francés y la cooperacion entre los 88 Estados
y Gobiernos miembros, actualmente, hoy en dia la Francofonia también es un

marco de cooperacion en retos globales como el sector digital, la igualdad de
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género o0 las cuestiones econdmicas (Ministerio para Europa y de Asuntos
Exteriores, 2023). La dimension institucional, o sea la Francofonia (con F
mayuscula) la representa institucionalmente la OIF (Organizacion Internacional de
la Francofonia). Por otra parte, la dimension linguistica corresponderia a la lengua
francesa y las variantes linglisticas de ésta, mientras que la dimensién identitaria,
corresponderia al concepto de francofonia (con f mindscula). La francofonia
designa béasicamente a aquellos hombres y mujeres que comparten un idioma
comun: el francés, es decir a los hablantes franc6fonos, se calcula que ascienden
a mas de 321 millones de personas de habla francesa repartidas por los cinco
continentes (OIF, 2023). Por consiguiente, no existe un solo Unico espacio
geogréfico donde habiten hablantes franc6fonos, sin mencionar que no todos los
hablantes tienen la misma relacion con la lengua, en algunos paises es una
lengua oficial, mientras que en otros es una de las lenguas de uso, es decir en
algunos casos el francés es la lengua madre de los hablantes mientras que para
otros es su segunda lengua y para muchos otros es una lengua extranjera

estudiada en sus paises de origen.

Por la polisemia de la palabra francofonia, se podria recurrir a un concepto ligado
a esta, pero que pueda ayudar a englobar a los actores mencionados. Dentro del
libro L'année francophone internationale (1994), lanzado en Quebec con el motivo
de la Semana de la Francofonia, dentro de este compendio se establece el
concepto de “espacio francéfono” o “mundo francéfono”, el cual no haria referencia
a espacio geografico determinado, sino mas bien cultural, es decir reuniria a todas
aquellas y aquellos que tienen en comun la lengua francesa y/o sus variedades.
Siguiendo ese concepto, incluso los hablantes cuyo origen o pais no esté
relacionado con la lengua francesa, pertenecerian a este espacio o mundo

francéfono, tal es el caso de los estudiantes y docentes no nativos de FLE.

El concepto de "comunidad imaginaria”, introducido por Benedict Anderson y
adaptado a la ensefianza de segundas lenguas por Kanno y Norton (2003),

describe como los aprendientes establecen conexiones intangibles con una

32



Giesseler, Yadira. Material didactico... Capitulo 1. Marco Tedrico

comunidad linglistica. Este concepto explica como los estudiantes de una
segunda lengua, como el francés, imaginan las préacticas culturales y linguisticas
de la comunidad meta, influyendo en su deseo de integrarse (Lopez Armendariz &
Cortez Roman, 2016). Por lo tanto, los estudiantes de FLE tienden a adoptar
elementos de la cultura francesa, particularmente de la cultura del Hexagono, a la

gue estan mayormente expuestos

1.3.2 ;Qué es ser francéfono?

Al igual que con el concepto de francofonia, definir qué es lo que constituye
considerarse francéfono o francofona puede resultar espinoso. A primera vista, la
acepcion obvia seria que un individuo que habla la lengua francesa seria
automaticamente francofono. Para este apartado nos parece primordial analizar en
dos grupos de hablantes: los hablantes francofonos nativos y los no nativos, ya

gue la identidad de cada uno se ha desarrollado de manera diferente.

Primeramente, se deicidio consultar tres diccionarios, dos en lengua francesa y

uno es espafiol, aqui se muestran las entradas para la palabra francéfono, na:
* Real Academia Espanola

1. adj. Dicho de una persona o de una comunidad: Que tiene el francés como

lengua usual de expresion. (Real Academia Espariola, s.f., definicion 1).
*Diccionario Larousse
1. Qui parle le francais.

2. Se dit d'un pays ou le francais est langue officielle, seule ou parmi d'autres, ou
bien ou il est l'une des langues parlées. (— francophonie.) (Larousse, s.f,,

definicion 1y 2).
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*Diccionario Le Robert dico en ligne

1. Qui parle habituellement le francais. Les Africains francophones. Les

francophones du Canada.

2. De la francophonie. Les littératures francophones. (Le Robert Dico en ligne, s.f.,

Definicion 1y 2)

A primera vista, la acepciéon obvia seria aquella en la que un individuo que habla la
lengua francesa seria automaticamente francéfono, tal como nos lo deja ver la
acepcioén numero uno del diccionario Larousse. Sin embargo, conforme vamos
analizando las demas definiciones, podemos ver que en algunos casos, el ser
francofono o francofona se restringe a las personas que pertenecen a una
comunidad donde el francés es hablado comiunmente, como lo indica la definicion
de la Real Academia Espafiola (RAE). Esto descartaria, por ejemplo, a los
hispanohablantes que viven en México y que dominan el francés. No obstante, son
los francofonos nativos, como se menciona en la entrada numero uno del
diccionario Le Robert, quienes representan la imagen generalizada del franco6fono;
en ninguna de las acepciones se mencioné explicitamente a hablantes del francés
como lengua extranjera o como segunda lengua. Incluso si se llevan a cabo una
busqueda virtual de las palabras “estudiantes francéfonos” o “profesores
francéfonos”, tanto en espafiol como en francés, los resultados arrojados refieren
a estudiantes y profesores nativos franceses, marroquis, suizos, senegaleses,
haitianos, etc. De tal suerte que comunmente el adjetivo “francéfono/ francéfona”
conlleva a una representacion del hablante nativo. En consecuencia, existe un
contraste en el concepto entre lo que se puede encontrar en los diccionarios, la
informacion disponible en la red y las representaciones individuales, asi como la
aceptacion de este adjetivo como parte de la identidad de alguien no nativo que

habla francés.
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Para Chnane-Davin y Cuq (2021), la expansién geografica del francés a nivel
mundial ha convertido a la poblacion francofona en un colectivo heterogéneo,

plurilingte y pluricultural. Los autores identifican tres formas de ser francéfono/a:

e Francé6fonos nativos: Hablantes cuya lengua materna es el francés,
aungque su clasificacion puede variar segun factores geolinglisticos y
geopoliticos.

e Francoéfonos de lengua extranjera: Personas que aprenden francés como
segunda lengua, ya sea en un pais franc6fono o no. Aunque su acento
puede diferenciarlos, muchos logran alcanzar un alto nivel de dominio.

e Francéfonos de segunda lengua: Comunidades en las que el francés
tiene un uso social real, sin ser la lengua materna mayoritaria,
generalmente por razones histéricas. Segun Chnane-Davin y Cuq,
representan el futuro de la lengua. Esto concuerda con las cifras
proporcionadas por la OIF, que sefiala a Africa como la region con el mayor

nimero de hablantes francéfonos.

Este agrupamiento de hablantes podria enfrentar complicaciones en cuanto a su
denominacién, especialmente en lo que respecta a las definiciones de lengua
materna y lengua extranjera. Cada individuo posee caracteristicas particulares y
se encuentra en contextos diversos, en los que influyen cuestiones geolinguisticas

y geopoliticas.

Los aprendientes del grupo meta y la docente-investigadora pertenecerian al
segundo grupo, aquellas personas que no llevaron un proceso de adquisicion de
lengua, sino de aprendizaje. Nos parece interesante que los autores no hagan una
diferencia entre francéfonos que aprenden el francés en un espacio francéfono y

aquellos que estudian el francés fuera de uno.

Por otra parte, Philippe Blanchet (Journée de Formation FFLCH USP, 2021,

7m37s) identifica cinco grandes tipos de francofonia:
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= La francofonia del norte: engloba a todos los francéfonos del norte global
(Francia hexagonal, Suiza, Canada, Bélgica) donde el francés es la lengua
principal o lengua oficial, es la lengua de la educacion y de la familia.

= La francofonia del sur: correspondiente al sur global (Africa, el Magreb,
espacios relacionados con el pasado colonial francés) donde si bien no es
la lengua principal de la poblacion, el francés constituye una lengua
importante, frecuentemente asociada a grupos culturales privilegiados.

= La francofonia creolé6fona: originada del francés (antiguas colonias como
Haiti y actuales territorios franceses como la isla Martinica, la isla
Guadalupe, la Guyana francesa o la isla Reunion) designan espacios
donde existe una fuerte continuidad entre el creole y la lengua francesa, es
dificil separarlos y se puede hablar de un francés creolizado o de un creol
francesizado.

= La francofonia puntual: sociedades donde existen grupos importantes y
durables de locutores, aunque estos espacios no sean reconocidos como
francéfonos. Un ejemplo es Portugal donde existen grupos de personas que
durante la dictadura huyeron a paises franc6fonos y a su regreso aun
mantienen el francés. Otro ejemplo es Israel en donde un sector judio
francéfono venido del Magreb se refugié después de la Segunda Guerra
Mundial.

= La francophonie didactique: todas aquellas personas repartidas en todo
el mundo que aprenden y ensefian el francés. Constituye un grupo
sumamente importante puesto que son millones de hablantes y han

generado su propia manera de hablar la lengua.

Este agrupamiento de la francofonia es mas amplio que el propuesto por Chnane-
Davin y Cuq, y toma en cuenta el &mbito de accion de cada grupo de hablantes,
especialmente aquellos que no son faciles de identificar de manera territorial,
como la francofonia puntual y la francofonia didactica. Segun Blanchet (2021),

cada grupo representa situaciones de contacto con la lengua y usos muy
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diferentes. Por ello, el autor sugiere que seria mas apropiado hablar de las

francofonias y de las lenguas francesas, en plural.

Asi, nos aventurariamos a decir que los hablantes franc6fonos del Hexagono
representan la principal imagen que se pueda tener del hablante francéfono “por
excelencia”, no se pone en tela de juicio su legitimidad o autoridad, ni linguistica,
ni socialmente. Esto puede observarse dentro del aula de FLE, el francés
ensefiado, al menos en México, es siempre centrado en la variante linguistica del
francés de Francia del Hexagono, el francés que algunos suelen ver como la
norma, influenciado en parte por las relaciones econdmicas, educativas y
culturales que tienen podemos citar como ejemplos las Alianzas Francesas
establecidas en multiples estados de la Republica, el Instituto Francés de América
Latina (IFAL), la casa de Francia, el Liceo Franco-Mexicano, y Campus France
entre otras instituciones. En efecto, las relaciones culturales y diplométicas se
consolidaron aun mas entre ambos paises en el afio 2014, al ser México aceptado
como miembro observador dentro de la OIF (Organizacion Internacional de la
Francofonia). Dicho reconocimiento, implica la celebracion de la lengua francesa y
sus expresiones culturales, asi como el compartir los valores comunes de la

Francofonia y la promocién de la diversidad cultural (Secretaria de Cultura, 2015).

Por consiguiente, existiria un tipo de discurso que perpetua la ideologia del
estandar (Arrighi y Boudreau, 2013) ésta emanaria de autoridades, fundada sobre
meétodos cientificos, percibida como neutra, desprovista de toda subjetividad. Esta
“neutralidad” permitiria una ensefianza y comprension internacional, sin embargo,
también podria llegarse a una excesiva homogenizacion. La ensefianza del
francés para estudiantes FLE no favorece la variacion linglistica o geografica, ya
gue los materiales didacticos presentan un modelo estandarizado, esto resulta en
una homogeneizacion excesiva y en una presentacion de variantes que, en lugar
de facilitar la comprension, las hacen mas dificiles para los alumnos (Barbier,
2015).
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Tal como Barbier lo menciona, con el &nimo de uniformizar el francés empleado en
clase se elige el francés llamado “estandar” del Hexagono, incluso podriamos
decir que el francés de Paris, puesto que rara vez se explora la variedad de las
regiones francesas; sin embargo, también se oculta la variacion linglistica de esta
lengua. Esto crea una encrucijada entre mantener una uniformidad académica que
facilita la comprension entre docentes y estudiantes, y aprovechar la diversidad de

las précticas linguisticas y de los hablantes de la lengua francesa.

Esta relacién entre la norma y la variacion linguistica, asi como la relacion entre
otras lenguas, es explicada por Louis-Jean Calvet en su Modelo Gravitacional
(Calvet, 2008) el cual describe el sistema de lenguas en general, de sus
relaciones, de su funcionamiento y de su jerarquia, este modelo representa una
base de los estudios de variacion. Dentro de su modelo, Calvet realiza una
clasificacion de las lenguas, siendo la lengua hipercentral el inglés, lenguas
supercentrales lenguas como el francés, el espafol o el portugués (Calvet, 2008).
Estas lenguas atraerian a otras mas “pequefias” y a sus variedades, tal como se
ve en la situaciéon actual, existe una tendencia a preferir el uso de la lengua
hipercentral o supercentral por encima de las periféricas. Tal fenomeno reflejaria lo
gue sucede con las variedades del francés y con la idealizacién de la norma
dentro del ambito educativo. Respecto a esto Wood (como se cité en Barbier,

2015) se plantea una cuestién fundamental: “;cémo hablar de la diversidad
cultural en la francofonia, si ésta es incapaz de reconocer su propia diversidad

lingUistica?

Asi pues, la identidad francéfona de los nativos y la manera en la que son
percibidos podria estar influenciada por esta relacién o jerarquia entre norma y

variacion, entre diversidad lingtiistica e identitaria.

1.3.3 ;Son los profesores no nativos y los estudiantes de FLE
hablantes francéfonos?
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En el apartado anterior se analizd6 cémo la identidad de los hablantes nativos
francéfonos podria estar relacionada con la legitimidad de la norma (francéfonos
de Francia) y con la variacion lingiistica (hablantes francofonos de las regiones de
ultramar o de otros paises de habla francesa). La identidad de estos dos grupos
de francéfonos y como son percibidos por los otros es diferente, sin embargo, al
ser el francés su lengua materna o una de ellas, de cierta forma se legitimiza su
identidad linguistica vista desde el exterior, pero ¢qué pasa entonces con los
hablantes no nativos del francés? ¢ Son los profesores no nativos y los estudiantes
de FLE hablantes francéfonos? La respuesta sencilla seria que si, pero como se
ha estudiado la identidad y la formacién de las representaciones sociales que se
tienen de otros y de uno mismo son procesos complejos y cambiantes, que
pueden presentar grados. Incluso nos atreveriamos a afirmar que el desarrollo de
la identidad francofona en docentes es diferente a la de los estudiantes de FLE,
puesto que ambos desempefian roles distintos en su contexto social y educativo
(Rivas, 2023).

En primer lugar, analicemos la identidad franc6fona en los docentes no nativos de
FLE, para tal efecto es necesario hablar de su identidad profesional. En relacion a
este concepto Anadon et al. (Como se citdo en Lamprea Abril, 2014) afirma que la
identidad profesional del docente se construye a partir de la autoimagen del
profesional, su estilo de ensefianza, valores, historia personal, aspiraciones,

conocimientos, temores y el significado del rol docente en su vida

Asi, existen diversos factores en que influyen en el desarrollo de la identidad del
docente, en el caso de los y las profesoras de lengua ademas de los aspectos
mencionados anteriormente, también influirian elementos relacionados con la
competencia linglistica y comunicativa que posean, los afios de servicio en el
area, las experiencias vividas en el extranjero o los contactos con hablantes
nativos, sin mencionar el conocimiento y dominio de las metodologias y practicas

pedagdgicas.
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La identidad profesional de los docentes no nativos de FLE se entrelaza con su
identidad francofona, cuyo desarrollo varia segun el individuo, su trayectoria y
personalidad. La inseguridad lingulistica, derivada de la comparacion con el habla
legitimada de hablantes nativos, puede influir en esta identidad. De acuerdo con
Louis-Jean Calvet (como se cité en LeBlanc, 2010), esta inseguridad surge al
comparar el propio habla con el estandar nativo, una meta posiblemente
inalcanzable. En este tenor de ideas seria interesante plantear qué es ser nativo,
puesto que dependiendo de la variedad lingtiistica del francés existirian maltiples
caracteristicas. Ademas, las influencias de la L2 en adultos se reflejan en todos los
niveles del lenguaje, y el interlenguaje de los hablantes de francés puede

aproximarse en menor o mayor grado al nivel nativo.

Adicionalmente, un concepto relativamente reciente que sefiala los juicios de valor
gue se le pueden dar a la forma de hablar de un individuo es el de glotofobia.
Philippe Blanchet (2018) emplea este término para hablar de discriminacion
lingUistica, y tal como la xenofobia, la homofobia o la islamofobia, estigmatiza,
discrimina y excluye de manera arbitraria al habla y por lo tanto a la personas que
emplean estas lenguas o formas de hablar. Si bien, los estudios llevados a cabo
por Blanchet se sitian dentro de la Francia del Hexagono, en los que cuestiona la
discriminacion que se hace a acentos o variaciones linglisticas dentro del propio
pais, el término glotofobia podria ser llevado al terreno del aula de segundas
lenguas, al estigmatizar no sélo el interlenguaje que va desarrollando el estudiante
de FLE, sino también el de otros francéfonos que no pertenezcan a la zona

geogréfica de prestigio.

En cuanto a los estudiantes de FLE, el desarrollo de identidad francéfona también
se veria influenciada por elementos como la competencia linglistica, las
experiencias en el extranjero o con nativo-hablantes. Al igual que con los
docentes, la competencia linglistica y la inseguridad linglistica impactan en la
formacion de su identidad francéfona, ya que la lengua desempefia una funcion

identitaria (Blanchet, 2018). El progreso hacia la aceptacion o negacion de la
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identidad francéfona en estudiantes y docentes puede depender de varios

factores, cuyos ejemplos se detallan a continuacion.

A nivel linglistico y pragmatico:

v/ Contar con un léxico variado, ser capaz de desenvolverse en diferentes
registros: soutenu, standard, familier, vulgaire.

v' Comprender y emplear referencias culturales: bromas, ironia, sarcasmo.

<

Dominio a nivel fonético: ritmo, entonacion, articulacion.

v" Control morfolégico y sintactico tanto escrito como oral.
A nivel académico y personal:

v" Contar con altas certificaciones.

\

Haber realizado estudios en el pais de la lengua meta, especializaciones o
maestrias.

Contar con estancias largas en el pais de la L2.

Vivencias personales positivas, reconocimiento del nativo.

Conocer y apreciar la Cultura con C mayuscula y minuscula).

DN N NN

Sentirse cercano o identificado con la historia e idiosincrasia de algun grupo

francofono.

Las caracteristicas mencionadas pueden influir en el grado en que estudiantes y
docentes no nativos se sientan francéfonos, pero no cumplir con todos los
aspectos no impide que alguien se identifique como tal. La identidad es compleja 'y
volatil, influenciada por las representaciones personales y profesionales. Es
importante explorar las percepciones de los estudiantes de FLE sobre los
hablantes francofonos, y de igual forma, el rol del docente debe adaptarse para

fomentar un diadlogo colaborativo en el aula.

1.4. El docente como mediador intercultural
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El docente de lenguas siempre se ha enfrentado a diversos desafios, hace
algunas décadas su principal propoésito era formar estudiantes competentemente
lingUisticos en la L2, tiempo después gracias a trabajos como los de Bachman y
Palmer (1996) se comenzd a hablar de competencia comunicativa la cual incluia
aspectos socioculturales y pragmaticos. Hoy en dia, se comienza a despertar por
un interés por formar hablantes competentes comunicativamente pero también
interculturalmente. Desde hace unos 