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Thomas Anderson junto con Christopher DeWolfe ob-
servaron cémo desde 2002 habia despuntado un sitio es-
pecializado llamado Friendster, una herramienta capaz de
ayudar a formar circulos sociales en la web.
idea basica de los circulos sociales fue adn més

desarrollada por Anderson y DeWolfe, al lograr que cada

ario contara con op icionales para personali-
zar su propia pigina; incluir fotografias, colocar video
subir Ja musica de su preferencia y compartirla, ademds
de poder conversar en linea (chatear); enviar mensajes
instantdneos a uno o a varios amigos de su red social;
intentar realizar negocios; crear blog;,” asi como invitar
a otros amigos a participar, mediante un subsistema de
invitacién en linea.

Aunque inicialmente los principales usuarios perte-
necian al grupo de adolescentes, MySpace pronto logré

atraer a otros segmentos colocados en distintos rangos de

edad. El crecimiento, la demanda y el crecimiento expo-

7 En el afio 1997 se urilizé por primera vez el términe Weblo
acuilado por Jorn Barger (Alvarez, 2008). Sin embargo, dicha expresién
pronto entré en desuso, pues hacia ¢l ado 1999 ya se habia recortado a
la actual denominacién. Un b/og es una herramienta dispuesta en una
pigina web 2.0, en la que el usuario puede dedicarla a uno o varios
temas. La cualidad principal es que en el dlog se integran y ordenan
automiticamente los nuevos comentarios o temas que aborda tanto el
usuario original o creador, como aquellas personas que son invi
a participar en €él, o mediante aportaciones en esa u otras temdticas
Asi, quien ingresa a un blog puede leer ordenadamente (del presente
al pretérito), lo que ha sucedido o sc ha colocado en torno a un tema o
varios. Actualmente, 1os #logs tienen amplio y vigoroso uso en el campo
de las noticias, especialmente cuando surgen temas que pueden generar
debate o conflicto. Al tespecto, baste poner como ejemplo el é/og que se
abrié cuando el premio Nobel José Saramago presenté su extraordinaria
novela Cain.
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En consecuencia, las Tic contribuyen a generar, al
menos, dos vias profundamente interconectadas. La pri-
mera estd constituida por interacciones, usos, comunida-

virtuales y, luego, sociales, que de suyo se crean desde
y para los conectados a la sociedad del conocimiento, en
la era digital. En la otra pista, la produccion de los me-
dios de comunicacién convencionales (radio, prensa, te-
levisién abierta, cine y, por supuesto, los sucesos sociales,
politicos, econémicos y culturales de resonancia medid-
tica), apzute de producir y difundir lo suyo no sélo hacia
sus audi originales sino también a los usuarios po-
tencialmente conectados, retoman ese gran torrente de
informacién omnipresente y generado por las Tic, para
revivir —mediante la repeticién o el tratamiento diferen-
ciado— voces, datos y toda la produccién de la industria
del entretenimiento, con el objetivo primordial de ganar

ventas y, si es posible, credibilidad.

Mundos virtuales y las T1c

Para los fines de este trabajo, la dltima cualidad que
nos interesa sefialar en torno a las TI¢ es su condicién
de lo wirtual. Es decir, a través de estos dispositivos
tecnolégicos se orquesta la edificacién, recreacién y de-
arrollo de un mundo virtual; este tipo de dispositivos
tecnolégicos permiten y proponen que las personas es-
tablezcamos otra manera de experimentar la realidad.

e a lu gran facilidad con la que se pueden crear

nuevas redes, al tiempo que es posible conocer los criterios lograr la
rporacion o rechazo de nuevos integrantes (Brito, 2007).

Cso e TIC EN ELECCIONES MUNICIPALES
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en las demarcaciones municipales— se percaten
grandes ventajas que puede reportarles el uso de las 11

para legar a un segmento de la poblacién, que, desde

luego, no forma parte del grueso de la ciudadania, pero
que al ser usuarios de este tipo de tecnologias de la infor-
macién pueden detonar redes seciales virtuales que hagan
crecer la participacién y la asistencia a las urnas el dfa de
la jornada electoral.
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equipos, de artefactos tecnolégicos como los videojueg
la computadora per: 1, determinado sitio de internet,
televisores de alta definicidn, acceso a sefiales de televi-
sion restringida, camaras fotograficas digitales, videoca-

s manuales ultraligeras, teléfonos celulares o méviles,
prensa en linea, €quipos miniatura para almacenamiento
y reprod\,mcién de musica, ¥, seguramente, un conjunto de
herramient itios a los que se puede acceder a través
del internet convencional y mediante internet 2.0.

Sin embargo, cuando nos referimos a las TI¢, nos
orientam hacia los planteamientos que al res-
pecto ha formulado Albert Borgmann, en el sentido
de concebir a esos dispositivos tecnolégicos que estin
incluidos en las llamadas T1c como “una conjuncién de
maquinaria y comodidad” (Borgmann, 2000: 296). Pero
el dngulo que mids nos interesa gravita en torno a los
procesos sociales que se desencadenan y estdn ocurrien-
do como resultado de lo que hacen las personas a la
hora de usar o consumir determinados dispositivos tec-
nolégicos, asi como a las tareas o problemas que tratan
de atender o resolver a través del empleo de las TIC.

Para e caso que nos ocupa, el aprovechamiento, uso
y consumo de las Tic, en las campanas electorales, podria
estar dirigido hacia lo que Diane Michelfelder sefiala:
que si bien “la tecnologfa promete crear mayores opor-
tunidades y una mayor libertad y realizacién individual”

(Michelfelder, 2000: 219), debemos preguntarnos —si-

guiendo a la misma autora— qué ganamos y qué perde-
mos en autonomia, participacién, privacidad y libertad
social, como resultado de contar con la “comodidad” de
acceder a informa digital en linea mediante el amplio
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condiciones para Hegar a un significativo segmento de

clectores a través de los spofs. A este respe como lo

0,
erda Craig Allen, Dwight Eisenhower fue el primer
zandidato presidencial en emplear los servicios de una
.gencia de publicidad; se denominaba Batten, Barton,
Durstine and Osborn y fue ampliamente conocida por sus
siglas: BBDO. Esa oficina seria la encargada de conducir
"1 campaiia televisiva del candidato republicano Eisen-
wower y de llevarlo a la victoria (Allen, 1993).
En la contienda electoral por la Casa Blanca, Nixon
- John Fitzgerald Kennedy marcaron un hito en la his-
-oria de las campafias politicas, pues aceptaron debatir
propuestas frente a la audiencia televisiva, en el ao
. Debido al triunfo de Kenn s al impacto que se
soci6 a su presencia televisiva, se le bautizaria como el
-andidato “telete6pico”.t
Un recuento detallado del papel de los medios de
comunicacién en las campafas politicas rebasa los pro-
sitos de este trabajo, porque ademds de existir buenos
wratados al respecto, nuestro cometido gravita sobre el
so de las TiC en elecciones politicas municipales. Las
¢y una amplia diversidad de aplicaciones forman par-
-2 de la historia reciente y es claro que mutan 4 gran

clocidad. Baste anotar que la campana medidtica de la

& “Teletrdpico”. Una cxpresion que aludia a la expresion refe, “lej
“distancia”, y #rgpos, “lugar”. Por ende, un candidato a la presidencia
-ue se habia colocado en la preferencia de los electores, pero usando
xmo recurso un lugar distante respecto a | idadanos norteameri-
*nos, la television. Dicho sea de paso, nos parece que, guardada toda
coporcion histérica ¢ histridnica, en nuestro pais, poco antes del aio
2900, para el candidato del pan, Vicente Fox Quezada, bien valdrfa el
“pitome de candidato-presidente “teletropico”. Paco despugs, el grueso
e la ciudadania pagaria altos costos por una eleccicn “teletropica”
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hacer con un bien (un dispositivo tecnolégico) y lo que
realmente hacen las personas con é1 (Cohen, 1996). En
menos palabras, junto al autor, a nosotros nos intere-
sa analizar la relevancia del andlisis de las capacidades
que desarrolla el usuario con ese bien, y los estados de-
seables o indeseables que se generan al interaccionar o
relacionarse con las TIC para ganar autonomia, autoa-
prendizaje, mejores formas de vida democrdtica y cali-
dad de vida.

Asi, la particularidad de estos dispositivos tecnols-
gicos es que ponen en funcionamiento las capacidades,
conocimientos, intereses y habilidades de quienes es-
tan conectados, sea en calidad Unicamente de usuarios
0, como lo sefiala Fernando Urefia cuando da cuenta
de la caracteristica central que tiene Ja nueva genera-
cién de webs mediante esta versién del internet 2.0, que
los consumidores de informacién puedan convertirse
en “prosumidores”, es decir, “en productores de infor-

macién que ellos mismos [y otros] consumen” (Urefia,
2007: 42).

Convivencia de las T1¢ con otros medios
de comunicacién

Finalmente, aunque en un trabajo mis amplio nos dedi-
camos a desarrollar otras caracteristicas que identifican a
las T1c y a la informacidn que circula a través de la red de

* El subrayado es nuestro. Gerald Cohen denomina a su pra
wa: Via media del uso de bienes.

Uso px TIC EN ELECCIONES MUNICIPALES





index-4_17.jpg





index-14_3.jpg





index-47_1.jpg
ensite de 0 s 7 AP s clararment
7 desigusl. B

i 9o lde phgl

ezl

3 LR R
apalo [
v, CONno 66





index-18_7.jpg





index-30_11.jpg





index-26_7.jpg





index-9_17.jpg





index-22_14.jpg





index-45_3.jpg





index-30_4.jpg
mas cg!:;& I@smd





index-42_4.jpg





index-7_9.jpg





index-26_2.jpg
oy lovgme





index-52_9.jpg





index-31_7.jpg





index-21_7.jpg





index-23_2.jpg
: los

i

Ziae

a8






index-15_19.jpg





index-35_3.jpg





index-11_12.jpg





index-39_20.jpg





index-8_14.jpg





index-4_4.jpg
Thada
i





index-25_6.jpg





index-38_3.jpg





index-46_5.jpg





index-13_7.jpg





index-43_4.jpg





index-13_13.png
fue el politico Bernardo de Irigoyen quien aprecié
ventajas que le proporcionaba el uso del ferrocarril p:

llegar a distintos puntos del territorio electoral, ¢

el fin de conocer tanto los problemas que aquejabar.
distintas comunidades, como tener la oportunidad pa:
que los electorales le conocieran y persuadirles de q.
votaran por ¢l. Pocos afios después, a Ja campana . .
Theodore Roosevelt por la presidencia de los Estac
Unidos de Norteamérica, en el afic 1918, se le recon:
como el primer triunfo electoral basado en una estrat
gia publicitaria.

Tres décadas mis tarde, en la campafia electoral -
Dwight David Eisenbower, puesta en marcha en ¢ :
1952, queds claramente registrado que los spors teler
sivos podrian contribuir de manera significativa al p
sicionamiento de un candidato. Recuérdese que para .
caso de los Estados Unidos de Norteamérica, corrian 1
dltimas = de la década de 1930 cuando la telev
empezd a incursionar en los hogares norteamerican.
asi como en las casas de otros paises europeos.

Concluida la Segunda Guerra Mundial, a partir
1945, la industria de pantallas catédicas y la produec
televisiva repunté considerablemente en los siguien: .
afios (Guadarrama, 1995 y 1999). De alli que para inici
de la década de 1950, el candidato David Eisenhov
—reconocido héroe de guerra— haya tenido buer

de recomendacioncs que, poco mis de 20 siglos después, hoy toda
vemos que permanecen como parte de las en las camp:
electorales para cargos de eleccién popular (Ciceron, 200

Luis Alfonse Guadarrama Rico v Jannet $. Valero Vilchis
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Respecto a los dos candidatos en la recta final por la
Casa Blanca norteamericana, no deberia pasarse por alto
el hecho de que tanto Hillary Clinton como Barack Oba-
ma usaron, a toda su capacidad, los recursos que se podias
“colgar” o, si se quiere, vincular con su pagina de interne

—es decir, las multiples herramientas desarrolladas en el
mundo de las T1c—, para tratar de convocar y convence:
no sélo a electores sino a familias enteras de sumarse a su
campafa y a Iz biisqueda de votos. También emplearon el
recurso de crear paginas especificas en sus sitios de internet,
lo cual no era nada despreciable dadas las caracteristicas
multiétnicas e idiornaticas de Ja cultura norteamericana,
al contar con casi lo mos sitios traducidos a idiomas
como el espaiiol, japonés ¢ italiano, entre los mds predomi-
nantes. Desde luego, la idea e:

segmentos de pc

caracteristicas culturales y lingiiisticas especificas.

La estrategia del equipo de asesores de Barack
Obama podria resultar especialmente interesante para
analizar el papel que pueden desempefiar las Tic en los
procesos electorales. Sin embargo, no se trata de pensar
que el uso de internet se convertird, en cualquier pafs, lo-
calidad o municipio, cultura y época en el “brebaje” para
ganar elecciones refiidas. El nacleo central en el empleo
y buen desarrollo de materiales y estrategias de comuni-
caciones reside en la capacidad que se tenga para lograr,
mediante el uso de las T1c, construir y desarrollar redes

como se apunta en los

empleado la expresion “redes sociales” para
contactos interpersonales, grupales y organizacionales que
n y desarrollan a partir del uso de internet y de un amplio

Alfonso Guadarrama Rico v Jannet . Valera Vilchis
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consecuencia, puede resultar estratégico para los ¢
datos y para los partidos politicos dirigir Ja mirada hac -
este segmento de Ja poblacién que, de manera ineludibl
llegard en pocos afios a las urnas.

Finalmente, para Jos propésitos de este prim¢
acercamiento desde el campo de los estudios de comu
nicacién, decidimo: ificar a los 55 municipios que
fueron ganados por las candidaturas comunes liderada
por el pri. Dicha categorizacion se basé en el nimer
de T1c que cada candidato o candidata decidié emplear
como parte de su campafa para contender por el r
pectivo municipio.

En el siguiente mapa®™ puede verse que los candi
datos comunes con el PRI, que obtuvieron el triunfo en
Ecatepec, Huixquilucan, Melchor Ocampo, Metepec.

Naucalpan, Tlalnepantla, Toluca y Tultitlin (ocho mu

alcanzaron la categoria “muy alto”, al usar cin

fa3
seis herramientas derivadas de las Tic. En el mapa estin
sombreados con el tono gris mas oscuro (véase figura 3).

 Estarnos en deuda con Juan Carlos Patifio, integrante de nuestro
Cuerpo Académico, quien nos brinds toda la ayuda para generar estc
material georreferenciado.

116 Luis Alfonso Cuadarrama Rico y Jannet S, Valero
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fueron catalogados con “alto” uso de En la figura 3
estan identific: con el segundo tono gris oscuro

Un total de nueve municipios alcanzaron la catego-
ria de uso “intermedio”, al haber registrado, por parte du
los candidatos y candidatas mencionados, el uso de tres
herramicntas digitales a través de la web. Nos referimos z
los siguientes: Acolman, Huehuetoca, Ixtapaluca, N
hualcdyotl, Nicolds Romero, La Paz, Tejupilco, Teoloyu-
can y Cuautitlin (véase el mapa de la figura 3).

Los municipios restantes (28), procedentes de las
misr ndidaturas comunes, dieron cuenta de un “bajo’
o “muy bajo”uso de las Trc. Tales perfiles correspondieron
al hecho de que los candidatos decidieron emplear, respec-
tivamente, dos Tic 0 una sola herramienta virtual. En la
clasificacién “bajo” uso quedaron agrupados: Atizapdn de
Zaragoza, Coatepec Harinas, Chiconcuac, Ocuilan, Pa-
palotla, Tepetlixpa, Acambay, Tezoyuca, Zumpahuacin y
San José del Rincén, La categoria de uso “muy bajo” aglu-
ting a los siguientes municipios: Amanalco, Amecameca,
Coyotepec, Chimalhuacdn, Donato Guerra, Ixtapan de
la Sal, Ixtlahuaca, Lerma, Malinalco, Otzolotepec, San
Felipe del Progreso, Temascalapa, Temoaya, Tenango del
Valle, Tex , Timilpan, Chalco y Almoloya de Juirez.

Desde luego, con el apoyo del mapa pretendemos
ofrecer un primer acercamiento a la forma en que va sur-
giendo y cobrando fuerza el uso de las T1c en procesos
ele les que co nden a los tos geopoliti
de los municipios.

Nos parece que estamos asistiendo a un proceso que
avanzard mds rapido en los préximos cinco afios, cuando
los partidos politicos y sus candidatos pecialmente

fonse Guadarrama Rico v
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1969, en apenas un poco mas de una década los host co-

alcanzaban la nada despreciable cifra de 60,000
Para calibrar el impacto de internet, a decir del mismo
autor, hacia finales del siglo el Ministerio de Comer-
cio de los Estados Unidos de Norteamérica calculaba que
poco mas de 200 millones de personas en todo el mundo
estaban conectadas a internet y se estimaba que para el
afio 2005 mas de mil millones de individuos tendrian ac-
ceso a la red (Rifkin, 2002). _n las primeras lineas de este
trabajo sefialamos que el acceso a internet en el mundo
ha excluido a la mayoria de la poblacién. Y es asi. Las
cifras oficiales en el ambito internacional reportan que
apenas la cuarta parte de la poblacién mundial (25.6%)
tiene acceso a la red de redes. México no es la excepcion,
pues bordeaba, en septiembre de 2009, Jos 26.7 millones
de usuarios de internet, es decir, 24.8% del total de la po-
blacién mexicana (Internet World Stats, 2009),

A la distancia de esos primeros afios de la década de
1960, hasta el presente (2010), el internet ha generado
cambios significativos en muchos rdenes. Sin pretender
ser exhaustivos, podemos decir que dicha tecnologia ha
transformado el acceso a la informacién; las maneras de
desarrollar el comercio; los tipos y modalidades para de-
sarrollar el quehacer educativo, social, cultural, médico,
religioso; las formas de encarar el empleo, el quehacer
medidtico, la actividad hidica a través de los videojuegos

{Valero, 2002); la gran industria del entretenimiento. Un

vigoroso caudal de aspectos que no eran observados en
la vida cotidiana de las empresas y organizaciones lo-
ales, nacionales y trasnacionales también se han visto
transformados a partir de la incursién de la red de redes;
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dor de la ciudadania o de la poblacién en general, sino
también las fuentes generadoras y consumidoras de da-
tos, fotografias, filmes, voces, propuestas, reportes, videos,
conversaciones, relaciones y escenas que pueden, literal-
mente, ser producidas, fabricadas y circuladas por distin-
tas instituciones, gobiernos, fuerzas politicas, grupos y/o
personas ¢ interés —al menos en principio— no es
ficilmente identificable.
Los impactos de diversa indole (p

vos) son generados después de hacer el primer “clic” para
colocar la informacién en el ciberespacio, a fin de ha-
cerla circular a través de las T1¢. Como nos ha llevado a
pensar el investigador canadiense Reg Whitaker, vivimos
en una sociedad que es vigiladu y que vigila, como una
suerte de Pandptico de Bentham omnipresente y virtual
capaz de invadir nuestra privacidad e intimidad, a fuerza
de una amplia red videotecnoldgica y telecomunicacional
remota, que puede concentrar y hacer circular a voluntad
informacién circunscrita a personas, organizaciones, gru-
pos, instituciones, gobiernos y regiones, en nombre de la
era de la sociedad del conocimiento y del libre acceso a

ia informacion. La posicién de Whitaker al respecto es la
siguiente: “Las nucvas tecnologias de la informacién son
un arma de doble filo: aumentan nuestras capacidades
v nuestro poder, pero también hacen a sus usuarios mis
vulnerables a la vigilancia y a la manipulacién” (Whi-
taker, 1999: 128).

Parafraseando un eslogan radiofénico, estas teenolo-

gias “no sélo llegaron para quedarse”sino que han desenca-
2nado complejos procesos sociales que han tocado, entre
otros dmbitos, a los gobiernos, a los partidos politicos y a
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o hacer circular determinada informacién en el torrent.

vertiginoso de la red convencional y de] internet 2.0, pue. .

nar repercusiones dificiles de calcular a escala glob
social, politica, econémica, cultural, familiar e individual.
En tal sentido, debido a las condiciones de produ.
reulacién, consumo, actualizacién, usos, apropi -
16n, recreacion, retencién, olvido y a la multiplicidad o.
tereses de toda indole, tanto las Tic como la informa-
cién que viaja a través de éstas poseen como tercera ca-
racteristica que estn inmersas en un roundo informatic:
quC se mueve constantemente entre el Dl’deﬂ 4 El Ca0x
matriculado en estructuras organizadas y claramenr:
s que viven y circulan en la red de redes y qu
a otros medios de comunicacién, pero tambiér
inscrito en un esquema —por asi decirlo— de participa-
cién andrquica que busca y consigue su propio espacio ¢
través de las T1C.

Usos y capacidades de los usuarios de las T1c

En la otra orilla de estas tecnologias de informacién se
encuentran las caracteristicas, condiciones, formacié:
conocimientos, habilidades y destrezas de los usuarios
de las T1C. Estas condiciones desempefian un papel fun-
amental ¢n lo que estd sucediendo con determinados
segmentos de la poblacion. Gerald Cohen ha llamado Lo
atencién acerca del uso que le damos a los bienes —en
este caso nosotros incluimos a las Tic, en tanto pue-
den ser entendidas como “bienes”— y pone de relieve la
importancia que tiene aquello que las personas pueden

Luis Alfouse Guadarcama Rico y Jannet 8. Valero Vilchis
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estudios de comunicacién politica— las acciones online

en suma,
hacer posible que se propague una didspora de contactos
personales (offfine), capaces de realizar ones, tareas y,
de ser posible, ideas, proyectos, y generar, los nada des
preciabl

Pero volvamos al breve recuento que nos ocupa. En
el mismo afio 2007, Nicolas Sarkozy, candidato a la pre-
sidencia de la Republica francesa, sabedor de que una
fraccidén ciudadana tiene acceso a una computadora y al
internet 1.0 0 2.0, también empled todos los dispositivos
que su equipo de asesores tenfa a su alcance en las TIc,
para convencer a un selecto grupo de electores, ubicados
€n su en1p]50, €asa o CrﬂprESﬂ.

Eneste recuento sucinto, podemos apreciar que la ten-
dencia internacional, en materia de campanas electorales,
apunta hacia un creciente e incisivo uso de las T1c, espe-

mente colocadas desde la venta de la web 2.0, debido
a su gran capacidad para dar visibilidad e interactividad
multidireccional a través de un conjunto de herramien-

como Youtube, Hi5, Facebook, MySpace, blo;
electrénicos y mensajes a teléfonos celulares, entre otras
opciones. Este racimo de Tic, utilizado estratégicamente
y con pleno conocimiento de sus ventajas para tratar de
llegar a un segmento particular de los ciudadanos, ha sido

capaz, no sin dificultades, de ampliar los espacios de par-

ipacién y colaboraci

abanico de herramientas como: Facebook, Hi5, MySpace, Twitter, etc. Sin
embargo, nosotros pensamos que la expresién queda incompleta. Por
¢ello, hemos agregado el término “virtual”, para watar de aludir —preci-
samente— a redes sociales detonadas a través del uso de las Tic.
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Youtube

En el mes de febrero de 2005, tres personas que habian
trabajado para una empresa norteamericana que se dedi-
caba al comercio electrénico (PayPad), es decir, a la trans-
ferencia de dinero entre personas que disponian de correo
electrénico, crearon un sitio web en el que los usuarios de
internet podrian subir y compartir videos. Se trata de un
sitio capaz de alojar videos sencillos y de reproducirlos
en linea. El unico criterio to que trata de cuidar Yourube es
que el material video que se ¢ en la red no sea
obsceno o bien que no contenga escenas de lo que en el
argot se denomina sexo explic

Adicionalmente a este tipo de material, el sitio
Youtube contiene c/ips sobre peliculas, programas tele

visivos, videomusicales y wideoblogs. Usando 4

tios personales creados en la misma red, los internautas

pueden hacer ligas (/inks) a videos Youtube. Debido a la

gran popularidad que ha adquirido entre la mayoria de

los usuarios en el mundo, una gran cantidad de material

fico circula en la red de redes a través de este

alar también que no han sido pocos los

personajes, de todos los 4mbitos y 6rdenes, que se han

visto sorprendidos al enterarse de que circulan escenas

que contribuyen a dar cuenta de presuntos aspectos de su
vida intima, privada o piiblica.

Ademis de estas cualidades, el reproductor onfine
leva un registro tanto del numero de visitantes como
del materjal mds visto por los internautas, sistema que le
permite catalogar y recomendar el material que registra la
mayor cantidad de visitas. El posicionamiento de Youtube
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politico~electoral, nos parece que se han abierto diversos
senderos que comienzan a dejar clara la urgencia de regular,
para los procesos eleutoralcs, el uso, manejo y aplicacion de
estas herramientas digitales que forman parte constitutiva
de la red. Se trata de megainformacion a gran velocidad
de prosumidores que ponen en operacién sus capacidades,
conocimientos y habilidades para la utilizacién, manejo,
apropiacién y difusién de infografia; de la convivencia de
TIC con otros medios de comunicacién convencionales
y, desde luego, hablamos de la experimentacién de mundos
y redes sociales virtuales que, gradualmente y de manera
irreversible, tendrin su peso en las justas electomles.
Hasta aqui hemos expuesto los principales aspectos
que, a nuestro juicio, caracterizan a las Tic. Sin embar-
go, antes de acometer los resultados que arrojé nuestro
monitoreo, es indispensable caracterizar las principales
herramientas que fueron empleadas en la red de redes,
durante el proceso electoral que se vivié en Jos 125 mu-
nicipios del Estado de México. Primero, tratamos de ca-
racterizar qué es un sitio o pagina de internet. Enseguida,
describimos las cuatro herramientas que fueron usadas o
que podrian haber sido empleadas por los candidatos o
candidatas a presidentes municipales de la entidad.
Michel Onfray, un filésofo francés contemporineo

publicé un importante trabajo™

acerca de un grupo de
fildsofos del siglo IV, previos a la era cristiana, entre los
que, a nuestro entender, destacaron Antistenes y Didge-

nes Laercio. En dicho libro, Onfray ;1b]amlo de I,Os

filosofos de su interés— apunta lo siguiente:

1 Véase Onfray, Michel (2002), Cinismos. Re
mados perros, Argentina: Paid
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i bien observamos que en 64 municipios los can-
datos o candidatas decidieron usar una o mds herra-

mientas d(‘, las TIC para EPO)'HI su PIOCCSO d& campaha,

sobresale el hecho de que un total de 55 de esas demarca-
ciones Correspondieron a 11]5 Candidaturzs comunes qUC
encabezé el pr1. Puede verse en la siguiente figura que
de las 97 presidencias municipales que logré ganar dicho
partido, en poco mas de la mitad de los casos se decidié
utilizar Jos recursos que les ofrecian las Tic.

Figura 2
Candidaturas comunes a presidencias municipales del Estado
de México, encabezadas por el pri, en las que emplearon una o

mis TIC en la campafa elecroral 2009

Apreciamos un proceso emergente en el cual los candi-
datos y candidatas a las presidencias municipales en el
Esrado de México comienzan a valorar la importancia

a que podria representar el uso de las T1c, como
elementos constitutivos y complementarios en sus cam-

pafias. En las 55 candidaturas municipales, sin embargo,

<]
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rramientas de comunicacién 4 mente para ampliar la
difusién de la oferta y del programa politico del candi-
dato. Aunque se trata de una opcion limitada, es impor-
tante resaltar que “internet puede contribuir, asimismo,
a una necesaria diferenciacién entre la informacion que
proporciona un candidato, del candidato como fuente de
informacién. Esta precision es fundamental, porque po-
dria constituir un primer paso para ensefiar a audiencias
y usuarios a distinguir entre el manejo de imagen que se
realiza del politico [...] de la informacién que proporcio-

a un candidato” (Crovi, 2004: 125).

 Una éptica mas ha tenido claro que las posibilida-
des que ofrece internet y las herramientas con que se
cuentan en cada momento pueden ayudar de manera
significativa a llegar a segmentos de la poblacién que
mantienen un perfil claramente diferenciado del resto
de los votantes, pues se trata de ciudadanos ubicados en
mejores estratos socioeconémicos, con mayor informa-
cién y, quizd, con esquemas de participacion mds pro-

activos hacia la actividad politico-electoral: La tercera

vertiente en el uso de las Tic con fines electorales, ade-
mis de incluir las dos anteriores, se ha caracterizado por
buscar alternativas para abrir otros canales de comuni-

cacion con la ciudadania, a efecto de recibir propuestas
para mejorar Ja oferta politica; buscar fuentes alternas
de financiacién y, desde luego, la construccién de redes
sociales virtuales, capaces de incentivar la activa parti-
cipacién a favor del candidato o candidata en cuestién.
Desde esta éptica, como lo advierte Delia Crovi, es in-
dispensable comprender que “la aparicién de internet
en el panorama complejo de las campaiias politicas,
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Propésito central del estudio

En este trabajo hemos querido ofrecer un primer acerca-
miento al uso de las Tic, por parte de los abanderados a
15 125 ayuntamientos del Estado de México, mediante
s candidaturas comunes que lideré el Partido Revolu-
zionario Institucional (PRI) con otras cuatro fuerzas po-
iticas, cn el proceso electoral del afio 2009. Se traté de
1na justa electoral en la que distintos partidos politicos
ugnaron por los ayuntamientos que integran la entidad
nis poblada de la Republica Mexicana® y en la que un
-otal de 70 municipios (seis de cada diez) habian sido go-
“~ernados por partidos distintos al pr1. Al respecto hemos
de recordar que la cromitica partidista en los gobiernos
municipales de la entidad, previo al proceso de 2009, se
“istribuia de la siguiente manera: el Partido Accién Na-
onal (PaN) gobernaba en 26 ayuntamientos; el Partido
1e la Revolucién Democratica (PrD) sumaba un total de
32 municipios; €] Partido del Trabajo (pr) dirigia la ges-
tion municipal de 7, el partido Convergencia habia con-
ducido 5 ayuntamientos. El resto, es decir 55, habjan sido
zestiones mubicipales dirigidas por la entonces llamada
Alianza por México PRI-PVEM.

Ante dicho escenario, mis lo que se vislumbraba
como el denominado “Efecto Pena”, haciendo alusién a
a influencia politica y medidtica con la cual podria con-
wribuir el gobernador Enrique Pefia Nieto para la recupe-
racién de varios municipios emblemiticos, a nosotros nos

nsecuentemente, con una lista nominal que da cuenta del ma-
ot nimero de electores en el concierto nacional.

pE TIC
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Cobra especial relevancia ver cémo los municipios en
donde ningin candidato-partido opté por emplear algu-
na de las T1c para llegar a un segmento de la ciudadania,
se caracterizan por una poblacion baja y, en la mayoria
de los casos, con altos grados de inacién, segin lo
reportado en el afio 2005 por el Conapo. Por ejemplo, en
14 de los 61 municipios en los que no se usaron TIC, se-
gun cifras del conteo 2005 del 1NEGI, reportaban menos
de diez mil habitantes.
en donde no se observé presencia de las Tic sobrepasan
los cien mil habitantes.?? so de Chicolapan sobresale
porque entre Jos icipios que nos ocupan, es el de
la mayor lista nominal (105,033); reporta una densidad
de poblacién cercana a los tres mil habjtantes por kils-
metro cuadrado y un grado de marginacién muy bajo,

Asimismo, sélo en tres de los 61

segdn el mismo Conapo.

Aunque con menor tamafio en la lista nominal,
también nos llamé la atencién el caso de San Mateo

Ateaco, pues los candidatos tampoco consideraron la
posibilidad de usar al $ TIC para impulsar su
oferta de campaiia politica. Entre las mismas 61 demar
as, dicho municipio presenta la ma-
yor densidad de poblacién al reportar poco més de 5,300
habitantes por km? y estar catalogado con un grado de
marginacién muy bajo.
' Tenango del Aite, Almoloya del Rio, Atizapan, Santo Tomis,

idro Fabela, Ecatzingo, Nopaltepec, Tonanitla, Chapultepec, Ayapan-
g0, Ixtapan del Oro, Otozoloapan, Texcalyacac, Zacazonapan.

2 Se traté de Chicolapan, administrado ¢n el trienio 2006-2009
por el Pro-PT; Zinacantepec, de gestion panista en el trienio precedente
2 2009, y Zumpango, cuya administracion estuvo a cargo del PRI-PVEM
durante la gestion 2006-2009.

Ly Ifonso Guadarcama Rico y Jannet S, Valero Vilchis
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Qué son las Tic?

El advenimiento de la lamada “cuarta revolucién” estuvo
caracterizado por la conjuncién y propagacion de satéli-
aciales, el desarrollo de computadoras personales

la especializacién de los lenguajes de programacion para
un amplio espectro de aplicaciones y, desde luego, el sur-
gimiento de internet. Consideramos que con este grupo

de desarrollos y aplicaciones se pueden caracterizar y das
envoltura a la llamada era de las T1c.' Asi, este conjunto
do amplias transformaciones en las re-
ones de vida social, econémica y cul-
tural, en especial entre los segmentos de poblacién que
cuentan con acceso a las mismas.
La mayoria de las personas, cuando aluden al tema de
las T1c,!* tendrd imagenes relacionadas con un racimo de
" Por lo que toca al campo de los estudios de comunicacién en
y a las investigaciones en torno a la comunicacién politica en
5 pocos aosde vida eron s exprsiones: Nusvas T
gias de In-
nuestra optica, Ta raic que
generd el desuso de ambis crpres s que muy pronto se advirtis
que, debido a la gran velocidad con la que se registraban Jas revoluciones
Vlden[t_u\olouy( y telecorunicaciones, era insostenible mantener un
r considerado como “nucvo”,
pu n pl)m tiempo una o
solescencia no s6lo entre las industria;
De alli que la expresis ‘
la Tnformacion y Ta Comunica

" Aunque hemos sefialado que hacia la década de 1980 se posi
cions la expresion Nuevas Tecnologias (NT), pronto entrd en d
dicha expresion. La razon fundamental estuvo cifrada en torno a la
velocidad con la que un abundante racimo de disposiivos tecnolog
en obsolescencia y, desde luego, se perdia el calificativo d

annet 8. Valero Vilchis
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Para ello, decidimos apoyarnos en un monitoreo d

presencia de las Tic en las campafias municipales
Jas en la justa electoral del afio 2009 en el Estado de

. * Una vez concluido el proceso electoral en lo
225 ayuntamientos, y conocidos los resultados oficiales
. nitidos por el lostituto Electoral del Estado de México

M), agregamos variables relacionadas con la votacién

S ntabilizada para cada candidato- pamdo ¢ incorpo:

105 variables de corte sociodemografico, con el propé
sito de comenzar a construir un sistema de informacién

sociado al uso de las Tic en justas electorales en el Es
tado de Méxi

Campaiias electorales y medios de comunicacion

En la historia reciente, la relacién entre las campanas
politicas y los medios de comunicacién hunde sus rai-
ces hacia finales del siglo x1x.% Se tiene registrado que

ariables que nos permitic llevar un registro binario

r1¢ y las herramientas virtuales que fucron empleadas por cada

candidato-partido. Dicho menitoreo fue desarrollado en la Licenciatura

n Comunicacién de la Facultad de Ciencias Pol; v Sociales de la

. Asimisio, recibimos el apoyo de Rosalio Soto gresado

de nuestra Licenciatura en Comanicacidn, quien desarrolla con noso-
tros un trabajo mis amplio en esta

5 Usamos la expresién historia “reciente” porque se sabe que, en
materia de campafias clectorales y uso de medios de comunicacién, l
recucato podria ser considerablemente aroplio. Baste recordar las cam-
pafus elcctorzles que e vivian, por ejernplo, en el mundo somano hacia
¢l a0 64, previo a la Era cristiana y de las que afortunadamente conea
Mos con escrit mo los de Quinto Tulio Cicerdn —hermano menc
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primera ministra Margaret Hilda Roberts, mejor con-.
cida como Margaret Thatcher, colocé un punto de *
flexién en el dmbito medidtico. La llamada “Dama
hierro”,” quien en el afio 1979 derrotara al laboris
mes Callaghan, hizo gala de una estrategia medidtica
manejar con notable tictica un mensaje central enel
lograria culpar a los laboristas del creciente desem~
que padecnn los britnicos.
garet Thatcher y sus asesores de campafia id
un ca tel que rezaba “Labour isn't working”, aludiendo |
cisamente a que los laboristas representaban o provoc:
mpleo. Dicho eslogan estaba acompanado, desd. -
punto de vista grifico, por una larga fila sinuosa de pers. -
nas esperando llegar a una oficina de desempleo para ller
itud y poder ingresar a la actividad econom
Ese era justamente el sentir de la mayoria de los britinic
El consultor politico Ivan Redondo nos trae a la meme
que la campaiia electoral de la Dama de hierro fue confi,
rada por los especialistas en comuni politica Ror -
Millary Gordon Greece, y ejecutada por la agencia de -
blicidad global Saatchi & Saarchi (Redondo, 2009).
Suplementariamente, se sabe que en la campana
1979, Margaret Hilda Roberts no padecia en modo
brepeso, pues tenia entonc
pesaba 59 kilos y media 1.65 metros de estatura. k..

Mote que le fue impuesto por el entonces ministro de Defu
naya Zvezda, a propésita de su clara oposicion a los s :
men politico. Luego, el sobrenombre “Iron lady”daria las.

al mundo no sélo durante sus 11 afios consecutivos de mandato

primera ministra, sine por casi 30 anos. Recientemente, en febrer ~

2010, ta hija de Margaret Thatches, comenzé a accpaar que su o
los os de la demen ail.

Guadarrama Rico y Janner §,





index-19_2.jpg





index-52_1.jpg





index-16_3.jpg





index-18_5.jpg
Uing SUSSHROTE 2.8 SOMEETIDR
seg s reslizay scclones, THIIEE
geterey, Ioe nads des-

el e wis 20 v Sarkoey, candidato 6 la pus






index-30_16.jpg





index-47_4.jpg





index-15_3.jpg





index-15_9.jpg





index-17_3.jpg





index-35_9.jpg





index-47_3.jpg





index-1_4.jpg





index-21_13.jpg





index-29_5.jpg
LT






index-46_3.jpg
L ¢ mfs At





index-47_2.jpg





index-3_7.jpg





index-10_9.jpg





index-13_8.jpg





index-17_6.jpg





index-34_7.jpg





index-39_21.jpg





index-19_14.jpg





index-34_3.jpg





index-10_4.jpg





index-2_17.jpg





index-2_4.jpg





index-50_2.jpg





index-12_15.jpg





index-18_8.jpg
i .&“W&,E 1

ardoules ca |





index-24_1.jpg





index-28_4.jpg





index-34_13.jpg





index-15_16.jpg





index-35_1.jpg





index-39_7.jpg





index-41_1.jpg





index-4_7.jpg





index-18_2.jpg





index-24_4.jpg
[





index-31_2.jpg
b )





index-52_6.jpg





index-29_4.jpg





index-29_9.jpg





index-33_7.jpg





index-39_24.png
nencial mostrado en MySpace hicieron que en 2
creadores originales lo vendieran a News Corp., propic
de uno de los magnates de mayor peso cn cl mundo de
medios de comunicacién: Rupert Murdoch.

Hi5 [Hi five]

En el afio 2003, Ramun Yalamanchis ereé una de las re

iales, soportadas en el acceso a internet. Su centro
operaciones estd afincado en San Francisco, Califorr.
La weé Hi5 ha sido reconocida como uno de los sit’
de entretenimiento mas grande del mundo y ostenta
etiqueta de ser una de las herramientas con el crecimier -
to md lerado en el orbe, por su numero creciente .
usuarios, hasta ahosa. Para dar una idea del alto impact
que tiene entre las personas con acceso a internet, recier -
temente se reportd que estd catalogado como el prim
sitio, especializado en comunidades virtuales, ms visits
do en paises latinoamer| s, europe:
secuentemente, se trata dC una hcrramien a4 Cluf permitu_
su acceso en mds de 50 idiomas.

Se trata de un sitio web donde el usuar
njunto de recursos tecnologicos e interacti

les de mancjar para difundir quién es, dénde vive, qué edad
tiene, dreas o temas de interés, gustos, principales activida
des a las que dedica su tiempo libre; ademas, si lo desea,

1# Como se sabe, en el otbe se hablan un total de 6,912 Jengua
cmburgo, el grueso de los hablantes se concentra en las siguicntes cinco:
ino-mandarin (r 0 millones); espariol (mis de 350 millones),
inglés (poco mas de 340 millones de personas); drabe (ligeramente arri-
ba de 240 millones) e hindi (poco més de 250 millones de hablantes).
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racimo de las Tic, al que algunos sectores de la poblacion
pueden tener

idad de formas en que se estin usand:.

contenido ifuminan para tratar de

Hegar a diversos segmentos de la poblacién estin gene-

rando consecuencias disimbolas en distintas direcciones
(positivas, negativ: dificiles de catalogar ahora) y, en

no pocas o nes, situaciones paradgjicas. Por ejemple,
al tiempo que se individualiza el consumo, se abren po
bilidades para la creacion de redes sociales virtuales, que
pueden prosperar y desmoronarse en muy poco tiempo.
En materia de campafias electorales, ahora se pueden ge-
nerar mitines en las plazas pablicas, a partir de la capaci
dad de convocatoria que los ciudadanos pueden detonar
través de avisos e invitaciones desde los teléfonos celulares
(Lucas, 2007).

Asimismo, en la tién gubernamental se pueden
apreciar genuinos esfuerzos por mantener informada a
la poblacién y particularmente a la ciudadania acerca d
los programas y avances que estd logrando el gobicrno
en cuestién, pero —al mismo tiempo— no es impro-
bable que el gobernante o un alto funcionario sean de
los ultimos en enterarse sobre un acontecimiento criti
que ya hicieron girar, por ejemplo, a través de Youtube, v
que afecta su nivel de aprobacién, mientras que el resto
de la sociedad y otros medios de comunicacién han side
“oportunamente” informados. Como lo apunta con toda
claridad Michel Power, “las tecnologias tienden a darle el
poder a unos y a quitd 20 wer, 2000: 273).

Estamos de cara ante una época en la que no sélo ha
crecido Ja cantidad de informacion que circunda alrede-

Luis Alfonso Guadarrama Rico y Jannet 8 cro Vilchis
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las formas del quehacer gubernamental, a través de !
que se denomina e-gobierno y, desde luego, Ja vida .
aquellas personas que tienen acceso a esta compleja, di-
ndmica y diversa forma de comunicacién virtual an/;
Turkle, 1997).

A su vez, de cara a internet, los desarrolladores di
software han tenido que generar respuestas més eficien-
tes para que los emergentes y veloces requerimientos quc
demanda la puesta en escena de informacién y de con-
sumo en la red, puedan ser aprovechados por gente sir.
los suficientes conocimientos especializados en materi
de computacion. Dicho angulo en la opera
de internet —asi como su creciente propagacién en ur
segmento de la poblacién mundial— ha provocado que
se desarrollen plataformas que permiten a los usuarios
y prosumidores el surgimiento y amplia difusién de he-
rramientas como: el correo electrénico, Messenger, MyS-
pace, Hi5, Facebook, Podcast, blogs y, mis recientemente.
el Twitter. Desde luego, cada una de estas herramientas
ha sido diseiada para ampliar y diversificar las formas
de comunicacién interpersonal y grupal que se fraguan
entre los consumidores y prosumidores, pero montadas
o soportadas sobre el ancho y complejo orden-caos que
representa infernet.

Asi, tanto internet como este tipo de herramientas
virtuales han abierto la posibilidad a los candidatos y
partidos politicos para tratar de llegar a la poblacién en

general y a la ciudadania en particular. Los propésitos y

aplicaciones, hasta ahora, han sido disimbolos en cada
pais, cultura y justa electoral. Una vertiente ha estado
caracterizada por el uso de internet y algun sus he-

.uis Alfonso Guadarrarea Rico v Jann: o Vilchis
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Thomas Anderson junto con Christopher DeWolfe ob-
servaron cémo desde 2002 habia despuntado un sitio es-
pecializado lamado Friendster, una herramienta capaz de
ayudar a formar circulos sociales en la web.

Esta idea bisica de los circulos sociales fue atin mds
desarrollada por Anderson y DeWolfe, al lograr que cada
usuario contara con opciones adicionales para personali-
zar su propia pagina; incluir fotografias, colocar videos,
subir la musica de su preferencia y compartirla, ademas

de poder conversar en linea (chatear); enviar mensajes

instantdneos a uno o a varios amigos de su red social;

intentar realizar negocios; crear !’/Jf" 17 asi como invitar

2 otros amigos a participar, mediante un subsistema de
invitacién en linea

Aunque inicialmente los principales usuarios perte-
necian al grupo de adolescentes, MySpace pronto logré
atraer a otros segmentos colocados en distintos rangos de
edad. El crecimiento, la demanda y el crecimiento expo-

17 En el afto 1997 se utilizé por primera vez el término Hebly
acufiado por Jorn Barger (Alvarez, 2008). Sin embargo, dicha expresion
pronto entré en desuso, pues bacia el afio 1999 ya se habia recortado a

tual denummumn Un blog es una herramienta dispuesta en una
pigina web 2.0, en la que el usuario puede dedicarla a uno o vark
temas. La cualidad principal es que en el blog se integran y ordenan
automiticamente los nu comentarios o temas que aborda tanto el |
usuario original o creador, como aquellas personas que son invitad:
a participar en él, o mediantc aportaciones en esa u otras temdticas.
Asi, quien ingresa a un blsg puede leer ordenadamente (del presente
4l pretérito), Io que ha sucedido o se ha colocado en torno a un tema o
varios. Actualmente, los 4logs tienen amplio y vigoroso uso en el campo
de las noticias, especialmente cuando surgen temas que pueden generar
debate o conflicto. Al respecto, baste poner como ejemplo el #log que
abrié cuando ¢l premio Nobel José Saramago present su extraordinaria
novela Cain.
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apreciar algunas ventajas del uso de al menos una de las
TIC para tratar de hacer llegar informacién al segmento
de la ciudadania conectada a la red de redes.

Fioura 1
Municipios del Estado de México en los
que se usaron TIC en Jas campaiias politicas de 2009

N~ g

Municipios: 125

¢Deberiamos esperar que en todo el estado los candidatos
hubiesen empleado las Tic para apoyar sus candidaturas,
difundir sus propuestas y recibir opiniones o sugerencias?®
Inicialmente la respuesta serfa afirmativa, pero el empleo
y aplicacién de este tipo de herramientas virtuales y las
ventajas que pueden redituar a los candidatos a cargos
publicos, guarda relacion con el tamafio de la poblacién
en cada municipio; el grado de urbanizacion; el nivel de
escolaridad; el acceso a servicios bdsicos; el tamafo de la
poblacién cconémicamente activa (PEA); la tasa de des-

empleo y, desde Juego, tanto con la tasa de acceso a com-

putadoras personales y a internet en los hogares, como a
la alfabetizacién digital con que cuenta la poblacién para
buscar informacién a través de las Tic.

Uso pe TIC EN ELECCIONES MUNIC
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permite también la posibilidad de una comunicacién
horizontal, tanto por el intercambio de roles entre emi

r y receptor, como por Ja emergencia de fuentes alter-
nativas, generalmente provenientes de la sociedad civil”
(Crovi, 2004: 123).

Sin embargo, en cada momento, pais, entidad y mu-
nicipio, debido a la gran velocidad que caracteriza al in-
ternet y ¢l desarrollo de herramientas de apli n para
usos diversos, los partidos politicos, sus candidatos y los

de trabajo se ven inmersos en condiciones par-

ue les impelen a usar determinadas ventaja

qUE Dfr ce tanto internet COMOo €sas herrﬂmientas con
l s cu&lr’:s, 31 menos thCn lmentt. se cuentan pﬂfﬂ su
aprovechamiento, uso y aplicacién. Asi, en el trabajo que
nos ocupa, tratandose de las elecciones municipales del
afio 2009, aparte del internet como tal, los candidatos
partidos politicos en el Estado de México podrian haber
empleado al menos las siguientes.tres herramientas. Vea-
mMos sus caracteristicas CSL[\CiﬂlSS

MySpace

El surgimiento de herramientas videotecnoldgicas inte-
ractivas, procedentes del campo de las Tic
s de la vida, tienen biograffas que Jas enlazan con
yectos que les han precedido y Jos cuales pron-
1 de operar, debido a los nuevos que surgen en
los lenguajes de programacién y, desde luego, a la cor
petencia que se fragua por conseguir el interés de otros
cibernautas, Este fue el caso de M Space. En el afo 2003,

Luis Alfonso Guadarrama Rico y Jannet §. Valeca Vilchi





index-27_7.jpg





index-30_3.jpg
ik £l fau

e
T e






index-51_14.jpg





index-6_2.jpg





index-37_12.jpg





index-2_20.jpg





index-9_14.jpg





index-16_6.jpg





index-22_9.jpg





index-31_8.jpg





index-49_7.jpg





index-12_1.jpg





index-15_2.jpg





index-34_8.jpg





index-40_1.jpg
.0





index-11_5.jpg





index-22_11.jpg





index-40_4.jpg
SR R e — .. 22 =





index-6_4.jpg





index-22_16.jpg





index-24_8.jpg





index-38_2.jpg





index-13_3.jpg





index-22_4.jpg





index-29_17.png
Virtual, deviene del latin virsus, o sea fuerza, energia,
impulso inicial. En tal sentido, cuando hablamos de
wirtualidad —sostiene Philippe au— significa que

“la causa estd virtualmente presente en el efecto, [pero]

el efecto también estd virtualmente presente en la cau-
sa” (Quéau, 1995: 27).

Para ilustrarlo con el tema que nos ocupa, diriamos
que tenemos como causa a un candidato de carne y hue-
50 que contiende por una demarcacién municipal. Di-
cha persona abre un sitio cn internet para colocar su
fotografia, mensajes en video, semblanza sobre si mismo,
una parte de su oferta politico-electoral y formas de in-
tercomunicacién diversas que, en el mundo de lo virtual,
crean precisamente ese efecto, su pAgina en internet. A su
vez, lo que se coloca en la pégina web es la resultante de
una causa que se mueve en el mundo de lo real, del dia
a dia que se experimenta y se decide poner en la red. De
ah{ que, como lo advierte el mismo Quéau, “las imdgenes
virtuales no son simples ilusiones virtuales, imaginerias
de representacién pura. Al contrario, es posible visitar,
explorar e incluso ‘palpar’ [...] estas realidades virtuales”
(Queéau, 1995: 17). Debido a esta cualidad de las Tic, en
torno & lo wirtual, por ejemplo, cuando nos referimos a
la formacién de redes sociales generadas a través de la
interaccién con herramientas digitales como Facebook,
Myspace, Hi5 'y, més recientemente, con el Twitter, pre-
ferimos emplear la expresion redes sociales virtuales, para
distinguirlas de las redes sociales que se forman sin los
recursos y opciones que proveen las ric a los usuarios.

Debidoe a este conjunto de caracteristicas que estdn pre-
sentando las Tic y al manejo que se les cstd dando en la vida

Luis Alfonso Guadarrama Rico y Janner S. Valero Vilch
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parecia que los candidatos y sus respectivos partidos ;
lianzas podrian desplegar estrategias de campafia —

ien adjuntas a las formas de comunicacion en mec.

icos y alternos, las cuales han mostr -
para dar inicio a un .
punte en el uso de las T1c.

Desde tal 6ptica y expectativa, se traté de un estu
de corte exploratorio que, como lo sostienen Katzy Fes'
ger (1953), intenta ofrecer un panorama descriptivo sc
las principales variables de interés, sin pretender pred .
o establecer relaciones de causalidad. La importanciz
este tipo de investigacion, como Jo anota Kerlinger (1977
es que cumplen con tres finalidades: descubrir varia _.
significativas y sentar las bases para pruebas de hipéte:
posteriores, mds sistemitica; g Ello sucec
cuando el uso, aplicacidn, monitoreo y la evaluac
impacto que generan las TIC en los procesos electors :
muestren mayor auge en el futuro préximo.

En consecuencia, lejos estuvimos de pretender aso-
los resultados electorales observados en cada mun
con el uso intensivo, intermedio, bajo o nulo que hicie
de las T1C los candidatos o candidatas procedentes de
candidaturas comunes encabezadas por el pr1. En can*
nuestro interés se cifré en averiguar si el hecho de . -
plear los recursos y herramientas que ofrecen las Tic
permitia identificar un proceso de emergencia gradua .
regiones del territorio estatal que usaron estas tecnolce,
virtuales con fines electorales; también buscamos ident --
car algunas caracterfsticas basicas de aquellos municip
que descollaron a través de un evidente uso intensive :
las T1C para tratar de llegar al electorado.

Luis Alfonso Guadareaca Rico y Jannet S, Valero Vilchis
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duccién

_ aplicacion de las Tecnologias de la Informacién y 1a Co
unicacién (r1c) se ha desplegado hacia distintos campos
;- la vida econdmica, educativa, social y cultural. Préctica-
<nte, cada dia que los usuarios se asoman a la red de redes
aternct) para consultar informacion, se pueden apreciar

tor en Comuni , sn1 1, Facultad de Ciencias Polit
5, Universidad Aut del Estado de Mé

Maestra en Comun 6n, Facultad de Ciencias Politicas
iales, Universidad Auténoma del Estado de Méxi

! Este trabajo forma parte de los e hJerzos que se realizan en el
démico Estudios interdisc

y calidad de vida, segistrado en la
a0 dL México (uaem) y ante 1a S
imismo, consntuve parte de Jas refle:
Je investig: Uso de tecnologias de Informacion
2n jévenes escolarizados”, el cual recibe financiamiento
de Tnvestigacién y Estudios Avanzados de la
JCNErosa act

a Secretaria
aeM. También lo nutre |
idad desplegada por la Red Iberoamericana de Investig;

n en Familia y Medios de Comuni n (FAMECOM), con sede en
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de nuestra Universidad.
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sus asesores medidticos le aconsejaron modificar su dieta
mara lograr aparecer mas esbelta atn y lograr asi mejorar
la fotogenia electoral (Tubella, 2010). Hoy, casi treinta
afios después, este tipo de preocupaciones, decisiones y
esfuerzos dietéticos se pueden apreciar a raudales entre
na gran cantidad de candidatos y candidatas en nuestro
territorio estatal y nacional.

Con el advenimiento de internet 2.0, los candidatos
norteamericanos, justo en el afio 2007, hicieron gala de
su cultura de la oportunidad y ocuparon como campo
de batalla las elecciones primarias hacia la Casa Blanca.
Desde luego, para entonces ya se contaba con el espacio

irtual, a través de la nueva e interactiva versién 2.0 de la
web. En dicho cometido descollaron Hillary Clinton y
Barack Obama, ya que desde entonces se dieron a la tarea
de emplear con gran ahinco las ventajas que ofrecfan las

TIC para alcanzar a diferenciados sectores de la poblacié
electoral® pues se trataba de hacerles llegar, de otra forma,

la visién y propuestas que les ofrecian a estos potenciales
electores para convencerles, cada uno por su lado, de que
ella o € tenfan la mejor alternativa para los electores.

# Es importante sefialar que los Estados Uni
ran entre los paises reconocidos por sus niveles educativos aceptables
en una poblacién pluricultural y multirracial; con in
tivas en ciencia y tecnologia, y que, hoy por hoy, muestran significativ
esos a las computadoras y al interner. Dicha condicién los ha colo-
ado, junto con Japén, Reino Unido, Corea del Sur, Canad, Espada y
Alemania, entre Jos paises con los mejores porcentajes de usuarios de
internet, pues ndi de cstas naciones se movian, para el afio
2009, en rangos que iban de 60 a 77%. No obstante, vale sefialar que
mis altas en usvarios de internet siguen lideradas por: Islan-
landia, Suecia, Paises Bajos, Dinamarc
Australia, al bordear entre 80 y 93% (I World Stats,

Us0 bR TIC EN ELECCIONES MUNICIPALES
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el empleo de las herramientas de informacion y comuni

cacién mostré —segin nuestro monitoreo— variaciones
1¢ dan cuenta de un

diferenciado y desigual. Por ejemplo, con base en el am-

plio despunte que han tenido las paginas web, se esperaria

que los 55 candidatos comunes que liders el Pri hubiesen

optado por crear el sitio web del candidato o
Pero, como se muestra en la siguiente tabla, ello ocurrio

5lo en 25 de los casos. Pr; mente lo mismo sucedié
con el video en campaf, el uso del Ffi5 y de Facebook.
Resalta el hecho de que el sitio Youtube haya convencide
a 32 de los 55 candidatos comunes —la mayoria de Ic

que decidieron utilizar TIc— para tratar de buscar mayor

amplitud a su candidatura.

Luis Alfonso Guadarrama Rico y Jannet 5. Valero Vilch
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rem 0, almacenamiento, recreacion, segmen-
tacion, reenvio y difusién. Pero tan importantes son estas
s, como la posibilidad para que los usuarios (y no
emisores) aporten su informacién desde

sus propios dispositivos tecnolég' 0s Y, PC 1puesto, a

través tanto del internet 1.0 como de la versi

Torrente medidtico, velocidad, orden y caos en las T1C

La segunda caracteristica de las T1c es la alta velocidad
con la que circula esa didspora de informacion; como le
gusta llamarlo a Todd Gitlin, “un torrente medidtico [...]
corriendo de nodo a nodo [...] en una ciudad extrafia, en
una habitacién de hotel, en la carretera, nunca estamos
fuera. O quiza es el aqui el que estd fuera. Por extraio
que resulte, el torrente se convierte en nuestro hogar”
(Gitlin, 2005: 133). Debido a esa velocidad con la cual
transmite y difunde la megainformacién que corre por
diversas venas y arterias de las Tic, le imprime una con-
dicién de alto beneficio para unos y de alta vulnerabili-
dad para otros. Los conectados a las Tic tendrdn mayores
probabilidades de saber primero, de ser informados; los
que forman parte del ancho mundo de los sin acceso a las
TIC, los que involuntariamente nutren la brecha digital
en cada region, pais, municipio y localidad, se enterarin
después, tarde 0 nunca.

También, debido a esa altisima velocidad de transmi~

6n con la que viaja y se difunde la video-inform

pueden generar beneficios inesperados y/o dafios difici-
les de indemnizar. Dirfamos que hacer “clic” para buscar

Uso DE TIC BN BLECCIONES MUNICTPALES
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net 2.0, para hacer lleg; ormacién a distintos segr ..
tos de la poblacién que logran contar con acceso a la
desde un sinnimero de puntos del orbe.?

Aunque estamos lejos de que la mayor parte ¢.
poblacién del mundo logre tener acceso a las comn..
doras personales y mas ain a internet, lo clerto es .
una amplia diversidad de actividades que se realize -
gran parte del planeta optan por colocar su informav
y productos a través de lo que ofrecen Jas Tic.

Respecto al uso de las T1c en el dmbito de las ¢
pafias electorales, se trata de un fendémeno relativarr o
reciente, pero creemos que en el préximo lustro —de -
el quehacer de los partidos politicos y de los candia -
y candidatas a puestos de eleccién popular en nu

al acrecentamiento de este tipo de .
ién e interaccién medidtica, para tr:
s de electores con un perfil espec: 2

y —consideramos— para generar también form
tintas de concebir y desarrollar las campatias electora’ .-

su relacién con la sociedad

? Fue Tim O'Reilly quicn acufis el término “web 2.0, parar
rirse a la forma en que inzernet se habia transformado en una platafo
de alta interaceion para los usuarios, que, ademis, contaban con un
jor ancho de banda para tener un servicio que requiere mayor y .
velocidad para transmitir archive voz, texto y video

Tais Alfunso Guadarn y Jan 5. Valero Vilchis
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redes,' para los propdsitos del presente estudio quere-
mos dedicar algunas lineas a sefialar otra particularida”
Las Tic, de cara a otros medios de comunicacién im-

presos (prensa, revistas), electrénicos (radio, televisiér
y alternos (carteles o afiches, uso de bardas, perifoneos.
anuncios espectaculares, etc.), parecen complementarius.

en tanto circulan y gravitan en otra vertiente del cam
mediatico para tratar de legar a otros segmentos de |
audiencia o, en este caso, del electorado.

Si bien es cierto que desde una éptica el mundo po-
dria quedar dividido en dos grandes gajos: los conecta-
dos, que son los menos en el mundo, y los desconectados
a las TIC, no es menos cierto que los medios de comu-

icacién convencionales aprovechan la informacién que
circula a través de las T1C y se ayudan para nutrir su que-
hacer informativo cotidiano. A su vez, lo que sucede o sc
genera en y para los medios de comunicacién impresos
y elec icos convencionales, es enviado a sitios web de
distinta naturaleza, nomenclatura 'y cobertura, a efecto de
que otros y/o ellos mismos lo pongan a circular gracias a
los anchos circuitos tecnoldgicos del ciberespacio y de las
llamadas redes sociales.’

™ Como lo hemas comentado en piginas anteriores, nos referi-
mos al desarrollo de la tesis de licenciatura que estd escribiendo, en el
marco de este esflerzo compartido con nuestro proyecto de investiga-
cién, Rosalio Soto Bernal, ado de la Licenciatura en Coraunica-
cidén de la vaEM.

¥ Michel Brito nos recuerda que a partir de Ja web 2.0, al conglo-
merado de redg y tecnologfas creadas con esta versién de internet se le
denominé ial Media” Las caracteristicas que propon
distinguir 2 las redes sociales detonadas por estas plataformas tecnold
ds convencionales que disponen de ampli;
vias para la participacion, conversacion, formacion del sentido de comu-

Luis Alfonso Guadarrama Rico
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ha tenido tal magnitud en el mundo virtual, que desde el
afio 2006 la empresa Gaogle Inc. lo compr6 a sus duefios

por la médica cantidad de 1.650 millones de dél.
ahora tiene este sitio como una de sus

Respecto a los usos que se han observado en el
mundo de la politica y de los procesos electorales en ge-
neral, se aprecia una creciente tendencia entre los can-
didatos a cargos piiblicos a colocar en Youtube material
videograbado, en especial el relacionado con las jornadas

selitistas para buscar votos entre la ciudadania. Asi-
mismo, no han sido pocos los casos en los que en este
sitio virtual se colocan videos que pretenden evidenciar
onductas ilicitas por parte de otros partidos y/o candi-
datos, a fin de poner en operacion lo que se denomina
como cﬂmp‘aﬁa negra.

Ahora estamos en diciones de presentar
hallazgos obtenidos en este primer acercamiento a las
campaifias por las presidenc en el Estado
de Meéxico.

Resultados

ase en el monitoreo aplicado desde el Centro de

acién y Estudios Avanzados de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales, identificam £

mente en cinco de cada diez municipios uno o mds can-

a las presidencias optaron por usar alguna de las

s en el afio 2009 (véase figura 1). Esta pri-

mera fotograffa permite observar que en el dmbito de los

pios, los partidos y sus candidatos se comienzan a

Luis Alfonso Guadarrama Rico y Jannet 8. Valero Vilehis
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las campanas electorales que radican en distintos dmbitc -
de competencia a lo largo y ancho del orbe. Por ello, co.
lo veremos enseguida, lo que a nuestro entender define _
las 1€ son los nuevos procesos que se fraguan como res!
tante de la interaccion virtual y de la relacién medidtice
social que se produce entre personas, grupos, institucion:

/ comunidades, a partir del uso de un conjunto de arte-
actos tecnol6gicos que presentan un torrente informativ:
digital,”? el cual ahora forma parte de la vida cotidiana d.
todavia, una selecta capa social de usuarios. He aquf a I :
partidos politicos, a sus candidatos, equipos de trabajo :
a la ciudadania con acceso —pago mediante— a las TIC

EHUCIX]DS en I“Zl['el'iﬂ,

Las T1c, acceso 1"~ megainformacién

Son varias las especificidades que nos interesa resaltar
acerca de lo que social y comunicacionalmente represen-
tan las T1¢. Desde nuestra 6ptica, se trata de disposit:
tecnolégicos capaces de almacenar y transmitir grande
volimenes de informacién en formatos de texto, voz, vi-
deo y bases de datos. Mediante las Tic, se dispone du
plataformas —cada dia mis faciles de operar sin que los
usuarios tengan que contar con una formacién califica
en el campo de las ciencias computacionales— para st

"2 Cuando hacemos alusién a lo digital, nos referimos a todo tipa
de informacion —dat 2, imagen— que, gracias a complejos pro
s0s de programacién de muchisimas empresas y personas, con los con-
secuentes conocimientos de mater as, son “eraducidos” al lenguaj
binurio (1 0 0) para su manejo, operacién, articulacion, propagacion ¢
interaccién, mediante el uso de Jas Tic.

Luis Alfonso Guadarrama Rico y Jannet S, Valero Vilchis
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Clertamente, hace falta contar con un lenguaje que, en de-
terminadas ocasiones, necesita recurrir a las palabras técni

cas. S6lo alguien que nunca hubiera frecuentado el taller de
un zapatero o de un herrero puede imaginar que es privative
de los fildsofos [también de los comunicélogos] usar un vo-
cabulario especic Reducido al minimo util para decir
cosas precisas, ese vocabulario debe emplearse en dosis ho-
meopiticas (Onfray, 2002: 110).

Este planteamiento nos conecta de manera por demas
natural al tema de las Tic 1s aplicaciones. Nos pare-
ce que en éste, como en otros campos —y si hablamos de
tecnologias, con mayor razén—, los lectores deben per-
mitirnos el uso de ciertas expresiones técnicas, aunque
muy frecuentemente los puristas soliciten que los autores
acampados en este dmbito de la vida social debamos ha-
cer esfuerzos por hallar o proponer la traduccién de cier-
tas G.XPI'ES-IOHES 0 plﬁt’ﬂ_{(’l’fﬂ‘

se puede adivinar por la cita elegida, hemos optado por
emplear Jas expresiones comunes de los consumidores de
las TIC, pues corremos el riesgo de no establecer contac-
to tanto con los beneficiarios como con los generadores
de estas formas de relacién e intercomunicacién que han
abierto las multicitadas Tic.

Sitios o paginas en internet

Jeremy Rifkin nos recuerda que internet fue creado por el
Pentagono (xua) hacia finales de los afios sesenta. Y que
si bien el primer Aost fue puesto en operacion hacia el afio

onso Guadarrama Rico y Jannet $. Valero Vilchis
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mpartirla con otros alumnos de la pro
En unos cuantos meses, cuando vio que el numero dc
compafieros que se adheria a la cibertrama crec
tonces se propuso —y consiguié— expandir la mallr
internauta, logrando sumar a otros estudiantes de las
universidades de Stanford, Columbia y Yale. Justo a la
mitad de ese mismo afio, debido al descomunal éxit
que habia registrado con la red Facebook, Zuckerberg s
vio impelido a abrir una oficina en el emblemitico Pal
Alto, California.®® Asi, tras 12 meses de haber iniciad.
la ciber-experiencia, la red Facebook ya habia alcanzado
un millén de usuarios. Poco tiempo después, esta red al-
canzarfa la nada despreciable suma de 50 millones de
usuarios; unos cuantos meses mas tarde, los cibernautas
a Fuacebook llegarian a cien millones de per-
ir, poco menos del ndmero de habitantes de
nuestro pafs.

* Mark Elliot Zuckerberg, Nacié en White Plin
Nortcamérica, el 14 de mayo de 1984 Reconocido programador
rio. Para desarsollar Facebook, Zu
compadicros de cstudio Dustin Moskovitz y Chris Hugh
més do su coordinador de ciencias de la computacién Andrew McCo-
llum, Actualmente, Zuckerberg s ol jefe ejecutivo de Facebaok.

 Para el campo de los estudios de comunicacién, Palo Alto, Cali-
fornia, resulta embl ico porque allf surgid y se desarrolls la escuc
denominada Nueva C bezada por Gregory Bat
Paul Watzlawick y Donald D. Jacksen. s cicrte que también fuc iden-
tificada por los aportes a la psiquiatria, como la Escuela de Palo Alto
fifornia. Estos y otro ortaro categorfas analiticas que
s¢ conocieron como dob ulo, in cidn estratégica, presentacion de s

misme, entre otras mas. Cf Winkin, Yves (19903, La nueva comunicac
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TaBLa 1
Herramientas Tic empleadas por los candidatos comunes a
presidentes municipales, encabezados por el pri,
en las elecciones de 2009

Herramienta

YOUTUBE

VIDEO EN CAMPANA

PAGINA WE

FACEBOOK

. Sin lugar a

s con mayor & s en los préximos

les tan : idad como en todo el
pais. Si bien estd claro que en México el porcentaje
usuarios de internet apenas p % de la poblacién,
es decir, 2 27.2 millones de y que la gran ma-
yoria de internautas son adolescentes y jovenes (iNkcr,
2009), debe considerarse que la brecha digital continuard
cerrindose gradualmente pero de manera sostenida,

Uso pe TIC en EL
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Trcura 3
Perfil estatal de los municipios ganados por los candidato:
comunes, encabezados por el PRI, seglin uso y aplicacién de las
TIC en el proceso electoral de 2009

pro=—y

onitoreo del Centro de Inv smg y Estudios Avanzado
ultad de Ciencias Politicas

En los municipios de Atlacoruleo, Coacaleo, Cuautitlin
Izcalli, Jilotepec, Ozumba, ¢, Tenancingo, Tepot-
zotlan, Villa del Carbén y Valle de Chalco, los candidatos y

andidatas comunes, liderados por cl PRI, dieron muestras
de haber usado cuatro herramientas virtuales para apoyar
1entemente, cstos diez municipios

Uso pE TIC EN ELECCIONES MUNICIPALES
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cuenta con opciones para agregar fotografias e informa

cién autobiogrifica que desee compartir con sus amigos.

Esta herramienta dispone de motores de bisqueda y
de enlace de avisos que les permiten a los usuarios re:
zar tres actividades o procesos de alto significado:

1) Bisqueda de personas que pueden ser de interés para
el usuario en turno. Mediante avisos automatizados so-
en las direcciones electrénicas, HiS puede envi

lectronicos a un grupo de cibernautas para infor-
marles que un conocido suyo les ha incluido como amigo en
el Hi5 y que les invita tanto a formar parte de su red social
en esta herramienta, como a visitar el sitio individual que
“ha creado” su contacto.

2) Informacién o reportes especificos acerca de los amigos
que forman parte de la red cibersocial de una persona espe-
cifica. As{, mediante ambos recursos, se trazan nuevos nodos
interaccionales que pueden ampliar o limitar las llamadas
redes sociales que se edifican con el apoyo de las Tic.

3) Cada vez que un usuario de Hi5 realiza un cambio signi-
ficativo en su propia pagina o préximo su cumplearios,
dicha herramienta envia avisos a la red cibersocial del nodo
respectivo, para tratar de generar nuevas interacciones apo-
yadas en este recurso que proveen las Tic.

Facebook

Corrfan los inicios del afio 2004 cuando Mark Zucker-
berg era un estudiante de la Universidad de Harvard;
estando alli, se le ocurrid la idea de hacer una red para

Uso DE TIC EN ELECCIONES MUNICTRALES





index-21_3.jpg
s de la poblacidn

Tue ee m2tdn Lasnto
ican pas wates de
slacidn =eoin prns-
irsme dizectiones
palogar abora) ¥, S
Sicse. Por giamplo,
o, 8¢ abren posi-
clales virzles, que
T PO URnED,
hors, 2z puedan ga-
partr de ls copued-
38 preden detomara

¢ teléfonog calulereg

amental ss pueden
vepar informeds 4
ndudeniy sescca de
gunde &l gosiame
o— 13 88 LmEres
pclonisio sean de
Precimusnts crfues






index-47_13.jpg





index-19_9.jpg
2 fFaryTrmentms A armialles Nl myeywr11n cor rasnci1liarardd,ds oy o





index-47_12.jpg





index-10_14.jpg





index-23_10.jpg





index-38_11.jpg





index-2_26.png
CIUDADANIA, PARTICIPACION POLITICA
Y PROCESOS ELECTORALES EN EL
EstapO DE MEXICO

Nelson Arteaga Botello

Juan Carlos Patifio
Ivett Tinoco Garcia

[Coordinadores)

Carolina Aguilar,
Oniel Francisco Diaz Jiménez, Guillermina Diaz Pérez,
Samuel Espejel Diaz Gonzilez, Roberto J. Fuentes Rionda,
Eduardo Gasca Pliego, Felipe Gonzalez Ortiz,
Luis Alfonso Guadarrama Rico, Juan Miguel Morales y Gomez,
Alde Munoz Armenta, José Javier Nifo Martinez,
Julio r Olvera Garcia, Ignacio Pichardo Pagaza,
riselda Reyes Rojo, Julian Salazar Medina, Karina Sinchez Garcfa,
chis, Santiago Germdn V co Monroy,

aniversario

MEgxico, 2011
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permite también la posibilidad de una comunicacié
horizontal, tanto por el intercambio de roles entre em’ -
sor y receptor, como por la emergencia de fuentes alter-
nativas, generalmente provenientes de la sociedad civ
(Crovi, 2004: 123).

Sin embargo, en . pais, entidad y m. -

>, debido a la gran dad que caracteriza al ir -

ternet y el desarrollo de herramientas de aplicacién ps -
usos diversos, los partidos politicos, sus candidatos y k
equipos de trabajo se ven inmersos en condiciones par-
ticulares que Jes impelen a usar determinadas ventaj: s
que ofrece tanto internet como esas herramientas ¢
las cuales, al menos potencialmente, se cuentan para
aprovechamiento, uso y aplicacion. Asj, en el trabajo qo -
nos ocupa, tratindose de las elecciones municipales di
afio 2009, aparte del internet como tal, los candidatos |
partidos politicos en el Estado de México podrian habc
empleado al menos las siguientes tres herramientas. Vea-
mos sus caracteristicas esenciales.

MySpace

El surgimiento de herramijentas videotecnolégicas inte-
ractivas, procedentes del campo de las T1¢, como en otros
ambitos de la vida, tienen biografias que las enlazan cor
otros proyectos que les han precedido y los cuales pron-
to dejan de operar, debido a los nuevos que surgen en
los lenguajes de programacién y, desde luego, a la com-
petencia que se fragua por conseguir ¢l interés de otros
fue el caso de MySpace. En

y Jannet 8. Valero Vilchis
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