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Forma de uso

El presente material se expondra ante grupo con el fin de
explicar de manera mas exhaustiva los aspectos referidos en
las diapositivas y a la vez que el alumno tenga una mayor
facilidad para aquilatar el conocimiento

La primera parte del material se utilizara para definir conceptos.
Mas adelante se hara uso de ejemplos para consolidar lo
aprendido.

La ultima parte es una reflexion desde el disefio industrial sobre
la Iimportancia del ciclo de vida y su interaccion con el
ecodiseno y la obsolescencia programada



Presentacion

En la presente unidad de aprendizaje se mostrara y discutira con los
alumnos las distintas formas en que las actividades humanas
transforman el medio natural y artificial. Se analizara la diferencia entre
Impactos positivos y negativos, haciendo mayor énfasis en aquéllos
gue ejercen presiones significativas y gue mediante un practica del
diseno industrial consciente y responsable se pueda contribuir a reduci
los riesgos que provoca. El objetivo de la presentacion es exponer las
definiciones basicas del ciclo de vida de un producto (CVP) y evitar su
confusion con el Analisis del ciclo de vida de un producto.

La relevancia de entender el CVP es importante para un diseflador
industrial. De la interaccion del CVP con un respectivo Analisis de ciclo
de vida, es factible desarrollar ecodisenos o entender los principios de
la obsolescencia programada



iclo.
(Del lat. cyclus, y
este del gr. KUKAoOG, circulo).
1. m. Periodo de tiempo o cierto
numero de anos que, acabados,
se vuelven a contar de nuevo.
2. 1. Serie de fases por las que
pasa un fendmeno periodico.
Real Academia Espanola,
2015




Definiciones

(Del lat. vita).
4.1 Espacio de tiempo que
transcurre desde el nacimiento
de un animal o un vegetal hasta
SuU muerte.

5. 7. Duracion de las cosas.
Real Academia Espanola
2015




producto.

(Del lat. productus).

1. m. Cosa producida.
Real Academia Espanola
2015




Tipologia del producto

Producto
S Aumentado
/ Servicio post-venta CRMyCEM .

| , Producto real | R
; /' Caracteristicas Garantia ;

7 técnicas Empaque X
\ ! Instalacion N Maca: ol

| “ \ A

" Producto

basico



1 El cliente
2 La funcién
del producto

..
-

.
S92

3 El diseno del
producto, su
formulacion

4 Procesos
empresarialesg

5 Diseno del
proceso de
fabricacion
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*Segun Hair, Lamb y
McDaniel, en su libro
Marketing, el

ciclo de vida del
producto es un concepto

gue proporciona una forma
de rastrear las etapas de la
aceptacion de un producto,
desde su introduccidn
(nacimiento) hasta su
declinacion (muerte) [1].




FUNDAMENTOS
DE Para Stanton, Etzel y Walker,

MARKET] N G en su libro fundamentos de
| marketing, el ciclo de vida
e del producto consiste en la
demanda agregada por un
tiempo prolongado de todas
las marcas gque comprenden
una categoria de producto
geneérico [2].




K OTLER/ARMS ST RUONG

Fundamentos de

Marketing
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Definicion

Para Kotler y Armstrong,
en su libro Fundamentos
de Marketing, el ciclo de
vida del

producto (CVP) es el
curso de las ventas y
utilidades de un producto
durante su existencia [4].



Definicion

*Segun Richard L. Sandhusen, el ciclo de vida del
producto es un modelo gue supone que los productos
introducidos con éxito a los mercados competitivos pasan
por un ciclo predecible con el transcurso del tiempo, el
cual consta de una serie de etapas (introduccion,
crecimiento, madurez y declinacion), y cada etapa plante
riesgos y oportunidades que los comerciantes deben
tomar en cuenta para mantener la redituabilidad del

producto [3].




Ventas y
utilidades $

| Ventas
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Etapa de

desarrollo| Introduccion Madurez

N Crecimiento Declinacion

Pérdidas
Inversiéon $

Utilidades
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Etapas

mro las etapas
que conforman el ciclo
de vida del producto:

| 1) Introduccion,
*2) Crecimiento,

*3) Madurez y
*4) Declinacion.




Introduccion

La fase de introduccion (tambiée
llamada presentacion) ocurre
justo después del momento en
gue un nuevo producto se
iIntroduce en el mercado. Las
ventas estan a niveles bajos
porque todavia no hay una amplia
aceptacion del producto en el
mercado.




Crecimiento

* Si una categoria de
producto satisface al
mercado y sobrevive a
la etapa de
introduccion, ingresa a
la segunda etapa del
ciclo de vida del
producto que se conoce
como la etapa de
crecimiento; en la cual,
las ventas comienzan a
aumentar rapidamente.




Madurez

1898

S en esta
tercera etapa
del ciclo de
vida del
producto, el
crecimiento
de las ventas
se reduce y/o
se detiene. &\
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Declinacion

* En esta etapa del
ciclo de vida del
producto, la demanda
disminuye, por tanto,
existe una baja de
larga duracion en las
ventas, las cuales,
podrian bajar a cero,
O caer a su nivel mas
bajo en el que pueden
continuar durante
muchos anos.




Reflexion

* |dentifique en objetos
de diseno industrial
los ciclos explicados

» ., Qué importancia
tiene para el diseno
conocer estas fases?

* De qué manera
iInfluyen con el
ambiente?




Logica del ciclo de vida

orresponde a un proceso de
transformacion de ideas - surgidas d
la deteccion de necesidades,
problemas u oportunidades - en
soluciones concretas para la provision
de bienes o servicios que mejor
resuelven dichas necesidades o
problemas o aprovechen las
oportunidades.




Precision Informacion v/s Costo
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Logica del ciclo de vida

Incertidumbre y Costo de la Preinversion

A

NIVEL DE
INCERTIDUMBRE

>

COSTO
(TIEMPO, INFORMACION)



Maximo

Bajo Creciente . Decreciente
nivel ventas
Bajo Alto Bajo Negativo
Negativos ' :
Crecientes Estables Decrecientes
Mercado
lient : Fog0s, Muchos , Rezagados
innovadores Masivo
Escasa Creciente Alta Decreciente
Penetracion: £ 50: Blisqueda Relanzamiento
: ] Xpansion: | segmentos, .
Alta inversion Fidelizacién Madinast o retirada del
comunicacion mercado

producto




Periodo de recuperacioén

de la inversion

CVP Introduccidn de diseios en rop

Mercado total

de ropa deportiva

a deportiva

- — e oo - - e oo -

\

Mercado proyectado
de la empresa K

B———————————————— —

1a2anos 223 anos
Etapa 1 Etapa 2
Innovadores Adoptadores
18 a 24 anos iniciales
25 a 35 anos

Jabanos

Etapa3
Mayoria
temprana
36 a 44 anos

Mas de a 5 afos

Etapad
Mayoria
Tardia
Mas de 44 anos




Ropa deportiva

. OS mas

Posteriormente el tamano del

”;%t_'VagOS mercado mas importante estara
al diseno formado por compradores de mas
son los

de 36 anos, aungue su etapa de

JOVENES adopcion tomara mas de 5 afios
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I v Madurez Declinacion
Crecimiento
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desarrollo Introduccion

Perdidas
inversion $



Ciclo de vida y analisis del ciclo de vida

Un analisis de ciclo de
vida (LCA) , evaluacion
del ciclo de vida (ECV),
"analisis de lacunaala
tumba", balance
ambiental, es una
herramienta de diseno
gue investiga y evalla los
Impactos ambientales de
un producto o servicio
durante todas las etapas Desecho
de su existencia Consumidor

Distribuidor/
Detallista




*La interaccion entre
el CVP y LCA
proporcionan informacion
sobre dos posibles
destinos del diseno
industrial:

Obsolecencia programad
0

el Eco- diseno




Reflexion: Obsolescencia programada
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REDUCCION
DISENO POR MATERIAL Y EL

COMPONENTES DISENO POR
DESMONTAJE

DISENO

NOLOGI
TECP%% IOAG g RECICLAJEY
SOSTENIBILIDAD REUTILIZACION

REDUCCION
DIMENSIONAL




Consideraciones finales

Dado que el CVP es “un modelo que supone que los productos
introducidos con éxito a los mercados competitivos pasan por
un ciclo predecible con el transcurso del tiempo, el cual consta
de una serie de etapas (introduccion, crecimiento, madurez y
declinacion), y cada etapa plantea riesgos y oportunidades que
los comerciantes deben tomar en cuenta para mantener la
redituabilidad del producto”, pueden potencializarse (en
iInteraccion con un analisis del ciclo de vida de un producto) los
Impactos ambientales positivos de un diseno industrial en favor
del entorno. Por el contrario, estas herramientas en conjunto
son aplicadas en los casos del diseno bajo obsolescencia
programada
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