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Justificacion académica

Los siguientes acetatos corresponden a los temas 1.1 Antecedentes de la
franquicia y 1.2 Origen desarrollo y evolucion de las franquicias en el mundo; estan
elaboradas para la Carrera de Relaciones Econdmicas Internacionales

El orden en que se encuentran establecidas es: los primeros 3 acetatos contienen
las particularidades de identificacion y uso de la unidad de aprendizaje y contenido
del material.

Guia de uso

De los acetatos 4 al 10 se presentan los antecedentes de la franquicia a nivel
internacional y en México. Posteriormente del acetato 11 al 13 define la franquicia
y destacando los tipos de franquicias de al menos dos autores. Delal4 ala 21
se sefalan caracteristicas del sistema franquiciatario y de los actores que en éste
participan.

En el acetato 22 y hasta el 34 se sefalan las fases por las que pasa una franquicia
para establecerse; asi como los elementos de la administracion de la franquicia.

Se incluye también la bibliografia usada para la elaboracion del material.



ANTECEDENTES HISTORICOS

LA PALABRA FRANQUICIA ES
SINONIMO DE PRIVILEGIO.

¥

* EN LA EDAD MEDIA EN EUROPA: CARTAS FRANCAS, QUE
GARANTIZABA PRIVILEGIOS A LAS CIUDADES O CIUDADANOS.

* SURGE COMO FRANQUICIA COMERCIAL, EN LOS
ESTADOS UNIDOS EN 1850



ANTECEDENTES HISTORICOS DE LAS
FRANQUICIAS

eHoward Johnson inicié un negocio de
refrescos y helados, después el negocio
se habia convertido en un par de
restaurantes con éxito

Gran auge norteamericano, la creacion de nuevos y
variados productos y servicios con una mejor
distribucion (después de 22 G.M.




Franquicias=grandes empresas

Burger King, Dunkin Donuts, 7-eleven, Baskin-
Robins, Roto-Rooter, Kentucky Fried Ckicken,
Midas Muffier, Holiday inn, Sheraton y Mc
Donald’s.

En México en 1998
surge la Asociacion

En 1960 se funda la

Asociacion Internacional de
Franquicias (IF A)

Mexicana de
Franquicias A.C.




Gonzalez Calvillo divide la historia de las franquicias en México en tres etapas:

~

*A) La inexistencia de
creatividad para
generar sus propios
conceptos.

Meéxico se ubicaba en un

los Estados Unidos

e Entre 1989 y

1990

e B) entraron al pais
alrededor de 50
franquicias extranjeras

« En 1982 se promulgo la ley de
transferencia de tecnologia con
lo que se facilité el desarrollo de
las franquicias en |la década de
los 80's

—

C) Apogeo de este

tipo de negocios.




 Mc Donald's primera franquicia que llegd a México
en los 80's

 El 16 de Junio de 1988 primera conferencia sobre las
franquicias en México a cargo de la Camara
Americana de Comercio en Guadalajara.1989 SE

fundo (AMF).



LA FRANQUICIA EN MEXICO

LA FIGURA DE LA FRANQUICIA SE ENCUENTRA RESPALDADA EN LA
CONSTITUCION POLITICA, EN EL ART. 25, EL CUAL DICE QUE
CORRESPONDE AL ESTADO LA RECTORIA DEL DESARROLLO NACIONAL
PARA GARANTIZAR QUE ESTE SEA INTEGRALY SUSTENTABLE, MEDIANTE
EL FOMENTO DEL CRECIMIENTO ECONOMICO (1991)

1992 SE PRESENTA UN MARCADO DESARROLLO DEL SECTOR FRANQUICIAS



Franquicias mexicanas

En el ano 2005 ya existian alrededor
de 550 franquicias operando en
Meéxico de las cuales el 58% eran

mexicanas.
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CONCEPTO

Franquicia: sistema de cooperacion entre empresas, ligadas
por un contrato, una concede a los franquiciados, el derecho
de exportar una marca, un producto, servicio o formula
comercial junto con la transmision de una forma concreta de
organizacion, administracion empresarial y de los recursos

humanos



TIPOS DE FRANQUICIAS

Franquicia master
expansion internacional
de una cadena.

Fraquicia corner desarrolla
su actividad dentro de otro
establecimiento comercial

Franquicia asociativa

Pluri franquicia cuando en
un establecimiento coexiste
mas de una franquicia

Franquicia financiera.

Multi franquicia
derecho de abrir mas
de un establecimiento

en su territorio de
exclusividad




1Franquicias de
productos o de
marcas registradas

4. Distribucion
exclusiva

7. Franquicia
regional

TIPOS DE
FRANQUICIAS
(Steven S. Raab y
Gregory Matusky)

2. Franquicias con
formato de
negocios

3. Franquicias por
conversion

5. Franquicia
individual o
unitaria

6. Franquicia
multiple.

8. Franquicia
maestra
internacional

9. Multifranquicias



,/ ﬁ-.\_.

FRANQUICIA

\ .

" Es el sistema comercial donde una
persona cede el derecho a otra
persona de utilizar un producto o
marca ademas de prestar servicio de
asesoramiento y capacitacion a cambio

- de un pago por el uso de estos.
A 4

__

S




ELEMENTOS DE UN SISTEMA FRANQUICIARIO

Para operar en modo de franquicia deben existir los siguientes
elementos para su buen funcionamiento:

* La Franquicia.
* El Franquiciante
* El Franquiciatario.

15




FRANQUICIA

CONCEPTO
ORIGINAL

MARCA
REGISTRADA

BUEN TECNICAS

PRODUCTO O COMERCIALES
PARA

SERVICIO TRANSMITIRLOS




FRANQUICIADO

* PERSONA FISICA O JURIDICA QUE EXPLOTA UN NEGOCIO DE FORMA
INDEPENDIENTE, PERO SOMETIDAS A UNAS CONDICIONES IMPUESTAS
POR UN CONTRATO.

 AQUEL SUJETO AL QUE EL FRANQUICIADOR LE TRANSMITE SU KNOW
HOW Y SU ASISTENCIA TECNICA.



Tiene la titularidad sobre
el producto o servicio de
marca y cede al
franquiciatario el uso

sobre dicha marca,
transferir
conocimientos, apoyo
técnico y administrativo.

Para que una compaiiia
franquiciadora sea
productiva y de éxito
excelente sistema
operativo, cubrir todos
los aspectos legales,

El elemento humano
adecuado

18



Caracteristicas personales y profesionales que
debe poseer el franquiciante

Liderazgo y capacidad
para trabajar con una Persistencia ante los Alto grado de
administracion en riesgos. determinacion..
participacion:

Fuerte ego y una
personalidad asentada
y carismatica.

Trabajar con mucho

Ser un buen vendedor. : S
ahinco y dedicacion.

comprensible.

19



CARACTERISTICAS DEL FRANQUICIATARIO

Franquiciatario es quien adquiere el derecho de
comercializar un bien o servicio

v'Confianza y capacidad para emprender y desarrollar un negocio, aunque tenga
situaciones dificiles.

v'Persona de negocios

v'Estabilidad financiera para iniciar un negocio.

v'Moral y ética sélidas.

v'Experiencia en los negocios.

v'Buen historial profesional con experiencia o conocimiento en administracion.
v'Consistencia en los negocios.

v'Predisposicion para aprender y crecer en forma flexible y disciplinada.

v'Saber trabajar en equipo




CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA FRANQUICIARIO

Nombre,
denominacion o razon
social, domicilio y
nacionalidad del
franquiciante

Derecho del
franquiciatario a
conceder o no,
sub franquicias

Establecer las
obligaciones del
franquiciatario

respecto de la

informacién
confidencial

Derechos de
propiedad intelectual
de la franquicia.

4 N
Antigliedad de la
empresa
Descripcion de la franquiciante v, en
franquicia Su caso,
franquiciante
maestro.
\. y
r N ("
Definicion de la . . .
o Tipos de asistencia
zona territorial . .
v técnica y servicios
de operacién L
que el franquiciante
que explote la :
o debe proporcionar
franquicia
G . \_
4 N

Obligaciones y derechos del
franquiciante y franquiciatario

4 A
Montos y
conceptos a
cubrir
\_ .




Otros tipos de caracteristicas relacionadas

también con las frariqticias:

Requiere de
fidelidad
para que
perdure.
s
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ETAPAS DEL SISTEMA FRANQUICIARIO PARA ESTABLECERSE

A) APERTURA DEL NEGOCIO EN MODO DE FRANQUICIA

Unidad Piloto

\‘/
v

Manuales para el
Franquiciatario

Capacitacion

)

v

Plan de ventas

23



B) ETAPA DEL PROCESO DEL DESARROLLO DE UNA FRANQUICIA

Investigacion y /-

analisis
/
Volver a examinar las
suposiciones externas

Asistencia para la
apertura




ADMINISTRACION EN EL DESARROLLO DE UN NEGOCIO DE FRANQUICIAS

Planeacion: esta etapa comprende




Organizacion de la Franquicia:

26



Integracidon

/[

\
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Direccion:

Aqui se llevara a cabo la coordinacion y supervision de
todas las acciones realizadas en la operacion de la
empresa

Realizacion de
las actividades Fijacion de las areas

de acuerdo a lo de responsabilidad
planeado.

28



Control

Se realiza la comparacion de
los resultados obtenidos y
las expectativas fijadas en

los objetivos de la empresa

Ofrece |la oportunidad de
aplicar acciones preventivas
y/o correctivas de las
anomalias presentadas
durante la ejecucion de
alguna actividad.



EL PROCESO PARA EL OTORGAMIENTO DE LA
FRANQUICIA.

* La Direccion General de Fomento al Comercio
Interior ha dado a conocer de manera grafica,
el siguiente proceso, el cual se sigue para el
otorgamiento de franquicias



EL PROCESO PARA EL OTORGAMIENTO DE LA FRANQUICIA

Entrevista: entrega de
la circular de oferta de

Recepcion franquicia y solicitud
de solicitud
anticipo
Firma de carta
de intencién
investigacién y
entrevistas

Aprobacién del Devolucio

franquiciatario nde
Investigacion y

anélisis del terreno
Aprobacion Devolucién
del terreno de anticipo

. Liguidacion de licenci
Firma del contrato

Proceso de apertura Montaje y adaptacion




RAZONES PARA INCURSIONAR EN FRANQUICIAS

Necesidad de puntos de venta cautivos
Ampliacion de la cobertura operativa
Necesidad de ampliar la cobertura comercial
Capitalizacion

Generar bursatilidad
Internacionalizacion
Englobar el prestigio de
marca

Su



PRINCIPALES BASES
JURIDICAS DE LA FRANQUICIA

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS ART.25,28 .
LEY DE PROPIEDAD INDUSTRIAL
LEY FEDERAL DE DERECHOS DE AUTOR

CODIGO DE COMERCIO
LEY GENERAL DE SOCIEDADES
MERCANTILES
CODIGO CIVIL

LEGISLACION FISCAL
LEY FEDERAL DEL TRABAJO

FUENTE: Programa de modernizacion del Comercio BANPECO
CONCANACO, SECOFI 2009



MARCO FISCAL

Cada contratante soporta las cargas de
gravamenes directos e indirectos, impuestas
por su propio pais en el caso de franquicias
internacionales, o impuestas para cada pais

(ISR, IVA, activo sobre nominas, impuestos
locales y municipales)
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