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Presentación

En la actualidad es necesario reflexionar y compartir lo acontecido en el ámbito de la investigación en los estudios empresariales, desde la integración, organización, hasta los procesos operativos y de innovación en el contexto de la competitividad empresarial. Las investigaciones en esta te- mática son una guía para impulsar estrategias en un entorno de competitividad global, en relación a la estructura, estrate- gia y resultados en la actividad empresarial.
De ahí que el objetivo del libro “Los estudios empresariales en México: una perspectiva multidimensional” es profundi- zar en la actividad empresarial en el país desde diferentes perspectivas y diversos espacios de análisis. Para su presen- tación, el libro se ha integrado en 9 ejes temáticos: adminis- tración; gestión del talento humano; contabilidad y finanzas; emprendedurismo; clúster y cadena de valor; gestión de la innovación tecnológica; vinculación universidad empresa y las políticas públicas, y competitividad empresarial.
En los análisis presentados se observa la necesidad de pro- fundizar en cada uno de estos temas para ponderar en su jus- ta dimensión las características de la actividad y estudios empresariales en México. En términos generales, los capí- tulos presentados muestran los proyectos y resultados de in- vestigación teórica y empírica en la frontera del conoci- miento relacionados con los estudios empresariales en nues- tro país.
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Resumen.
Las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (MiPyMEs) en México, siguen presentado problemas en el control de recursos humanos y el cálculo de prestaciones e impuestos sobre la nómina. En este trabajo se propone un sistema de información computacional que apoye a las MiPyMEs, atendiendo a las especificaciones necesarias que marcan las diferentes leyes laborales mexicanas encargadas de regular los procesos contables de una nómina. Se plateó un diseño de base de datos y se programaron los algoritmos en Java, utilizando el patrón Modelo Vista Controlador (MVC) en un entorno amigable.


Palabras Claves: Sistema de Nómina, Sistema de Información (S I) y diseño de SI.

1 Introducción

La información [1] es un recurso organizacional. Para la explotación de la información se requiere de la disponibilidad de recursos de cómputo en las organizaciones, en consecuencia, se debe prestar atención al manejo de la información generada, haciendo notar que el apoyo de sistemas de información en una empresa asegura una estructura organizacional más solida en todas sus áreas.
De acuerdo con datos del Censo Económico 2004 del Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), en México existen aproximadamente 4 millones 15 mil unidades empresariales, de las cuales 99.8% son MiPyMes que generan 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y 72% del empleo en el país [3], de ellas pocas sobreviven más de dos años. Las rezones son diversas. Con fines analíticos se identificaron dos vertientes, una da un mayor peso a factores propios del entorno geográfico, político-social, comercial y macroeconómico en el que opera la pequeña empresa, mientras que la segunda se enfoca en la capacidad de gestión del empresario-emprendedor, combinando su visión y sus capacidades técnicas y administrativas para dirigir un negocio [2].
La subsecretaria para la pequeña y mediana empresa de la Secretaría de Economía  [c]  comenta  que  "el 35% de  los problemas de  las  MiPyMEs  es  la

necesidad de crédito, pero el otro 65% se refiere a la administración". La mayoría de las MiPyMEs no cuenta con una fuente de información formal que refleje la realidad de lo que está pasando dentro de la empresa, la falta de calidad en datos lleva a una mala administración de los recursos humanos, financieros y materiales de una compañía, va en contra de la excelencia operacional, incrementa costos, impacta en los niveles de servicio y reduce la eficiencia en operaciones de la MiPyME, esto es una realidad que incide fuertemente sobre el impacto económico en una empresa . Cada minuto en la operación diaria de un negocio se toman decisiones, la mayor parte de esas decisiones son tomadas por la intuición de los empleados por lo que muchas veces no es la más adecuada, es necesario contar con información formal y verídica para mejorar la toma de decisiones [d]. Para evitar pérdidas económicas que puedan frenar el crecimiento de una empresa o incluso llevarla a la quiebra y cierre de las MiPyMEs.
La mayoría de las MiPyMEs en México administran sus operaciones en hojas de cálculo, llevan el registro de lo que compran, gastan y venden.
En cuanto al cálculo de la nómina por lo regular la maquilan en un despacho contable o sencillamente lo llevan en hojas de cálculo, lo cual implica altos costos pudiendo incurrir en un programa inadecuado de prestaciones a los empleados. Además el personal que laboran en las MiPyMEs muchas veces no cuenta con las capacidades técnicas para elaborar una nómina de acuerdo a la legislación laboral y fiscal mexicanas. Si bien es cierto que en el mercado existen varios software para procesar nóminas, estos vienen siendo costosos, se venden por separado y no son integrales para cubrir las necesidades administrativas de las MiPyMEs.
Con la finalidad de apoyar a las MiPyMEs se realizó un sistema de información sobre nómina, este sistema forma parte integral de un proyecto que se encargará de satisfacer las necesidades de dichas empresas. Con apoyo de las bases teóricas contables previamente conocidas se planteó un diseño de base de datos, que se implemento con algoritmos de programación en java con base al patrón Modelo Vista Controlador (MVC) que realicen los procesos de administración gerencial con un entorno gráfico amigable.

1.1 Sistemas contables de nómina

Warren y Reeve comentan que un Registro de nómina [9], es un informe de varias columnas que se utiliza para recabar y resumir los datos necesarios en cada periodo de la nómina, su estructura varía según las necesidades y manera llevar la nómina de cada organización o sistema implementado para el cálculo de esta.
La naturaleza de los datos que aparecen en el registro de la nómina es evidente en los encabezados de columna. La suma de las deducciones de cada empleado se resta de los ingresos totales para así obtener la cantidad que ha de pagarse. Se mantiene un control y registro de número de cheques como evidencia de pago.
Se usa una cuenta bancaria especial para el manejo de la nómina, de esta manera se simplifica la tarea de conciliar los estados de cuentas bancarios. Además de establecer un control sobre los cheques de nómina evitando posibles problemas en el mal uso de los cheques de nómina.
S. Warren Carl, M. Reeve James definen una estructura de nómina, conformada por [9]; El análisis precedente: La atención se centra en los productos del sistema nómina: registro de nómina, cheques de nómina, registro de sueldos de empleados datos de impuestos y otros informes. Los datos que componen un sistema de nómina pueden clasificarse como constantes o variables. Las constantes son los datos que permanecen sin cambio entre una fecha de pago y la siguiente, por lo que no tienen que introducirse en el sistema en cada periodo de pago. Las variables son los datos que cambian de una fecha de pago a otra y, por lo tanto, deben de introducirse en el sistema con cada periodo de pago.

1.2 Sistemas de información de nómina en el mercado

En el mercado se encontró los siguientes sistemas de información con las siguientes características:
Cuadro 1 Sistemas de información de nómina en el mercado

	Nombre del Sistema
	Lenguaje de desarrollo
	A qué tipo de empresas está dirigido



	
NOI 4.5
	Bajo un Framework de Aspel con base en C++
	Para las micro, pequeñas y medianas empresas

	Nómina 2000
	Visual Basic.Net
	Pequeñas y Medianas Empresas

	Determinación de Nómina
	Java EE
	Pequeñas y Medianas Empresas


Fuente: j1, j2, j3.

1.3 Sistemas de Información (SI)

Stelting Stephen y Maassen Olav comentan que los sistemas son una herramienta que trata de estandarización de la información sobre algún problema común y su solución [10]. Permiten a los desarrolladores diseñar partes específicas de subsistemas, promueven el poco acoplamiento entre los objetos, al igual que el poco acoplamiento entre los subsistemas [11].
Un sistema [19], es un conjunto de componentes que interaccionan entre sí para lograr un objetivo en común.
Se define a un Sistema de Información (SI) [19] como un conjunto de componentes interrelacionados que reúne (u obtiene), procesa, almacena y distribuye información para apoyar la toma de decisiones y el control en una organización.
Desde una perspectiva técnica un Sistema de Información [20], es aquel que recopila, almacena y distribuye información proveniente del entorno y las operaciones internas de una organización, con el fin de apoyar las funciones organizacionales y la toma de decisiones, la comunicación, la coordinación, el control, el análisis y la visualización. Los sistemas de información transforman datos en bruto en información útil por medio de las actividades básicas: entrada procesamiento y salida.
Desde una perspectiva empresarial un Sistema de Información es aquel que proporciona una solución a un problema o reto que enfrenta una empresa y reditúa un valor económico real a esta [20].

1.4 Modelo de SI en Espiral

Terminando la década de los 80´s, B. W. Boehm crea el modelo de ciclo de vida en espiral. El modelo incorpora un nuevo elemento en el desarrollo de software como es el análisis de riesgos. Cada ciclo en la espiral representa una fase en el proceso del software. Así el ciclo mas interno podría referirse a la viabilidad del sistema, el siguiente ciclo a la definición de requerimientos, el siguiente ciclo al diseño del sistema, y así sucesivamente [12].
Cada ciclo consta de cuatro sectores (Figura 1):
1. Definición de objetivos: determina objetivos, alternativas y restricciones.
2. Evaluación y reducción de riesgos: evalúa alternativas, identifica y resuelve riesgos.
3. Desarrollo y validación: después de la evaluación de riesgos, se elije un modelo para el desarrollo del sistema.
4. Planificación: el proyecto se revisa y se toma la decisión de si se debe continuar con el ciclo posterior de la espiral.
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Figura 19. Modelo en espiral. Fuente: Sommerville, 2005.

1.4 Patrón de Sistema MVC

Los patrones de sistemas pueden aplicarse a los procesos principales de una aplicación, o incluso entre aplicaciones.

El Model-View-Controler (Modelo-Vista-Controlador): divide un componente o un subsistema en tres partes lógicas –modelo, vista y controlador –facilitando la modificación o personalización de cada parte.
MVC descompone un sistema en elementos fáciles de manejar permitiendo manipular cada parte de manera independiente de las otras, o, al menos, de forma casi independiente. Cada parte debe tener una interfaz hacia las otras dos. La vista debe ser capaz de enviar mensajes al controlador y obtener información del modelo para poder realizar sus tareas.
MVC es un patrón que proporciona una buena encapsulación. Los principios de la programación orientada a objetos recomiendan definir sus elementos en términos de su interfaz y de la implementación.MVC soporta esto porque fracciona explícitamente la responsabilidad de un elemento en:
Modelo: la implementación (estado: atributos y comportamiento interno).
Vista: la interfaz exterior/saliente (comportamiento: define los servicios que pueden ser utilizados para representar el modelo).
Controlador: la interfaz interior/entrante (comportamiento: acepta peticiones para actualizar el modelo) [10].
El patrón MVC delega responsabilidad en módulos de Modelado, Vista y Controlador capaces de incluir varias vistas y controladores con posibilidad de modificar sus componentes, ya que la dependencia es casi nula y la complementación del sistema se permite de manera sencilla.

1.5 UML (Unified Modeling Language)

UML (Unified Modeling Language, Lenguaje Unificado de Modelado) es un lenguaje para especificar, visualizar, construir y documentar los artefactos de los sistemas software, así como para el modelado del negocio y otros sistemas no software [13].
El lenguaje de modelado es la notación (principalmente gráfica) de que se valen los métodos para expresar los diseños.

UML es un lenguaje de modelado visual que se usa para especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema software. Es usado para entender, hojear, configurar, mantener, y controlar la información sobre tales sistemas. Está pensado para usarse con todos los métodos de desarrollo, etapas de ciclo de vida, dominios de aplicación y medios, además de que pretende unificar la experiencia pasada sobre técnicas de modelado e incorporar las mejores prácticas actuales en un acercamiento estándar.
UML contiene construcciones organizativas para agrupar los modelos en paquetes, lo que permite a los equipos de software dividir grandes sistemas en piezas de trabajo, para entender y controlar las dependencias entre paquetes, y para gestionar las versiones de las unidades de modelo en un entorno de desarrollo complejo [14].
Aunque UML ha tenido múltiples usos, no es un lenguaje de programación ni un lenguaje altamente formal pensado para probar teoremas. UML es un lenguaje de propósito general.

1.5.1. UML-Diagrama de caso de uso

UML está compuesto por elementos gráficos que se combinan para conformar diagramas con la finalidad de presentar diversas perspectivas de un sistema, a las cuales se les conoce como modelo, describen lo que hará un sistema, pero no dice como implementar dicho sistema.
Explica gráficamente un conjunto de casos de uso de un sistema, los actores y la relación entre estos y los casos de uso. Estos últimos se encuentran en óvalos y los actores son figuras estilizadas. Hay líneas de comunicaciones entre los casos y los actores; las flechas indican el flujo de la información o el estimulo.
El diagrama tiene por objeto ofrecer una clase de diagrama contextual que nos permite conocer rápidamente los actores externos de un sistema y las formas básicas en que lo utilizan [13].






Figura 2. Diagrama parcial de casos de uso. Fuente: Craig, 2003.

1.6.   Base de Datos (BD)

La colección de datos, normalmente es denominada base de datos, contiene información relevante para una empresa [28].
La base de datos es básicamente un sistema computarizado para guardar registros, cuya finalidad general es almacenar información y permitir a los usuarios recuperar y actualizar esa información con base en peticiones. La información en cuestión puede ser cualquier cosa de importancia para el individuo u organización (Figuran3) [29].



Figura 3 Simplificación de un Sistema de Base de Datos. Fuente: Date, 2001.
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2 Métodos y Materiales

Los pasos metodológicos que se llevaron a cabo para el desarrollo del sistema de información fueron los siguientes:

Análisis de requerimientos en las MiPyMEs en el cálculo de la nómina. Se detectaron varias problemáticas que enfrentan las MiPyMes, el control de personal y el cálculo de las prestaciones e impuestos sobre nómina, es un área que presenta problemas para su control interno.
Identificación de datos, reportes, políticas y leyes. Para implementar la base de datos fue necesario identificar los datos que usa la administración de recursos humanos, los reportes e informes necesarios para el administrador del personal, así como la verificación de los estatutos legales que reglamentan el trabajo personal subordinado, como la Ley Federal de Trabajo (LFT), la Ley del Seguro Social (IMSS), la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR) y sus reglamentos.


Identificación de Datos. Se identificaron 36 tablas y 190 datos.


Reportes. Se identificaron 16 reportes.


Políticas y Leyes. Se analizo la legislación laboral y las leyes que regulan la administración de recursos humanos.


Diseño del sistema de información en UML. Para el diseño del sistema de información, se utilizó el lenguaje UML permitiendo su modelado. Así mismo, ayudo a establecer los casos de uso para cada proceso administrativo de la nómina.
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Diagramas UML en base a la identificación de datos. Se establecieron los diagramas correspondientes a la identificación de datos utilizados durante la ejecución del sistema mediante UML.


Diseño del modelo relacional de la base de datos. Se diseño la base de datos relacional la cual fue desarrollada utilizando el programa MySQL Workbench 5.1 OSS, lo que permitió el desarrollo relacional de la BD de una manera grafica (figura 4).


Diseño de vistas del sistema. Se desarrollaron bocetos de las posibles interfaces, de una forma sencilla y amigable para el usuario.


Implementación física de la base de datos en MySQL. Se implemento la BD utilizando MySQL Server 5.1, en un equipo de computó con las siguientes características: una laptop HP Pavilon dv2000, con procesador intel Centrino Duo bajo un sistema operativo Windows Vista Ultimate con 3 GB de memoria RAM


Planteamientos de algoritmos para llevar a cabo los procesos de nómina de acuerdo a los requisitos legales y administrativos. Se plantearon los algoritmos de programación en Java en base en el patrón MVC, considerando la legislación laboral mexicana.


Codificar o programar los algoritmos previamente diseñados. Se utilizo el lenguaje de programación Java bajo la plataforma de NetBeans IDE 6.8
Implementación de los algoritmos en lenguaje de programación Java, empleando el patrón MVC.
Validación del sistema de información.



Figura 4 Base de datos relacional del sistema de información para administrar la nómina en las MIPYMES. Fuente: Elaboración propia, 2011.

3 Resultados

Se concreto el desarrollo del sistema de cálculo de nómina para MiPyMES, que ofrece automatización en el control de nómina. Permite tener control en los acumulados, calcular y emitir pagos oportunos a los empleados con que cuentan las MiPyMEs.


Para demostrar la operación del sistema, se presentan imágenes capturadas del sistema en ejecución, Demostrando de manera general y puntual el funcionamiento de las interfaces con que el usuario se relaciona. Para ello se agregaron iconos que hacen más amigable la interacción del usuario con el sistema.


El sistema ofrece al usuario una herramienta muy útil para el manejo del sistema. Al seleccionar la opción ayuda (Figura 5) del menú de la interface principal, se accede a una nueva ventana que ofrece al usuario información de utilidad para guiar el uso del sistema, Esta herramienta ayuda en el manejo del sistema, proporciona información a fin de evitar errores de ejecución en el sistema y ayuda en el manejo de errores en caso de que se susciten.
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Figura 5 Figura Interfaz de Ayuda. Fuente: Elaboración propia, 2011.


El sistema cuenta con una interfaz de seguridad, para comprobar la contraseña del usuario y pueda hacer uso del software, con el objetivo de salvaguardar la información (figura 6).
El sistema permite realizar registros de datos dando click sobre el icono de “Guardar” que se encuentra en la barra de herramientas. El proceso de guardar, consiste en almacenar la información capturada por el usuario en la interfaz en uso. Los campos de texto están programados para permitir el acceso solo a los caracteres correctos para que los datos registrados sean correctos (Figura 7).


[image: ]


Figura 6 Figura Interfaz Seguridad. Fuente: Elaboración propia, 2011.
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[image: ]

Figura 7 Guardar registro.
Fuente: Elaboración propia, 2011.




Como resultado de un registro exitoso en la base de datos el sistema lanza una ventana con el mensaje “El registro se completo”, dando al usuario la posibilidad de actualizar el área de consulta, almacenando dichos datos (Figura 8).


[image: ]
Figura 8 Registro almacenado en la base de datos por el sistema. Fuente: Elaboración propia, 2011.


Para la búsqueda de un registro la mayoría de las interfaces cuenta con el icono “Buscar”, esta herramienta permite visualizar los datos almacenados, específicamente de un registro que el usuario requiere (Figura 9).
Al solicitar la “Búsqueda de datos de la empresa” presenta los datos tal como se dieron de alta en un área de consulta similar al área de registro, con el fin de no confundir al usuario y realice las modificaciones necesarias (Figura 10).




Figura 20 Petición del sistema del identificador del registro a buscar. Fuente: Elaboración propia, 2011.






[image: ]


Figura 10 Información buscada por el sistema de un registro solicitado Fuente: Elaboración propia, 2011.
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La función de “Modificar” permite cambiar la información de un registro ya almacenado y su proceso de aplicación consiste en la búsqueda de un registro almacenado. La modificación de lleva a cabo en la parte de registro de información, se da click en el icono de Modificar, el sistema lanzara un mensaje con la leyenda “Estas seguro de modificar el registro”, al aceptar el sistema preguntara al usuario si desea presentar los cambios en el área de consulta (Figura 11).
[image: ]
Figura 21 Modificación de un registro. Fuente: Elaboración propia, 2011.


Para la eliminación de un registro el sistema solicita un identificador que permita ubicar la información que le corresponde (Figura 12).
El sistema permite confirmar la eliminación de un registro antes de completar la tarea, permitiendo al usuario asegurarse de que la acción que llevara a cabo es la deseada.
Las interfaces que tienen campos de registro, áreas de búsqueda y modificación de registros, pueden hacer uso de la herramienta limpiar, esta herramienta permite al usuario limpiar totalmente el área.
Las interfaces con área de consulta tienen una herramienta llamada “Ver”, esta herramienta permite al usuario visualizar los registros que se encuentran en la base de datos y presentarlos en una tabla.
En el proceso de cálculo de nómina intervienen percepciones fijas y variables, en lenguaje de programación las fijas se consideran “Constantes” y las que se modifican “Variables”. Los datos constantes son: registro de puestos, departamentos, valores de percepciones y deducciones, salarios mínimos vigentes, correspondencia de vacaciones conforme a la antigüedad laboral del empleado, tablas, bancos, catálogos de bancos, cuentas,    entre
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otras. El sistema mantiene en sus interfaces un menú como el que se presenta en la Figura 13.
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Figura 12 Petición del sistema del identificador del registro a eliminar. Fuente: Elaboración propia 2011
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Figura 13 Barra de herramientas, Fuente: Elaboración propia, 2011.


Para continuar con el proceso de obtener una nómina automatizada, es necesario tener registrado al o los empleado(s), el cual se lleva en dos etapas. En la primera fase se dan de alta todos los datos personales tal como se muestra en la Figura 14. La segunda fase se encuentra en la misma interfaz, en donde se define para el empleado un departamento, puesto, sueldo, jornada laboral, tipo de contrato y se marca la fecha en que la empresa lo dio de alta (Figura 15). De esta forma se concluye el registro de un empleado.



Figura 14 Interfaz para dar de alta a un empleado. Fuente elaboración propia, 2011.


[image: ]
Figura 15 Asignaciones del empleado. Fuente: Elaboración propia, 2011.


Para ejecutar la nómina hace falta que las variables que se presentan en cada periodo de pago ya hayan sido definidas, estas variables son asistencias, prestamos, descuentos, percepciones extras, etc.
El sistema cuenta con las herramientas necesarias para continuar con el proceso de automatización de la nómina, y pone a disposición del usuario una “interfaz de incidencias” que mantiene el registro de faltas, una “interfaz de asistencia” el cual controla las inasistencias y horario laboral para los empleados y una “interfaz de préstamos”.
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Determinadas algunas variables podemos acceder a la interfaz llamada “Cálculo de nómina”, quien proporciona una lista de los empleados registrados, permitiendo el despliegue de toda la información personal del empleado seleccionado (Figura 16).
El sistema proporciona flexibilidad para el cálculo de una nómina y al mismo tiempo evita caer en posibles errores, por tal motivo el sistema está programado con la finalidad de hacer notar al usuario posibles errores antes de ejecutar el cálculo de nómina por medio de mensajes emergentes en caso de que los datos sean incorrectos.
Es necesario llenar campos como “Fecha de cálculo de nómina”, seleccionar el tipo de nómina a generar, indicar el inicio de solicitud de cálculo de la nómina y la fecha en que se efectuara el pago, para seleccionar las percepciones y deducciones a calcular (Figura 17).


[image: ]


Figura 16 Selección de un empleado para el cálculo de nómina Fuente: Elaboración propia, 2011.
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Figura 17 Interfaz de Cálculo de nómina. Fuente: Elaboración propia, 2011.
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Al seleccionar el botón de percepciones o deducciones se accede a nuevas ventanas (Figura 18) y (Figura 19), en donde el usuario podrá seleccionar las percepciones y deducciones que aplicará para el cálculo de la nómina del empleado seleccionado. Ambas interfaces cuentan con una herramienta llamada “Calcular”, que permiten el cálculo de algunas percepciones y deducciones que necesitan parámetros para su procesamiento. Todo el tiempo ambas interfaces proporcionan al usuario una vista de las variables utilizadas durante el proceso de selección de percepciones y deducciones, donde se brinda la facilidad de realizar modificaciones a los parámetros establecidos (Figura 20).
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Figura 18 Campos de modificación de valores de percepciones y deducciones. Fuente: Elaboración propia, 2011.




Figura 19 Interface de selección de percepciones. Fuente: Elaboración propia, 2011.
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Figura 20 Interface de selección de deducciones. Fuente: Elaboración propia, 2011.


Una vez seleccionadas las percepciones y deducciones, se regresa a la interfaz principal de cálculo de nómina, para esto, ambas interfaces cuentan con una herramienta llamada
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“Aplicar selección”, necesaria para que las variables seleccionadas se registren en la vista principal del cálculo de nómina.
En la interfaz de “Cálculo de nómina” se encuentra la herramienta llamada “Calcular nómina”, donde se calculan las cantidades exentas y retenidas de percepciones y las cuotas obrero-patronal e ISR en el apartado de deducciones, se muestra un listado de dichos movimientos. Además proporciona datos de referencia que se utilizaron durante el cálculo de la nómina y muestra totales por separado de percepciones y deducciones, así como el neto a pagar del empleado (Figura 21).


[image: ]
Figura 21 Calcular nómina. Fuente elaboración propia, 2011


Para registrar los cálculos de la nómina, es necesario referenciar la cuenta y subcuenta de bancos y describir cual será la forma de pago. Posteriormente hacer click sobre la herramienta “Generar nómina” y el sistema lanzará un mensaje (Figura 22) esperando la confirmación.
El sistema tiene una herramienta llamada “Generar reporte”, y es necesario proporcionar el periodo de consulta, así como los parámetros de búsqueda, para que se obtenga la información solicitada (Figura 23).
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Figura 22 Confirmación para el registro del cálculo de la nómina. Fuente: Elaboración propia, 2011.
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Figura 23 Reportes de nómina. Fuente: Elaboración propia, 2011


4 Discusión

Para desarrollar el sistema de información propuesto, fue necesario planear, evaluar y comparar distintas alternativas de desarrollo de sistemas, eligiendo la mejor alternativa para cubrir las necesidades de las MiPyMEs.
Se detectó la estructura para el cálculo de la nómina fijando la atención central en los registros de nómina, sueldos de empleados, datos de impuestos y generación de reportes como [9] lo definen. Para generación de estos reportes y registros, la estructura del sistema de información fue diseñada bajo los lineamientos de la legislación laboral mexicana. Para la determinación de percepciones se baso en la Ley Federal del Trabajo [5], para las deducciones se basaron en los lineamientos establecidos en la Ley del Impuesto Sobre la Renta [7] y para cuotas obrero-patronales en la Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social [6].
Partiendo de general a lo particular, se definió el tipo de sistema que se desarrollo ubicándolo de acuerdo a su función y nivel de apoyo operacional según [23] en los sistemas de procesamiento transaccionales, ya que procesa gran cantidad de datos para transacciones rutinarias dentro de los negocios. Optar por incluir un patrón en el desarrollo del sistema con base a lo mencionado por [10].
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El patrón MVC brindo al sistema propuesto control y mejor administración en los componentes del sistema, al fraccionarse en tres partes lógicas “modelo, vista y controlador”, como lo expresa [11], se facilito la modificación o personalización en cada una de estas partes, al permitir incluir varias vistas, controladores y modificar los componentes de manera individual sin problemas de dependencia.
La utilización del modelo en espiral resultó una mejor alternativa porque permite la implementación de otros modelos y un ciclo de vida indefinido por lo que se permite realizar mejoras y adiciones al sistema propuesto tal como lo mencionan [12], [17], [25], [27]. El modelo en espiral en comparación con otros permite actualizar y ofrecer otras herramientas, sin embargo el modelo en cascada mencionado por [25], comenta que un error al no ser detectado al inicio será muy costoso, pues solo hasta el final del proyecto se presenta el error, este modelo se basa en tecnologías obsoletas que inducen a una especialización en el campo del análisis y el diseño de sistemas, mientras que el modelo Incremental según [17] presenta dificultad de evaluar el costo total, es decir que al intentar aplicar a los sistemas transaccionales, requiere de gestores experimentados y los errores en los requisitos se detectan tarde.
Por otra parte el modelo de prototipos mencionado por [17] y [27] dicen que puede causar falsas expectativas al cliente en el sentido de que es un producto no consolidado. Durante el tiempo de desarrollo, se piden más requisitos, por lo que se amplía el periodo de desarrollo. A diferencia del modelo en espiral, el cual permite incorporar otros modelos, permite al personal involucrarse en una revisión que determine que cada actividad se cumple, se basa en la evaluación de soluciones alternas en caso de presentarse un problema, permite iteraciones, vueltas atrás y modificaciones.
El sistema desarrollado por la UAEM tiene ventajas sobre los sistemas comerciales, dichas ventajas se encuentran en los lenguajes de programación utilizados.
El sistema de información NOI está desarrollado utilizando una herramienta llamada Network el cual cuya desventaja se presenta en la dependencia de código en todo el desarrollo del sistema, ya que una modificación en la herramienta utilizada generaría problemas en cada una de las partes en que esta fue aplicada. Además esta herramienta conforme se le vaya haciendo modificaciones al sistema de información NOI aumenta la utilización de recursos informáticos, lo cual ocasiona costos elevados debido a la capacitación de los programadores y el tiempo dedicado a dichas mejoras. Por lo que el NOI debido a las herramientas utilizadas para su desarrollo no se adecua a las necesidades y requerimientos de las MiPyMEs.
Otro sistema de información en el mercado es nómina 2000, este sistema está desarrollado en el lenguaje de programación VisualBasic.NET, la utilización de este lenguaje no es compatible con sistemas operativos de LINUX. Como este sistema  está
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desarrollado en VisualBasic.NET las actualizaciones dependerán solo de Microsoft, porque solo él puede decidir la evolución del lenguaje de VisualBasic.NET, de manera que cuando se realizan modificaciones se estará en espera de las actualizaciones de Microsoft, además este lenguaje de programación es relativamente lento en el desarrollo de ejecutables y no es adecuado para aplicaciones grandes como por ejemplo: multimedia, oficina, videojuegos, editores gráficos, entre otros. Por tal razón este sistema es poco utilizado por las MiPyMEs porque no ofrece más herramientas y flexibilidad.
El sistema de nóminas desarrollado por la UAEM el cual se expone en este trabajo, tiene ventajas competitivas con relación al NOI y al nómina 2000, debido a que el lenguaje de programación Java utilizado para su desarrollo permite ejecutarse en plataformas distintas a las de Windows un ejemplo claro es en LINUX, en la cual su ejecución se lleva a cabo sin problema alguno y con el uso Patrón MVC utilizado, brinda capacidad de delegar responsabilidad en módulos; Modelo Vista y Controlador capaces de ser manejados de manera más sencilla, permitiendo incluir varias vistas y controladores con posibilidad de modificar sus componentes, ya que la dependencia que brinda este patrón es casi nula y la modificación a comparación de los Frameworks utilizados en el sistema COI es muy sencilla y baja en costos, debido a que el lenguaje JAVA es gratuito y libre.
En el proceso de desarrollo de reportes de registros de nómina que emite el sistema cumple con lo que comenta [9] al tratarse de un informe de varias columnas que se utiliza para recabar y resumir los datos necesarios en cada periodo de la nómina, pues el sistema es flexible en permitir al usuario solicitar la información que requiere.


5 Conclusiones

El sistema propuesto reduce costos en la contratación de recursos humanos especializados y encargados de maquilar la nómina en las MIPYMES:
Automatiza el proceso de cálculo de nómina y es de uso amigable para cualquier usuario.
Contempla los parámetros de cálculo de acuerdo a la legislación laboral durante el proceso de cálculo.
El Sistema de información fue desarrollado en lenguaje de programación Java, lo cual permite integrarse a otros sistema de información compatibles al lenguaje utilizado.
Al utilizar el leguaje de programación Java permitió ahorrar costos en el desarrollo del sistema.
El sistema de información no es multiusuario, pero en su diseño contempla futuras modificaciones para convertirse a un sistema multiusuario.

Emplear el patrón MVC, permitió que la programación del sistema sea más eficiente para realizar las modificaciones necesarias para conservar un ciclo de vida indefinido.
Se diseñaron vistas amigables con herramientas de ayuda que permiten la interacción con usuarios sin conocimientos técnicos en la administración de recursos humanos.
El sistema funciona de una manera interactiva-educacional, permitiendo retomar aspectos administrativos y contables, creando un comportamiento de aprendizaje organizacional que conlleva al conocimiento de la organización.
El sistema fue validado exitosamente con datos reales proporcionados por una MiPyME dedicada a la venta y compra de refacciones.
El costo de desarrollo del sistema de información en comparación con los del mercado es mucho más económico por utilizar un lenguaje de programación libre y gratuito.


6 Recomendaciones

Se recomienda diseñar y programar un módulo de registro de asistencia haciendo uso de relojes de control automático de jornadas laborales, así como agregar elementos de reconocimiento humano para mayor seguridad, como la huella digital, el iris, la voz.
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