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Introduccidn

Jorge Olvera Garcia
Rector

En un mundo globalizado, caracterizado por la incertidumbre, el individua-
lismo y la competencia mercantil abierta, toda institucion tiende a evaluarse
en funcion de los “productos” que ofrece al mercado y del costo-beneficio
que su desarrollo conlleva. Lo anterior ha originado una serie de cuestio-
namientos hacia las instituciones universitarias con respecto a las funcio-
nes que historicamente les han sido asignadas y aquellas que han venido
desempenando en las ultimas décadas. Sin embargo las dudas y cuestiona-
mientos, han girado principalmente en torno a los retos y transmutaciones
que las universidades deben introducir en su actuar, para lograr adecuarse
y sobrevivir a un mundo de cambios practicamente instantdneos.

En un escenario de tal complejidad, es comun asumir que las univer-
sidades latinoamericanas van quedando cada vez mas lejos de los avan-
ces cientificos y tecnoldgicos y que en el mejor de los casos las universi-
dades se han limitado a difundir la ciencia que ha sido generada en otros
rincones del planeta. Aunado a esto se reconoce que el conocimiento al
que podemos acceder, es en su mayor parte rezagado en comparacion
con los importantes avances cientificos alcanzados por organizaciones no
universitarias. Ello sin contar con el hecho de que el conocimiento uni-
versitario, no siempre se encuentra vinculado a un proyecto de desarrollo
local-nacional-regional.

. Las exigencias y cuestionamientos realizados a la universidad en su
conjunto, no son para nada nuevos. Sin embargo, en el contexto actual
tienden adquirir graves connotaciones vinculadas con la esencia y conti-
nuidad de la universidad, eximiéndola de su papel transformador y confi-
gurandola mds como reproductora de las condiciones de explotacion y de



consumo desmesurado; fuera de todo contenido humanistico, ecologico,

ético, ciudadano. N
Considerando tales aspectos, diversos autores han hablado de “la crisis

de la universidad”, “la privatizacion del conocimiento” y “la pérdida de legi-
timidad de las universidades”, no obstante consideramos que tales cuestio-
namientos y afirmaciones, mas que desalentarnos, nos plantean una opor-
tunidad para emprender un proceso de autoconocimiento y autocritica,
misma que nos permita transitar por un cuestionamiento epistemologico
de lo que se ensefia en las aulas, de la vision del mundo que promovemos
desde la academia y evaluar asi nuestro impacto cientifico y tecnoldgico,
pero ante todo valorar el hecho de que en la universidad también es gene-
radora de valores sociales, a través de la promocion de identidades indivi-
duales y colectivas, y de la vision con que dotamos a nuestros estudiantes
sobre la realidad y los orientamos para actuar en ella.

En este sentido, reiteradamente se coincide al afirmar que una tarea
fundamental de la institucion universitaria es la formacion de conciencia
critica y reflexiva, misma que en un contexto de democratizacion adquiere
matices significativos, asociados con la construccion de ciudadania, siendo
a su vez necesario reafirmar el papel de la universidad en la globalidad; 1o
que paraddjicamente implica asumir un proyecto de universidad anclado
también local y comunitariamente.

Desde esta Optica y tomando como referente de analisis la responsa-
bilidad social universitaria (RSU), el trabajo colectivo que aqui se presen-
ta busca ahondar en la discusion de la universidad desde una perspectiva
ética, democratica y humana, producto de la reflexion dada entre los au-
tores que aqui dialogan. Siendo conveniente sefialar que el primer acer-
camiento y discusién entre los autores se dio en el marco del Congreso
Pre-ALAS Decolonialidad, movimientos sociales y alternativas de desarrollo
en Ameérica Latina, reunidos todos en la Mesa de trabajo Ciudadania y
democracia; ejes fundamentales de la responsabilidad social universitaria,
destacando que la materializacion de este esfuerzo no hubiera sido posi-
ble sin la invaluable colaboracion e interés constante de todos los autores
involucrados.

El trabajo se estructura en nueve capitulos que analizan desde diversas
posturas, la relacion discutible e indisoluble entre RSU, ética, conocimiento
y ciudadania.
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En el primer capitulo, Miguel Héctor Fernandez Carrion nos presenta
un acercamiento a las diversas politicas de RSU y su impacto a nivel educa-
tivo y social. Resaltando una vision de RSU que reivindica los derechos
humanos, la transparencia, la rendiciéon de cuentas, la participacion ciuda-
dana, la proteccion medioambiental y la lucha contra la pobreza, hasta
llegar a una verdadera democratizacion de la vida publica.

Posteriormente, Rosario Guerra Gonzélez analiza la RSU desde una
perspectiva de derechos humanos, poniendo énfasis en las funciones es-
pecificas de la universidad, principalmente en el deber de permitir que
mujeres y hombres accedan al conocimiento. Asimismo, defiende la idea
de que la universidad es responsable de las formas de saber que privilegia,
es responsable también de mostrar el modo de vida de otras culturas fuera
de la propia, asi como de mostrar la relacion entre lo global y lo local y,
finalmente, de poner en discusion los deberes y derechos que tiene la ciu-
dadania en la actualidad.

Destacando la el andlisis de la RSU desde la perspectiva ética, Claudia
Abigail Morales Gomez discute las implicaciones del mundo global en la
formacion ética y ciudadana en Latinoameérica, lo que se logra a través de
dos propuestas teoricas: a) la idea de responsabilidad como respuesta a la
vida publica y como reconocimiento del ser humano consigo mismo y en-
tre los otros, y b) la idea de la ética civica de Adela Cortina y Victoria Camps
como una fundamentacion para el ciudadano contemporaneo.

En el cuarto capitulo, Juan Pablo Vazquez Gutiérrez, Guillermina Diaz
Pérez y Natalia Ix-Chel Vazquez Gonzdlez nos presentan de manera con-
junta un andlisis de la importancia que guarda la educacién universitaria
para promover la democracia participativa, desde la perspectiva de la edu-
cacion para la paz y de la interculturalidad, destacan la conformacion de
ciudadanias que tengan la capacidad de mirar al otro con igualdad para la
resolucion de conflictos sociales, defendiendo el anhelo de una sociedad
mas justa y en convivencia pacifica.

Desde una perspectiva critica Laura Mota Diaz, Neptali Monterroso Sal-
vatierra y Oliver Hernandez Lara, analizan la RSU partiendo del hecho de que
su concepcion ha sido delineada desde las estructuras dominantes, para
posteriormente situarla en la reflexion del vinculo existente entre la forma-
cion profesional, la conciencia critica y la participacion social que se da en
las universidades, ello con la intencién de ampliar el debate en torno a la RSU,
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pugnando por la construccion de una iniciativa universitaria real y no un
modelo impuesto a las universidades desde instituciones ajenas a ella.

Posteriormente, Erik Andrés Toledo Villapalpando destaca la responsa-
pilidad y el rol protagonico que debe asumir el docente de Historia especi-
ficamente y de Ciencias Sociales en general, para la formacion integral de
los estudiantes de nivel medio superior, tal responsabilidad se asume no
solo en lo académico, sino también en lo civico y ciudadano. En palabras
del mismo autor, €l estudio no fe realizado entre profesores, sino entre los
estudiantes, perspectiva que se defiende y argumenta a lo largo del capitu-
lo seis.

Un vez que el trabajo ha mostrado algunas de las diferentes perspecti-
vas de andlisis de la RSU y permite al lector introducirse en el debate en
torno a la ciudadania, Julio César Olvera Garcia y Alicia Sarmiento Veldas-
guez nos muestran una delimitacion de lo que implica hablar de ciudadania
universitaria desde el enfoque de la RSU, delineando una apuesta por la
subjetividad, la ciudadania y la emancipacion, intentando con ello, rebasar
la concepcion dominante y limitada de la ciudadania liberal recuperada
por la nocion de RSU.

Destacando el desarrollo de la ciudadania de consumo, €l trabajo de
Hilda Carmen Vargas Cancino analiza los elementos que integran los dife-
rentes comportamientos asociados con el consumo responsable en vincu-
lo directo con la RsU. El tema se aborda desde la postura tedrica de la filo-
sofia de la no-violencia y el decrecimiento derivado de ella, analizando los
aspectos medulares de la propuesta decrecentista, para finalmente apostar
por incorporar la nocion de consumo responsable en los ejes transversales
de los diversos programas de estudios universitarios.

Con la finalidad de concretar el trabajo que aqui se presenta, Omar
Salvador Olvera Herreros y el que suscribe, confrontan la RSU con los
grandes retos que las instituciones universitarias enfrentan en un contex-
to de modernidad radicalizada, donde podemos considerar a la RSU como
parte del discurso contemporaneo para guiar las transformaciones de las
universidades publicas en el marco de la globalizacion, o bien, reconocer
que el escenario global nos ofrece también, una oportunidad invaluable
para fortalecer y defender el proyecto de la educacion universitaria para
todos; lo que implica dotar de sentido y contenido al proyecto de RSU, pero
construido y articulado por las propias universidades.

8 ¢ Jorge Olvera Garcia

En el marco de un ideal democratizador, el papel de la ciudadania uni-
versitaria adquiere vital importancia, a decir de John Dewey la democracia
constituye en si misma un principio educativo, un modelo y una forma de
educacion, por lo podemos decir que anhelar la democracia y trabajar en
su constante cuestionamiento y perfeccionamiento debe ser uno de log
ejes fundamentales de la labor universitaria. La universidad como instity-
cion social no debe renunciar a las utopias, sino trabajar en la oportunidad
de su concrecion, he ahi la esencia del proyecto universitario.
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Politicas de responsabilidad social universitaria
y su impacto en la sociedad: sociedad y educacion

Miguel Héctor Fernandez Carrion

INTRODUCCION.
CONCEPCION E HISTORIA DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL Y UNIVERSITARIA

El concepto general de responsabilidad desde la perspectiva filosofica y re-
ligiosa se ha venido tratando a partir de la antigiiedad griega hasta la actua-
lidad: Ciceron, Kant, hasta la iglesia catélica, pero en cambio su aplicacion
ala vida social o empresarial es reciente, pues el origen de un cierto tipo de
responsabilidad social aplicada en los diferentes ambitos de la sociedad se
remonta a finales del siglo XIX. En un principio se muestra con un gran
contenido ideologico, y posteriormente, de manera primordial a partir del
ultimo cuarto del siglo XX, cuenta con una especial preocupacion ética.

El segundo tipo es sobre el que nos centraremos en el presente capi-
tulo, caracterizado por el paso de la reivindicacion de los derechos huma-
nos, la transparencia politica, la participacion ciudadana en la proteccion
medioambiental y la lucha contra la pobreza, hasta ultimar con la demanda
de la “democratizacion” de la vida publica y el control social de la respon-
sabilidad organizacional, empresarial y universitaria.

Siguiendo el enfoque propuesto principalmente por Vallaeys, Carrizo y
Kolvenbach se pueden establecer cinco dreas de impacto de las universi-
dades en la sociedad, que superan las funciones sustantivas de toda insti-
tucion universitaria: docencia, investigacion y extension o difusion, como
aspectos fundamentales de las llamadas politicas de responsabilidad social
universitaria.

La educacion educativa en general ha seguido un modelo clésico en la
educacion de los estudiantes, destinada a mejorar el nivel preparatorio de
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la sociedad, con la adquisicion de los conocimientos practicos para ser
aplicados en el trabajo; pero a partir del siglo XX, promueve un nuevo mo-
delo que une a las anteriores misiones de las instituciones académicas la

responsabilidad social universitaria (RSU).

La preocupacion por un tipo de responsabilidad social (Rs) en los dife-
rentes ambitos de la sociedad se remonta a finales del siglo XIX, aunque se
desarrolla principalmente a lo largo de la segunda mitad del siglo XX, mos-
trando un gran contenido ideologico y l6gico para el periodo de “guerra
fria” que vive el mundo tras la segunda guerra mundial. Posteriormente, a
partir del ultimo cuarto del siglo, adquiere una fundamental preocupacion
ética, y una concepcion politica indirecta.

La responsabilidad con especial intencionalidad politica es tratada,
por ejemplo, en el trabajo personal titulado “La teoria del desarrollo sos-
tenible en el Pensamiento Econdmico”*. Al final del escrito se constata
cierta evolucion hacia el segundo tipo de criterio, mds presente en los
escritos de Bernardo Kliksberg?, entre otros. Mientras que en el segundo
tipo de responsabilidad con fundamento ético se aprecia la transforma-
cién de la reivindicacion de los derechos humanos, la transparencia poli-
tica, la lucha contra la corrupcion, la participacion ciudadana, la protec-
cion medioambiental y la lucha contra la pobreza, la demanda de la
“democratizacion” de la vida publica y el control social de la responsabili-
dad organizacional, empresarial y universitaria. De esta forma se ha dado
paso de la ideologizacion de la vida publica a la responsabilidad social de
las empresas y de la universidad, para que en un futuro lo sea también la
administracion publica.

Histéricamente, en la segunda mitad del siglo XX, son las empresas las
que adquieren una preocupacion social con su entorno, dando lugar a la
puesta en marcha de la denominada responsabilidad social empresarial
(RSE), pero seguidamente varios autores, entre ellos Francois Vallaeys y
Luis Carrizo relacionan este criterio (RSE) con la universidad, consolidando
la aplicacion de la responsabilidad social universitaria (RSU). Brasil, Uru-

‘Presentado en el V Encuentro Ibérico de Historia del Pensamiento Economico, en la
Universidad Complutense de Madrid, del 12 al 15 de diciembre de 2007 y publicado como
“Introduccion a la Historia del Pensamiento Econdmico”, en Miguel-Héctor Fernandez-Carrion
(ed.) Metodologia e historiografia de Historia del Pensamiento Econémico, 2008, pp. 16-66.

*Cuyos articulos se muestran en la web de la Inter-American Development Bank (IADB)
(www.iadb.org/etica), organizacion que estd “preocupada” por la corrupcion, etcétera.
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guay, Peru, Chile y Espafia han sido algunos de los paises mas preocupa-
dos por la aplicacion de la RSU en sus empresas, en un principio fundamen-
talmente en los dos primeros paises e instituciones académicas.

Con anterioridad a aquellos dos autores, hay que aludir al trabajo rea-
lizado por otros pensadores sobre la responsabilidad universitaria publica-
do con el titulo de Responsabilidad social de la universidad, resultado de las
“Actas del 25 Congreso Mundial de Montevideo Pax-Romana’, con la “Pre-
sentacion” de Ramon Suganye de Framch.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: EMPRESA Y UNIVERSIDAD

Actualmente, coexisten diferentes percepciones sectoriales sobre el con-
cepto de responsabilidad social, destaca la idea de responsabilidad social
empresarial o responsabilidad social corporativa, en la que se conjuga
primero la eficiencia, los beneficios empresariales y la responsabilidad
social con el desarrollo sostenible, y se ultima estableciendo una relacion
directa entre la empresa o negocio con la ética.

La responsabilidad social en general, segun €l criterio establecido por
Claus Offe, se relaciona con el concepto de “ética de la responsabilidad”

(no solo [...] por parte de las élites y los expertos). Como ejemplos de esta
demanda [de Rs] s6lo hay que pensar en las situaciones de la actuacion,
triviales solo en apariencia, dentro de los &mbitos del comportamiento en
la educacion, la sanidad, el consumo o el tréfico, y, en sentido més general,
en la regulacion de las relaciones entre los sexos, las generaciones, los
nacionales y extranjeros, los profesionales y clientes; o en los demds casos
innumerables en los que asi llamados problemas de los bienes colectivos
y de la gestion sistémica de la sociedad no pueden resolverse por la forma-
cion de los precios y tampoco por la coercion juridica (y aun menos por la
sabiduria y la praxis de los expertos), sino (si es que aun es posible) sdlo
siguiendo el camino de un desarrollo inteligente y circunspecto, a un tiem-
po abstracto y solidario, de un sentido comun civilizado. Sin duda que en
todos estos terrenos de la accion se esta girando en torno al problema
central de la moral, es decir, como se compensa la “vulnerabilidad” consti-
tutiva de los individuos mediante la proteccion de su integridad fisica y el
respecto a su dignidad [...] estas orientaciones de una ética de la respon-
sabilidad poseen la cualidad de normas morales, sobre todo porque, aun
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cuando resulten fundamentales desde un punto de vista funcional para los
sistemas sociales complejos, no por eso estdn motivadas por esa misma
funcionalidad, sino que obedecen a un compromiso moral espontaneo o
incoercible de quienes actian [...] Habermas [alude] de las competencias
morales comitivas de los individuos socializados [y Offe lo relaciona con
Jas] condiciones de asociacion, a diferencia de las “condiciones de sociali-
zacion” propias de una formacion histérica de la sociedad (1995: 342-344).

La responsabilidad social es entendida como “una dimension ética que
toda organizacion o institucion deberia tener como vision y promover en su
actividad diaria” (Vallaeys, 2007c: 1)° y se desarrolla, de la siguiente forma:

Cuando una organizacion toma conciencia de si misma, de su entorno, y
de su papel en su entorno [y de la sociedad con respecto a la empresal.
Presupone la superacion de un enfoque egocéntrico [propio de la empresa
hasta ese momento]. Ademds, esta conciencia organizacional trata de ser
global e integral (incluye tanto a las personas como al ecosistema, tanto a
los trabajadores como a los clientes [como a los proveedores como al Es-
tado] y, a la vez, ‘contagiarse’ en todas las partes de la organizacion (todas
las personas de la organizacion deben de poder acceder a ese nivel de
conciencia) (Vallaeys, 2007c: 2).

Esta “toma de conciencia de las empresas” muestra —segun Vallaeys-
una serie de “preocupaciones” tanto éticas como objetivos €economicos
“interesados” (desgravacion fiscal, etcétera), se trata en de una voluntad
ética e interesada interna y externa a la vez de hacer las “cosas” bien. En
base a esta articulacion, se definen ciertos principios y valores como para-
metros de accidon “buena’ para dicha organizacion, que supera el estricto
cumplimiento del marco legal, para hacerlo de forma voluntaria. Se inclu-
yen estos en una estrategia global y en el funcionamiento interno, que re-
percute en el ambito de todas las acciones ejercidas por la institucion en
los ambitos economico, laboral, social y ambiental. “Asi la accion colectiva
de la organizacion se concibe como un todo complejo [completo] regulado
y respondiendo por las exigencias y necesidades de todos los afectados
potenciales” (Vallagys, 2007c¢: 3).

.aLa'flecha a la que alude tedricamente el autor es 2007, pero si se atiende a la de su
publicacién en internet seria 2009.
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En estos casos —segun apunta Vallaeys— la ética practicada comprende:

1. Una ética servicial y de responsabilidad por las consecuencias de las
acciones emprendidas.

2. Una ética del didlogo y consenso entre todos los participantes y afectados

3. Una ética democratica y solidaria entre todos ellos, en igualdad de COl’l—.
diciones para reivindicar el respeto de sus intereses propios, validos;
se trata, en la medida de lo posible, de favorecer a todos por igual. ,

4. Una ética de la complejidad, que necesita una vision holista y global de
tgfios los aspectos “entretejidos” (complexus) de los cuales la organiza-
cion participa.

5. Una ética regulativa para la autoorganizacion: servir los intereses de
todos permite corregir permanentemente los errores (retroalimenta-
cion) y asegurar la sostenibilidad y el equilibrio de la organizacion
(cualquier interés desatendido terminaria, a la larga, por afectar el fun-
cionamiento de la organizacion) (Vallaeys, 2007c: 3).

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Posteriormente al origen de la industrializacion, a principios del siglo XIX,
algunos empresarios industriales europeos y norteamericanos mostraron
un especial interés social, centrado principalmente en el bienestar de sus
trabajadores: ofertdndoles alojamiento en las proximidades de la empresa,
etcétera. Mds tarde, tras la segunda guerra mundial, entre las décadas de
los cincuenta y sesenta, en los Estados Unidos se inicia un “sentimiento
filantropico” dentro de las instituciones, que se amplia en Europa en el
ultimo tercio del siglo XX, con el desarrollo del estado de bienestar. En los
noventa la Comision Furopea implica a los empresarios en una estrategia
de empleo que genere mayor cohesién social. En esta linea, en 1999 el
secretario general de la ONU, Kofi Annan, durante el Foro Econdémico Mun-
dial (World Economic Forum) celebrado en Davos solicita publicamente
que el mercado mundial adopte “valores con rostro humano’, y ello se
continua con el “Pacto Mundial de las Naciones Unidas”.

‘http://www.pactomundial.org/index.asp?MP=1&MS =2&MN =2,
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La ética de la responsabilidad social se fundamenta en el concepto
general de la responsabilidad, junto a la “libertad” de practica y accion de
las organizaciones, instituciones, publicas y privadas y empresas; coexiste
un limite de responsabilidad social de todas estas con su entorno y con la
humanidad en general. En esta linea, las politicas de responsabilidad social
universitaria corresponden a la especificidad del compromiso social de las
universidades con su época.

La responsabilidad social de la empresa (RSE) o responsabilidad social
corporativa (RSc) inicia con la aplicacion tedrica del Instituto Ethos de
Empresas y Responsabilidad Social® en 1998, conceptualizdndola como la
“forma de gestion definida por la relacion €tica y transparente de la empre-
sa con todos los publicos con los cuales se relaciona”® (2013), agrupandola
en cinco areas de actuacion:

1. Sensibilizacién y compromiso de empresas en todo Brasil.

5. Profundizacion de practicas en RSE por medio de publicaciones.

3. Influencia sobre mercados y sus actores mas importantes en el sentido
de crear un ambiente favorable para la practica de RSE.

4. Articulacion del movimiento de RSE con politicas publicas.

5. Produccion de informacién sobre RSE” (Expoknews, 2009).

Mientras que para DERES’ la RSE consiste en la “vision de negocios que
integra en la gestion empresarial y en forma armonica el respeto por los
valores éticos, las personas, la comunidad y el medio ambiente”® (2013). En

5QOrganizacion no gubernamental, cuyas actividades se hacen publicas en la web: www.
ethos.org.br

¢Idea que recoge como definicion de la RSE diferentes instituciones, como por ejemplo
Juliana del Leon, directora de marketing y comunicaciones de Softland Argentina (2013).

’Organizacion empresarial sin fines de lucro que “reune a las principales empresas de
Uruguay que buscan desarrollar la responsabilidad social rmpresaria (RSE), tanto desde el
punto de vista conceptual como de su aplicacion practica” (DERES, 20413). DERES se crea a
finales de 1999 a partir de una iniciativa de la Universidad Catolica del Uruguay con el objetivo
de “generar un ambito especifico desde el cual promover en Uruguay el concepto de la
eesponsabilidad social empresaria. En los primeros afios comenzo con un pequeno nucleo
de empresas operando como un ‘programa’ de la Fundacion Veritas, pero unos afnos mas
tarde, en 2006, se transforma en una asociacion civil contando actualmente con mas de 120
empresas asociadas” (DERES, 2013).

~ %Esta definicién de la RSE es aplicada, entre otros, por la Cooperacion Universitaria del

Huila-Corhuila, de Colombia, en el “Primer Foro Empresarial en Responsabilidad Social”, en
2013 (Corhuila, 2013).
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cambio, para la World Business Council for Sustainable Developrment
(WBCSD) comporta “el compromiso de las empresas de contribuir al desa-
rrollo econémico sostenible, trabajando con los empleados, sus familias, 1a
comunidad local y la sociedad en general, para mejorar su calidad de vida”.
Por tanto, una empresa socialmente responsable seria “aquella que, ade-
mas de ofrecer productos y servicios de calidad, genera utilidades, em-
pleos y paga impuestos, desafia su creatividad para identificar los proble-
mas que aquejan a su comunidad y propone alternativas para su solucion.
Es un modelo de trabajo y organizacion que permite retribuir a la sociedad
lo que ésta toma de ella. Es la forma de hacer negocios de manera susten-
table” (WBCSD, 2013).

La Organizacion Internacional del Trabajo (0IT) entiende la responsabi-
lidad social de la empresa a partir de una iniciativa privada donde un con-
junto de acciones realizan las propias empresas para que sus actividades
tengan repercusiones positivas sobre la sociedad, afirmando los principios
y los valores por los que determinan sus principios, tanto en sus propios
metodos y procesos internos como en su relacion con los demas actores
sociales (01T, 2007).

De igual forma, para el Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi) la
RSE es el compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente
con la finalidad establecida por la empresa tanto en lo concerniente a los
planes internos, como en los externos, considerando las expectativas de
todos sus participantes en lo economico, social y ambiental, denotando el
respecto por los valores éticos, sociales y el medio ambiente, con el fin
especial de construir el “bien comun” (Cemefi, 2009).

La gestion responsable de la empresa implica que ésta actua logrando
el punto de equilibrio entre los beneficios estimados de la empresa y las
expectativas que de ella tiene la comunidad (no sélo de sus grupos de in-
terés —stakeholders— (Cajiga, 2006), buscando el denominado “triple resul-
tado”, por el que el management o la administracion agrupa un conjunto de
practicas, estrategias y sistemas de gestion encaminados a lograr un equi-
librio y mejoramiento entre las perspectivas economica, social y ambiental.

Segun Ethos la RSE “trasciende aquello que la empresa debe hacer por
obligacion legal. Cumplir la ley no hace a una empresa ser socialmente
responsable”, sino que de acuerdo con el concepto adoptado por una serie
de instituciones afines a esta responsabilidad, tales como Business for
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Social Responsability (BSR), Corporate Social Responsability (csr-Europe),
Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social, Interpational Fingnc
Corporation (IFC), Sustainability Institute, Institute of Social and Ethical
Accountability, entre otras, implica la “relacion que la empresa establece
con todos sus publicos (stakeholders), a corto y a largo plazo. Los pubhcog
en contacto y afinidad con la empresa comprenden innumerables organi-
zaciones de interés civil-social-ambiental, ademds de aquellos usualmente
reconocidos por los gestores —publico interno, accionistas y consumidores/
clientes” (CEycc, 2005: 8-9).

Entre las principales responsabilidades sociales de las empresas con
sus trabajadores y con la sociedad, destacan: Cumplir las leyes, reglamen-
tos laborales nacionales y las recomendaciones de las normas de respon-
sabilidad social empresarial de &mbito nacional e internacional. Implicar a
los trabajadores en las buenas practicas de RSE. Involucrar a familiares de
los directivos y empleados y a la comunidad del entorno geogréfico en las
recomendaciones de la RSE. Mantenimiento de la ética empresarial y luchar
contra la corrupcion. Crear riqueza de la forma mads eficaz posible, con el
menor costo social posible. Mejorar las posibilidades y oportunidades la-
borales de la comunidad donde se establece la empresa. Intervenir en el
mercado con productos utiles y con precios justos. Respetar los derechos
humanos y derechos laborales con condiciones de trabajo dignas que fa-
vorezcan la seguridad y salud laboral y el desarrollo profesional y humano
de los trabajadores. Evaluan los riesgos ambientales y sociales. Preservar
el medio ambiente evitando cualquier tipo de contaminacion, al minimizar
la generacion de residuos y racionalizando el empleo de los recursos natu-
rales y energéticos. Usar el agua correctamente. Luchar contra el cambio
climatico. Supervisar la adecuacion de la cadena de suministro, y procurar
la continuidad de la empresa, con un crecimiento razonable, no a cualquier
precio (Bellovi et al., 2004).

Los ambitos de las responsabilidades sociales de las empresas —segun
Ospina— cubren cuatro aspectos:

1. Aspecto laboral: cumplimiento de las normas de trabajo, respeto al
trabajador en todos los niveles jerarquicos y puesta en marcha de co-
digos de conducta y principios de la Organizacion Internacional del
Trabajo (01T).
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2. Aspecto econdmico: elaboracion de cuentas transparentes y publicas,
e inversiones socialmente responsables (utilizando criterios éticos, a la
hora de invertir).

3. Aspecto ambiental: respeto a la naturaleza y uso de sellos de calidad
ecologica, asi como informando al consumidor de cémo se obtuvo el
producto, o se presto el servicio.

4. Aspecto social: invertir un porcentaje de las ganancias en proyectos
que ayuden a mejorar el nivel de vida de personas sin recursos, o tener
proyectos de vinculacion a colectivos desfavorecidos.

Segun el Centro de Ftica y Ciudadania Corporativa (CEycc, 2005:8) la
RSE se organiza en “siete topicos” o dreas de incidencia:

Valores, transparencia y gobernabilidad.
Publico interno.

Medio ambiente.

Proveedores.

Consumidores/clientes.

Comunidad.

Gobierno y sociedad.

O SR 00 D

Estos “siete tépicos” conforman, a partir de la versién desarrollada
desde el 2004, los “Indicadores Fthos de Responsabilidad Social Empresa-
rial”. En el primero, por ejemplo, se presenta los indicadores Ethos: 11
Compromisos éticos, 12 Arraigo en la cultura organizativa, entre otros.

Mientras, las estrategias de la Comision Europea sobre la responsabi-
lidad social empresarial proponen:

Mejora de la visibilidad de la RSE y difusion de buenas practicas.
Mejora y seguimiento de la confianza en las empresas.

Mejora de los procesos de autorregulacion y corregulacion.

Mejora de la recompensa que supone la RSE en el mercado.

Mejora de la divulgacion de informacion de cardcter social y medioam-
biental por parte de la empresa.

6. Mayor integracion de la BRSE en la educacion, la formacion y la investi-
gacion.

TG S ORD T
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7 Insistencia en la importancia de las politicas nacionales y subnaciona-

les sobre RSE. .
8. Mejora de la armonizacion de los enfoques europeo y mundial sobre RSE.

En cambio, la responsabilidad social, de caracter empresarial y laborai,
comprendida por la Norma $A8000 establece los siguientes andlisis sobre:

Trabajo infantil

Trabajos forzados.

Salud y seguridad en el trabajo. .
Libertad de asociacién y derecho de negociacion colectiva.
Discriminacion.

Medidas disciplinarias.

Horario de trabajo.

Remuneracion.

Sistemas de gestion.

© PN H O

Por ultimo, en el paso de la RSE a la RS, la IS0 26000 propone una ggrie
de “materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social”, dividido

en cinco “materias fundamentales”:

Gobernanza de la organizacion.
Derechos humanos.

Practicas laborales.

Medio ambiente.

Practicas justas de operacion.

ot S

En la primera, se aborda: Asunto 1 “Debida diligencia”, Asunto 2 “Si-
tuaciones de riesgo para los derechos humanos” y otros.

Entre los organismos de cardcter internacional que se encargan de
establecer los dictados tedricos de la RSE, destacan la Global Compact (Pac-
to Mundial) de las Naciones Unidas, la Global Reporting Initiative (Iniciativa
para la Rendicién de Cuentas Global), asi como OIT, CE, Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE), la Agencia Buropea para
la Seguridad y Salud en el Trabajo, el Banco Mundial (BM) y la Organizacion
Internacional de Estandarizacion (1S0).°

9Fn la Norma 18026000: Guia de responsabilidad social, se expone de forma pormenorizada
un gran numero (pretendiendo ser la totalidad) de instituciones dedicadas al tema de

responsabilidad social.
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Las directrices expuestas por la OCDE estdn presentes en las “Lineas
directrices para empresas multinacionales” (2004) y “Principios de gobier-
no corporativo” (2004), la de la oIT en la “Declaracion tripartita de principios
sobre las empresas multinacionales y la politica social” (2006), asimismo
destacan las normas IS0, especialmente 18O 26000, cuyo propdsito es “ayu-
dar” a todo tipo de organizaciones del sector publico como privado a con-
siderar la implementacion de la Norma como una forma de “alcanzar los
beneficios de operar de manera socialmente responsable” (IS0, 2010: 1)y
la “Estrategia renovada de la UE para 2011-2014 sobre la responsabilidad
social de las empresas” (CE, 2011). Previo a +estas hay que aludir al deno-
minado “Libro Verde” europeo o “Libro Verde de la Comision Europea Fo-
mentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas”,
publicado en 2001, y la Norma sA8000 de “Responsabilidad social 8000”,
impulsada por el Council on Economic Priorities y aplicada por la Social
Accountability International (SAI).

El “Libro verde” destaca que “la mayoria de las definiciones de la res-
ponsabilidad social de las empresas entiende este concepto como la inte-
gracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones so-
ciales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones
con sus interlocutores” (Forética, 2013: 1) o considera la RSE como el
“concepto por el cual las empresas deciden contribuir voluntariamente a
mejorar la sociedad y a preservar el medio ambiente. A través suyo, las
empresas se conciencian del impacto de su accién sobre todos y expresan
su compromiso de contribuir al desarrollo econémico, a la vez que a la
mejora de la calidad de vida de los trabajadores y sus familias, de la comu-
nidad local donde actian y de la sociedad en su conjunto” (EU, 2013).

Las politicas nacionales han incidido igualmente sobre la RSE, como 1o
hace por ejemplo el articulo 116 de la ley francesa sobre nueva reglamen-
tacion economica, en 2001, que impone a las empresas la obligacion juri-
dica de informar acerca de sus acciones de indole social. De igual forma
en Brasil, bajo la presidencia de Luis Ignacio “Lula” Da Silva, existe un
proyecto de Ley de Responsabilidad Social, de octubre de 2003. En Espana

el “Foro de Expertos en RSE” del Ministerio de Trabajo establece la siguien-
te definicion:

La responsabilidad social de la empresa es, ademas del cumplimiento es-
tricto de las obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria por
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parte de la empresa, en su gobierno y gestion, en su estrategia, poh’ticgs y
procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales, medloa'xlnblen-
tales y de respeto a los derechos humanos que surgen de lq }“e?amon y e%
didlogo transparentes con sus grupos de interes, responsabﬂ1zando§e asi
de las consecuencias y de los impactos que se derivan de sus acciones

(Forética, 2013: 1).

Asimismo, instituciones como el Instituto Internacional de Gobernabi-
lidad de la Universitat Oberta de Catalunya considera a la responsabilidad
social empresarial

Como la accion conjunta de toda la empresa concienciada (trabajadores,
directivos y duenos) del papel que tiene €sta como unidad de negocio que
crea valor y que pervive en un espacio del que se lucra. Concientizacion
en el plano social (de sostenibilidad y responsabilidad con el medio am-
biente) y economico (de practicas leales, transparentes en el manejo de sus
finanzas y de inversiones socialmente responsables). Es decir, la Empresa
Buena (iigov.org: s/n).

Kenneth E. Goodpaster y John B. Mathews, entre otros, han formulado
el siguiente debate: las empresas multinacionales son tan poderosas que es
peligroso que repercutan en temas sociales y politicos, pero también lo es
que solamente se dediquen a maximizar los beneficios empresariales. Para
la resolucion de este dilema es necesario que las normativas sobre la RSE
estipuladas por organismos internacionales, como la CE u OIT, por ejemplo,
especifiquen los aspectos relevantes de incidencia de las empresas en la
politica y en las cuestiones sociales, al mismo tiempo que se estudien la
repercusion que la sociedad y la politica ejerce sobre dichas empresas.

Segun el ranking establecido por la ONG Acountability,"” de las ciento
ocho empresas mundiales que poseen mayor grado de desarrollo de res-
ponsabilidad social empresarial sobresalen las correspondientes a los
paises del norte de Europa: Suecia, Dinamarca, Finlandia, Islandia, Gran
Bretafia, Noruega y ademéas Nueva Zelanda.

97 partir del 1 de enero de 2012, las ONG internacionales agrupadas en la “Accountability
Charter” (Carta de Responsabilidad) usaran el suplemento para ONG desarrollado por la
Global Reporting Initiative (GRI), para presentar sus informes anuales de “transparencia y
rendicion de cuentas” (cfr. http://rendircuentas.org/2012/01/aumentar-la-transparencia-y-
credibilidad-de-la-sociedad-civil/).
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RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

“Hace buen tiempo que el mundo empresarial ha acogido y desarrollado la
idea [de Rs], pero la reflexion acerca de la responsabilidad social recién
empieza a darse en el &mbito universitario” (Vallaeys, 2007c: 1). El origen
de la responsabilidad social universitaria se ha venido considerando, nor-
malmente, a partir de la evolucion de la responsabilidad social empresarial,
aungue Vallagys entiende que lo hace igualmente de la proyeccion social
voluntaria (2006b),"* mientras que Claudia Rama (2008) y Dominguez Pa-
chon (2009)* lo relacionan con el concepto de extension universitaria;
previamente, existen autores que lo vinculan con las teorias de la respon-
sabilidad catolica de la educacion propuestas por el Vaticano®®.

En 1891 con la Enciclica Rerum novarumel el Papa Leén XIII inicia el
interés del Vaticano hacia una cierta responsabilidad catoélica en la educa-
cion, seguidamente Juan XXIII dicta la Enciclica Popularum progressio que
continua esa linea que Juan Pablo II reafirma, en 1991, con Centesimus
annus. Bl Instituto Internacional para la Educacion Superior en América
Latina y el Caribe (IESALC) de la UNESCO alude a esta tendencia en el siglo
XX; en 1963, tras el Concilio Vaticano II, en su escrito Educacion superior y
sociedad, en 2008, se insiste en el tema. En la actualidad Chile es uno de los
paises donde la moral cristiana tiene mayor repercusion que la ética en el
desarrollo de la RSU, valga de ejemplo el trabajo realizado por Javier Villar
(director del Centro de Etica y Responsabilidad Social Juan Pablo II) en la
Responsabilidad social universitaria: nuevos paradigmas para una educacion
liberadora y humanizadora de las personas y las sociedades (2008).

Al igual que la empresa que ha debido superar el enfoque filantropico de
la inversion social (como gasto extra) [0 como politica fiscal, para la des-
gravacion de impuestos, etcétera, para entenderse a si misma bajo el nue-
vo paradigma de la eesponsabilidad social, la universidad debe tratar de

“La evolucién seguida por la responsabilidad social universitaria, desde la RSE a la RSU,
€s tratada por Valleys en “¢Qué es la Responsabilidad Social Universitaria?” (2007c).

**Maria Jestus Dominguez Pachon en “Responsabilidad Social Universitaria” (2009) alude
al titulo del trabajo elaborado por Claudia Rama para resaltar el proceso previo seguido por
la responsabilidad social universitaria, al sefialar las “nuevas modalidades del compromiso
social de las universidades: de la extensién universitaria a la proyeccion social” (2008).

*Aunque hay que entender que ciertos ambitos de educacion religiosa se ha tendido a
confundir con mucha frecuencia los conceptos de moral y ética.
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superar el enfoque de la “proyeccion social y extension universitaria” como
“apéndices” bien intencionados a su funcion central de formacion estu-
diantil y produccion de conocimientos, para poder asumir la verdadera
exigencia de la responsabilidad social universitaria (Vallaeys, 2007c: 3-4).

Si hubiera que pensar en las razones que han provocado que la res-
ponsabilidad social haya tardado tanto en aplicarse en el ambito universi-
tario, 0 entender las causas que han motivado las “resistencias institucio-
nales arraigadas” en la universidad contra la responsabilidad social, hay
que comenzar sefialando que ninguna organizacion es “éticamente neu-
tral” y como sefala Apple estas instituciones favorecen entre sus “usua-
rios” a legitimar una serie de comportamientos y hébitos de vida “ocultos”
o intencionados, sin relacion necesaria con el discurso publico que las
autoridades de la organizacion declaran como autodefinicion del conjunto.
El concepto de curriculo oculto —segun Apple— significa “el conjunto de
normas y valores que son implicitamente pero eficazmente ensefiados en
las instituciones escolares y de las que no se acostumbra a hablar en las
declaraciones de fines y objetivos de los profesores” (Apple, 1986).

Maés alla del solo contenido curricular de las asignaturas, la nocion se re-
fiere al ethos general oculto de la institucion académica, los aspectos de la
vida cotidiana, tanto administrativa y organizacional como pedagogia, que
no estan abiertamente formulados y explicitados, pero existen y tienen
efectos actitudinales y valorativos que condicionan el normal proceso de
aprendizaje de los estudiantes. Asi, se trata de develar una especie de pe-
dagogia invisible estrechamente relacionada con la ejecucion de rutinas en
la institucion, rutinas intersubjetivas que legitiman, de manera sutil y no
tan sutil, prejuicios, valores poco defendibles, discriminaciones, etcétera
(Vallaeys, 2007c: 8-9).

Para lograr encontrar la coherencia moral entre el discurso —declara-
ciones de la mision, vision y objetivos—, la practica académica e institucio-
nal y el “curriculum oculto” de la universidad, Vallaeys propone un diag-
nostico institucional, a partir de una serie de realidades académicas
comunes que promueven la “desensefianza” de los valores sociales, rela-
cionados con la solidaridad, el desarrollo equitativo y sostenible y la pro-
mocion del capital social, como son la no participacion y no transparencia
de los docentes y estudiantes en la organizacion y planificacion de la vida
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académica; la existencia de los ghettos o la diferenciacion discriminada
entre estudiantes ricos y pobres, por falta de intencionalidad politica de la
administracion (los estudios de prestigio se imparten en universidades
privadas). La vision general instrumental de la educacion, considera esen-
cial el aprendizaje de la profesionalidad, lo que restringe la curricula y li-
mita un aprendizaje con repercusion social. La verticalidad y unidireccio-
nalidad de las practicas pedagogicas por las que el docente se impone
sobre el alumno (actualmente comienza a suceder lo contrario); la metéfo-
ra del sujeto aislado, individualista, acultural y ahistérico en lucha perma-
nente contra sus semejantes o contra el resto de ciudadanos, en un espa-
cio social “darwiniano” hace que la universidad y docentes estén
encerrados en su urna de cristal académico, y que la institucién no cuente
con una politica de gestion sostenible.

Los ambitos de analisis del curriculum oculto son diversos y sutiles,
pasando de los contextos socio-histéricos generales, las estructuras socia-
les vinculantes, los contenidos explicitos ensenados, las actitudes mostra-
das por parte de los profesores y alumnos, y la practica diaria de la vida
académica, etcétera, por esto los lideres del movimiento chileno de respon-
sabilidad social universitaria, conocidos como “universidad construye
pais” enfocan sus acciones reivindicativas sobre todos los niveles de la
gestion, docencia, investigacion, difusion y extension universitaria®®.

En la comprension de la pedagogia “invisible” existen cuatro perspecti-
vas que determinan la calidad de los valores promovidos por la universidad:

1. Atender al contenido y la articulacion entre los contenidos de las asig-
naturas de las licenciaturas propuestas por la universidad, equivale a
“estudiar la malla curricular, [y] analizar qué saber se transmite, [eso]
permite revelar los olvidos y las jerarquizaciones/discriminaciones
ocultas que definen como se entiende y valora el saber y su relacion
con la sociedad” (Vallaeys, 2007c: 10).

2. Considerar los métodos de ensefanza y la cultura docente practicada
en la institucion académica, o “analizar como se transmite el saber que
se transmite [ensefa] permite diagnosticar como el estudiante se rela-
ciona globalmente con lo que aprende” (Vallaeys, 2007c: 10).

“*http://construyepais.cl.
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3. Lavida organizacional de la universidad, sus estatutos, su clima laboral
y sus relaciones interpersonales, permite “analizar en qué medida la
comunidad universitaria se vive a si misma como una pequerna demo-
cracia o al contrario como una sociedad jerarquizada, autoritaria, sin
transparencia ni didlogo, sirviendo asi de modelo de vida colectiva para
el estudiante” (Vallaeys, 2007c: 11).

4. La autorrepresentaciéon producida por la universidad, visible tanto en
sus campaiias publicitarias, su estrategia de marketing, como en los
simbolos que sus integrantes intuyen, ven o sienten, sirve para identi-
ficar o distinguir esta institucion del resto de universidades del entor-
no, y “determina el tipo de reconocimiento social que van a valorar y
buscar en el futuro [asimismo responde a la pregunta] équé €tica, qué
forma de vida y valores transmitimos realmente a nuestros estudian-
tes? (Vallaeys, 2007c: 11-12).

Un correcto uso de la “proyeccion social” (unido a la extension univer-
sitaria, para Vallaeys) da solucién a los problemas éticos habidos en la
ensefianza académica, cuando se realiza un aprendizaje basado en proyec-
tos de desarrollo y en problemas reales y sobre todo se marca una vincu-
lacion directa entre el aprendizaje académico, su entorno y la resolucion
de la problematica social.

El modelo clasico de proyeccion social voluntaria sélo aludia al impacto
social mientras que la responsabilidad social universitaria, de acuerdo a los
criterios establecidos finalmente por Vallaeys, Carrizo y Kolvenbach, com-
prende cinco impactos: educativos, cognoscitivos y epistemologicos, de fun-
cionamiento organizacional, ambientales y sociales®. En pocas palabras, se
puede indicar que la proyeccion social voluntaria tiene una intencionalidad
mmterna hacia su entorno social, mientras que la responsabilidad social uni-
Versitaria cuenta con una preocupacion por el impacto externo de las accio-
nes propias de las instituciones universitarias, con lo que se podria resumir
diciendo que en este ultimo caso se impone lo externo sobre lo interno.

Desde esta perspectiva la politica de responsabilidad social universita-
ria expresa la especificidad del compromiso social de las universidades con

**Que se recoge en BID (Banco Interamericano de Desarrollo): “Documento conceptual
de r.eferencia del concurso regional: Programa de apoyo a iniciativas de Responsabilidad
Social Universitaria, ética y desarrollo” (2008), entre otros documentos de referencia.
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su época y con la sociedad de su entorno, hasta alcanzar una responsabi-
lidad global.*®

Con la intencion de precisar las estrategias generales seguidas por la
responsabilidad social universitaria, es necesario determinar las cuatro 1i-
neas de accion institucionales, que marca Vallaeys:

1. Gestion interna de la universidad, cuya “meta es orientarla hacia la
transformacion de la Universidad en una pequefia comunidad ej emplar
de democracia, equidad (supresion de las segregaciones y correccidn
de los privilegios), transparencia (politica y econdmica), y hacer de ella
un modelo de desarrollo sostenible (politica de proteccion del medio
ambiente [...]. etcétera” (Vallaeys, 2007c: 5-6). Se cuenta con la preten-
sién de lograr de la universidad una “comunidad socialmente ejem-
plar”, con un doble beneficio: el alumno aprende o adquiere conoci-
mientos de su licenciatura o especialidad en la universidad en la que
realiza estudios, pero al mismo tiempo y esto es lo novedoso, en la
actualidad aprende de la universidad los valores socialmente respon-
sables. La reforma de la responsabilidad social habida en la universi-
dad va unida a la imparticién de docencia, la proyeccion social??, el
desarrollo de los métodos pedagogicos del Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP) y el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABPP)*®.

2. En cuanto a lo concerniente a la docencia o la “gestion docente’, tiene
como objetivo capacitar a los profesores en el desarrollo del enfoque
de la responsabilidad social universitaria, promoviendo en las especia-
lidades el aprendizaje basado en proyectos de cardcter social (“abrien-
do el salon de clase hacia la comunidad social como fuente de ensefian-
za significativa y la practica aplicada a la solucién de problemas reales”),
proponiendo una mayor articulacion entre la docencia, la investigacion
¥ la proyeccion social (Vallaeys, 2007c: 6).

; **Sobre esta materia ha trabajado igualmente Franz J. Hinkelammert en “La universidad
rente a la globalizacion” (2005) y Josep M. Duart en “La universidad ¥y su contexto en un

mundo global” (2007).

5 Un ejemplo de la integracion entre docencia y el voluntariado con fines sociales, es
gsarro]lado en 'Io.s cursos de Prosode (Proyeccion Social Derecho) de la Facultad de Dere-

cho de la Pontificia Universidad Catdlica del Peri, en http://www.pucp.edu.pe/unid/facul/

derecho/prosode/index.htm.

““El método de ensenanza basado en proyectos, se aprecia en http://sistema.itesm.mx/
Va/dlde/documentos/inf-doc/proyectos.PDF.
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3. La gestion de la investigacion, cuya finalidad es promover la investiga-
cién para el desarrollo del conocimiento y de la sociedad, “bajo todas
las formas posibles” (Vallaeys), con el desarrollo de proyectos inter y
multidisciplinares con centros de investigaciones y universidades de
diferentes ambitos académicos (rural y urbano) de la misma localidad
o de ciudades o paises distintos, que pretenden lograr los mismos fines.

4. La gestion para la proyeccion social, se desarrolla bajo una direccion
académica de responsabilidad social universitaria (DARSU) que coordi-
na las iniciativas docentes y estudiantiles, y controla su aplicacion y
grado de calidad. Tiene como meta conjuntar el trabajo desempefiado
por los departamentos o centros de investigacion y los académicos (0
docentes) de las diversas facultades o escuelas de cada universidad
para implementar y administrar proyectos de de desarrollo social que
puedan ser fuentes de investigacion aplicada y ultimen en una especie
de recursos didécticos que repercuten directamente en la comunidad
universitaria y benefician en su conjunto a la sociedad.

A largo plazo la responsabilidad social universitaria posibilita la elabo-
racién de un “nuevo contrato social” para la universidad en conjunto con
la sociedad, a partir de tres ejes de actuacion comun:

1. La responsabilidad social de la ciencia. Appel advierte de la “urgente
necesidad de una nueva fundamentacion racional, filosofica, de la ética
en la época de la ciencia” (1986), porque, por primera vez desde el ori-
gen del homo faber, la accién humana es capaz de suprimir toda accion
futura; para ello se demanda instituir, promover y garantizar la respon-
sabilidad social de la ciencia en la universidad, donde convergen la
produccion del saber cientifico, a través de la investigacion y la docen-
cia; la reproduccion y adquisicion de este saber, con la socializacion de
los conocimientos, y la publicacién o promocion (informacion) del
quehacer cientifico al gran publico o sociedad en general. Se pretende
la culturizacién cientifica de la ciudadania, pero al mismo tiempo se
demanda de la “culturizacion ciudadana”, esto ultimo como una forma
de “vigilancia ciudadana de la ciencia”. La universidad ya no tiene que
defender al conocimiento del Estado, sino a la sociedad con la ciencia;
en siglos pasados antes de la Ilustracion, el Estado y la iglesia actuaban
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contra una concepcion libre de universidad y la universalizacion de log
conocimientos.

2. La formacion de una ciudadania democratica. La universidad est4
constituida como un espacio publico de aprendizaje y ejercicio ciuda-
dano, con el fomento de la educacion a la ciudadania a través del curri-
culo en sus diversas licenciaturas y la promocion institucional de la
politica (aplicacion de la Declaracion de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano establecidos en 1789 hasta dar con las diversas normativas
sobre responsabilidad social).

3. La formacion encaminada al desarrollo econémico, social y cultural
permite educar al estudiante como un agente de desarrollo?®, favore:
ciendo un nuevo perfil de egresado universitario: preocupado por las
injusticias de su entorno y con voluntad de comprometerse con la re-
solucion de problemas con la aplicacion de acciones concretas; logran-
do un estudiante informado, capaz de contextualizar sus conocimien-
tos con vista a la solucion de problemas reales de la sociedad; un
estudiante capaz de escuchar, intercambiar y entrar en empatia con los
otros (ética del didlogo), y un estudiante participante y promotor de la
democracia “directa”.

Esta teoria del desarrollo en la educacion determina que la universidad
debe reglamentar la problematica del desarrollo como curricula transver-
sal en todas las licenciaturas, asi como formar a los docentes en esta drea
¥ establecer una nueva relacion del saber en esta direccion. Interrelacionar
el conocimiento humanista con el cientifico; favorecer el “conocer el cono-
cimiento” (dar informacion y al mismo tiempo ensefiar cémo llegar a obte-
ner dicho dato); establecer la diferencia entre informar y formar (la infor-
macion no es sélo privilegio de los profesores y expertos en la materia en
la época de google.com, aunque internet no suple a la universidad), y for-
mw equipos de docentes, investigadores y alumnos en comunidades de
Innovacion y estudios inter y multidisciplinares en lo posible desde el pen-
Samiento complejo.

El nuevo contrato social para la educacion, favorece nuevas relaciones
en el aula, para:

19 . s
ol Sobre este tema ha‘u'abajado B. Kliksberg y se cuenta con referencias bibliograficas en
eramericana de Capital Social, Etica y Desarrollo del BID: www.iadb.rg/etica.
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1. Fomentar una cultura docente democratizada (acorde a la democracia
“directa”), fundamentada en el autoaprendizaje del estudiante, con el
apoyo docente.

2. Organizar el aula como un espacio social, autogestionado.

3. Promover nuevas pedagogias a partir del Aprendizaje Basado en Pro-
blemas (ABP) y el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABPP).

4. Completar la clase presencial con el empleo de las TIC en aulas vir-

tuales.

Fl “contrato social por la educacion” es util para controlar el poder tec-
nocratico del Estado, las universidades o poderes facticos sociales, asi
como el desarrollo incontrolado por parte de la sociedad de una actividad
tecnocientifica o seudohumanista bajo los auspicios intencionados del Esta-
do, de algunos poderes globales (ONU, etcétera).

1. La aplicacion del contrato social por la educacion deberia seguir verbi-
gracia las cinco fases de “los estados de la RSE” establecidas en el mo-
delo del Center for Corporate Citizenship at Boston College (Hirvis,
Googins, 2006):

FPase marginal.

Fase compromiso, de “credibilidad”.

Fase innovacion, de “capacidad”.

Fase integracion, de “coherencia”.

Fase transformacion, de “compromiso”.

o oS wD

IMPACTOS DE LA UNIVERSIDAD EN LA SOCIEDAD

De las cldsicas funciones sustantivas preexistente en toda institucion uni-
versitaria: docencia, investigacion, extension y difusion se ha dado paso, a
finales del siglo XX, a los espacios de influencia educativa: cientifica, cultu-
ral, economica, politica, social, laboral y religiosa (ésta ultima durante si-
glos y que se perpetua en occidente en la educacion privada dependiente
de instituciones religiosas) hasta ultimar en los &mbitos de la RSU, que son
resultado de los habidos previamente de RSE (que expone Ospina: laboral,
economico, ambiental y social), que se denominan “impactos”: educativo,
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cognoscitivo y epistemologico, del saber o conocimiento, funcionamiento
organizacional, ambiental, y global.

Siguiendo el enfoque propuesto por Francgois Vallaeys, Luis Carrizo
(2006)* y Peter-Hans Kolvenbach (2008)* se pueden establecer cinco dreas
de impacto de las universidades en la sociedad, superando —como se ha
indicado anteriormente— las tres funciones sustanciales de toda institu-
cién universitaria: docencia, investigacion y “extension” (difusion).

En este sentido, Daniela Gargantini, Laura Elisa-Basso, et al. en “La
incidencia institucional de los espacios de formacion ofrecidos” (2011) re-
saltan la ampliacion de las funciones tradicionales de la ensefianza con la
implementacion de la RSU, con los siguientes términos: “Articulacién do-
cencia-proyeccion social: una ecuacion insuficiente” mientras que la “res-
ponsabilidad social universitaria: una ecuacién superadora” (2011: 2-5).

Recuérdese que el modelo clasico de proyeccion social voluntaria sélo
aludia al impacto social mientras que la RSU, comprende cinco Impactos:
educativos, cognoscitivos y epistemoldgicos, funcionamientos organizacio-
nales, ambientales y sociales.

Daniela Gargantini et al. (2011) expone los resultados del proceso de

- autoevaluacion de la RSU aplicado al “Sistema de autoevaluacion y gestion

de la Responsabilidad Social Universitaria” propuesto por la Red de RSU de
AUSJAL, en la Universidad Catolica de Cordoba (Argentina), en el periodo de

~ 2008-2010, en relacion con los cuatro impactos, defendidos por AUSJAL:
~ Impacto educativo, impacto cognoscitivo y epistemoldgico, impacto social e

Impacto organizacional y ambiental. Previamente en Politicas y sistema de
dutoevaluacion y gestion de la responsabilidad social universitaria en AUSJAL
{%094) se aluden a los “criterios orientadores y politicas para el desarrollo
de la RSU”, la “Propuesta de sistema de autoevaluacion ¥y gestion de RSU en
las universidades de AUSJAL” ¥ por ultimo se enumeran los instrumentos
Para la “Aplicacion del Sistema de autoevaluacion y gestion de RSU-AUSJAL”.

. De igual forma en Politica Y manual de incorporacién de la RSU (2010) se

trata sobre la “Propuesta metodoldgica par la articulacion de la RSU en los
grqcesos de formacion académica” de la Facultad de Humanidades de la
niversidad Rafael Landivar, de AUSJAL, en Guatemala. Asimismo, Daniela

20 3 .
Vallaeys primero con Carrizo, en 2006 Y posteriormente, en 2009, con Cristina de la
Y Pedro M. Sasia.

214 Zos o s
Politicas e indicadores de responsabilidad social universitaria en AUSJAL”, 2008.
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Gargantini (2011) razona y explica el sentido de la autoevaluacion de la RSU
en AUSJAL. Mientras que Juanjo Marti Noguera y Manuel Marti Vilar en
“Estudio de variables de responsabilidad social universitaria” (2010), propo-
nen un método con el objetivo de “realizar una investigacion”, en diferentes
universidades de cinco paises iberoamericanos, “acerca del efecto de la
educacion superior en auto-atribucion de comportamientos socialmente
responsables, valores y empatia en alumnado de diferentes carreras y cur-
sos”, presentando una serie de “resultados preliminares” sobre la materia
de universidades de Colombia, Peru y Esparia.

El concepto de impactos surge en Vallaeys y Carrizo con la idea de di-
ferenciar la responsabilidad social universitaria de la responsabilidad so-
cial empresarial??, el “proposito académico” estd constituido por la forma-
cién “humana’, profesional y la “construccion de nuevos conocimientos”,
mientras que el interés empresarial estd destinado a la produccion de
bienes y servicios para el consumo privado y publico, por ello los dos
ambitos de la sociedad poseen impactos especificos y diferenciales.

Las areas de impacto de la universidad en la sociedad estan caracteri-
zadas por los siguientes contenidos, que “deben constituir los ejes de ac-
cién que guian a las universidades hacia una gestion socialmente respon-
sable” (Vallaeys y Carrizo, 2006: 2):

1. Impacto educativo: este es el primer impacto, el cual se podria denomi-
nar como impacto clésico sobre la formacion académica, pero con el
tiempo se aprecia que no es el unico, e incluso estd perdiendo primacia
a favor de otros, especialmente el social. Por ello Peter-Hans Kolvenbach
(2008: 9), sefiala que “debe procurar desde este nuevo enfoque, la ges-
tién socialmente responsable de la formacion académica y la pedago-
gia, propiciando interdisciplinarias e interinstitucionales” a lo que Va-
llaeys y Carrizo afaden que la universidad impacta en sus miembros
e incluso puede dar el ejemplo externamente en su entorno local e in-
fluir internacionalmente en una forma de ver y entender la vida (Va-
llaeys y Carrizo, 2006) y en relacion con la ciencia, “con su manera de

#F] tema de la responsabilidad social empresarial dara pie a otro trabajo, que se abordara
€N otra ocasion, en ésta baste sefalar algun trabajo que vincula ambas propuestas: RSE y RSU,
como hace Enrique Bigné et al., en “La influencia de la responsabilidad social corporativa en
el comportamiento de compra de estudiantes universitarios” (20086).
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entender e interpretar el mundo, comportarse en €l y valorar ciertas
cosas en su vida (...) sobre la deontologia profesional, orienta (de modo
consciente o no) la definicion de la ética profesional de cada disciplina
y su rol social” (Vallaeys y Carrizo, 2006: 2).

Impacto cognoscitivo y epistemologico: —segun Kolvenbach— este im-
pacto debe procurar “la gestion socialmente responsable de la produc-
cion del saber y los modelos epistemoldgicos promovidos” (2008: 9),
para ello la universidad debe orientar la “produccion” del saber y las
tecnologias en la “democratizacion de la ciencia”, contrario al elitismo
cientifico propio de otros siglos pasados (XIX para atrds), la multi e in-
terdisciplinariedad en perjuicio de la “fragmentacion del saber”, debe
favorecer en suma el control social de la ciencia y la educacion, lo que
marca —segun Vallaeys y Carrizo— “verdad, ciencia, racionalidad, legi-
timidad, utilidad, ensefianza, etcétera”.

Como una variante del impacto cognoscitivo y epistemoldgico e inclu-
S0, COMO Un Nuevo tipo, apuntaria la existencia del impacto del saber o
del conocimiento, pues todo el proceso de creacion cientifica estd de-
sarrollado en su fase de produccion y difusion principalmente, pues
seria exagerado que fuera exclusivo del &mbito universitario; sin em-
bargo, este espacio parece ser una condicion sine qua non para crear
ciencia, pues el saber que se realiza fuera de ella adquiere generalmen-
te menos notoriedad y en ocasiones se pone en duda su conocimiento,
mientras que eso no sucede con quien estd dentro de la universidad.
Impacto de funcionamiento organizacional: como cualquier otra organi-
zacion politica, cultural y/o social, la universidad impacta directamente
desde la aplicacion de sus estatutos o reglamentos internos hasta su
“forma de hacer” entre sus miembros constitutivos: directivos, cuerpo
académico, administrativo y trabajadores en general que estan contra-
tados por la misma, desde esta perspectiva —segun Kolvenbach— la
universidad debe procurar “la gestién socialmente responsable de
la organizacién misma” (2008: 9).

Impacto social: es de doble sentido o bidireccional, por un lado la uni-
versidad influye en la sociedad, no solo por formar profesionales para
el desarrollo econémico, politico, social y cultural de su época, Sino
ademds, porque es un actor social en si misma, al poder promover,
favorecer o por el contrario en ocasiones (lo ha realizado en otros si-
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glos) frenar el progreso social con una perversa intencion ideologica
y/o religiosa, e incluso puede actuar de interlocutor politico y/o social.
Por ello Kolvenbach demandara una universidad que defienda “la ges-
tién socialmente responsable de su participacion en el desarrollo hu-
mano sostenible de la comunidad, renunciando al asistencialismo o a
la ayuda unilateral, y propiciando la co-produccion entre distintos ac-
tores y saberes hacia un conocimiento de calidad y pertinencia en tér-
minos de asociacién” (2008: 9).

Cuando la universidad impacta sobre la sociedad en su desarrollo eco-
nomico, politico y social, “es un referente y un actor social, que puede
promover [0 no] el progreso, que puede crear [0 no] Capital Social, vincular
[0 no] la educacion de los estudiantes con la realidad social exterior, etce-
tera” (Vallaeys?® y Carrizo, 2006: 2). En este sentido se atiende a la intencion
ideoldgica que pretende tener la universidad, y en particular una por enci-
ma de otras, al aliarse con un régimen politico determinado (la universidad
nazi en Alemania), o una tendencia religiosa (actualmente en el mundo
musulmén: Irdn, etcétera).

Sobre este tipo de impacto social trabaja Alejandrina Arratia Figueroa
en “Ftica, solidaridad y “aprendizaje servicio” en la educacion superior
(2008); Cynthia Martinez de Carrasquero, Ramon J. Mavarez, Ligibther A.
Rojas y P. y Belkis Carvallo en “La responsabilidad social universitaria
como estrategia de vinculacion con su entorno social” (2008); René Aguirre,
Cira de Pelekais y Annherys Paz en la “Responsabilidad social: compromi-
S0 u obligacion universitaria” (2012); Cynthia Carvajal Carbajal en “Respon-
sabilidad social universitaria: una introduccién al concepto”, dentro del
blog “Ciudadania, espacio de reflexion”, del Tecnolégico de Monterrey,
Campus de Monterrey (2012), e incluso algunas universidades lo han pro-
puesto como parte de su vision y del titulo institucional como lo hace, por
ejemplo, la Universidad Internacional Responsabilidad Social Universita-
ria. De igual forma Remolina Vargas se cuestiona “La responsabilidad so-
cial de la universidad [Universidad Javeriana, de Bogotd] frente a la proble-
matica del pais [Colombia)”, proponiendo los textos “La universidad y un

*En relacion a este impacto Valleys (2007b) trata el tema desde la perspectiva de la
formacion ciudadana y universidad: [la] gestion social del conocimiento y [la] responsabilidad
social universitaria”.
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6. Impacto ambiental: como cualquier otra organizacion o institucién en e]
ejercicio de sus actividades genera impacto sobre el medio ambiente
(huella ecologica) que repercute en la sostenibilidad de la tierra, para
ello la universidad debe procurar “la gestion socialmente responsable
de los recursos ambientales disponibles, en pos de las generaciones
actuales (proximas y remotas) tanto como las futuras” (Kolvenbach
2008: 10).

Vallaeys* y Carrizo incluyen este impacto “medioambiental” dentro de
los impactos de “funcionamiento organizaoional”, PEro este impacto am-
biental (deforestacion, desechos...) no solo lo produce la institucion acadgé-
mica como tal, sino también lo crean sus miembros permanentes contra-
tados (personal administrativo y docente) y los eventuales (alumnos y
personal de asistencia puntual).

Este tipo de impacto lo trata Petra Luquez, Idania Sansevero y Otilia
Fernandez en “Educacion ambiental: [desde la perspectiva de la] manifes-
tacion filantropica de la responsabilidad social” (2010). Asimismo, Kol-
venbach (2008) en “Politicas e indicadores de responsabilidad social uni-
Vversitaria en AUSJAL: Documento de trabajo y Daniela Gargantini y Cecilia
Zaffaroni en la “Presentacion sintetizada del sistema de autoevaluacion y
gestion de la responsabilidad social universitaria en AUSJAL” (2009) quien
propone cinco impactos, no los cuatro tradicionales, el ultimo es impacto
mbientm (desagrupando al cuarto anterior de funcionamiento organiza-
Cional y ambiental, en dos).

7. Impacto global: Normalmente se entiende que los impactos de la uni-
versidad son de ambito local o a 1o sumo nacional (de instituciones
Publicas), pero también hay que considerar que el aspecto global, sobre
toda la humanidad (Fernandez Carrion). Este efecto global se puede dar
con respecto a cada uno de los impactos anteriores, tanto individual-
mente como en su conjunto (entendida la RSU como un todo).

*“Posteriormente, en Vall i

€, en 2009 aeys siente preocupacion por el q inara “principi

: ’ ’ ue denominara “principio
de la ecologia de la accion’”.
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¥ i Cuadro 1
Areas de impacto social de la universidad

Kolvenbach, Gargantini,

Vallaeys y Carrizo Zaffaroni Fdez. Carrién

Impacto educativo
Impacto cognoscitivo y Impacto del saber o conoci-
epistemologico miento
Impacto organizacional
Impacto social
Impacto ambiental
Impacto global

Fuente: Elaboracion propia a partir de Vallaeys, “Breve marco tedrico de responsabilidad social
universitaria” (2006: 3-4); Vallaeys y Carrizo, “Marco teérico de responsabilidad social universitaria”
(2006a: 2); Kolvenbach, “Politicas e indicadores de responsabilidad social universitaria en AUSJAL.
Documento base” (2008: 10) y Gargantini y Zaffaroni Presentacion sintetizada del sistema de autoeva-
luacion y gestion de responsabilidad social universitaria en AUSJAL (2009: 16).

POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Sobre la base de las siete areas de impacto universitario: educativo, cog-
noscitivo y epistemoldgico, de funcionamiento organizacional, social (pro-
puestos por Vallaeys y Carrizo)?®, ambiental (referido por Kolvenbach), del
saber o del conocimiento y global, se orienta el ordenamiento de las politi-
cas de accion de la RSU, posteriormente se evaluan los resultados obtenidos
en el marco de la responsabilidad social universitaria®®.

A partir de los impactos de la RSU en la sociedad se pueden establecer
una serie de acciones politicas de RSU, cuyos principios generales transfor-

®Vallaeys en Responsabilidad social universitaria (2007: 8-9) reitera los cuatro “grades
rubros” o impactos “que la institucion universitaria genera en su entorno”: impactos de
funcionamiento organizacional, impactos educativos, impactos cognitivos y epistemologicos
e impactos sociales, que “definen [a su vez] cuatro ejes de gestion socialmente responsable
de la universidad”: campus responsable: gestion socialmente responsable de la organizacion
misma, formacion ciudadana y profesional responsable: gestién socialmente responsable de
la formacion, gestion social del conocimiento: gestion socialmente responsable de la
produccion y difusion del saber y comunidades de aprendizaje mutuo para el desarrollo:
gestion socialmente responsable de la participacion social.

*Con relacion a la RSE, que es previa a la aplicacion de indicadores a la RSU, destaca los
Indicadores Ethos de Responsabilidad Social Empresarial (2006 y 2010), que se inicia empleando
en Brasil, y posteriormente lo hace en Bolivia, Peru..., como se aprecia en el Manual de
autoaplicacion. Indicadores Ethos-COBORSE de Responsabilidad Social Empresarial [2010].
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mados en variables pueden cuantificarse para medir el nivel de impacto de
dichas politicas que afectan a la poblacion docente, académica, estudiantil
yla sociedad aledafa a la institucion analizada o por analizar.

Los impactos de la RSU en la sociedad pueden estar gestionados por
una serie de politicas acordes con los logros que se pretenden obtener
(cuadro 2).

Cuadro 2
Impactos y politicas relativas a la RSU

Kolvenbach Ferndndez Carrién
Poh’tiqas de formacion de  Politicas de formacion edu-
! estudiantes cativa
Rnp_acto cognoscimvo y Poﬁdcas de generacion y di- Politicas sobre el conoci-
~ epistemoldgico fusion del conocimiento miento
Pg)liti_cas de gestion univer- Politicas de gestién univer-
sitaria sitaria

Ppliti_cas de gestion univer- Politicas ambientales uni-
sitaria con relacion a su en- versitarias

torno
Poh’tipas de gxtensién y pro- Politicas sociales universita-
yeccion social rias
Politica del conocimiento en
si mismo

Politicas sobre el impacto
global

i Fue_)nu?: "Elaboracic'm propia a partir <§le Vallaeys, “Breve marco tedrico de responsabilidad social
uversitaria” (2006: 3-4); Vallaeys y Carrizo, “Marco teérico de responsabilidad social universitaria”

{mﬁas 2} gr] Kolvenbach, “Politicas € indicadores de Responsabilidad Social Universitaria en AUSJAL”

- A partir del cuadro 2 y en conjuncion del pensamiento de Vallaeys Kol-
. ’_‘Fenbach, se obtiene una relacion de politicas de responsabilidad social con
Implementacion en el &mbito universitario como en la sociedad en general,
qug €N su conjunto conforman las llamadas “politicas de responsabilidad
- SOcial universitaria”, y estarian compuestas, por las siguientes:

Politicas de formacion educativa o “politicas de formacion de estudiantes”.

Politicas sobre el conocimiento o “politicas de generacion y difusion del
conocimiento”.

Politicas de gestion universitaria.
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4. Politicas ambiental universitaria o “politicas de gestion universitaria
con relacion a su entorno”.

5. Politicas sociales universitarias o “politicas de extension y proyeccion
social”.

6. Politicas del conocimiento en si mismo.

En relacién con las dimensiones y con las variables de la RSU en la
formacion educativa, establecidas por Kolvenbach?’, la dimension que
comprende la formacion de los estudiantes le corresponde las variables de
la integracion de la RSU en el curriculum, la experiencia vivencial, la re-
flexion y andlisis critico y el perfil del egresado. Mientras que la generacion
y la difusion del conocimiento se relaciona con la orientacion de la agenda,
metodologia adecuada a principios éticos, la interaccion de conocimientos,
la socializacion y la incidencia. A la gestion universitaria se aplica el clima
organizacional, el desarrollo del talento humano, la relacion con proveedo-
res, la inclusion, la comunicacion responsable, la participacion y la cultura
de la transparencia y la mejora continua. A la gestion ambiental se une el
uso y manejo de recursos ambientales y la cultura y educacion ambiental
(impacto ambiental o “gestion ambiental”). Por ultimo, la extension y pro-
yeccion social —vinculacion con la sociedad— se logra con el alcance de los
programas y proyectos, ademas de la interaccion con otros actores socia-
les, el aprendizaje de los actores involucrados, la articulacion disciplinaria,
el plan y el presupuesto asignado y la incidencia de esta sobre la sociedad.

En cambio, si se establece una relacion entre los impactos de la RSU
de acuerdo con la formacién educativa y las dimensiones propuestas por
Kolvenbach, destaca el impacto educativo frente a la formacién de los es-
tudiantes. De igual forma que al impacto cognoscitivo y al epistemologico
se le contrapone la generacion y la difusion del conocimiento, al impacto
organizacional le corresponde la gestion universitaria, y al impacto social
se lo relaciona con la extensién y la proyeccién social —o vinculacion con
la sociedad—.

#Kolvenbach en “Politicas e indicadores de responsabilidad social universitaria en
AUSJAL: Documento base” (2008), trata sobre los impactos de la RSU en las universidades,
pormenorizando el caso de la AUSJAL, instituciones de jesuitas en América Latina, y termina
exponiendo las politicas que se pueden aplicar al respecto: sobre la gestion universitaria,
generacion y difusion del conocimiento, etcétera, que se completa, posteriormente, en 2009,

Con una propuesta de sistema de autoevaluacion y la indicacion de los instrumentos para
aplicarse en tales casos (Politicas y sistema de auetoevaluacién y gestion. .., 2009).
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Cuadro 3

Dimensiones, impactos, indicadores y variables de la RSU en la formacién educativa

Vallaeys y Carrizo,
~ Kolvenbach,
 Fernéndez Carrion

" Dimensiones (Kol-
venbach) o Impactos
(Vauaeys, Fernéndez
Carrion)

Fernédndez

Kolvenbach Carrién

. Variables
Variables Indicadores o0 Impactos

mpacto educativo,
Formacion de los es-
tudiantes, Impacto

mpacto Cognosciti-
y epistemologi-

impacto ambiental

(Gestién ambien-
tal), Impacto am-
biental

"‘ﬁnpacto social, Ex-

tensién y proyec-

- CI6n social —vincu-
lacion con Ia

aomedad— Impac-

to social

Integracion de la RSU en el
curriculo

Experiencia vivencial
Reflexion y andlisis critico
Perfil del egresado
Orientacién de la agenda
Mepodologia adecuada a prin-
cipios éticos

Interaccion de conocimientos
Socializacion

Incidencia

Clima organizacional
Desarrollo del talento humano
Relacion con proveedores
Inclusion

Comunicacion responsable
Participacion

Cultura de la transparencia y
la mejora continua

Uso y manejo de recursos am-
bientales

Cultura y educacion ambiental
O (impacto ambiental o “ges-
tién ambiental”)

Alcance de los programas y
proyectos

Interaccion con otros actores
sociales

Aprendizaje de los actores in-
volucrados

Articulacion disciplinaria

Indicadores de Variable uni-
resultados, pro- versitaria
Cesos e impac-

tos

Variable cog-
noscitiva

Variable orga-
nizacional

Variable am-
biental

Variable social
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Vallaeys y Carrizo,

Kolvenbach, Fernandez
Fernandez Carrion Kolvenbach Carrion
Dimensiones (Kol-

venbach) o Impactos :
(Vallaeys, Ferndndez Variables
Carrion) Variables Indicadores o Impactos
Incidencia de este impacto so-
bre la sociedad
Impacto del saber o Variable del co-
del conocimiento nocimiento
Impacto global Variable sobre

la globalizacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de Vallagys, “breve marco teérico de responsabilidad social
universitaria” (2006: 3-4); Vallaeys y Carrizo, “Marco tedrico de responsabilidad social universitaria”
(2006a: 2) y Kolvenbach, “Politicas e indicadores de Responsabilidad Social Universitaria en AUSJAL"
(2008: 8-13) y “Red RSU-AUSJAL (2009a: 20)"%.

En la comprension de las dimensiones o impactos de la RsU en la for-
macion educativa con respecto a los impactos establecidos por Vallaeys y
Carrizo,? destaca este tipo de impactos educativos, COgnoscitivos y episte-
mologia, organizacionales, sociales y ambientales, este ultimo lo corrobora
Fernandez Carrion, quien ademas afiade a los anteriores los impactos globales.

Cuadro 4
Dimensiones o impactos de la RSU en la formacion educativa

Vallaeys y Carrizo Kolvenbach Ferndndez Carrion

Impactos
Impacto educativo
Impacto cognoscitivo y

Dimensiones Impactos
Formacion de los estudiantes Impacto educativo
Generacion y difusion del co- Impacto del saber o del co-

epistemologia nocimiento nocimiento
Impacto organizacional Gestion universitaria Impacto organizacional
Impacto ambiental Gestion ambiental Impacto ambiental

*Dimensiones, impacto, propuestos por [Kolvenbach] con el titulo general de
‘Dimensiones, variables e indicadores del sistema de autoevaluacion y gestion de la RSU-
AUSJAL", en “La Responsabilidad Social Universitaria en AUSJAL’, cfr. Daniela Gargantini (20014,
Numero 34, 14).

#Como analizan ambos autores en “Hacia la construccién de indicadores de
rgsponsabilidad social universitaria” (2006d), para lo que al final de su escrito presenta
siguiendo una escala tipo Likert, con seis valores los indicadores de “participacién social
responsable” para ser aplicado en cualquier universidad del mundo.
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0 social Extension y proyeccion social Impacto social

—inculacion con la sociedad—
Impacto global

'Fuente: Elaboracion propia a partir de Vallaeys, “breve marco tedrico de responsabilidad social
jversitaria” (2006: 3-4); Vallaeys y Carrizo, “Marco tedrico de responsabilidad social universitaria”
po6a: 2) y Kolvenbach, “Politicas e indicadores de Responsabilidad Social Universitaria en Ausja;,”
008: 8-13) y “Red RSU-AUSJAL (2009a: 20)"%.

' Cuadro 5
Las politicas de RSU en la formacion educativa

ble universitaria Planeacion universitaria con incidencia en lo social.
Analisis y comprension de la realidad politica, social y
cultural del entorno local, nacional e internacional.
Interrelacion entre los conocimientos adquiridos y las
necesidades sociales y empresariales del entorno en el
que estd inserta la universidad.

Gestion ética de la universidad.

Desarrollo humano y preocupacion por la realidad social.
Cultura ecoldgica.

Inpidencia del conocimiento adquirido con una préctica

ética profesional.

Apﬁcacién del conocimiento disciplinar, inter y multidis-
c1p}1nar y el empleo de una practica ética, que vincule la
universidad con la sociedad.

e del conocimiento o Desarrollo cientifico del conocimiento.

Relacion ética entre ciencia y sociedad.

le sobre la globaliza- Interrelacion de la ética con la responsabilidad universi-
taria y la globalizacion.

ble organizacional

ble ambiental
le social

1 Pu(_éntg: F.Iaboracién propia a partir de Vallaeys, “Breve marco tedrico de Responsabilidad Social
sitaria” (2006: 3-4) y Kolvenbach, “Politicas e indicadores de Responsabilidad Social Univer-
a en AUSJALY, (2008: 8-13) y “Red RSU-AUSJAL (2009a: 20)"3.

orma correlativa a los impactos establecidos previamente por Vallaeys
méndez Carrion, Kolvenbach alude al referirse a la formacion de 1os
diantes, la generacion y la difusion del conocimiento, la gestion univer-
2 ia, la gestién ambiental, y la extension ¥y proyeccion social —vincula-
€ion con la sociedad—.

i Las politicas de la RSU en la formacion educativa, establecidas por Fdez.
e : I6n con relacion a la variable universitaria, demandan la planeacion
Nlversitaria que incide directamente en el mundo social, asi como el ana-

“Ibidem, p. 23.
“dem.
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lisis y la comprension de la realidad politica, social y cultural del &mbito
local, nacional e internacional, y la interrelacion entre los conocimientos
adquiridos y las necesidades sociales y empresariales del entorno en el que
se inserta la universidad. Con respecto al cdlculo de la variable organiza-
cional se propone la aplicacion de la gestion ética de la universidad y el
desarrollo humano, y la preocupacion por la realidad social. La variable
ambiental se vincula con la cultura ecoldgica, mientras las variables socia-
les comprenden la incidencia del conocimiento adquirido en la universidad
fundamentalmente con la aplicacion del conocimiento disciplinar, inter y
multidisciplinar y el empleo de una préctica ética, que vincule la universi-
dad con la sociedad de su tiempo. Asimismo, la variable del conocimiento
o del saber comprende el desarrollo cientifico del conocimiento y la rela-
cién ética entre la ciencia y la sociedad, y por ultimo la variable sobre la
globalizacion entiende la interrelacion de la ética con la responsabilidad
universitaria dentro del contexto global.

REFLEXION FINAL

Actualmente, desde principios del siglo xx1, las funciones sustantivas de la
universidad: docencia, investigacion, extension y difusion, se complemen-
tan operativamente con la RSU.

La responsabilidad social o la responsabilidad aplicada en la sociedad
en menos de un siglo ha pasado de ser una preocupacion moral y ética de
algunos estudiosos de la materia e instituciones privadas: empresariales
primero y educativas después (las universidades jesuitas, pontificia, etcé-
tera), a difundirse a nivel internacional a través, por ejemplo, de la AUSJAL,
por las universidades de los jesuitas, y con las publicaciones de la BID,
entre otras, por diferentes instituciones académicas. Con un criterio mas
unificador se ha extendido el empleo de los indicadores Ethos entre algu-
nas empresas de Brasil, Bolivia y Ecuador, paralelamente se ha iniciado
la aplicacion de las Normas 1SO 8000, en 2001 e 1SO 26000, por distintas
instituciones publicas y privadas académicas y empresariales de todo el
mundo.

A partir de la comprension de los indicadores Ethos y la Norma sA8000,
por ejemplo, para la RSE y las recomendaciones efectuadas por la Comision
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t Buropea para la RS, se ha ultimado el establecimiento de las cinco dreas de
~ jmpacto de la responsabilidad social universitaria o de la incidencia de 1a
' universidad en la sociedad propuestas por Vallaeys, Carrizo, Kolvenbach N
Fernandez Carrion: educativa, cognoscitiva y epistemologica, saber o cono-
cimiento, funcion organizacional, social, ambiental y global.
s ~ Los impactos propuestos principalmente por Vallaeys y Carrizo han
~ dan paso a las politicas de aplicacion de la RSU, elaboradas por Kolvenbach
3 y Fernandez Carrion, segun este ultimo, comprende las siguientes politi-
cas: formacion educativa, saber o conocimiento, gestion universitaria,
~ambiental, social, conocimiento en si mismo y global.
~ Para conocer los resultados obtenidos en la aplicacion de las politicas
) de RSU, se pueden emplear parte del oontemdo expresado por los indica-

" I:101pa01on somal responsable” propuestos por Vallaeys y Carrizo, los “indi-

- cadores relativos” a los diferentes impactos de la RSU presentados por
Kolvenbach y los “indicadores de politica de responsabilidad social en la
-universidad” elaborados por Fernandez Carrién, que darian pie en su con-
junto a la publicacién de otro estudio.
A largo plazo la RSU posibilita la elaboracion de un “nuevo contrato
_f social” entre la universidad y la sociedad, a partir de tres ejes de actuacién
H eﬁomun la responsabilidad social de la ciencia, la formacion de una ciuda-
dania democratica y la formacion encaminada al desarrollo economico,
- social y cultural. Este nuevo “contrato social por la educacion’, favoreceria
- un nuevo tipo de relaciones en el aula, y ademds serfa til para controlar
- el poder tecnocratico y seudohumanista del Estado o poderes facticos glo-
;' bales (ONU, etcétera) ejercidos sobre la universidad y la sociedad en gene-
= I‘ﬂl permitiendo en cambio una nueva ensefnanza acorde con la aplicacion
k directa y real de la RSU “responsable” (o la toma en consideracion y desa-
rrollo de los aspectos mas “responsables” de la RSU).

~ FUenTEs consutrapas

”
=
2
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Bases filosoficas de la responsabilidad social universitaria
con respecto al derecho a acceder al conocimiento

Maria del Rosario Guerra Gonzlez

RODUCCION

s derechos humanos en la actualidad son tomados desde diversos puntos
E;ﬁsta. Los reclaman las victimas del delito, los delincuentes y hasta los
tados los usan para justificar su intervencion en otras naciones. Por lo
1to, al escribir sobre el tema se hacen necesarias algunas puntualizacio-
En una obra anterior (Guerra, 2008) el primer capitulo estuvo dedicado
tema de la verdad, porque, tanto en aquella ocasién como en ésta, se ha
ndido que la dificultad profunda que impide vivir en paz dentro de una
tura de los derechos humanos, es tener el presupuesto de que existe la
;ad. Quien considera que hay una verdad va tras ella, piensa que su
MINo €s Correcto, mientras las personas que usan otras rutas de pensa-
10 se alejan de la sabiduria y es necesario mostrarles su equivocacion.
_ En éste texto se coincide con Edgar Morin cuando propone ensefiar
sde el error y la ilusion (Morin, 1999: 19) y con la postura de Raimon
ar (2006: 38), cuando muestra como la idea de la existencia de una
dad, una realidad y un absoluto proporciona una norma para evaluar
o n(zilzlturas e impifie e.l “didlogo dialogal” que el filosofo espafiol propone,
5 €8 necesario cierto desarme cultural personal. En este texto se
Iiabla de la responsabilidad social universitaria y se pone énfasis en las
Clones especificas de esta institucion, principalmente en el deber de

, Dermltlr que mujeres y hombres accedan al conocimients. Castells explica
Importancia de saber:

i CvI.’OI‘ gué habria de cerrar el régimen [franquista] cualquier canal de comu-
nicacion que quedara fuera de su control si la censura no hubiera sido
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fundamental para la perturbacién de su poder? ¢Por qué los ministerios de
educacion —los de entonces y los de ahora— encargan los libros de histo-
ria y, en algunos paises, se aseguran de que los dioses (solo los verdaderos)
descienden sobre la clase? ¢Por qué tenian que luchar los estudiantes por
el derecho a la libertad de expresion; los sindicatos por el derecho a colocar
su informacion en las empresas (antes en el tablon de anuncios y ahora en
las paginas web); las mujeres para abrir librerias de mujeres; las naciones
sometidas para comunicarse en su idioma; los disidentes soviéticos para
repartir literatura Samizdat; los afroamericanos en Estados Unidos y los
pueblos colonizados de todo el mundo para poder leer? Lo que intuia, y
ahora creo, es que el poder se basa en el control de la comunicacion y la
informacién, ya sea el macropoder del Estado y de los grupos de comunica-
cion o el micropoder de todo tipo de organizaciones (Castells, 2010: 23).

Fl texto tiene cinco partes: en la primera se aclaran los puntos de par-
tida; un segundo apartado presenta diferentes significados de responsabi-
lidad en la filosofia clasica; en la tercera parte se muestra a la responsabi-
lidad social empresarial como antecedente de la responsabilidad social
universitaria; la cuarta habla de la responsabilidad social universitaria. Por
ultimo aparecen las reflexiones finales.

LA RESPONSABILIDAD EN LA FILOSOFIA CLASICA

Existen diversidad de significados del término responsabilidad, desde
aquellas concepciones que se fundamentan en un término juridico hasta
la expresion “ser responsable de todo y de todos”. El término ha sido usa-
do originalmente en el &mbito del derecho: en materia civil como la obliga-
cion de reparar el dano; mientras que en el drea penal significa la obligacion
de soportar el castigo. De esta disciplina el vocablo ha sido extrapolado a
otras, principalmente a la ética, al extremo de ser un principio en el pensa-
miento de Jonas y pilar en la filosofia de Levinas.

Paul Ricoeur gusta presentar un concepto entre dos extremos seman-
ticos, asi como su concepto de justicia esta entre lo legal y lo bueno, en este
caso responsabilidad aparece entre imputacion y retribucion.

La expresion imputacion indica atribuir a alguien una accién y por lo
tanto hacerlo responsable de ella; la idea se acerca a un computo de meri-
tos y deméritos. Quien ha definido escrupulosamente los términos es Kant:
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Un hecho es una accion en la medida que se considera sometida a las leyes
de la obligacion, por lo tanto, también en la medida en que se considera al
' sujeto en ella desde la perspectiva de la libertad de su arbitrio. A través de
. un acto semejante se considera al agente como autor del efecto y éste,
~ junto con la accion misma, puede imputarsele, cuando se conoce previa-
@ ~mente la ley en virtud de la cual pesa sobre ellos una obligacion. Persona
_es el sujeto cuyas acciones son susceptibles de imputacién. La personali-
dad moral, por tanto, no es sino la libertad de un ser racional sometido a
leyes morales (Kant, 1989: 29).

- Se trata de ubicar a la imputabilidad en la causalidad libre, por oposi-
n a la causalidad natural. En palabras de Ricoeur: “la libertad constituye
atio essendi de la ley y la ley la ratio congnoscendi de la libertad. Solamen-
ora libertad e imputabilidad coinciden” (Ricoeur, 1999: 57).

egel da un paso mas en el proceso semantico en su “vision moral del
indo” y une la obligacion de actuar conforme a la ley con la obligacion de
el dafio y pagar la pena. Asi se llega al otro extremo: la retribucion.
'En sentido clasico la responsabilidad de reparar los dafos existe si se
cometido una infraccion y si el autor de la conducta pudo actuar de otra
era; pero en la actualidad se reclama responsabilidad incluso si no hay
con fundamento en los conceptos solidaridad, seguridad y riesgo. El
epto tradicional pone énfasis en quien comete el dafio, mientras que
tual se centra en las victimas del dafio quienes reclaman la reparacion.
es el pensamiento que estd detrds de los seguros de riesgo dentro de
ccidentes de trabajo, en este caso no hay falta y hay responsabilidad.
Ricoeur alerta contra un uso perverso de este desplazamiento concep-
que interesa en la vida cotidiana actual: la esfera de riesgos se extien-
Cada dia mas y esto conduce a buscar responsables, ya sean personas
a8 0 morales, éstas tendran que pagar indemnizaciones. Al aumentar
8 posibles victimas aumentan las acusaciones. Asi se llega a una sociedad
onde todo dafo suele requerir indemnizacion, lo que significa buscar
- I'eésponsables.

- Ante la evolucion anterior Ricoeur propone otra via moral: la prudencia
Cventiva para evitar el dafio.

Creo que ante todo conviene poner por delante el desplazamiento que re-

Presenta el cambio de objeto de la responsabilidad, desplazamiento que
tiene su expresion en construcciones gramaticales nuevas. En el plano
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juridico declaramos al autor responsable de los efectos de su accion y, en
aquellos casos, de los dafios causados. En el plano moral lo juzgamos res-
ponsable de otro hombre, del préjimo (Ricoeur, 1999: 67).

Este autor presenta una transferencia del centro del problema, pasa de]
dafio a las personas, de objetos o situaciones a sujetos —aquel que realizg
la accion y aquel que la padece. Asi la responsabilidad aparece asociada a
laidea de fragilidad; se es responsable de aquello que se tiene bajo cuidado.

En el plano moral, de acuerdo con Levinas, se es responsable del otro,
éste es objeto de preocupacion. Asi se llega justificar la responsabilidad por
el otro vulnerable y de aqui se avanza hacia la vulnerabilidad misma, pero
ya se ha dado un paso mads y se ha planteado tedricamente el problema de
la vulnerabilidad futura, es el trabajo de Jonas. Ya se estd ante un nuevo
problema. ¢chasta dénde —en tiempo y espacio— se extiende la responsa-
bilidad? El fil6sofo francés responde con un paralelo: la responsabilidad se
extiende en espacio y tiempo a la misma distancia como nuestros poderes
lo hagan. Esta es la postura de Jonas, por un lado estdn las medidas de
precaucion, lo que denomina “heuristica del miedo” y por otro los efectos
posibles, destructores de nuestra accion (Jonas, 1995). Asi Jonas llega a su
célebre principio de responsabilidad: “Obra de tal modo que los efectos de
tu accion sean compatibles con la permanencia de una vida humana autén-
tica en la Tierra” (Jonas, 1995: 40).

Ante el planteamiento de Jonas, Ricoeur realiza un ifnportante aporte
cuando presenta tres objeciones. En primer lugar estd la dificultad de en-
contrar al responsable como autor del dafio, es el caso del medio ambiente,
la corrupcion o la burocracia. El segundo problema consiste en establecer
hasta donde —en tiempo y espacio— van los efectos de cada accién. Una
tercera dificultad radica en el hecho de ya no se sabe en qué se ha conver-

tido la reparacion, cuando no hay relacion directa entre quien realiza el
dafio y sus victimas.

La idea tradicional de responsabilidad moral considera que se es res-
ponsable de lo que se ha hecho, a esto se requiere agregar la responsabi-
lidad sobre los dafios futuros, por lo que se exigiria prevencion. Con este
fundamento, el primer problema tiene como respuesta establecer que la
responsabilidad la tiene quien posee el poder de generar el dafio: las per-
sonas, las organizaciones y los sistemas cuyas acciones infinitesimales
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. Con respecto a la segunda dificultad —hasta dénde van los efectos
accion- Ricoeur se suscribe a la clasica solucion que divide los efectos
ncionales previsibles y colaterales o adyacentes. Por un lado se pue-
ignorar los efectos secundarios, pero esto conduce a una mala fe,
de se actua solo pensando en lo inmediato. En el extremo opuesto es-
‘ considerar todas las consecuencias de la accion, pero esta postura
que la responsabilidad fuera infinita.

Hegel en Filosofia del derecho, en la primera seccion de la segunda par-
su solucion al problema, propio del cardcter finito de la voluntad
iva. La finitud de la voluntad subjetiva radica en que no puede actuar
s exteriorizandose, bajo la ley de la necesidad exterior, tal como
ce en el § 115: “La finitud de la voluntad subjetiva, en la aproximacion
ar, consiste en que ella, para su obrar, tiene un objeto exterior su-
to previamente con multiples circunstancias. El acto impone en la
ncia dada, un cambio y la voluntad es culpable, en tanto pone el

to predicado del mio, en el existir modificado” (Hegel, 2004: 118).

s efectos de la accién escapan a la intencién de quien actia y se
con la necesidad exterior y sus circunstancias. Ante esta situa-
n primer lugar se querria imputar solo la accion que proviene de la
on y dejar fuera lo no intencional, pero como la voluntad subjetiva
dentro de una exterioridad que tiene su estructura y necesidad, 1o
ede extenderse mds alld. Asi Hegel dice, en §117 y § 118:

0 el derecho de la voluntad es sdlo reconocer su propio acto como ac-
. cion propia y sdlo ser culpable de lo que ella conoce, sus presuposiciones;
€ aquello que de ella estaba implicito en su proposito. El acto puede ser
iputado solo como culpa de la voluntad —como el derecho del saber.
»S'117] Por otra parte, la accién, en tanto asentada en la existencia externa
que se desenvuelve por todos sus aspectos, de acuerdo con su conexion
con la necesidad exterior, tiene multiples consecuencias. [...] Es, justamen-
- t€ un derecho de la voluntad el imputar a si solamente la primera cosa,
- porque ella solo estd en su proposito (Hegel, 2004: 118).

- Es necesario recordar que la eticidad, en Hegel, tiene el carécter de 1a
Stumbre y de la historia.

i La responsabilidad con el futuro de Jonas necesita ubicarse dentro del
Cuadre hegeliano. Si s6lo se tienen en cuenta las consecuencias previs-
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tas de la accion se estd ante una conducta negligente; pero si s tienen en
cuenta todas las posibles consecuencias futuras seria imposible actuar; en
esta reflexion se coincide con el planteamiento de Ricoeur. Es parte de la
finitud humana que exista una distancia entre las consecuencias previstas
y las consecuencias ocasionadas, por 1o tanto la solucion es el “justo me-
dio” ensefado por la historia. Para Ricoeur la responsabilidad consiste en
mantener una justa distancia entre imputabilidad, sociabilidad y riesgo
compartido.

Fl razonamiento anterior es el analisis occidental eurocéntrico, €s Opor-
tuno recordar como Panikkar ha sefialado las semejanzas y diferencias
entre la forma de hacer filosoffa y de buscar fundamentos en occidente y
en el mundo indico. No compara dos culturas totalmente separadas ~Como
lo seria Buropa con respecto a China o grupos del centro de Africa- porque
India fue conquistada y recibio la influencia Europea; hay diferencias, pero
no incomunicacion; a pesar de ello expresa:

Mientras que el esquema fundamental de la corriente dominante en la filo-
sofia occidental desde Parménides es el binomio to on/noein (ser/pensar) el
paradigma central de la corriente més distintiva de la filosofia indica es la
triada Brahman/abda/jfidna (Brahman, palabra, conocimiento). En el primer
esquema el pensar nos devela el Ser. Las leyes del pensar son las leyes del
Ser. El Ser seguird regularidades matematicas, si es pensado correctamen-
te, y la naturaleza obedecera lo que la razon ha calculado cientificamente.
La categoria principal es la verdad. Y la verdad es una cierta adecuacion
entre el pensar y el Ser (Panikkar, 1997: 76).

Aqui radica la importancia del tema: cada hombre y cada mujer tienen
derecho a acceder al conocimiento, la universidad es responsable de acer-
carselo.

Una vez que ya se ha sefalado la postura epistémica es conveniente
indicar qué se entiende por responsabilidad social (BS): es el compromiso
de individuos o grupos por acciones u omisiones que generen un impacto
directo en la sociedad; puede tenerla una persona, una organizacion, el
gobierno o la empresa privada. Estas conductas son valoradas de manera
positiva o de forma negativa por la comunidad.

En la caracterizacion anterior aparece el adjetivo “directo” con respecto
al impacto, porque si bien toda accion a largo plazo produce consecuen-
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. cias, en este caso solo interesa la conducta si el efecto es en el momento

' relativamente' proximo, aunque no se pueden establecer limites precisos

porque algunas situaciones se captan por acumulacion, asi sucede con los
peneficios O perjuicios al ambiente.

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
COMO ANTECEDENTE DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

En los sistemas politicos actuales continuan medidas economicas de merca-
do con una importante funcion para el sector empresarial, al instrumentarse
esquemas de privatizacion y liberalizacién economica, al celebrarse acuer-
dos multilaterales sobre servicios, propiedad intelectual y comunicaciones y
al firmarse tratados sobre garantias y proteccion a la inversion extranjera,
de esta manera se aleja la jurisdiccion nacional como orden unico.

Frente a esta situacion el mundo empresarial tiene su responsabilidad
en contribuir a establecer una calidad de vida digna de la condicion de
persona, aunque no sea el unico sobre el que recae el compromiso.

El “humanismo empresarial” es una respuesta a la situacion, esta co-
rriente plantea la responsabilidad de la empresa con respecto al desarrollo
humano. Los paises desarrollados comienzan el tercer milenio con condi-
ciones de bienestar generalizadas, superiores a las que tenian hace treinta
anos, pero la calidad de vida requiere algo distinto del simple crecimiento,
la situacion personal se ha deteriorado.

Los paises pobres estén dispuestos a sacrificar 1o que aforan los paises
desarrollados por disfrutar del crecimiento mecanicista. La produccion re-
quiere cada dia menos personas que las hoy ocupadas. La generacion de
desechos aumenta. 1.os hombres encuentran dificultades para relacionarse.
Por ello la situacién presente es vista como un desafio que supera a los retos
tradicionales, se requieren profundas transformaciones estructurales en los
actuales esquemas como consecuencia de la proximidad de sus limites.

La empresa no es ajena al perfeccionamiento humano, y de la sociedad,
mediante la creacion y distribucion de bienes y servicios mediante la nece-
saria obtencion de dividendos. Se trata de una accién en la que la economia
¥ la ética se complementan, la segunda muestra los fines del hombre que
aquella toma en cuenta en su planteamiento estratégico. Para Amartya Sen
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la responsabilidad de la empresa es amplia, incluye:1) el fomento de la
productividad y eficiencia econdmica, 2) el desarrollo de la cooperacién en
el mercado y de la confianza, 3) la prevencién de la corrupcion y de las
irregularidades, 4) la proteccion del medio ambiente y la sostenibilidad, 5)
el fortalecimiento de los derechos humanos junto con el intento de eliminar
la pobreza, e incluso 6) la prevencion contra el crimen y la violencia apo-
yados institucionalmente (Sen, 2003: 40).

En el trabajo empresarial la dignidad de cada persona suele quedar pos-
puesta al considerar a cada hombre teniendo en cuenta solo su lugar laboral.
Unos suministran el dinero (accionistas), otros la materia prima y servicios
especiales (proveedores), otros trabajo (empleados), otros consumen (clien-
tes). Es facil olvidar a la persona dentro de este esquema funcionalista.

La responsabilidad social empresarial (RSE) incluye la vida cotidiana de
quienes estan en relacion con la organizacion y esto es transferible a la
responsabilidad social universitaria (RSU) dentro del llamado “impacto or-
ganizacional”.

La vida en el trabajo estd en relacion con una existencia funcional, con
cumplir un rol. En la mayoria de los casos la funcion no ha sido creada por
la persona que la desempefa pero debe cumplirla de una determinada
manera. Esto incluye desde la vestimenta hasta el vocabulario que se usa
para dirigirse a comparieros, inferiores o superiores. La personalidad se va
modificando con las pautas de la funcion que se desempeia. La relacion
“funcion-personalidad” es reciproca. El individuo emplea parte de su vida
en cumplir con esa funcion, ésta lo conforma; simultdneamente €l la cum-
ple a su manera, por lo que va modificando la funcion.

Las personas singulares y concretas que estan relacionadas con la
empresa son prioritarias frente al capital, los beneficios o el engranaje ad-
ministrativo. En este punto interesa considerar al consumidor como per-
sona. El esfuerzo del trabajo empresarial va dirigido al cliente, por su ca-
racter personal no pueden ser considerados medio para la obtencion de
utilidades. Una persona puede establecer con otra una relacion comercial
en la que ambas se beneficien, no es vélido que solamente una obtenga
provecho y que la otra sea utilizada como instrumento. Por ello surgen las
éticas aplicadas, asi lo entiende Adela Cortina cuando dice:

Por una parte, profesionales, ciudadanos y gobiernos exigen un mayor
nivel ético en las distintas esferas sociales y sobre todo la institucionaliza-
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~cion de ese nivel en comités, comisiones, guidelines y documentos bien
perfilados, de suerte que es la realidad social misma la que exige a la filo-
‘goffa moral comprometerse con la vida corriente. [...] Hasta el punto de
que puede decirse que las éticas aplicadas son ya una realidad social irre-
versible en los distintos paises, y que dan cuerpo al suefio hegeliano de
‘encarnar la moralidad de las instituciones (Cortina, 2010: 41-42).

Dada la importancia que han adquirido los medios de comunicacién
tro de la vida cotidiana, la publicidad que realiza la empresa es factop
influye en la calidad de vida de los consumidores, por ello hay profun-
RS en esta area. Algunas situaciones que se oponen a una calidad de
3 digna de personas son el mal manejo de la imagen femenina, el em-
) de estereotipos -aspecto fisico, raza, ocupaciones- la incitacion al
umismo, la manipulacion de los deseos de nifios y adolescentes ya
de éstos, ejercer influencia sobre la familia entera.
Por ello es parte de la RSE desarrollar su capacidad técnica, orientar las
as economicas de la empresa para contribuir al bienestar material y
al, crear condiciones para el bien comun.
~ Parte de las metas morales de la empresa es promover puestos de tra-
incrementar la riqueza, distribuir los beneficios y ofrecer bienes y
ios de calidad.
ﬂna de las tragedias de la poblacién mexicana con menos recursos es
ligracion hacia Estados Unidos, basicamente ilegal. El resultado afecta
mente la calidad de vida porque, si bien permite mayores ingresos,
multitud de dificultades como: amenaza a la seguridad fisica del mi-
ite, separacion de la familia, conflicto de identidad, disminucion de la
estima y dignidad de la persona al sentirse un objeto de trabajo en
'té indeseado y en parte necesario. En responsabilidad social empresa-
Crear fuentes de trabajo para detener esta migracion realizada por ne-
ad, no por deseo de cambiar de cultura.
~."1st principios son rectores de la RSE: solidaridad, subsidiaridad y bien
nun. Solidaridad significa colaboracion reciproca entre todos los secto-
ttle la sociedad. Fl principio de subsidiaridad por parte del gobierno
ll'Ca NO asumir roles que le corresponden a la sociedad civil. Fl bien
Un es, en primer lugar, la ayuda dada a cada hombre individual a través
la sociedad. Pero el aspecto anterior es s6lo una cara del fendmeno, cada
mbre necesita de los otros ¥ simultdneamente tiene una tarea por reali-
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zar, he aqui la otra cara. Una sociedad que cubriera todas las necesidades,
automaticamente crearia una carencia: no estaria satisfecha la necesidad
de luchar, de inventar, de arriesgar hacia la novedad, reto inserto también
en la condicion humana. En este segundo sentido, el bien comun hace
posible el cumplimiento responsable de tareas vitales. La manera como se
va a instrumentar el cumplimiento de estos dos fines implicitos en el bien
comun —ayuda social y realizacion personal- depende de las condiciones
historicas del grupo, es decision de los miembros de la comunidad social,
consiste en obtener seguridad social, lograr orden en la diversidad, dentro
de un ambiente de paz. Esta es la “utopia realizable”, faro orientador de la
RSE, aunque en la realidad las empresas tengan olvidadas estas ideas, pero
conceptualmente han sido antecedentes de la RSU.

Dentro de la sociedad hay fines ligados al desarrollo psicologico, espi-
ritual, moral, religioso, cultural y econémico de las personas. En el cumpli-
miento de tales fines no interviene solamente el Estado, sino también la
familia y las diversas comunidades: profesionales, religiosas, de vecinos,
nacional, de naciones, junto a instituciones educativas que hacen su parte.

Fl bien comun no es la suma de los bienes individuales alcanzados por
los miembros de una sociedad, a la inversa, el bien comun es el que hace
posible el bien individual, es una nueva realidad, posee una existencia su-
praindividual similar a la sociedad.

El enfoque anterior es una argumentacion fundada en la €ética; existe
otra vision que llega a la misma conclusion pero por motivos distintos. Se
toma en cuenta la experiencia de las empresas y se concluye que aquellas
que cuidaron a los clientes y a sus miembros son exitosas, la rentabilidad
aparece como una consecuencia natural. El orden de ocupacion seria in-
verso a la forma de trabajo de quienes solo buscan la ganancia economica:
primero habria que buscar el bienestar humano y de ahi saldria la produc-
tividad. Lo manejan como la manifestacion de las mismas leyes psicologi-
cas observadas en la busqueda de otras metas: cuanto mas se insiste en
ellas mas lejos estan.

Resumiendo, se pueden apreciar dos vertientes: aquella que origina-
riamente estd pensando en la dignidad de las personas que directa o indi-
rectamente participan de la actividad empresarial y la otra postura que
toma estos principios para no ver comprometida su productividad. Usan-
do el vocabulario de Habermas, una conducta toma en cuenta a la perso-
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pa por una actitud racional comunicativa, por respeto al otro y la segunda
conducta también respeta la vida de los hombres, le preocupa la vida de
trabajadores y consumidores por una actitud racional estratégica, porque
le conviene.

Las organizaciones son altamente responsables de la calidad de vida
de la poblacion. México es un pais heterogéneo en estilos de vida incluyen-
do los llamados “usos y costumbres” que tienen su origen en situaciones
étnicas. La globalizacion ha aumentado las diferencias en todo el mundo,
en México la situacion se ha agudizado.

En una totalidad de alrededor de 117 millones de habitantes 13 mexi-
canos estan incluidos en la lista de personas con fortunas superiores a los
mil millones de dolares, mientras 40 millones viven por debajo de las lineas
de pobreza, entre ellos 10 millones de indigenas. Fl problema bésico es la
distribucion del ingreso. Cambiar la situacién depende del poder politico,
del poder economico y de las instituciones de educacion.

Los actores politicos han perdido fuerza en todo el mundo, el poder
economico de las empresas trasnacionales es cada dia mas poderoso. Los
representantes de la voluntad popular, sede original de la soberania politi-
€a, necesitan tomar decisiones fuera de los condicionamientos impuestos
por las directivas empresariales. Una crisis economica en una parte del
mundo repercute en el resto alterando el ingreso de millones y como con-
secuencia modificando su calidad de vida. Por lo tanto, los actores econo-
micos son altamente responsables en el presente, los administradores de
la empresa privada necesitan reflexionar sobre su lugar en el desarrollo,
€ste aspecto de la RSE también es parte de la RSU.

Las estrategias para lograr lo propuesto necesitan atender basicamen-
€ a: seguridad fisica, ambiente de trabajo, salarios, seguros medicos, se-
guros de desempleo, capacitacion, tiempo libre, posibilidad de ascenso,
Participacion en la direccion, informacion y control, acceso a la propiedad
.de la empresa y protecciéon econdmica y ocupacional una vez obtenida la
Jubilacion.

La responsabilidad del administrador de empresas para con los consu-
Midores puede resumirse en ofrecer bienes y servicios que satisfagan
auténticas necesidades y hacerlo con lo que hoy se ha llamado “calidad”,
S€halada en la rotulacion y en la publicidad, a un precio que sea ventajoso
Para la empresa y para el cliente. Los consumidores también son un fin en
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si mismos, no meros instrumentos para obtener los objetivos econdmicos

empresariales.
Dentro de la globalizacion sélo las empresas mexicanas economica-

mente mas fuertes tienen posibilidades de competir y esto necesita ser
modificado, hay responsabilidad para con la pequefia empresa.

México ha firmado tratados comerciales. Los viejos socios comerciales
son mas poderosos que la mayoria de las empresas mexicanas, la compe-
tencia es dificil. La triste ventaja que ofrece México a los mercados inter-
nacionales es la mano de obra barata. El poder politico, las universidades
y la sociedad civil necesitan ofrecer otras alternativas a las empresas para
que sean competitivas a través de aspectos diferentes a la “mano de obra
barata”, fortalecer la productividad y el desarrollo personal.

Para permitir una calidad de vida digna la empresa debe, en primer
lugar, sobrevivir, y hacerlo no dependiendo totalmente del exterior, por ello
se necesitan empresas que tengan a su cargo la mayor parte del proceso
manufacturero y no solamente la maquila o cuasimaquila. Este punto tam-
bién llega a la responsabilidad social universitaria, con la formacion en li-
derazgo y competitividad.

La empresa puede colaborar con el bien comun a través de los bienes
y servicios que produce, creando oportunidades laborales, conservando
los recursos naturales, apoyando de esta manera al desarrollo y sin extra-
limitarse, no tiene competencia para indicar como deber ser la educacion,
atribucion que han pretendido darse los organizaciones de directivos em-
presariales.

Existe otra posibilidad de fundamentar la responsabilidad social, pre-
sentar al hombre como un ser de infinitas posibilidades, capaz de los peo-
res horrores y de la identificacion con el otro y este ultimo lo hace sentirse
responsable.

Asi lo entiende Hans Kung, cuando dice:

¢Qué es por tanto lo que debe tener primacia? No es la economia ni tam-
poco la politica, sino la dignidad del ser humano, intocable, que debe pre-
servarse a toda costa; sus derechos y obligaciones fundamentales y, en
consecuencia, la ética, tal como se formula en relacién con la economia y
con la ética economica. Lo que en la prdctica significa:

—que las “imposiciones objetivas” deben ser objeto de indagacion;
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'—,;_que las ”lgyes propias”, como mecanismos del mercado perfectamente
alterables, deben corregirse cuando sea necesario, con medios politicos, a
saber: mediante la reforma de las condiciones macro.

—que debe ponerse freno a la “fuerza normativa de lo factico” mediante
medidas institucionales del control del poder de las grandes empresas |[...]
deben considerarse expresamente, asimismo, mas alla de todo lo nacional,
las dimensiones globales de una economia de mercado social y ecoldgica

~ Para ofrecer al exterior algo mas que mano de obra barata, se requiere
 profunda capacitacion que por la complejidad que exige desborda el
cepto, ya que llegaria a una profunda educacion entre los participantes
empresa. Se necesita transformacion interior y cambio exterior en
ictividad. Educar no es adiestrar, ni capacitar a través de cursos mo-
onales. Aqui se conecta la RSE con la RSU. Es oportuno volver a leer
[Informe Delors”, reporte entregado a la UNESCO para sugerir las modi-
ciones a realizar en materia educativa en el siglo Xx1. Alli se expresa
nera inequivoca la finalidad de la educaciéon. La Comision ha dicho:
ducacion tiene la mision de permitir a todos sin excepcion hacer
tificar todos sus talentos y todas sus capacidades de creacion, lo que
ca que cada uno pueda responsabilizarse de si mismo y realizar su
to personal. Esta finalidad va mds alld que todas las demas. Su rea-
cion, larga y dificil, serd una contribucién esencial a la busqueda de un
0 visible més justo” (Delors, 1996: 14-15). Se trata de desarrollar
€8, este concepto no esta de acuerdo con la idea de educacion como
)acitacion para desempefiar alguna actividad”, nocion manejada en el
iente empresarial donde se pide que las instituciones educativas capa-
eficazmente a sus egresados para desempenarse en el mercado labo-
:La RSU tiene un impacto cognitivo propio, mds importante que permitir
8 empresariales. La RSE interesa, es antecedente, pero no es idéntica

acion sociedades con mayor presencia ética, surge el concepto RS,
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idea que pretende ser €l referente tedrico que guie la accion de las organi-
zaciones y, de manera especifica, conduzca a la RSU.

Francois Vallaeys toma el término y entiende a la RSE como un “conjun-
to de précticas de la organizacion que forman parte de su estrategia corpo-
rativa, y que tienen como fin evitar dafios y/o producir beneficios para to-
das las partes interesadas en la actividad de la empresa, siguiendo fines
racionales que deben redondear en un beneficio tanto para la organizacion
como para la sociedad” (Vallaeys, 2008a).

La idea de responsabilidad ante la sociedad puede comprenderse como
una “toma de conciencia por parte del sujeto de los impactos de sus accio-
nes, tanto los directos como los indirectos, y la busqueda de una gestion
adecuada de dichos impactos para el bien de la sociedad en su conjunto”
(Primera Convocatoria del Programa de Apoyo a Iniciativas de Responsabi-
lidad Social Universitaria, 2008).

Pero no solo interesa que ese “perfeccionamiento humano” e impactos
para el bien se piensen hacia el exterior de la empresa, antes que esto ne-
cesita incorporarse la idea con punto de partida en los colaboradores inter-
nos, asi razona Hernandez Baqueiro cuando dice:

El precedente €ético, la presencia de ideales y de buena voluntad es cons-
tante en el surgimiento de todas las organizaciones, tanto de las que sobre-
viven como las que decaen y desaparecen. La diferencia entre ambas tiene
que estar en otro lugar. Una cierta capacidad de establecer colaboraciones
entre sus integrantes con formas organizadas y exitosas respecto de las
necesidades y el entorno nos parece que es uno de 1os factores diferencia-

les (Hernandez, 2007: 68).

De las reflexiones anteriores se pueden extraer caracteristicas para
delimitar una responsabilidad social en las universidades. En primer lugar
la BS surge cuando una organizacion despliega una “toma de conciencia
compleja y holista” de si misma y su impacto en el entorno; lo que presu-
pone el avance de una posicion egocéntrica, instrumental y reductora, a
una conciencia organizacional integrada que involucra a personas y €co-
sistemas; en segundo término esa toma de conciencia se vincula a preocu-
paciones éticas y de interés en hacer lo correcto. La €ética emerge no como
limitante, sino como impulso para su provecho y en tanto modalidad de
funcionamiento; en tercer lugar el accionar de la organizacion se ve como
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yn todo complejo regulado” que responde a exigencias y necesidades de
 10s afectados y finalmente, definir lo qué es “bueno” hacer o no, dependera
,@el didlogo y negociacion entre interesados y afectados por los servicios de
organizacion; incluso podria ser posible prever afectaciones futuras, por
~ gjemplo a las generaciones proximas (Vallaeys, 2008a).
_ Las ideas anteriores, también de Vallaeys, pueden ser objeto de an4li-
sis, porque incluir en la discusion a todos los afectados puede ser una “idea
ativa” como la estrella polar kantiana, mds que una guia practica.
Es deseable evitar una actitud que tienda a la utopia, y sélo ubicar con-
ptos aplicables, por ello, la responsabilidad social universitaria

es una politica de mejora continua de la universidad hacia el cumplimiento
efectivo de su mision social mediante cuatro procesos: Gestion ética y am-
biental de la institucion; Formacion de ciudadanos conscientes y solidarios;
Produccion y Difusion de conocimientos socialmente pertinentes; Participa-
¢ién social en promocion de un desarrollo mas equitativo y sostenible. Las
estrategias especificas socialmente responsables para lograr esta mejora
son: 1) la participacion integrada de los grupos de interés internos y exter-
nos en el cometido de la universidad; 2) la articulacion de los planes de
estudios, la investigacion, la extension y los métodos de ensefianza con la
solucion de los problemas de la sociedad; 3) el autodiagnostico regular de
la institucion con herramientas apropiadas de medicion para la rendicion
de cuentas hacia los grupos de interés (Vallaeys, 2008b).

Es necesario agregar a los términos anteriores, dentro de la produccion
»difusi(')n de conocimientos, la cuestion epistémica con sus implicacio-
tedricas y aplicables, como las lineas de investigacion y enfoques in-
isciplinarios y transdisciplinarios. Es necesario recalcar que la investi-
10n basica es responsabilidad ineludible de la universidad, asimismo la
céncia y la extension. La busqueda de la verdad, no encontrar conoci-
entos, es tarea esencial de la universidad, por lo tanto constituye su
€ra responsabilidad tener esto presente a cada paso. La rendicion de
“UeNtas, la llamada transparencia es imprescindible, pero no es suficiente,
le puede reclamar a toda organizacion, pero a la universidad, ademas,
be exigirsele una tarea tedrica de investigacion bdsica.

- Existen diferentes propuestas para incorporar la responsabilidad so-
al dentro de la universidad: la presentada por Francois Vallaeys, la acor-
da por la Asociacién de Universidades confiadas a la Compariia de Jesus
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en América Latina (AUSJAL) y en Chile, el proyecto Universidad Gonstruye
Pais.

Francois Vallaeys ubica cuatro impactos universitarios: organizacional,
educativo, cognitivo y social.

El impacto organizacional existe porque la universidad, como cualquier
organizacion, tiene un impacto laboral sobre el personal administrativo, los
docentes, e incluso con los estudiantes, y también hay repercusiones am-
bientales causadas por desechos, deforestacion y empleo de transporte
institucional, como cualquier institucion.

Fl impacto social es posible gracias a la extension, la transferencia y la
proteccion social. La universidad puede (o0 no) promover el progreso, crear
capital social, vincular a los estudiantes con la realidad exterior y hacer
accesible el conocimiento a todos.

El impacto educativo aparece a través de las funciones sustantivas de
la universidad.

Es la institucion que influye en la formacion de las nuevas generacio-
nes, mostrandoles una escala de valores, una manera de interpretar la
realidad y de incorporarse a ella.

Vallaeys sefiala como los valores de cada ética profesional son transmi-
tidos desde la universidad. También la organizacién de la ensefianza guia
en la formacion de estudiantes socialmente responsables. El mismo autor
expresa:

La universidad orienta la produccién del conocimiento, influye en la defi-
nicion de lo que se llama socialmente verdad, ciencia, racionalidad, legiti-
midad, utilidad, ensefianza, etcétera. Incentiva (0 no) la fragmentacion y
separacion de los saberes al delimitar los ambitos de cada especialidad o
carrera. Articula la relacion entre tecnociencia y sociedad, posibilitando (o
no)j el control y la apropiacion social del conocimiento. Influye sobre la
definicion y seleccién de los problemas de la agenda cientifica. La univer-
sidad responsable se pregunta por el tipo de conocimientos que produce,
POr su pertinencia social y por sus destinatarios (Vallaeys, 2008: 12).

La universidad ha privilegiado unas formas de saber, ha pospuesto
otras, y a algunas las ha excluido. Asi, el saber tradicional de los pueblos,
en el tratamiento de las enfermedades, no se estudiaba en aulas universi-
tarias. Es reciente la incorporacién de estos estudios en antropologia. Se
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aba desde un punto de vista historico, pero no para aliviar o curar
« enfermos del presente.

os otro criterio. Lia Asociacion de Universidades confiadas a la
afiia de Jesus en América Latina (AUSJAL) estd integrada por 341 uni-
dades distribuidas en 15 paises. Para ella la responsabilidad social
ersitaria es:

 habilidad y efectividad de la universidad para responder a las necesida-
des de transformacion de la sociedad donde estd inmersa, mediante el
ercicio de sus funciones sustantivas: docencia, investigacion y extension.
Estas funciones deben estar animadas por la busqueda de la promociéon de
a justicia, la solidaridad y la equidad social, mediante la construccion
Tespuestas exitosas para atender a los retos que implica promover el
arrollo humano sustentable (AUSJAL, 2008).

AUSJAL emplea cinco indicadores: formacion de estudiantes, genera-
 y difusion del conocimiento, programas y proyectos de vinculacion
la sociedad, gestion universitaria y gestion ambiental.
Los indicadores relativos a la formacién de los estudiantes (impacto
“’ f'vo] son: integracion de la RSU en el curriculo, experiencia vivencial
orporacion a la realidad social, reflexion o andlisis critico sobre el
iento y perfil del egresado.
- Los indicadores relativos a la generacion y difusion del conocimiento
ACLO cognitivo y epistemologico) son: presencia en la agenda de inves-
on del tema desarrollo sustentable y equitativo, respeto de principios
8 en la definicion metodoldgica, interrelacion de distintos tipos de co-
mientos, difusion de los resultados de proyectos e incidencia en la
icion de la agenda publica.
Los indicadores relativos a los programas y proyectos de vinculacion

la sociedad que favorezcan en términos equitativos sustentables, inte-
i0n con otros actores sociales, aprendizaje que permite mejorar las
Clicas de diversos sectores sociales, interaccion de diversas perspecti-
S disciplinarias y recursos asignados.

Los indicadores relativos a la gestion universitaria (impacto organiza-
nal) son: clima organizacional, desarrollo del talento humano, relacion
Proveedores, integracion de la diversidad econdmica, cultural, religio-
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sa, de género, de capacidades especiales, comunicacion responsable, cul-
tura de transparencia y mejora continua.

Los indicadores relativos a la gestion ambiental de la universidad (im-
pacto ambiental) son: uso y manejo de recursos ambientales, cultura y
educacion ambiental’.

En Chile el proyecto “Universidad Construye Pais” realizo la “Encuesta
acerca de la percepcion de la responsabilidad social en las universidades
chilenas” donde se toman en cuenta 11 aspectos agrupados en dos dreas:
“principios y valores de la vida universitaria relacionados con la vida en
sociedad” y “principios y valores de la universidad”.

Los valores relacionados con la vida social son: 1) dignidad de la per-
sona, 2) libertad, 3) ciudadania, participacién y democracia, 4) sociabilidad
y solidaridad, 5) bien comun y equidad, 6) medio ambiente y desarrollo
sostenible, 7) aceptacion y aprecio de la diversidad.

Los valores de la universidad son: 1) compromiso con la verdad, 2)
integridad, 3) excelencia y 4) interdependencia e interdisciplinariedad.
Como puede observarse falta la transdisciplinaridad.

La universidad tiene la responsabilidad de divulgar la investigacion,
porque en la actualidad el hacer cientifico provoca consecuencias en todo
lo que existe, no solo en los seres vivos, también en el estado del planeta,
por ello la responsabilidad de quien desarrolla esta actividad es muy am-
plia. En una sociedad democratica sobre el ciudadano recae el deber de
tomar decisiones. Aunque no sea directamente, cada ciudadano a traves de
organizaciones civiles, deberia tener opciones para dar respuesta a pre-
guntas como ¢cudles serdn las lineas prioritarias de investigacion?, ¢se han
evaluado los riesgos de determinadas investigaciones?, ¢se ha evaluado el
cumplimiento de los objetivos?, équé consecuencias a largo plazo traerd la
aplicacion de una determinada investigacion? Para que la poblacién tenga
VOZ en estos temas necesita estar informada y para ello el investigador

'Un andlisis extenso de los indicadores se encuentre en http://www.ausjal.org/tl files/
ausjal/images/contenido/CARTA%20AUSJAL/Cartas%20AUSJAL%20PDF/AF%20AUSJAL%20
34_VOL4.pdf y las acciones realizadas hasta 20141 en http://www.up.edu.pe/responsabilidad
social/SiteAssets/Lists/Anuncios/EditForm/Informe%20Final%20del%20Proceso%20de%20
Autoevaluaci%C3%B3n%20de%201a%20RsU%20AUSJAL.pdf

*La experiencia vivida en Chile aparece en Universidad Construye Pais, “Responsabilidad
social universitaria. Una manera de ser universidad. Teoria y practica de la experiencia chilena,
Valparaiso”, www.cned.cl/public/secciones/SeccionRevistaCalidad/.../cse_articulo917.pdf
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estar cerca. La situacion se torna mas grave si se piensa que hay un
rtante desequilibrio entre las necesidades culturales de la poblacion y
~ducacion cientifica recibida, la formacion béasica es insuficiente. Una
dad con mds conocimiento serda mas libre y responsable, tal como lo
ostro Dewey en Democracia y educacion (2004).

La divulgacion de la ciencia es imprescindible no sélo para ayudar a
cionar problemas practicos, como el hambre y la enfermedad, sino
E nbién para colaborar en dar respuesta a preguntas sobre los origenes de
o pecie, la vida, el planeta y sobre el futuro de los mismos.

Frente a la situacion del presente Heredia Bayona y Gomez Romero?
en un nuevo ethos del cientifico del siglo XX1 como un modo o forma
da, de accion y de participacion en la sociedad. Manifiestan como la
dad cientifica parte de una actitud —entender que el mundo que nos
a es inteligible y que puede llegar a conocerse con un método que es
no a corrientes idcologicas, revoluciones industriales y sociales, tenden-
y modas artisticas— mientras la misma ciencia nos recuerda que no
ninguna verdad absolutamente establecida, tema de reflexion de este
El poder descubridor que cada hombre posee, su curiosidad innata,
uente entre el cientifico y la sociedad.

La labor del universitario necesita estar conectada con la solucion de
emas vividos por la sociedad. Por ejemplo, ante la crisis del 2009,
trada varios afos antes y después de esa fecha, Joseph Stiglitz, nobel
onomia, presenta como la creatividad intelectual es requerida:

La economia profesional ha desarrollado un enfoque sistematico de la teo-
Iia de la accion estatal por los fallos del mercado, que intenta identificar por
u€ los mercados pueden no funcionar bien y por qué la accién colectiva
€8 necesaria. En el plano internacional, la teoria identifica por qué los Es-
dos individuales pueden no servir al bienestar econémico global, y como
la accién colectiva global, la accion concertada de las administraciones en
~ Un trabajo conjunto, a menudo mediante instituciones internacionales,
- Puede mejorar las cosas. El desarrollo de una vision intelectual coherente
de politica internacional para una agencia internacional como el FMI exige

: 3A‘\n.tonio Heredia Bayona, Departamento de Bioquimica y Biologia Molecular de la
,’Vermdad_de M4dlaga, y Pedro Gomez Romero, Instituto de Ciencia de Materiales de
Celona, firmaron el texto “El ethos del cientifico del siglo XXI: carta abierta por un

E.PI'OII[iiOso de participacion de la ciencia en la sociedad”, publicada en El Pais, 8 de mayo de
’ p- v
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asi la identificacion de casos relevantes en los que los mercados pueden
no funcionar, y el andlisis de como politicas concretas pueden evitar o
minimizar los danos provocados por dichos fallos. Deberia ir mas allg,
demostrar como las intervenciones especificas son la mejor forma de ata-
car los fallos del mercado, afrontar los problemas antes de que ocurran v
remediarlos cuando surjan (Stiglitz, 2013: 345-346).

Este tipo de investigacion, desde la universidad, contribuye a evitar
males porque no sirve a intereses particulares.

En la mayoria de los casos la actividad cientifica es sostenida econdmi-
camente con recursos publicos, por lo tanto, el profesional debe rendir
cuentas de su actividad a la sociedad, lo que no significa solamente presen-
tar un informe de gastos sino, ademads, divulgar el conocimiento que ha
adquirido, mantener el rigor dentro de la sencillez. Los centros de divulga-
cién —museos de la ciencia, planetarios, clubes—, los medios de comuni-
cacion y las escuelas esperan.

¢Todos los cientificos deben divulgar? Por regla general, si; pero como
en todo lo humano, la conformacién de la personalidad individual puede
ser especialisima y pueden existir mentalidades completamente alejadas
del hacer de la mayoria, cuyos intentos de acercamiento a la poblacién con
minima instruccion serian un fracaso. La divulgacion se presenta como
responsabilidad y no siempre se puede cumplir con todas las responsabili-
dades, es una cuestion individual. Si bien todos los investigadores no tienen
por que dedicarse personalmente a la divulgacion, si pueden vincularse con
los profesionales que se dedican a hacerlo en revistas, periddicos, radio o
television o con otros cientificos centrados en estas actividades.

También es parte de la RSU, para hacer que el derecho de la poblacion
de acceder al conocimiento sea efectivo, participar en politica cuando esta
en discusion un tema al que se dedica. El debate politico necesita ser infor-
mado, la universidad tiene aqui su lugar. Ejemplo de esta actitud son los
aportes que han dado, por ejemplo, los especialistas en medio ambiente,
especialmente la agencia de la ONU de Cambio Climaético, trabajos previos
que han sido necesarios para lograr la firma del Tratado de Kyoto.

El presente y el futuro tienen grandes problemas como enfermedades
endémicas, modificacion genética de plantas y animales, escasez o conta-
minacion del agua, entre otros.
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trabajo universitario. Probablemente mds valiosa que su informacién

‘su actitud de pensar en el futuro, en las consecuencias, cualidad propia

‘espiritu cientifico.

Ademas, el presente es la era de la comunicacion, tal como lo explica
ell:

jora ya tengo los hilos que componen el tejido de la comunicacién en la
a digital global. Las tecnologias de la informacién y comunicacion basa-
las en la microelectronica permiten la combinacion de todos los tipos de
omunicacion de masas en un hipertexto digital, global, multimodal y mul-
ticanal. La capacidad interactiva del nuevo sistema de comunicacién da
a una nueva forma de comunicacion, la autocomunicacion de masas
ue multiplica y diversifica los puntos de entrada en el proceso de comu-
nicacion. De ahi la autonomia sin precedentes de los sujetos comunicado-
- res para comunicarse en sentido amplio. No obstante, este potencial para
la autonomia estd modelado, controlado y cercenado por la creciente con-
entracion e interrelacion de las corporaciones de medios y de operadores
redes en todo el mundo (Castells, 2010: 187-188).

8 empresas y los gobiernos presentan datos sesgados, benefician sus
ses, la universidad necesita oirse desde un punto de vista neutral.
Otro lugar donde el investigador necesita hablar es en las escuelas. Alli
. demasiada frecuencia se da todo por resuelto, ya existe una vision
lica de lo real y pareceria que los numerosos intersticios no son aten-
. 8i el cientifico se acerca a contar su hacer, las dudas y el método
€ado, la rutina de repetir informacion seria sustituida por la pasion de
acercarse a la verdad.
Para lograr la comunicacién con el gran publico hay que eliminar lo
uro del saber cientifico: a lo codificado, descodificarlo, simplificarlo
eniendo su esencia, presentarlo con el esfuerzo que significo obtener-
eon la humana alegria frente al éxito.
Los alumnos usualmente tienen un concepto de ciencia que puede ser
tlicado como positivista por la identificacion que realizan entre conoci-
ento verdadero y conocimiento demostrado cientificamente. Al presentar el
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cardcter autocorregible, propio del saber cientifico, surge el conflicto. F]
alumno se resiste a aceptar que las verdades cientificas que conoce no
fueron defendidas por la ciencia siglos antes y que es altamente probable
que sean modificadas por el saber cientifico posterior. Es una actitud dog-
mética, se cree en la afirmacion cientifica sin reflexionar, sin dudar, abso-
lutizandola, sin pensar en los postulados y axiomas que estdn detras. Fn
la expresion “La afirmacion cientifica es verdadera porque es cientifica”, no
se va mas allg, no se ve la “peticion de principio”.

Toda América ha estado involucrada en una actitud positivista, ya es
momento oportuno de analizar 1o peligrosa que es esa conducta para el
desarrollo del mismo pensamiento logico cientifico. Los libros y revistas de
divulgacion recibidos con una postura dogmatica sirven para poco, se ve-
ran como “lo nuevo” en 1o que hay que creer.

El grupo social se vale de las instituciones educativas, éstas transmiten
los resultados del conocimiento cientifico, solo los resultados. dQué imagen
del mundo le queda al hombre?

—Aquella que sus maestros y medios de comunicacion le han mostrado.

Se ensefna que el mundo es asi, no aparece el conocimiento como inter-
pretacion, como una forma de entender lo real. El profesor y el texto expo-
nen con tal seguridad un conjunto de contenidos cientificos que el alumno
piensa equivocadamente que este saber tiene areas sobre las que falta in-
vestigacion, pero aquellas verdades ya demostradas no estan sujetas a la
duda, jamas los cientificos se contradicen entre ellos, la imagen es total-
mente objetiva.

La misma ciencia ha mostrado la'no objetividad de su saber, pero esta
idea es pospuesta, porque hay temor a quitarle a la ciencia su reinado.
La universidad tiene la responsabilidad de transmitir un saber critico,
autocorregible.

No solo la ciencia puede construir un mundo donde vivir sea mas facil,
también el arte tiene su mision. En 2009 y 2010 diversas instituciones es-
panolas y francesas organizaron la exposicion de arte contemporaneo
“Libertad. Igualdad. Fraternidad” para conmemorar el Bicentenario de la
Guerra de la Independencia espafiola.

¢Como fue posible vencer los nacionalismos y no presentar a la historia
con victimas y héroes ante canallas invasores?

Soledad Lépez lo explica:
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A la vez, y en otro sentido, los conceptos que inspiraron la Revolucion
Francesa de 1789 y que con el tiempo se convertirian en la divisa nacional
de Francia. LIBERTAD IGUALDAD FRATERNIDAD, siguen siendo, todavia hoy, la
expresion de un ideal politico, moral y humano. Un ideal ain no alcanzado
en su sentido mas pleno.

Con estas ideas previas, y buscando superponer a la l6gica militar la vo-
luntad de didlogo entre los pueblos, se plantea la propuesta, en el marco
de lo que serfa una hipotesis imaginaria de “invasion” cultural de Francia
- por Espana. Dos siglos después de los sucesos militares de 1808, estable-
cemos un didlogo entre nuestras respectivas naciones a través del arte,
uno de los ambitos de mds intenso enriquecimiento humano. Se contrasta
asi, a un lado y otro de los Pirineos, la fuerza y vigor de un lema que, sien-
do francés, es, al mismo tiempo, universal: LIBERTAD IGUALDAD FRATERNI-
DAD (Lopez, 2010: 12).

La universidad tiene amplias posibilidades de usar el arte para cerrar
ridas que los profesores de historia abren cada afio, en cada curso que

LEXION FINAL

vez presentadas las posturas filosoficas donde aparece el origen de la
ponsabilidad y sus limites es posible concluir con la siguiente idea sobre
a: se es responsable porque se ha recibido en diferentes dreas (lugar
10-economico, conocimientos, posibilidades fisicas), la carga estda en
orcion al poder que se puede ejercer, tiene limites en la propia finitud,
€n parte socialmente exigible, mientras la profundidad con que se la
a es eleccion personal de vida.

Como pudo observarse los fundamentos de la &S son diversos, varian
uerdo con quién tenga la obligacién —empresa, sociedad en general,
ticulares— y con la corriente filoséfica a la que se pertenezca.

En todos los casos citados el principio de la dignidad humana es im-
ante, pero su relevancia es diferente en cada corriente; las teorias de-
Cadas a bioética actualmente han hecho estudios muy completos sobre
Sta idea.

En general puede decirse que los motivos para ayudar a los otros, para
°T' responsable, ocupan un abanico que va desde ayudar porque si el be-
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nefactor requiere un dia apoyo también lo reciba, hasta posturas de com-
promiso con cada hombre porque se ve en €l la propia imagen en un espe-
jo. El tema pues, se tratard de manera distinta de acuerdo con la idea de
sociedad que se tenga y variara también con la nocion de relaciones huma-
nas que se piense.

En esta reflexion se consideran a las mujeres, los hombres, seres vivos
y al planeta.

Multiples responsabilidades son dejadas de lado hoy, se informa sobre
el precio de las acciones de corporaciones trasnacionales y no se cuentan
las personas muertas por inanicion cada dia, o los nifios que fallecen por
deshidratacion. La responsabilidad es de todos, es un compromiso para
crear una sociedad justa.

La responsabilidad social especifica de la universidad esta alrededor de
la forma en la que enfoca al conocimiento. En este texto se defienden cua-
tro ideas.

Primera: la universidad es responsable de qué formas de saber privile-
gia. La sociedad identifica “verdad” con “demostrado cientificamente” por-
que asi se ha trabajado en la universidad. Todo lo que no sea ciencia se ha
pospuesto y ademads se ha insistido muy poco en el caracter historico del
conocimiento cientifico y su situacion de qutocorregible.

En muchas ocasiones la universidad ha sustituido la fe en la religion
por la fe en lo que dice la ciencia, cuando la riqueza bdsica de esta ultima
no consiste en sus resultados —siempre mejorables—, sino en su método.

Dentro de este aspecto puede incluirse el énfasis que se da a cada drea
del conocimiento en los planes de estudio: humanidades, arte, ciencias
exactas, naturales y otras.

Un segundo punto donde es responsable la universidad es en mostrar el
mundo de vida de otras culturas fuera de la propia. Educar en nacionalismos
excluyentes conduce a oposiciones permanentes. Hemos vivido la herencia
cultural europea colocada sobre las culturas tradicionales, éstas ya se han
hecho aflorar, pero resta insistir en un mundo plural con mujeres y hombres
que viven su creencia islamica, mientras otras y otros siguen la cosmovision
budista y sus practicas, entre muchas otras posturas cotidianas.

Una tercera responsabilidad esta alrededor de lo que hace y omite la
universidad con respecto a mostrar la relacion entre lo global y lo local. El
€énamoramiento por el crecimiento global y sus posibilidades ha acabado,
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es necesario el equilibrio entre informacion y capacitacion global que
ta la competitividad de los egresados, junto con la vivencia de las
ias costumbres, criterios y consumo de lo producido en el lugar donde
ive.

' Finalmente, la universidad es responsable de poner en discusion los
‘ eres y derechos que tiene la ciudadania actual. El momento histérico
golo reclamar frente a la autoridad del Estado ya paso, el presente es la
ra de ciudadanos comprometidos, no meros espectadores. Las activida-
del llamado “servicio social” necesitan tener significado, mas alld de
plir con una obligacion que establecen los planes de estudio. Se nece-
una dosis de reclamo y otra de asumir tareas. La sociedad civil organi-
tiene su rol, promovida desde la universidad.

e han seleccionado estas dreas de responsabilidad porque si se de-
rrollan esos cuatro enfoques educativos (1) incluir diversa formas de
er, no solo la cientifica, 2) mostrar el mundo de vida de otras culturas,
lucar con conocimiento de lo global y respeto y cuidado por lo local y
pacitar para asumir la responsabilidad individual); se ird caminando
a un mundo con paz estructural, algo bastante més exigente que la
ncia de violencia, dentro de una realidad donde cada persona pueda

sarrollar su aptitudes dentro de su plan de vida diverso al del otro, pero
‘opuesto.
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Formacion ética y ciudadana en el mundo global:
un aspecto de la responsabilidad social universitaria,

Claudia Abigail Morales Gémez

La educacion es el punto en el que decidimos

si amamos el mundo lo bastante como para asumir una
responsabilidad por €l y asi salvarlo de la ruina que,

de no ser por la renovacion, de no ser por la

llegada de los nuevos y jévenes seria inevitable.
También mediante la educacion decidimos si amamos a
nuestros hijos lo bastante para no arrojarlos

de nuestro mundo y librarlos a sus Ppropios recursos,
no quitarles de las manos la oportunidad de emprender
algo nuevo, algo que nosotros no Imaginamos,

lo bastante como para prepararlos con tiempo

para la tarea de renovar un mundo comun.

ARENDT, 1954 Between Past and Future

ODUCCION

)apel que tiene la universidad de este tiempo no sélo se centra en la
acion profesional y humana de sus estudiantes, también abarca el
Cto e influencia que se genera hacia el exterior de la institucién uni-
aria, es decir la responsabilidad que se asume con la comunidad in-
ta, con las empresas, con los gobiernos, con los ciudadanos y desde
€on el medio ambiente.
€n el caso de las universidades de América Latina, con mayor énfa-
les implica asumir la idea de pertinencia social, esto significa que cada
€rsidad no puede sustraerse de su responsabilidad frente a la pobre-
, €l desempleo, el analfabetismo, la injusticia, la polarizacién social, el
©8Peto a derechos humanos fundamentales como el acceso a la salud, la
dCacion y etcétera. La responsabilidad social universitaria desde prin-
108 de este siglo es un tema recurrente, que hace evidente la necesidad
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y recuperacion de la ética con el fin de comprender los impactos que se
generan en el entorno social y ambiental, lo que explica Bernardo Kliks-
berg “el mundo actual tiene sed de ética” y esto nos regresa a preocupar-
nos por el mundo en presente y futuro, lo que re significa nuestro “hacer”
cOmo universitarios.

El proposito de este texto es discutir las implicaciones del mundo
global en la formacion de ciudadania y ética en los universitarios latino-
americanos, lo que se hara a través de las dos propuestas tedricas la idea
de responsabilidad como respuesta a en la vida publica y como recono-
cimiento del ser humano consigo mismo, asi como entre los otros de Han-
nah Arendt, asi como la propuesta de una ética civica de Adela Cortina
como una fundamentacion para el ciudadano contemporaneo.

El texto se divide en tres partes: en la primera se abordan algunos de
los desafios de la universidad en América Latina. El segundo apartado
trata la responsabilidad Social universitaria (RSU) como una nocién que
incorpore el principio de responsabilidad desde una vision arendtiana. En
el tercer apartado a través de las propuestas de Victoria Camps y Adela
Cortina que se sustentan en una ética civica, la primera como una propu-
esta de una ciudadania identitaria y la segunda en las dimensiones de la
ciudadania como ciudadano del mundo, a partir de establecen algunos ejem-
plos de RSU y la formacién de ciudadania. Finalmente se presentan las
conclusiones y unas reflexiones sobre la formacion de ciudadania y su
importancia en la RSU.

DESAFIOS DE LA UNIVERSIDAD EN AMERICA LATINA

En la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI
aprobada en la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior que se
realizo el 9 de octubre de 1998 en la sede de la UNESCO, en Paris, se reco-
noce una gran expansion de la demanda de educacion superior, que se
multiplico un poco mas de seis veces en relacion con las cifras de 1960. Sin
embargo, también se demostro que la distancia de la calidad educativa, fi-
nanciamiento e investigacion entre los paises desarrollados y los menos
adelantados aumento, lo que provoca mayor estratificacion, desigualdad y
diferencias de oportunidades.
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En esta declaracion se registra como parte de la mision y funcién de la
acion superior la formacion de profesionales ¥y ciudadanos respon-
ables que contemplen una formacion permanente que les permita par-
cipar en el espacio publico. En principio la declaracion tiene una gran
cupacion la calidad y la busqueda de mecanismos para reducir la
ncia en investigacion entre paises desarrollados Yy €l resto, asimismo
establece la eliminacion de cualquier principio en carécter de género o
cualquier minoria. Con lo que se perfila una discusion a favor de la
em ocracia y por ende de una ciudadania activa, lo cual es un tema que 15
jos después aun nos ocupa.
_Bn la Conferencia Mundial de Educacién 2009: Las Nuevas Dindmicas
Educacion Superior y de la Investigacion para el Cambio Social y el
ollo (julio 2009, UNESCO Paris) frente a la crisis econdmica se vigo-
importancia de la educacion superior como el medio para constituir
sociedad de conocimiento inclusiva, diversa Y que se oriente hacia el
res0” de la investigacion, innovacion Y creatividad.
Este milenio se ha inaugurado con nuevos retos que no pueden ser
rgados, asi dentro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio y la
educativa global (EPT) retoman como una prioridad la investigacion
erradicar la pobreza, el desarrollo sustentable y la responsabilidad
Para tal aspecto cito los puntos que reflejan la agenda con respecto
responsabilidad social de la educacion superior:

«8 educacion superior en tanto bien publico es responsabilidad de to-
~ dos los actores involucrados, especialmente los gobiernos.

~ Frente a la complejidad de los desafios globales presentes y futuros, la
ucacion superior tiene la responsabilidad social de mejorar nuestra
- COmprension de cuestiones que presenten multiples aristas, involu-
rando dimensiones sociales, economicas, cientificas y culturales, y

€stra habilidad para responder a ellas.

Las instituciones de educacion superior, a través de sus funciones de
-.jvdocencia, Investigacion y extension, desarrolladas en contextos de au-
{‘:ﬁlromig instil.;uc.ior.laI y libertad académica, deberian incrementar su
(e é}da Interdisciplinaria y promover el pensamiento critico y la ciuda-
'dama activa, lo cual contribuye al logro del desarrollo sustentable, la
Paz, el bienestar y el desarrollo, y los derechos humanos, incluyendo
€quidad de género.
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4. La educacion superior no sélo debe proveer de competencias solidas
al mundo presente y futuro, sino contribuir a la educacion de ciudada-
nos éticos, comprometidos con la construccion de la paz, la defensa de
los derechos humanos y los valores de la democracia.

5. Existe una necesidad de mayor informacion, apertura y transparencia
en relacion con las diferentes misiones y desemperio de las institucio-
nes individuales.

6. La autonomia es un requisito necesario para cumplir las misiones ins-
titucionales a través de la calidad, la pertinencia, la eficiencia y trans-
parencia y la responsabilidad social®.

El cambio fundamental estd en sumar el enfoque de las capacidades
como una alternativa de desarrollo, y ante el cual me cabe cuestionarme
¢De qué manera se pueden formar ciudadanos activos, responsables y éticos?
¢Qué sentido tienen estos ciudadanos en las universidades?

Sin lugar a dudas una de las tareas de las universidades modernas ha
sido la formacion de la ciudadania, hasta hoy es en los circulos de intelec-
tuales en donde se cuestiona, critica y propone al ciudadano como un esta-
tus humano del ser en la comunidad politica. Tal como lo ha afirmado Rubén
Mendoza en relacion a la responsabilidad social planteada por AUSJAL, la
cual tiene intencion analizar los impactos de la sociedad y la experiencia
vivencial de quienes integran los proyectos de responsabilidad social:

La universidad tiene un impacto directo sobre la formacion de los estudian-
tes, su manera de entender e interpretar el mundo y su relacion con la
trascendencia, la forma como se comportan y valoran ciertas cosas en su
vida, influyendo en la definicion de la ética profesional de cada disciplina y
su rol social (Mendoza, 2011: 93).

Por tanto, es imposible olvidar que la universidad es un parte del espa-
cio publico y en ella se reflejan las posibilidades de los que actuan en él, 1o
cual es un eje central para esta participacion.

En el caso Latinoamericano la universidad ha tenido un desarrollo
decisivo en las regiones del continente, pues la universidad no solo ha sido

g Tomado del texto “Conferencia Mundial para la Educacion Superior 2009 del sitio en
internet http://www.me.gov.ar/spu/documentos/Declaracion_conferencia_Mundial_de,
Educacion Superior 2009.pdf
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jnstitucion generadora de profesionistas especializados, sino que tam-
es un espacio de discusion y didlogo de diversas ideas, muchas de
a favor de la democratizacion frente a regimenes autoritarios y las
duras que han gobernado a estos paises. Sin embargo, Luis Carrizo
a que la dimension progresista de las universidades en América Lati-
se quedo enclaustrado en el propio espacio universitario, asi “la funcion
cial de la universidad se concentro en la praxis con gran carga ideoldgi-
escaso didlogo simétrico con los actores sociales, politicos y econdmi-
(Carrizo, 2006: 2).

El reconocimiento de una responsabilidad compartida que sobrepasa
dividualidad e inclusive lo social hacia lo global, pues hay problemati-
" que nos interesan a todos como humanidad, lo que significa aprender
peto por los seres humanos y los no humanos, tratando de abandonar
mple vision instrumental del mundo y la razén utilitaria que ha perma-
do hasta hoy, Francois Vallaeys lo dice asi:

bsta nueva responsabilidad pide una nueva sensibilidad ética por lo ajeno y
0 abstracto (sensibilidad frente a lo que puede suceder en otra parte del
nundo, sensibilidad frente a lo que las cifras estadisticas significan)... Hoy
n dia, se trata de hacer de este humanismo universalista una nueva sen-
ilidad del mundo, vasto y complejo, entretejido de estructuras y reaccio-
S en cadena que, por muy abstractas que pueden aparecer cuando una
explica, deben tener la misma capacidad de llamar la atencion y la
ompasion como lo que sucede en nuestra casa o nuestro barrio. El espi-
L ilustrado del siglo xvill enfrenta aqui un nuevo reto de hacerse cercano
, empatico a lo més alejado y abstracto (Vallaeys, 2005:357).

?El 8iglo XXI para las universidades latinoamericanas ha impuestos nue-
realidades para sus afrontadas: 1) la generacién de profesionistas
fipetentes, 2) sistemas de calidad educativos y 3) una investigacion
ada con su entorno. Por lo que la discusion de la educacion superior,
efl esta marcada por incrementar la posibilidad de acceso a ésta, pone
heve la demanda social hacia los universitarios, para que desde la
on de conocimiento se responsabilicen en los asuntos ciudadanos.

& educacion universitaria plantea nuevos horizontes que exigen cam-
DaI:a G?nfrentar los problemas globales de la humanidad y superar las
adicciones que mantiene la educacién universitaria frente a su mision
€omo lo son: la especializacion y fragmentacion de saberes que limi-
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ta la relacion entre las disciplinas y el tratamiento de problematicas comu-
nes, la pretension de formar individuos competitivos que se desdibujan del
entorno social y no son capaces de responsabilizarse en un entorno co-
mun, al grado de mantenerse en una posicién de intelectualidad egoista y
desvinculada con su entorno enfocada hacia la monetizacion de la vida
cotidiana. Lo anterior mantiene un problema creciente para las universida-
des, pues al estar sometidas a la mercantilizacion y la razon instrumental
de la vida, los aspectos académicos se desvirtuan y la investigacion deja de
tener un cardacter humanista para solo dar respuesta a los embates que
exige el mercado.

Dado lo anterior Vallaeys propone cinco puntos a tomar en cueénta para
recuperar el sentido ético en la educacién universitaria y enfrentar las

problematicas:

1. Ensefar en un pensamiento sistémico, lo que Edgar Morin llama pen-
samiento complejo, pues al acercarse a la realidad los estudiantes re-
quieren desfragmentar los saberes para trabajar de forma interdiscipli-
naria e inclusive transdisciplinaria frente a los problemas sociales, de
forma que no se caiga en la ceguera de solo ver un aspecto desde una
disciplina y especialidad.

9. En los paises latinoamericanos es apremiante una educacion desde
una vision multicultural e intercultural con el reconocimiento del otro
no como un extrafio, sino con el interés del que es diferente y con la
comprension de que Nnosotros Somos 0iros para un grupo cultural di-
verso ante lo que queda el camino del didlogo intersubjetivo a fin de
reconocernos entre la pluralidad y diversidad.

3. La ética y capital social como parte de la ensefianza ludica y en una
vision solidaria que aleje al estudiante de una vision de solo jugar para
ganar, sino de jugar en solidaridad que incremente el trabajo en equipo
y el beneficio comun.

4. La vida cotidiana estudiantil deben ser ejercicios de ciudadania y de-
mocracia, de tal forma que las aulas sean un espacio de convivencia y
significado de la ciudadania, asi como participacion con la responsabi-
lidad que implica un sistema democratico.

5. Un profesorado con influencia sobre la sensibilidad ética, es decir res-
catar el sentimiento, la emocion y sensibilidad ética no solo la raciona-
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lidad y el quos del conocimiento cientifico, sino que la ética sea parte
vivencial de la comunidad universitaria.

" La oportunidad que se presenta a las universidades latinoamericanas
siste en asumir la formacion e integracion de profesionales y ciudada-
géticos preocupados por el desarrollo de su pais, de la region y los as-
os globales que nos impactan a todos, pues en una region con tanta
gualdad y con altisimos niveles de exclusion social como lo es América
na no se puede_ postergar las tareas y desde los espacios universitarios
que contribuir para aminorar estas diferencias.

laudio Rama sefiala otro de los desafios de las universidades latinoa-
anas, el cual se estd enmarcando en el debate sobre la mercantiliza-
e la educacion superior para adecuarse a las demandas de la globa-
6n. Las cuales estan impacto la educacion universitaria y no dejan de
arnos los grados de instrumentalidad y la generacién de competen-
s para el desarrollo de individuos mds que de ciudadanos. Al respecto
ya Sen ve una serie de alternativas futuras en el caso latinoamerica-
s cuales expuso en el 2003 en el Encuentro Internacional La Agenda
Pendiente de América Latina, realizada en Montevideo, en esta afirmo
ortancia de la agencia ciudadana y la ética como puntos centrales del
llo sustentable de la regién de tal forma que las personas se vean
) agente racionales con juicios, valores y libertades.

necesidad de ampliar los instrumentos para el desarrollo sostenible es
amente fuerte; la ética y una ciudadania participativa son claramente

portantes en una ampliacion. Pero la ética no solo tiene una importancia

trumental —puede cambiar lo que valoramos—. Percibir una perso-

3 como ciudadano es tener una vision especial de la humanidad, y es asi

0 deja de ser percibida persona egoista; tenemos que ver y entender

l&’S personas como seres racionales, que piensan, valoran, deciden y
an (Sen, 2005: 38).

Importancia de la ¢tica en las realidades globales y especificamente
Fle. América Latina puede traer una ventana hacia la comprension y
acion del sentido de responsabilidad con el entorno y con las socie-
de la region, es decir la responsabilidad como parte de la construc-
€ Nuestras éticas es impostergable y tal como lo afirma Amartya Sen
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debemos admitir que la responsabilidad es nuestro poder y la participacion
el ejercicio del mismo para encaminarse hacia la posibilidad de un mundo

distinto, el cual pueda ser mejor.

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

En América Latina la universidad tiene dos desafios primordiales, por una
parte el papel de las universidades se orienta hacia la produccion de cono-
cimiento y saberes, por otra debe consolidar su lugar en la ciudadania, su
vinculo y fortalecimiento hacia la cultura, la politica en el mas amplio sen-
tido de la misma y su responsabilidad social.

La responsabilidad no sélo es una nocion de moda, sino que implica
una cuestion ética y comprende la conducta para el mundo en que Vive, es
decir las acciones son las que nos hacen responsables, para las organiza-
ciones tiene una doble dimension ya que estan dadas hacia el interior por
un lado, desde los estudiantes, profesores y administrativos y, por otro,
hacia el exterior. Lo que nos hace responsable es la pertenencia a una co-
munidad, en este caso a la universitaria:

La no participacion en los asuntos politicos [entendidos en el sentido mas
amplio como lo publico] del mundo ha estado siempre expuesta al repro-
che de la irresponsabilidad, de eludir los deberes que tiene uno hacia el
mundo que compartimos con otros y hacia la comunidad a la que pertene-
cemos (Arendt, 2007: 157).

En un sentido arendtiano la responsabilidad es un acto con €l cual los
hombres cumplen con su la humana obligacion de hacerse cargo del
mundo en el que viven y el que dejan a los demds, no so6lo para actuar en
él, sino para comprender el mismo mundo. La responsabilidad se carac-
teriza por tomar o no tomar las decisiones que impactan y la cuestion de
asumirla esta en tener el poder para hacerlo, por lo que habré que adver-
tir que la RSU no puede abstenerse de considerar que no puede mante-
nerse por medio de la buena voluntad o la buena fe, sino que la respon-
sabilidad ante el mundo que presupone debe contener un minimo de
poder politico. En este argumento radica la importancia de la compren-
sion y formacion de la ciudadania, pues como lo define Arendt aquellos
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én pueden alertar los peligros que ponen en riesgo la libertad y la posi-
idad de accion entre los hombres, pues esta necesidad de comprender
que acontece® es un acto de responsabilidad por el cual se cumple la
gacion humana de hacernos cargo del mundo, de tal forma que sea
sible habitar este mundo.

En un andlisis mas profundo y al relacionarlo con la formacion univer-
ia la intencion de recuperar la posicion arendtiana de responsabilidad
tica radica en ver la responsabilidad no sélo como una perspectiva a
| problematica imperiosa en nuestras universidades, sino que se trata
una responsabilidad que aspire a reformular el mundo sin pretender
arlo, sino que aprender en el riesgo y del hecho de que el futuro esta
, por lo que el mundo y en especifico los seres humanos estamos
stantemente expuestos a lo nuevo y asumir la contingencia de los asun-
hupapos. Lo anterior en un sentido arendtiano, Fina Birulés lo expone
siguiente manera:

§nente al des-interés y la indiferencia caracteristicos de “nuestro siglo”, el
ercicio de la responsabilidad politica nos obliga a ser cuidadosos, pues
ene que lidiar con la fragilidad del actuar humano, con su impredecibili-
ad y su cardcter ilimitado, con lo que supone aceptar en envite de “andar
por la cuerda floja": ha de ocuparse de conservar y de crear nuevas situa-
ciones, gestos y relaciones, aun frente a la resistencia de lo dado, que no
empre cambia de acuerdo con la voluntad de los agentes ni en la direc-
g:!jén que pretenden sus acciones... la responsabilidad politica 0 amor mun-
; laFe tras el pensamiento de Arendt, tras su esfuerzo por repensar la
dignidad de la politica, el espacio del inter-esse homines (Birulés, 2007: 239).

a responsabilidad necesariamente se trata del estar entre los otros
. humanos y este es el cardcter que debe recuperar como esencia la
 Pues deviene de ser parte de la humanidad y de preservar el mundo,
O mas que nada de asumir la conciencia y el significado de lo que im-
de la responsabilidad universitaria.

2

%iffié? probleméticg global en lo ecpnémico, social, cultural y del deterioro ambiental

O thiin ell espacio local y la desigualdad en la que se han construido las sociedades

R e a, lo cual solo son algunos aspectos para ejemplificar la pertinencia de
ntender la responsabilidad y la ética como parte de nuestra forma de ser ante el
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De tal modo que la responsabilidad se concibe de acuerdo al modo en
el que los seres humanos y las organizaciones se hacen cargo de las con-
gecuencias de sus acciones, pero también advierte Arendt sobre el mundo
que ya nos es dado y en que no hemos iniciado acciones, pero mantene-
mos la responsabilidad como una consecuencia de nuestra propia condi-
cion humana plural, ya que no es posible vivir la vida de manera aislada,
ni encerrados en NOsotros mismos y ésta se conlleva al habitar en una
comunidad humana, pues la mundanidad que aparece entre nosotros es
evidente en el momento que los seres humanos coincidimos y se da lugar
a todos los asuntos humanos. Arendt lo afirma asi:

Solo podemos escapar de esta responsabilidad politica y estrictamente
colectiva abandonando la comunidad, y como ningin hombre puede vivir
sin pertenecer a alguna comunidad, ello equivaldria simplemente a cam-
biar una comunidad por otra y, en consecuencia, un tipo de responsabili-
dad por otro (Arendt, 2007: 153).

Desde estas breves reflexiones sobre la responsabilidad politica la RSU
implica la construccion de un ethos, como cardcter humano ante la vida y
nuestro entorno, pues conlleva los habitos y la forma de ser en el mundo,
asi como la agencia, es decir, lo que hacemos en este planeta y como vivimos
en él. Bl Banco Interamericano de Desarrollo define a la RSU en su aspecto
ético: “La RSU retoma el ethos como uno de sus conceptos centrales, en
cuanto a la gestion de actitudes cotidianas en el seno de la institucion uni-
versitaria es un poderoso modo de formar en valores a estudiantes y toda
la comunidad universitaria” (CD Responsabilidad social universitaria, RED,
Iniciativa Interamericana de Capital Social, Etica y Desarrollo del BID).

La RSU es una nocion que nos introduce necesariamente y hace ver la
importancia de la dimension ética, ya que entre el egoismo del individua-
lismo exacerbado contemporaneo y los retos que afrontan los sistemas de
educacion superior frente a un mundo global, que ha sefialado el informe
que encabezo Jaques Delors para la UNESCO en el que se afirma que la
Universidad tiene el deber de pronunciarse con independencia y respon-
sabilidad sobre los problemas éticos y sociales de su entorno, a fin de es-
tablecer reflexiones y soluciones que trastoquen esos mismos. En resu-
men Delors destacaba que la educacién superior debia responder: a) al
desarrollo sostenible, b) el entendimiento entre los pueblos y c) la renova-
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| ion democratica®. Por lo que el espacio universitario debe de recuperar la
sflexion ética, 1o cual se encamina hacia una posicion distinta a la instru-
ental con respecto a los otros seres humanos y a la Tierra, al menos en
a postura ontica de los valores €ticos.

1os sefnalamientos internacionales para la educacion universitaria de-
ver la necesidad de volver hacia la ética. Las universidades tienen
nte a ellas la posibilidad de recuperar su funcion social y humanista, de
forma que se estén construyendo continuamente en torno a ese ethos
stinto que nos reconcilie con la Tierra y como dice Paul Kurtz como un
anismo planetario®.

- La RSU es un concepto que ha surgido desde un marco internacional
ra estar acorde a las directrices sobre educacion superior que ha marcado
ESCO para el milenio que inicio en 2001 (Declaracion UNESCO de 1998).
conceptualizacion de la RSU conlleva la consolidacion de la funcion al ser-
o de la sociedad de las universidades con los objetivos de eliminar la po-
, la intolerancia, la violencia, el analfabetismo, el hambre y desnutricion,
mo tomar acciones para disminuir el deterioro del medio ambiente y las
edades, todo esto se planeta desde enfoques inter y transdisciplinarios.
sintesis la RSU puede concebirse de las siguientes formas:

Un concepto innovador interpretado de diversas maneras que se rela-
ciona con los impactos especificos que genera la universidad.

La gestion de impactos no solo se reflejan en las dreas de extension y
ulacion con la sociedad, sino que también impacta al interior de la
ia institucion. Francoise Valleys lo explica asi: “La responsabilidad
al es una éstrategia de gerencia ética e inteligente de los impactos que
ra la organizacion en su entorno humano, social y natural...La organi-
i6n debe servir al mundo y no servirse del mundo” (Vallaeys, recupera-

'éIBfOPme a la UNESCO de la Comisién Internacional sobre la educacion para el siglp XXI
ida por Jaques Delors, “La educacion encierra un tesoro”, 1996, recuperada de la pagina
b de UNESCO, hutp:/www.unesco.org/education/pdf/DELORS_S.PDF, el 20 de junio de 2012.
- ‘Desde el Manifiesto del Humanismo del 2000 se plantea el humanismo planetario como

8i6n optimista para construir un mundo mejor desde la realidades de la sociedad global,
L que se reconocen las transformaciones a las que ha llegado el mundo moderno y los
lemas de desigualdad, asi como marginalidad que aun se afrontan y son evidentes al
arse de forma global.
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do del sitio http://RsuUniversitaria.org/web/images/stories/BreveMarcoTeo-
delaResponsabilidadSocialUniv.pdf)

» La RSU es un cambio de paradigma gradual y voluntario, por lo que no
puede ser un ente absoluto, ni definitivo.

« La RSU es un didlogo constante interdisciplinario y habra que pensar si
este puede observarse mas alld como transdisciplinario.

o FEn América Latina los analisis de RSU se han planteado fundamental-

3 mente con la incorporacion del trabajo con la comunidad, con el pro-
posito de concientizar al estudiante universitario de las demandas so-
cioculturales de su entorno.

» La RSU se relaciona con sistemas de calidad en la formacion del estu-
diante universitario, para lo cual la educacion superior estd enmarcada
en la norma 180 26000, y en el caso europeo con los Standards and
guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area.
European Association for Quality Assurance in Higher Education ENQA y
para Espafia especificamente se adecuan al Programa AUDIT Directri-
ces, definicion y documentacién de Sistemas de Garantia Interna de
Calidad de la formacion universitaria de la Agencia Nacional de Evalua-
cion de la Calidad y Acreditacion, sin que esto se desvincule de la
funcién social de la universidad y la promocion de la calidad de vida
del entorno del que se es parte.

+ LaRSU recupera a la universidad como un bien publico que ademas de
crear conocimiento, también tiene la responsabilidad de comprender
las distintas dimensiones sociales, econémicas, culturales, cientificas y
tecnologicas para responder ante ellas.

Por otra parte se ha definido la RSU de acuerdo a las experiencias y
estas se han visto expuestas en el Observatorio de Buenas Précticas Uni-
versitarias del Global University Network for Innovation (GUNI), que desde el
dmbito internacional trabaja para fortalecer la conciencia del desarrollo
sostenible en las universidades principalmente, por lo que desde este ob-
servatorio se define la RSU desde los siguientes aspectos:

a) LaRsu se ha relacionado con desarrollo sostenible como en la tradicion
anglosajona, en la que se incorpora la sostenibilidad en sus ensenan-
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, desde la investigacion y en vinculacion con la comunidad, tales son
os casos de la Universidad de Minnesota en Estados Unidos y las
Jiversidades britdnicas de Brighton y de Hertfordshire, por mencio-

i,a formacion universitaria orientada a valores, €ética y ciudadania. La
b mtensmn es fomentar la ciudadania activa y democratica, la formacion
en derechos humanos y la equidad de género.

quidad y acceso a la universidad. Los aspectos que sobresalen en
‘estas politicas son la inclusion de grupos marginados y aspectos de la
jiscriminacion positiva como programas de becas que favorezcan a los
ue no tienen los recursos para terminar sus estudios.

listemas de servicio social, cooperacion y desarrollo. En esta vision se
- pondera la promocion de los programas de servicio social en aspectos
ioritarios como el sector salud, la educacion bdsica, la vivienda, para
que las universidades participan con investigacion y la participacion
tiva de los estudiantes en estos programas. Este tipo de programas las
universidades los desarrollan programas de voluntariado, asi como de
icio en la que los estudiantes se involucren con sus comunidades.

poyo y fortalecimiento de la sociedad civil. Entre las formas que adop-
tan algunas universidades para apoyar a la sociedad civil estd la capa-
cion y programas de formacion para los miembros de las organiza-
nes de la sociedad civil, el apoyo en la creacion de redes y la
onstante vinculacion con entre las instituciones y estas organizacio-
es como lo hacen las universidades de Nueva York, Sussex en Reino
nido, la Catolica de Cérdoba en Argentina, la de Catalufia en Espania,
tre otras.

‘La creacién de modelos institucionales. La responsabilidad de las uni-
Vversidades radica en las propuestas y disefios de modelos basados en
la reformulacion de conocimientos, de tal forma que los modelos pue-
dan no sélo responder las necesidades, sino anticiparse a las mismas.

N un andlisis sobre la definicion de RSU existen tres formas principales
tenderla. Por una parte se ha trabajado en la fundamentacion ética el
1L €8 el caso de las aportaciones dadas desde América Latina y en esta
14 region se ha hecho énfasis en las experiencias de servicio social,
8i6n universitaria y vinculacion con las comunidades y localidades. Y
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la tercera forma de entender la RSU ésta se encuentra en la gestion y desa-
rrollo sostenible. Paul Benneworth y Cheryl Conway en su investigacion
sobre los modos y compromisos de las universidades con la sociedad en
general afirman la vision de la sostenibilidad, puesto que la humanidad del
siglo XXI tiene una serie de retos y estd envuelta en diversas transfor-
maciones que presionan a las universidades para comprometerse y alcan-
zar la seguridad para el siglo XX1I, los cambios que deben generarse estan
en la creacion de estabilidad, en el caso de las sociedades pre-modernas
con excedentes agricolas puedan mantenerse con sistemas de produccion
sostenibles frente al desarrollo de las sociedades urbanas e industriales. Y
de estas ultimas se ven obligadas a establecer limites ecologicos y desarro-
llas nuevos instrumentos de cohesion social, de control y recuperacion de
recursos’.

En este sentido los modelos de RSU responden a las necesidades de la
region y aun es importante trabajar sobre los minimos de compromisos
que se deben asumir desde las universidades de cualquier region del mun-
do, dado que la preocupacion de sociedades posindustriales estd en la
sostenibilidad, mientras que otras sociedades todavia luchan con proble-
mas de desigualdad y la recuperacion ética de su humanidad.

Para Mariana Torres Pernalete y Miriam Trapaga Ortega, profesoras de
la Universidad de las Américas de Puebla, México, la RSU es un apoyo en-
caminado a redefinir el contrato entre la universidad y la sociedad, puesto
que “la RSU se convierte en una suerte de linea rectora que define de ma-
nera muy clara el componente ético y dirige la gestion de las funciones
sustantivas en general hacia los objetivos comunes, con una vision com-
partida por la comunidad universitaria, que permite que las universidades
puedan ir construyendo desde su planificacion, ejecucion de programas,
proyectos y evaluacion, directrices que respondan a un modelo educativo
con mayor pertinencia social” (Torres, 2010: 84-85).

El problema que hoy se plantea es que la RSU se convierta en un requi-
sito de contemporaneidad y no en el vinculo de las universidades con la
sociedad, por lo que es necesario tener cuidado en desde donde se asume

*Veéase Characterising modes of university engagement with wider society. A literature review
and survey of best practice. Final Report, 10th June 2009, Newcastle University United Kingdom.
Recuperado del sitio de internet http://talloiresnetwork.tufts.edu/wp-content/uploads/
Characterisingmodesofuniversityengagementwithwidersociety.pdf
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responsabilidad y hacia quiénes se hacen responsables las instituciones
ucativas, de tal forma que este tema no se deje a la pretension de una
sscara de cientificidad, sin que conlleve la reflexion y seriedad que re-
ere y la autocritica que debe darse para fortalecer desde las experien-
as quE ya se van registrando de responsabilidad social.

ORMACION DE UNA ETICA CIVICA COMO PARTE DE LA RSU

no de los principales objetivos de los modelos de BRSU se encuentra en el
pel fundamental de la educacion profesional con experiencias en la ge-
cion y formacion de ciudadanos, sin embargo, entre las propuestas de
universidades existen puntos de tension entre el modelo de ciudadania
,que se aspira, pues si bien el acuerdo esté en la formacion de ciudadanos
nocraticos, aun existen diferencias entre visiones de ciudadanias nacio-
es y una ciudadania mundial, de ciudadanias multiculturales o intercul-
ales, ciudadanias de agencia, etcétera. Asi que ha resultado complicado
rcar tendencias generales para formar ciudadanos o un progreso uni-
e que oriente las acciones y politica en América Latina.
articularmente en Latinoameérica la educacion universitaria significa
osibilidad de acercar y fortalecer en los universitarios la vida democra-
_para generar sociedades con ciudadanias tolerantes, solidarias y com-
rometidas con su contexto social. Bl tema de la ciudadania no solo impli-
la Vlda civica en los paises de esta region, sino que también tiene que
irse al impacto de la globalizacion en la ciudadania, los movimientos
gratorios, la corrupcion, la desconfianza en las instituciones y actores
cos, los cuestionamientos a la democracia representativa, asi como la
dad ciudadana que s6lo se percibe en el discurso més no en el gjerci-
de la vida, entre otros aspectos que desmotivan la consolidacion de la
a ciudadana y hacen mds complejo el concepto de ciudadano.
Desde el ambito académico la educacion se observa como el medio
a formar ciudadanos, en ella se encuentra la posibilidad del aprendiza-
> de una ética civica democratica, asi como de dar paso a un sistema in-
nacional mas justo. Lo cual no solo resulta relevante para el medio
\démico, sino también para el mercado laboral internacional se hace
lasis en las competencias transversales (no solo las de especializacion)
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como el didlogo, la argumentacion, la critica y proposicion que son accio-
nes necesarias para el ejercicio de la ciudadania.

En este sentido Victoria Camps comprende que la educacion para la
ciudadania otorga herramientas a los profesionistas que les permiten in-
cluirse y participar en la vida publica, de tal forma que los individuos
puedan sentirse realmente parte del colectivo. Para Camps vivir en la ciu-
dad y sentirse ciudadano implica reconocer y practicar los valores de la
civilidad para establecer intereses comunes y de ellos se genere el com-
promiso con la convivencia, respeto mutuo, solidaridad activa con los
menos favorecidos.

La propuesta de Camps se orienta hacia la construccion de una ciuda-
dania identitaria, la cual corrige la idea del ciudadano liberal y rescata del
comunitarismo la visiéon que integra al individuo como parte de la comu-
nidad y no como una abstraccion racional en la que supone unicamente
al ciudadano como individuo alienado de su comunidad. Educar para la
ciudadania deberia inculcar los minimos de una ética publica y formar
parte de la conciencia moral que disfruta de los beneficios de un estado
de derecho.

Asimismo, la autora destaca las virtudes civicas que retoma de un sis-
tema republicano y estas se dan en cuatro objetivos: a) la alfabetizacion
politica, que significa conocer las instituciones democréticas, los derechos
fundamentales y la Constitucion; b) ensefiar a convivir, aprendizaje que se
muestra en el respeto al otro, la consideracion del que mds sufre, la tole-
rancia, el reconocimiento y solidaridad; c) ensefiar a participar a favor del
bien comun, d) ensefiar a ser responsable para lo cual se requiere que cada
uno asuma su humanidad y como ciudadanos se comprometan con los
demaés para convivir en respeto. Todo esto se traduce en actos tan sencillos
como evitar la suciedad, el ruido; hasta cuestiones de conciencia en las que
se eliminen acciones vandadlicas y violentas, la discriminacién y desprecio
hacia lo diferente (Camps, 2007).

La universidad al convertirse en un espacio donde los estudiantes
aprendan a participar en la vida civica podria generar el acercamiento de
las sociedades con las universidades, ya que las universidades para la s0-
ciedad comun son espacios distantes, aislados de lo que pasa en las reali-
dades y en el mundo comun. Esta es una preocupacién constante y s€
habla de pertinencia y adecuacion entre lo que espera la sociedad y 1o que
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ofrecen las universidades, tal como lo muestra la Primera Conferencia

Mundial sobre la Educacion Superior de la UNESCO, 1998, en su articulo 0.
en el cual trata la orientacion a largo plazo fundada establece la pem’nencie;
de la siguiente manera:

La pertinencia de la educacion superior debe evaluarse en funcion de la
adecuacion entre lo que la sociedad espera de las instituciones y lo que
éstas hacen. Ello requiere normas éticas, imparcialidad politica, capacidad
critica y, al mismo tiempo, una mejor articulacion con los problemas de la
sociedad y del mundo del trabajo, fundando las orientaciones a largo plazo
en objetivos y necesidades societales, comprendidos el respeto de las cul-
turas y la proteccion del medio ambiente. El objetivo es facilitar el acceso
a una educacion general amplia, y también a una educacion especializada
y para determinadas carreras, a menudo interdisciplinaria, centrada en las
competencias y aptitudes, pues ambas preparan a los individuos para vivir
en situaciones diversas y poder cambiar de actividad (Declaracion Mundial
sobre la Educacion Superior en el Siglo XxI: Vision y Accion, 1998).

Por lo que aun habra que reflexionar en el tipo de vida ciudadana que
- pretende alcanzar y desde donde puede incorporarse, si se construye
sde la ética o desde la pertenencia a la comunidad politica, ya que es
portante tener la claridad del punto de partida y de los enfoques que se
luyen, porque el ciudadano en la vision liberal es un sujeto de derecho
ahi radica su razon de ser, mientras que desde una nocién republicana
L'importancia esta en la participacion y accion en los asuntos publicos.
i que otra propuesta a la descrita con anterioridad es la de la filosofa
Adela Cortina quien plantea la posibilidad de la ciudadania cosmopolita
sde la comprension de diversas dimensiones del propio ciudadano.
Adela Cortina ofrece la discusion del término hacia la idea de un ciuda-
110 cosmopolita y democr4tico, 1o que significa:

Y es que el proyecto de forjar una ciudadania cosmopolita puede convertir
al conjunto de los seres humanos en una comunidad. Pero no tanto en el
sentido que vayan a entablar entre si relaciones interpersonales... sino lo
que constituye comunidad es tener una causa en comun. Por eso pertene-
Cer por nacimiento a una raza o a una nacion es mucho menos importante
gue perseguir con otros la realizacion de un proyecto: esta tarea conjunta,
libremente asumida desde una base natural, si que crea lazos comunes, si
Que crea comunidad (Cortina, 2005: 253).
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Para Adela Cortina es pertinente la idea del cosmopolitismo kantiano, ya
que la cohesion de los ciudadanos surge de una ética comun que toma sen-
tido al aprender a convivir con justicia y dignidad. Por lo que los valores que
se comparten entre los ciudadanos desde una perspectiva ética son: toleran-
cia, disponibilidad al dialogo, responsabilidad y la autoestima de los seres
humanos. Una auténtica ciudadania se forma en el horizonte cosmopolita, si
consideramos que somos humanos, nada de lo humano nos resultar4 ajeno.

En la perspectiva multidimensional de la ciudadania que argumenta
Adela Cortina resulta innovadora y orientadora porque reflexiona en los
componentes eticos, morales y ciudadanos, pues su propuesta considera
la complejidad de los asuntos del ciudadano moderno en occidente y no
deja de agregar el Estado Social de Derecho y como sentido de la misma
ciudadania la distribucion y la justicia, ello desde una pretension de reco-
nocimiento universal y de la conviccién de los que se asumen como ciuda-
danos. La filosofa lo explica asi:

El sentido profundo de la moral civil no descansa en una necesidad de
asociacion, hecha virtud por arte de magia ideoldgica, aunque puede dege-
nerar en ello como sigamos repitiendo discursos sin reflexionar a fondo
sobre los valores democraticos. La moral civil descansa en la conviccion de
que es verdad que los hombres son seres autolegisladores, que es verdad
que por ello tienen dignidad y no precio, que es verdad que la fuente de
normas solo puede ser un consenso en el que los hombres reconozcan
reciprocamente sus derechos, que es verdad, por ultimo, que el mecanismo
consensual no es lo unico importante en la vida moral, porque las normas
constituyen un marco indispensable pero no dan la felicidad. Y los hombres
—esto también es verdad— tienden a la felicidad (Cortina, 2008: 184).

Las nociones mostradas sobre ciudadania tratan la responsabilidad
ética, no discuten sobre la visién juridica del ciudadano, porque es impor-
tante comprender que uno de los objetivos basicos de la RSU cumple con
el desarrollo de personas desde una vision completa que tengan la opcién
de realizar sus planes de vida y realizarse en una sociedad justa.

EJEMPLOS DE RSU PARA LA FORMACION CIUDADANA

Entre los indicadores de evaluacion marcados para la RSU se marca la
competencia civica como un apoyo para el desarrollo de valores y compor-
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ientos democraticos, comprension de los procesos politicos, desarrollo
la so]idéridad y el sentido emprendedor de la vida y una vision de 1o
obal que sea capaz de integrar a otras culturas (Brunner, 2002: 13).
Francois Valleys retoma en su propuesta de indicadores de RSU a la
éadam’a como una parte del diagnostico y lo resume en los medios con
los que cuentan las universidades para acercar el conocimiento a la ciuda-
ia, por lo que se basa en la participacion social y la valorizacion de la
iversidad, sin que esto aclare la idea de ciudadania en formacion.
. Entre las politicas e indicadores de formacion de los estudiantes pre-
entadas en el documento “Politicas e Indicadores de Responsabilidad So-
Universitaria en AUSJAL”.
En el caso del proyecto Universidad Construye Pais Chile, establece la
acion de personas (hombres y mujeres) calificados, capaces de apor-
como ciudadanos en la construccion de la sociedad y de responder a
desafios del pais. Asi la ciudadania se fundamenta en la préctica que
1€ la persona consciente de sus derechos y obligaciones adquiridos por
pertenencia a una comunidad politica y social, asi la intensidad y fre-
cia de la participacion ciudadana es un elemento que permite determi-
* la calidad e intensidad del régimen democrético.
En estos ejemplos la implicacion de la ciudadania en los sistemas de-
aticos liberales, no se aclara en sentido ético de la formacion ciudada-
ya que la responsabilidad sélo puede ser parte de los que se asumen
omo libres, para ello es importante que se discuta sobre la ciudadania que
‘ requiere en cada region y en la cual los seres humanos puedan enten-
se, asi como responder de forma voluntaria y libre en las decisiones
lunes, las cuales se ubican en la esfera de lo publico.
Victoria Kandel de la Universidad de Buenos Aires advierte sobre
tensiones entre la formacion profesional y la incorporacion de mode-
8 de ciudadania, 1os cuales los ubica en cinco aspectos que cabe tomar
cuenta para las realidades de Ameérica Latina como los descritos
teriormente:
Primera tensién. Existen dilemas inherentes a la nocién de ciudadania
S€ requiere de una mayor discusion al interior de las universidades sobre
 pertinencia y la claridad del ciudadano al que se pretende formar, porque
rd que pensar la funcion de los futuros profesionistas en el mercado,
Estado y la sociedad civil en un orden global.
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Segunda tension. La responsabilidad de las universidades con los nive-
les educativos mas bajos es una realidad insoslayable para esta region,
porque la educacion universitaria no es obligatoria se acentuan las diferen-
cias entre los ciudadanos y su actividad como tales, por lo que este aspec-
to se tiene que considerar y analizar la pertinencia, asi como la viabilidad
de la democratizacion universitaria y la definicion de enlaces con otros
sistemas educativos para incluir la ética ciudadana como eje transversal.

Tercera tension. La formacion profesional frente a la educacion inte-
gral, se resuelve con la urgencia de formar profesionales para incorporar-
se a la vida laboral, lo que deja lado el enfoque integral, asi como la capa-
cidad de andlisis, de pensamiento critico y argumentacién porque se ha
priorizado un enfoque instrumental y estratégico para que los estudiantes
sepan hacer algo, lo cual abandona en gran medida el sentido original de
la universidad.

Cuarta tension. Le educacion de los ciudadanos frente a la educacion
de los productores, es también un problema que se vincula con la premu-
ra de incorporar a los estudiantes al campo laboral, asi que para los mis-
mos universitarios los conocimientos no especializados no les parecen
beneficiosos, aquello que no genera ganancias materiales no es util, por
tanto la solidaridad, la empatia, la democracia, las formas de voluntariado
altruista, la virtud, etcétera. Son aspectos que carecen de sentido y corres-
pondencia con las expectativas hacia la incorporacion al mercado laboral
¥ lo que es productivo para estar en éste.

Quinta tensién. El significado acerca de lo qué es un profesional, qué
atributos debe tener y como debe comprenderse en el mundo contempo-
raneo, pues la discusion en las aulas universitarias acerca de las nociones
de justicia, la vida democrética y la participaciéon no son temas generaliza-
dos en todas las disciplinas y no se toma conciencia del papel del univer-
sitario ante estos temas.

Estas cinco tensiones resultan ilustrativas ¥y necesarias para conside-
rarlas al construir los modelos de RSU en la construccion de ciudadania,
pues se requiere de la deliberacion al interior de las universidades, pero
también es vital que se establezca el dialogo con los empleadores, €l go-
bierno, la sociedad civil y ciudadanos a fin de construir y valorar los aspec-
oS necesarios para aprender a ser ciudadanos en nuestros espacios y
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umir nuestra humanidad para reconocer e incluir a los otros. A continua-
on se abre esta discusion hacia la propuesta de Adela Cortina, no como
jnica vision, sino como una alternativa a las que se puedan discutir para
mar en cuenta en la formacion ética de ciudadania.

a2
11

UNA PROPUESTA: ETICA DE LA RAZON CORDIAL
LA FORMACION DEL CIUDADANO

propuesta de una formacion ética ciudadana de RSU estd en la compren-
n y asimilacion de los universitarios como ciudadanos corresponsables
] entorno, fortalecedores de la vida democrética, con la capacidad de
onocer y procurar la calidad de vida para todo ser, tal como lo afirma
ela Cortina significa construir una vida juntos que parte de diferentes
os de felicidad, pero se enmarcan en unos minimos de justicia que
dos comparten y respetan en una perspectiva de universalidad, lo que
ede permitir convivir sin violencia, los minimos a considerar segun la
utora son:

b La libertad, entendida como autonomia moral (cada persona es libre de
- querer unas cosas y no otras, siempre que no dafie a los demas) y
como autonomia politica (cada ciudadano puede participar activamente
en la vida politica de su comunidad).

La igualdad, entendida como igualdad de oportunidades para alcanzar
unos minimos materiales y unas minimas condiciones sociales y cul-
turales para desarrollar una vida digna.

La solidaridad, entendida como una accion para apoyar al débil para
que alcance la mayor autonomia y desarrollo posibles. En un mundo
con tantas desigualdades, dificilmente se puede lograr la libertad y la
igualdad sin unas acciones solidarias.

La tolerancia, o0 mejor dicho, el respeto activo: la sola tolerancia puede
llevar a la indiferencia, por tanto, es mejor hablar de respeto activo (no
solo permito que el otro, el diferente a mi, pueda convivir conmigo, sino
que ademads procuro entenderlo, preocuparme por ¢l, apoyarlo, e inclu-
80 aprender de él).
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5. Fldidlogo, como la mejor manera de resolver los problemas que supo-
ne la convivencia plural. La violencia trae resentimiento, odio y deseos
de venganza, mientras que el didlogo permite buscar una solucion
pacifica que satisfaga a las partes y crear unas normas bdsicas de con-

vivencia.

Desde estos minimos, se introduce la ética de la razon cordial que se
define por la reconstruccion del quehacer social mediante el reconocimien-
to reciproco como paradigma, de tal forma que los seres humanos puedan
verse como interlocutores validos, dignos de respeto y compasion. Esta
ética a autora la concibe como una ética civica fuera de toda razén proce-
dimental, pues recupera los ideales de vida buena y de vida feliz de las
personas. “Unos ideales a los que se pide como credencial que no impidan
a los demds ciudadanos aspirar a sus propios ideales. La racionalidad
practica, es una dimension de justicia, se despliega en esas exigencias a las
gue humanamente no se puede renunciar” (Cortina, 2010: 31).

En la actualidad la recuperacion de la ética, sobre todo en la formacion
de ciudadanos, es un elemento indispensable en cualquier disefio institu-
cional que pretenda funcionar correctamente, porque la realidad social es
irreversible y se requieren acciones, asi como una orientacion que trans-
forme el sentido instrumental y utilitario con el que se conduce la humani-
dad, el cual ha estado enfocado a atender intereses y preferencias, méds que
la busqueda de una vida justa, buena y feliz. Tal como lo menciona la
misma Adela Cortina:

El concepto de ciudadania es el quicio que une los mundos de lo justo: el
de la ética civica, la politica, la economia y el derecho. Una ciudadania in-
justa, desquiciada, produce sociedades igualmente desquiciadas, de ahi
que la gran apuesta de futuro para una sociedad consista en formar ciuda-
danos justos, activos, comprometidos en las distintas esferas de la socie-
dad civil y, en su caso, en las tareas del Estado. Disefiar los trazos de 10
que seria una verdadera ciudadania, en uno de los sentidos que Hegel daba
a la expresion “verdadera”, como adecuada al concepto, es el nicleo de una
ética de la razon cordial (Cortina, 2010: 55).

La ética civica mas que una competencia o un curso académico podria
constituirse un ethos civico, que en la filosofia de Adela Cortina tiene el
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ntido de construir una vida juntos a través de proyectos que se compar-
) y descubrir las respuestas comunes a los desafios que se enfrentan, lo
' cabe en una ethica cordis que se fundamenta en el reconocimiento
ciproco de los seres dotados de la competencia comunicativa humana v
la ética civica transnacional que reconoce los derechos humanos y la
idad de la persona.
~ Asi la propuesta que formula Adela Cortina se enfoca hacia la educa-
on de una ciudadania cordial y se sustenta en tres ejes centrales que se
scriben a continuacion:

" Conocimiento, enfocada hacia el reconocimiento y necesidad de forma-
~ cion de profesionales, expertos y gente suficientemente informada para

El segundo eje es una prudente calidad de vida, consiste en buscar una
vida de calidad, es decir, el atender cuidadosamente al contexto vital, al
momento de proyectar la misma vida y tomar decisiones. Fn este sen-
tido, s6lo con ciudadanos prudentes puede darse un enfoque de desa-
rrollo sustentable de recursos materiales y humanos.

El tercer eje se refiere a la sabiduria cordial, 1o que significa educar en
_sentido de la justicia y del reconocimiento. Esto es reconocer a 10s
demds seres humanos en una dignidad reciproca, lo que exigiria a si
- mismo y a quienes tienen poder para ello, una demanda de justicia. Asi
una demanda de justicia se encuentra en que ningun ser humano se
éncuentra marginado de las capacidades que le permiten obtener bie-
nes y una vida feliz.

Estos ejes tienen el proposito de orientar la vision de la ciudadania
Smopolita con razon de una ética cordial, la cual se observa desde la
: ionalidad occidental, antropocéntrica y universal. Las cuales tienen sig-
e cado en los procesos irreversibles de la globalizacién, que exigen tomar

ciencia del papel del ciudadano ¥ hacia donde se pueden dirigir los
odelos politicos Y €ticos que definan a los ciudadanos en la complejidad
al, asi como en la correspondencia de lo humano.
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REFLEXION FINAL

La formacion de ciudadania para construir un ethos requiere de aprender-
la en la propia accion, no solo en las aulas universitarias, por lo que la
participacion del universitario como ciudadano debe ser constante en la
esfera publica, de tal forma que podamos descubrir los valores comparti-
dos que constituyen nuestra propia €tica civica y como se construyen
frente al mundo global e inclusive en la consideracion de nociones inter-
culturales, multiculturales, etcétera.

Es importante generar el cardcter de la actividad profesional ante lo
publico con valores, principios, virtudes y no como respuestas unicamente
al mercado o al seguimiento de la ley. Porque en principio habra que recu-
perar la integridad comun que nos da nuestra pertenencia a la humanidad
y la pluralidad con la convivimos.

; La fundamentacion de la RSU en la responsabilidad se afirma en su
aspecto politico y en la accion ciudadana, si éstas se comprenden desde el
modelo arendtiano, ya que no solo se da a la responsabilidad individual,
sino a la que se asume por ser parte de la humanidad y en la que todos
damos cuenta al cuidar el entorno, no como mio, sino nuestro desde el
presente y para los que vengan en el futuro.

El sentido de la formacién ciudadana para la RSU no puede recuperarse
so6lo como un tema 6ntico, sino que habré que discutir en la complejidad y
desafios que da incorporar en nuestras acciones la comprensién de ser ciuda-
dano. Esto significa que para los universitarios no se puede pasar por alto las
problemadticas propias de esta region como la desigualdad y la inmigracion, que
han dejado a muchos fuera del reconocimiento y ejercicio de la ciudadania.

Dado lo anterior es pertinente establecer el didlogo en la region acerca
de las aspiraciones nacionales y de cada Estado sobre la ciudadania y su
participacion en la vida democrética, ya que no ha quedado claro hacia
donde se debe orientar la formacién ciudadana y habrd que valorar, en
algunos casos priorizar el tipo de ciudadano que se requiere en esta region,
porque éste no puede obedecer tinicamente a 10s elementos liberales, dado
que nuestras sociedades tienen una composicién y fundamentos comuni-
tarios que marcan valores, principios e inclusive virtudes particulares.

La recuperacion de la ética civica en la RSU no puede convertirse uni-
ctamente en una medicién de la calidad para las universidades, la ética debe
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ge como parte de la reconciliacion de lo humano con el entorno, inclu-
con los otros humanos, por lo que no sélo se puede pensar el de-
rrollo sustentable como alternativa de los ciudadanos de hoy, sino que
“preciso incorporar otras propuestas que redimensionen nuestro carac-
humano.
La formacion de ciudadanos activos, responsables y éticos depende de
ner la experiencia y participacion en la esfera publica, ademads consiste
entender la ciudadania como un fenémeno ético, mas que como un
' oncepto abstracto que poco tiene que ver con la realidad y vivencia de los
ersitarios, asi que esta formacion requiere de la practica y incorpora-
n de virtudes civicas que permitan la convivencia dentro de los espacios
_"'"versitarios y fuera de ellos. Todo esto sin dejar de considerar las limitan-
3 0 como nombra Victoria Kandel las tensiones para construir ciudadania.
" Finalmente las propuestas recuperadas en este texto de Camps y Cor-
' |a s€ observan como puntos para iniciar el debate y no como modelos
licos, homogeéneos e inflexibles para considerar la ética ciudadana. Es
preciso reconocer las aportaciones ya dadas, pero no se deben desvincular
los contextos en los que se inscriben, de tal manera que las reflexiones
8§ que nos llevan estas autoras nos permiten preguntarnos ¢es posible
iderar la construccion de una ética ciudadana como responsabilidad de las
iversidades en esta region?
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La democracia participativa y la alteridad:
una mirada desde la educacion para la paz
Juan Pablo Vazquez Gutiérrez

Natalia Ix-Chel Vazquez Gonzalez
Guillermina Diaz Pérez

RODUCCION

en dia, particularmente en México, la accion de la sociedad se ha usa-
‘mas desde una perspectiva clientelar, dejando de lado la participacion
dadana y lo valiosa que ésta puede resultar en la resolucion de conflic-
sociales y en la potencialidad que puede tener como un elemento de
ma de decisiones para el bien comun, elemento mismo indispensable en
democracias, asi como en el disefio y construccion de politicas publi-
8; estas ultimas, son consideradas como cursos de accion en la resolu-
de problemas publicos.
' La universidad, como espacio educativo, ayuda en la formacion de
lores y de participacion que coadyuvan en una educacion para la paz.
educacion para la paz supone que se prepare a los ciudadanos para
la responsabilidad individual que incida en el actuar comunitario, es decir,
el reconocimiento del otro, de la asociacion de los demds para resolver
oblemas y trabajar por una comunidad justa, pacifica y democréatica. No
tante, una educacion para la paz, una educacion en valores, requiere
odelos de ensefianza-aprendizaje vivenciales en y para la resolucion de
nflictos, cuyo elemento principal es la participacién del sujeto.
Fl presente trabajo pretende realizar un andlisis de la importancia que
da la educacion universitaria para promover la democracia participa-
en aras de formar ciudadanos corresponsables sobre los conflictos de
comunidad, bajo el entendido de que una educacion para la paz tiene
e ver con la conformacion de ciudadanias que tengan la capacidad de
irar, comprender y desarrollar potencialidades que solo pueden expre-
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sarse en relacion con iguales, con la capacidad de mirar al otro en igual-
dad. Con ello también se tendria una mirada a la interculturalidad tan
necesaria para la resolucion de conflictos sociales y por ende sociedades
mas pacifistas.

Para el logro de dicho objetivo el trabajo se divide en dos grandes apar-
tados. En el primero de ellos, se aproxima al concepto de democracia par-
ticipativa, para que en uno segundo se recupere a la educacion para la paz
desde la universidad.

DEMOCRACIAS RADICAL Y PARTICIPATIVA

Es en el siglo XIX cuando aparecen las primeras democracias modernas,
bajo la concepcion de que éstas se corresponden con el gobierno elegido
por el pueblo, también se consolidan diversos mecanismos politico electo-
rales, entre ellos los sistemas de partidos y el sufragio universal, que dan
cabida a la participacion politica. A 1o largo del siglo XX, esta forma de go-
bierno se instaur¢ en el mundo occidental y fue fortaleciéndose para con-
vertirse en el medio natural para que los ciudadanos adquiriesen una serie
de derechos bésicos.

El ejercicio de la democracia es dindmico, constantemente esté bajo el
escrutinio de estudiosos de la materia y de quienes viven en regimenes
democréticos, es asi que un tema recurrente y obligado serd la discusion
de la calidad de la democracia. Sin embargo, la democracia no solo se ex-
Qresa por cauces politico electorales ni a través de la representacion poli-
tica, es también una forma de vida, en la que en el dia a dia se construye
la cotidianeidad de la sociedad.

Es asi que nos referimos a la democracia radical entendida como:

Poed] un{:l democracia participativa, en la que los ciudadanos ejercen su au-
tonomia en solidaridad, con lo cual habriamos hallado en esta propuesta
el modelo de procedimiento socialista buscado, porque ademés de preten-
der ser ap].icado al caso de sociedades complejas y no ya a la polis griega
oa comunidades cuya unidad de objetivos hoy tratariamos de recrear. Tal
idea de participacion viene abonada por dos de las dimensiones del enfo-

que habermasiano: la ética discursiva ¥ la teoria de la sociedad (Cortina
1994: 931). ’
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En este-sentido, la democracia radical remite a la democracia participati-
a, ya que solo es posible a través de la participacion de los miembros de una
munidad, debe ser ejercida en los diversos ambitos de interaccion social
ue inciden en la vida cotidiana de los seres humanos: la escuela, la familia,
Jgs espacios laborales, en las diversas agrupaciones sociales, entre otras.
La inclusion es un rasgo fundamental de la democracia radical, solo
* gerd instaurada a través del ejercicio de los derechos humanos fundamen-
tales, a través de mecanismos politicos y sociales se reconocen las diferen-
cias, facilitando el ejercicio del multiculturalismo, asi como la procuracion
de condiciones econdmicas favorables para todos (cfr. Serna, 2008).

- La democracia participativa, se fundamenta en la colaboracion dindmi-
de los ciudadanos en politicas publicas, en la toma de decisiones, asi
omo en diversas iniciativas gubernamentales, es evidente que la partici-
pacion se torna en un elemento fundamental para que la democracia fun-
one. Este tipo de democracia procura transformar al ciudadano pasivo,
racteristico de las democracias representativas, en un ciudadano activo
 —en el ejercicio de su libertad y en condiciones de igualdad—- colabora
n la defensa del bien comun, siendo responsable en derechos y deberes
ara la comunidad en la que vive (cfr. Vila, 2008: 8).

En un contexto de democracia participativa, los ciudadanos deberan
ar mas informados, ser mas perspicaces de sus propios intereses, mas
idarios, mds cooperativos, considerados, ejercer la alteridad, prestar
145 atencion y compromiso a los intereses de los otros, estas condiciones
narian de manera positiva en la resolucion de los conflictos, estarian
sentes la participacion y la deliberacion como mecanismos bdsicos para
mar decisiones. Esta serie de condiciones representan un gran desafio
a la democracia como tal, pues se trata de individuos alejados del per-
1alismo y mds bien preocupados por su entorno, por su vida en sociedad
€l reconocimiento de si mismos en los ciudadanos como €l y los otros.
e es un reto enorme para la educacion, la cual desde la educacion pri-
ia deberia formar las capacidades y competencias para el ejercio de la
rtad, la critica, el compromiso, el reconocimiento del otro y el didlogo,
ro otras capacidades.

En el nuevo orden mundial, la democracia da muestras de las diversas
8i8 que padece que se ven reflejadas en la falta de credibilidad en las
Stituciones globales o locales que antafio gozaban de prestigio y respon-
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dian a las necesidades y demandadas de la sociedad (cfr. Tortosa, 2012),
aunado a ello, a partir de la instauracion del modelo neoliberal en gran
parte del mundo y la consecuente retraccion del gobierno en el &mbito
social, se ha hecho cada vez mas presente la participacion ciudadana, bus-
cando dar respuesta a las necesidades y a los problemas que aqueja la
cotidianeidad. Nos atrevemos a decir que hay un manejo discursivo de la
participacion por parte de algunas élites de tal suerte que parece que la
participacion es resultado de las acciones gubernamentales; sin embargo,
la participacion de la ciudadania es propia de los pueblos autdctonos del
pais, quienes de manera solidaria colaboran en actividades comunitarias para
su bien; ejemplo de ello son el tequio, las faenas, las veintenas que practi-
can algunos pueblos o comunidades que por su organizacién les permite
este tipo de colaboracion, mismas que se van desdibujando por el creci-
miento y desplazamientos urbanos.

Juan Manuel Cabrera Santana considera a la participacién colectiva
como “diversos tipos de acciones que emprenden los miembros de una
comunidad para: 1) comprometerse en la cosa publica; 2) seleccionar y
controlar a sus representantes, y para 3) participar en los procesos de for-
macion de los programas y decisiones politicas” (2008: 75).

La participacién ciudadana hace referencia a la intervencion comparti-
da entre miembros de la misma categoria politica (los ciudadanos), y en
consecuencia, esa asociacion de intereses estd destinada a la promocion
de acciones cuyos propositos solo tienen significado en el ambito de la
excelencia del ciudadano, esto es, la polis, la ciudad y por extension, los de
la sociedad politica (Zazueta, 2003: &)

Actualmente existen diversas formas de participacion ciudadana entre
las que destacan dos: la institucionalizada y la autonoma. La primera de
ellas es promovida por el Estado, es decir, el gobierno interviene como
palanca de activacion, suele estar reconocida en el marco legal y normati-
Vo, su finalidad es que la ciudadania participe en los procesos decisorios
de ese gobierno. En este sentido y desde un punto de vista juridico, los
dispositivos de participacién institucionalizada son: el referéndum, el ple-
biscito, la iniciativa populary la revocacion de la confianza popular. Por otra
parte, existen otras modalidades que pueden ser aplicadas en la esfera
gubernamental local, entre ellas destacan las asambleas, los referéndums,
comités vecinales o comités de participacion ciudadana, los presupuestos
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participativos, los jurados ciudadanos, las comisiones consultivas, los pla-
,‘ nes estratégicos participativos y planes de desarrollo comunitario (cfr.
~ canto Chac, 2011).

: La participacién ciudadana autonoma, es independiente a cualquier
~ tipo de intervencion gubernamental, no t.‘orma parte? ni se integra a mpgun
tipo de estructura burocratica, al contrario es organ}za.da desde lg sociedad
. civil y suele expresarse a traves de los nuevos movimientos sociales, orga-
A nizaciones comunitarias, instituciones religiosas, instituciones filantropas,
] vimedios de comunicacién, organizaciones académicas y estudiantiles, aso-
ciaciones profesionales, entre otras entidades.

| Ambas modalidades de participacion, la institucionalizada y la autdono-
a, contribuyen al empoderamiento de los ciudadanos y al ejercicio de su
soberania. Participar requiere una serie de condiciones deseables, entre
ellas, la existencia de un entorno adecuado para que la ciudadania se in-
;‘fm‘me ¥ su actuacion sea fundamentada, sin el riesgo de sufrir represion u
cu'o tipo de consecuencias negativas por la misma. Asimismo, la solidari-
dad y la confianza son indispensables.

Es importante que la participacion constituya parte de la vida cotidiana
de las sociedades, en este sentido es esencial que el gobierno a traves de
la educacion formal e informal instruya a su comunidad en esta actividad,
‘sin contaminarla tratando de inculcar a través de ella, ideologias partidis-
tas, religiosas o de otra indole, distorsionando la esencia de la democracia
'participativa, socavando la libertad y el derecho de las personas a formar
'8U propio criterio respecto a temas que competen a su vida. Por su parte,
1 gobierno debera tener presente que la participacion fortalece a la ciuda-
‘dania, misma que se torna mds activa, analitica y exigente respecto a sus
- derechos, pues debera ser mds consciente sobre sus obligaciones y el
- €jercicio de su ciudadania.

Para nosotros, la participacion se define como la accion de intervenir o
Compartir, en un asunto o hecho; su ejecucion requiere intervenir activa-
% mente, implica interesarse en la resolucion de los conflictos sociales. Puede
\ . realizarse de manera individual o colectiva a través de una organizacion
- Social o no, regularmente la participacion grupal logra mayores efectos que
- la personal. La participacion, desde nuestra perspectiva, debe estar per-
‘ meada por cinco valores fundamentales que forman a los ciudadanos a
- saber: el valor de la vida, el respecto a la dignidad de la persona, la libertad,
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la justicia y la solidaridad; valores mismos que deben formarse a través de
la educacion (cfr. Schmelkes, 2008).

Debe procurarse que la participacion sea una actividad razonada e in-
formada, que exista sensibilidad por parte de la ciudadania respecto a
ciertas tematicas; asimismo, desarrolle ciertas habilidades, destacando
entre ellas:

* Reconocer como parte de la democracia ciertos valores y sensibilizarse
respecto a la importancia de actuar conforme a ellos, como es el caso
del respeto, la tolerancia, la solidaridad, la justicia, la cooperacion y la
cultura de la paz.

e Conocer, asumir y valorar positivamente los derechos humanos, asi
como las obligaciones que los mismos implican.

* Reconocer la violencia de género, aprender a identificarla y rechazaria ;
asimismo, pugnar por la igualdad de derechos y oportunidades entre
mujeres y hombres.

* Generar conciencia respecto al deterioro ambiental, su origen antropo-
logico y la importancia del desarrollo sustentable.

* Rechazar las actitudes de intolerancia, injusticia y exclusion.

* Debatir sobre los conflictos de su entorno inmediato, asi como los

acontecimientos del pais y en el mundo con espiritu de didlogo y nego-

ciacion.

Escuchar las posturas y los interese divergentes, reconociendo el de-

recho de los otros a pensar diferente.

Aprender a ser analitico Yy critico sobre la informacion que transmiten

los medios de comunicacion.

Desarrollar la capacidad para trabajar en equipo.

Invariablemente todas estas habilidades deben plantearse desde la

educacion para la paz.
EDUCACION PARA LA PAZ Y CIUDADANIA
La educacién en valores es necesaria para la formacion de ciudadanos
comprometidos con la realidad social y cultural; compromiso que en todo

momento se vera reflejado en los ejercicios de la democracia, la ciudadania
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interculturalidad (cfr. Schmelkes, 2008). La educacion para la paz es
1 educacion en valores (tales como la justicia, la cooperacion, la solida-
, el desarrollo de la autonomia personal y la toma de decisiones) que
itird la conciencia y vivencia de valores éticos que influyan en la cons-
ccion de los sentidos sociales y de la realidad social misma. Una educa-
6n para la paz tiene que ver directamente con la resolucion pacifica de
conflictos y con el fomento de una cultura de paz, ésta ultima sustenta-
en valores de la Democracia, de Desarrollo, de Desarme y del fomento
Jos Derechos Humanos (en palabras de Fisas, las cuatro D’s fundamen-
para la cultura de paz).
Una educacion para la paz implica que el sujeto pueda ser capaz de
sestionar, desvelar criticamente, y actuar sobre aspectos y estructuras
« trados y arraigados que legitiman cualquier tipo de violencia. Sin
bargo, una de las dificultades mayores que se presentan en una educa-
ion para la paz es cuando los discursos y las practicas son distintos. Debe

procurarse la ensefianza vivencial y experiencial y no solo la discursiva,
lo el qué, sino el como.
En México, hasta hace relativamente poco se ha venido trabajando en
3 educacion en valores, de manera escolarizada, mucho mas en la edu-
iOn primaria que en la universitaria; sin embargo, es necesario reflexio-
* que se hace desde la educacion primaria y otros niveles para visualizar
as coincidencias con la educacion universitaria. Por ejemplo, uno de
ejes de ensenanza-aprendizaje que ha marcado la educacion primaria,
sido la formacion de sujetos como ciudadanos, aqui el problema tal
no lo sefialan Corona y De la Peza (2000) ha sido como se ha conceptua-
do al ciudadano, en los distintos periodos de la educacion primaria del
0 XX en México, de tal suerte que éste puede adquirir conocimientos y
idades para su desempefio como un miembro de la nacion o de la
iedad misma. En dicho trabajo de investigacion se realizé una revision
los libros de texto como herramienta fundamental del sistema educativo
expresion fehaciente de las estrategias de ensefanza- aprendizaje utiliza-
en los distintos momentos de la historia del pais y ver el papel que ha
ado la educacion civica, en la conformacion de una cultura ciudadana
Nocratica.
Dicho trabajo, a nuestro parecer, incide en una de las preocupaciones
/0res que se tiene con la educacion para la paz de como formar ciuda-
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danos criticos de su propia realidad, en aras de encaminar cambios que
procuren estados de justicia, equidad, igualdad y con la resolucion pacifica
de los conflictos, siempre con el reconocimiento del otro como interlocutor
valido, si los libros de texto en particular los de historia, a pesar de existir
reformas para la ensefianza de la educacion civica, han intentado borrar
las diferencias entre los ciudadanos “mediante la construccion mitica de
una unica identidad nacional, considerando a la historia como proceso
natural y a la patria como ‘madre’ en torno a la cual los ciudadanos se
convierten en una familia, destruyen el espacio de la accién politica” (Co-
rona y De la Peza, 2000: 29). Con ello, lejos de educar para la critica y la
participacion, alimentan la pasividad que aleja cada vez mas al sujeto de la
posibilidad del reconocimiento del otro como igual, en el sentido de contar
con la misma capacidad de interlocucion valida, sin perder su diferencia.

Por otra parte, a nivel universitario, se ha ido incorporando la ensefnan-
za por competencias profesionales, y ya sea en el discurso institucional o
curricular se ha enfatizado en los aspectos “formativos o humanos” de la
profesionalizacion, los cuales necesariamente se ven atravesados por la
¢ética y los valores (Barba, 2005); sin embargo, a pesar de que de varias
maneras, las instituciones de educacion superior tanto publicas como pri-
vadas expresan sus propositos de formaciéon humana —la perspectiva
ética de sus mision— en documentos que van desde leyes orgdnicas y los
estatutos, hasta determinados proyectos o programas de formacion inte-
gral asi como de educacion humanista que se concretan, la mayor parte de
las veces, en una variedad de experiencias, las cuales procuran la integra-
cion curricular con una orientacién de formacién valoral y social. Tales
formas del discurso tanto institucional como educativo contienen expresio-
nes del conocimiento social y plantean una vision del desarrollo moral del
educando pero no modifican, de manera sustantiva, el cardcter vocacional-
laboral del curriculo (Barba, 2005: 68 y 69).

Benitez (2009) hace una revision de los estudios que han establecido la
relacion entre la educacién en valores y la educacion superior en México,
encontrando, por ejemplo, cinco grandes lineas de investigacion: el de-
sarrollo moral, las preferencias de los valores por parte de los universita-
rios, la ética profesional, los proyectos por implementar trabajos de educa-
cion moral, y los estudios tedricos de las politicas publicas en materia de
educacion moral. En la primera linea, observa que el nivel de desarrollo moral
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fundamental en una educacion para la paz) no guarda una relacion direc-
ta con el paso por la universidad, mas bien, el crecimiento moral se da por
]Ja interaccion cotidiana en instituciones como la familia. La revision de la

- gegunda linea, le permite concluir que los universitarios tienen a privilegiar
Jos valores de corte individualistas y no asi aquellos que promueven la
- solidaridad. En cuanto a los trabajos sobre ética profesional se encuentra
' que en gran parte de las universidades, tanto publicas como privadas, hay
na preocupacion por la ética profesional, el ejercicio profesional y la
yinculacién con el entrono social; sin embargo, los estudios referidos pre-
. gentan ausencia de datos empiricos que den cuenta de los procesos a tra-
- yvés de los cuales se instrumentan y no tanto de los discursos instituciona-
es y curriculares. En materia de proyectos educativos morales, el registro
0j6 que todos hablan de experiencias exitosas, son heterogéneos y no
" consideran las condiciones contextuales en las que se aplican. De manera
'~ similar, sucede con las investigaciones sobre politicas publicas y educacion
- moral, se coincide en la necesidad de una educacion en valores como la
sticia, la solidaridad y la equidad, pero los estudios quedan descontextua-
lizados de la realidad social. La manera en como se ha trabajado la relacion
de la educacion profesional y los valores dejan entrever la necesidad impe-
osa de repensarla en aras de que la educacion universitaria contribuya a
a formacién en valores, que necesariamente repercutird en la mirada al
0 tan necesaria en la educacion para la paz.

Trabajar la educacion para la paz no solo desde la educacion primaria
0 los sistemas escolarizados nos permitira reflexionar sobre el papel social
eal que tiene la universidad en los procesos de formacion. La investiga-
On que se pueda realizar en los espacios universitarios para fomentar la
ucacion para la paz y la multiculturalidad sera fundamental. Si conside-
0s que las universidades surgieron con el proposito de constituirse en
ntros de ensefianza en beneficio de la sociedad, buscando opciones ante
8 diversas problematicas, podemos afirmar que en su esencia se encuen-
4 la responsabilidad social, sin embargo, con el devenir de los afios por
Mmotivos diversos ésta se fue diluyendo.

- Conforme la humanidad ha evolucionado sus conflictos se han incre-
‘Mentado, asi el siglo xxI atestigua diversos conflictos sociales y ambienta-
8, mismos que se presentan con diferentes grados de complejidad, la
ayoria de ellos tienen en comun el hecho de que sus alternativas de sO-
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lucion requieren la participacion de diversos actores sociales. En este
contexto, el sector empresarial toma conciencia sobre las externalidadeg
que sus actividades generan e instituye la responsabilidad social, la cual eg
definida por Francois Vallaeys (2010b: 28) como “una nueva politica de
gestion, un nuevo modo de administrar las organizaciones, cuidando los
impactos y los efectos colaterales que se generan diariamente dentro y
fuera de las instituciones, responsabilizdndose por las consecuencias so-
ciales inducidas por el mismo funcionamiento de la organizacion”.

Para Urzua (citado en Olvera, 2012) la responsabilidad social es un tipo
de orientacion de las actividades individuales y colectivas en un sentido
que permita a todos la igualdad de oportunidades para desarrollar sus ca-
pacidades, suprimiendo los obstdculos estructurales de carédcter econdmi-
co y social, asi como los culturales y politicos que afectan e impiden su
desarrollo.

Acorde a Vallaeys (2010b: 28 y 29) entre las particularidades de este
innovador modelo de gestion se encuentran:

* Es aplicable en las organizaciones publicas y privadas.

* Precisa a la organizacion a situarse y comprometerse socialmente en el
ejercicio de sus funciones basicas.

* Sus fines son éticos y de desarrollo a escala humana.

* Posee un sentido de justicia y sostenibilidad, es decir su COMpromiso
es con las generaciones presentes y las futuras.

* Al ser una filosofia de gestion, se practica a diario en todos 10s 4mbitos

de competencia de la organizacion. y acorde con sus deberes para con

la sociedad, en este sentido involucra a la totalidad de sus integrantes.

Usa el didlogo para lograr su buen desemperio y en la solucion de los

conflictos que se van presentando.

Tiene el afan de promover estandares y regulaciones universales.

. Ante ello Vallaeys (2010a) afirma que las universidades deben estar
mvglucradas con la responsabilidad social, ya que ademés de ser organi-
zaclones, tienen el compromiso de formar a los futuros profesionales que
laboraran en otras organizaciones publicas y privadas, asi como a los ciu-
dadanos que promoveran los derechos humanos a partir de intereses
profesionales y/o personales. Asi, las instituciones de educacién superior
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bién coadyuvan en la formacion de ciudadania, y en este sentido es
,,.' mportante que no solo fomenten la participacion politico electoral, sino
i e consideren la corresponsabilidad ciudadana en los asuntos publicos
tidianos, y que en su cardcter de publicos son de interés colectivo (cfr.
Jlvera, 2012: 16).
~ Asi “la propuesta de una ética de responsabilidad universitaria esta en
rmar personas que se asuman como ciudadanos y no solo como profe-
sjonistas o especialistas en cierta disciplina. Es decir el universitario debera
r corresponsable de su entorno, asumirse como un promotor de conoci-
ntos y acciones orientados al fortalecimiento de la vida democratica y
la calidad de vida de todo ser” (Morales, 2012).
Alma Herrera considera que la universidad tiene esencialmente dos
‘propositos: 1) El académico que implica la formacion tanto humana como
ofesional y 2) El de investigacion que se desarrolla a través de la cons-
ccién de nuevos conocimientos, asi la responsabilidad social universita-
a es un espacio que vincula el conocimiento generado en el contexto de
su aplicacion (cientifico, humanistico y artistico) a las necesidades locales,
acionales y globales. Su objetivo es primordialmente promover la utilidad
ial del conocimiento contribuyendo a la mejora de la calidad de vida;
or lo tanto, demanda perspectivas bidireccionales entre la universidad y
sociedad (2008: 295).
La educacion para la paz converge con la responsabilidad social univer-
aria, ya que entre las dimensiones de esta ultima se encuentra la forma-
6n en valores universales que debera fructificar en el fortalecimiento de
la conciencia y solidaridad social, asimismo un mayor compromiso con los
s excluidos de la sociedad y con el medio ambiente, buscando alternati-
8 no violentas a las problematicas que presentan, ademas de fomentar la
democracia participativa y la vigencia de los derechos humanos.
Realizar investigaciones cualitativas que hagan evidentes las maneras
N como los jovenes significan sus procesos de formacion, nos parece,
serd de gran utilidad si quiere rescatar y visualizar la importancia de tra-
- bajar en una educacion para la paz que fomente la participacion y la mira-
- da del otro; en cuyo seno se tiene necesariamente que incidir sobre los
ﬁﬂisﬁntos contextos en los cuales los jovenes aprehenden e incorporan los
iﬂeonceptos o guiones que le dan sentido a su vida cotidiana. Dicha educa-
Cion tiene mucho que ver con los procesos de produccion de significado y
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para ello se hace necesario no solo educar para la paz, sino en paz. Hacer
de dicha educacion una educacion vivencial y con la mirada del otro.

En Latinoameérica, la institucion familiar tiene gran peso en la forma-
cién de los individuos, por lo que menciona Orozco (1996), el sentido se da
de acuerdo a las ensefianzas familiares, de acuerdo a la cosmovision fami-
liar y conviven con otras instituciones formadoras, como la escuela. Los
nifios y los jovenes discurren por estos procesos de mediacion entre unas
y otra instituciones, entendiendo al proceso de mediacion como “el conjun-
to de influencias que estructuran el proceso de aprendizaje y sus resulta-
dos, provenientes tanto de la mente del sujeto como de su contexto socio-
cultural” (Orozco, 1991: 43). Las mediaciones son consideradas espacios
de interaccion en donde los sujetos negocian los significados para aceptar,
rechazar o modificar las propuestas de sentido que reciben de las institu-
ciones educativas (hdblese de familia, escuela, medios de comunicacion,
etcetera). Por ello mismo, no se puede pensar en los procesos de educacion
para la paz en meramente conceptos discursivos que se ensefien.

La escuela en si misma es un escenario donde se negocian los mensa-
jes, se producen nuevos significados o se confirman los anteriores; es
decir, los escenarios son los lugares en los que se produce sentido, es en
ellos donde las reproducciones de la cognicién obtienen sentido y por lo
tanto un valor simbdlico efectivo solo para el grupo que los reproduce o a
los que pertenece el individuo que recibio el mensaje, siempre y cuando se
tomen en cuenta las mediaciones que influyen en la recepcion de la infor-
macion. Esto es, que en cada escenario se negocia las interacciones, es
donde se producen nuevos significados o se reafirmen los establecidos.

La escuela como escenario de apropiacion de significados debe pro-
VEEr, si se quiere trabajar en una educacion para la paz, una coherencia
entre el discurso y la préctica social, porque en estas ultimas se recuperan
los significados que podrian encaminarse a una democracia participativa.
Como escenario de significacion, la escuela juega un papel importante
desde su organizacion, desde las relaciones e interacciones que al interior
del aula se producen; y a partir de la co-centralidad que juega el concepto
de conflicto; escenario donde puede plantearse que educar para la paz no
es educar para la inhibicién de la agresividad, sino para su afirmacion y
canalizacién hacia actividades socialmente utiles; es imprescindible partir
del andlisis y del proceso de regulacion/resolucion de los conflictos del
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- grupo-clase y del centro, de los més inmediatos y concretos a los més le-
janos y complejos; buscar por ende el cultivo del valor paz, acerca de la
r : tolerancia y la afirmacion de la diversidad; estimular el afrontamiento y
- utilizacion de las formas de resolucion no-violenta de los conflictos, desa-
~ rrollando una competencia personal y colectiva; y usar métodos problema-
tizantes basados en el aprendizaje por la experiencia. Con ello se buscara
el fomento de la autoafirmacion, el desarrollo de la confianza en uno mismo
y en los demas, el refuerzo del sentimiento grupal y de comunidad, el de-
- garrollo de las capacidades de toma de decisiones y de resolucion no- vio-
lenta de los conflictos, el refuerzo de la capacidad de andlisis, sintesis e
“induccion y el desarrollo de conductas pro-sociales (Cfr. Jarés, 1994).
B Por otra parte, tal como lo deja entrever el trabajo de Corona y De la
3 Peza (2000), écomo formar sujetos criticos y participativos con la vida pu-
E blica, si las narraciones ocupadas en los libros de texto de historia aluden
a que las diferencias se dirimen mediante la violencia fisica y el aniquila-
. miento del contrario?, entonces las narraciones son fundamentales en la
3 construccion conceptual del otro, del conflicto y del sujeto social que se
forma como ciudadano. Nos parece que una educacion para la paz debe
incorporar los discursos historicos que narran los conflictos y sus formas
de dirimirlo, pero no asi, ocupar discursos que narrativizan la realidad; es
decir, una educacion para la paz que adopte abiertamente una perspectiva
que mira al mundo y lo relata; contrariamente a ocupar un discurso que
finge hacer hablar al propio mundo y hablarlo como relato. Dicha manera
~ de acercarse al mundo, de problematizar a la propia narrativa del conflicto,
permite al sujeto cuestionar las relaciones mismas de poder y las conse-
~ cuencias mismas que para la vida publica tiene, en el entendido de Arendt
,‘ (1993), 1o publico como el bien comun. Desde la educacion para la paz se
'- hace necesario afrontar creativamente el conflicto, entendiendo a éste
~ Como proceso interactivo que soporta en su definicion misma el cardcter
‘: felacional, interdependiente y social. Una educacién para la paz no niega
el conflicto, se trata de intervenir en los conflictos reales de forma que
~ encuentren cauces no violentos para ser abordados, solucionados o trans-
. formados (Tortosa, 2001)".

'Si bien José Maria Tortosa ha referido dichos comentarios con respecto a cudles son
A 10s problemas con la investigacion para la pazy en lo que se debe de trabajar en ella, nosotros
hemos traslado esta idea para la educacion para la paz.
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Pero, ¢como mirar al otro?, ¢como entender el conflicto mismo?, écomo
entender la justicia, la equidad, la solidaridad, la participacién misma? Las
respuestas las encontramos en las narraciones, no solo textuales, sino de
la vida cotidiana, asi por ejemplo, las narraciones que los textos y los dis-
cursos de educacion universitaria nos han planteado sobre quiénes somos
los mexicanos, parece que todos somos iguales indistintamente de las
condiciones de raza o de cultura.

Los discursos que se hacen bajo el influjo de las interpretaciones cul-
turales dominantes, simulando la igualdad, “puede conducir a la construc-
cion de estereotipos y clichés. Lo definido como “distinto”, visto desde el
cliché cultural dominante, remite a un mundo normalizado y naturalizado
por efecto del prejuicio. Prejuicio construido en el mundo de los significa-
dos cotidianos que asumen de manera tacita (aunque nunca inocente o
casual), sus significados dentro del horizonte seméantico de la cultura do-
minante, convertida, a fuerza de repeticion sistematica, en un poder de
violencia simbolica” (Vazquez, 2012: 93-94).

Una educacion para la paz debe comenzar por cuestionar los propios
discursos y practicas mismas que legitiman cualquier estado de violencia.
Una educacion para la paz consiste no sélo en dotar al individuo de la au-
tonomia suficiente para que pueda razonar y decidir con toda libertad, sig-
nifica proporcionar los criterios que le permitan defender las diferencias y
divergencias sin violencia. Por eso, una educacién para la paz implica “una
educacion para el encuentro de las individualidades, una educacion para la
conspiracion, la cooperacion, la cesion de confianza, un lugar donde apren-
der el manejo de nuestras potencialidades de transformacion y en donde los
proyectos culturales se conviertan en actividad politica” (Fisas, 1998: 373).

REFLEXION FINAL

La educacion para la paz en términos generales busca mejorar la calidad
de vida de las personas a través de ser transformadora de las relaciones
de injusticia y como promotora de la autorrealizacion. De ahi que la edu-
cacion para la paz tiene que ver necesariamente con esa educacion para la
construccion de una ciudadania (en valores) que permita mirar al otro en
igualdad pero reconociendo sus diferencias, que fomente el cuestiona-
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miento critico frente a todo tipo de discurso y practica que legitime la vio-
encia. Una educacion para la paz fomenta la pluralidad de formas de vivir,
ensar y sentir, donde se cultiva la originalidad de las diferencias indivi-
luales como la expresion mds genuina de la riqueza de la comunidad hu-
mana y de la tolerancia social, por ello mismo, a través de ella se puede
enerar una democracia participativa, pero es necesario que sea experien-
,ii;ial y vivencial al sujeto, porque solo en la coherencia entre discursos y

racticas puede generarse un nuevo sentido de la realidad. Nos parece que
Jas Universidades, tendran que trabajar mucho en la prdctica de sus dis-
cursos, si es que en realidad les interesa trabajar en una educacion en
alores, para la ciudadania y en y para la paz.
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Universidad publica y conflictividad social.
Una mirada critica a las actuales formas
de participacion social universitaria

Laura Mota Diaz

Neptali Monterroso Salvatierra
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INTRODUCCION

Los procesos de reforma econdmica, politica y administrativa, vividos en
:meérica Latina durante las décadas de 1980 y 1990, condujeron a nuestros
ses a una serie de transformaciones que, poco a poco, fueron develando
s impactos negativos en lo social y ambiental, dejando al descubierto las
~ graves contradicciones que acomparfiaron al modelo de globalizacion, por
o que en la actualidad asistimos a una de las peores crisis socio-ambien-
es de la humanidad.
Y es que, en efecto, el modelo neoliberal que se impuso en la mayoria
e los paises de la region desde 1980 marcd el inicio de una etapa de cam-
s profundos en los sistemas de produccion, comercializacion y acumu-
ién capitalista, con lo cual se abrio la puerta a otras formas de relacion
7apropiacion del trabajo y, paralelamente, a nuevas formas de dominacion,
plotacion y exclusion social, con lo cual se ha venido ampliando la bre-
a de la desigualdad econdmica y social, al tiempo que se ha deteriorado
vemente el medio ambiente.
De igual manera, la reforma administrativa emprendida durante la de-
da de 1990, que argumentaba la necesaria transformacion de la relacion
_ entre Estado y Sociedad, despleg6 una serie de propuestas y acciones en-
~ caminadas basicamente a la modificacion de los procesos administrativos
técnicos, de tal modo que se dotara a las administraciones publicas de
Capacidades para administrar de forma “eficiente” los recursos y progra-
, én medio de un contexto de profundos cambios.
En esas reformas estructurales y administrativas la cuestion social
Juedo a un lado, por lo que la pobreza, la desigualdad, el deterioro ambien-
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tal y otros problemas sociales, continuaron acrecentandose; paraddjica-
mente, las tecnologias de informacion y comunicacién alcanzaban syg
desarrollos mas importantes.

Fue en ese contexto de enormes contradicciones (y a la par de una bus-
queda de alternativas para hacer frente al ya inminente fracaso del modelg
neoliberal) cuando en la segunda mitad de la década de 1990 aparecio en e]
lenguaje de los organismos internacionales y de los gobiernos nacionales 1g
referencia a la responsabilidad social empresarial, asi como a la responsabili-
dad social universitaria que, en el caso de México, ha tomado fuerza de mane-
ra relativamente reciente dentro de la agenda de las universidades publicas.

El presente documento tiene como fin analizar desde una perspectiva
critica la referencia a la nocion de responsabilidad social universitaria,
partiendo del hecho de que su concepcién ha sido delineada desde lag
estructuras dominantes, las mismas que han sido promotoras de las refor-
mas economicas y administrativas aplicadas durante las dos ultimas déca-
das del siglo Xx. Seguido de eso revisamos como esa concepcién se ha
trasladado a la agenda de las universidades publicas, para luego situarnos
en la reflexion del vinculo existente entre formacion profesional, concien-
cia critica y participacion social que se da en las universidades. Finalmente
llevamos estas reflexiones a la situacion actual de conflictividad socio-am-
biental que se vive en nuestro pais, en un intento de representar la ausen-
cia de la participacion social de las universidades.

La intencion es colocar en un debate mas amplio el tema de la respon-
sabilidad social universitaria, para distinguir las directrices que marca el
modelo dominante, de aquellas que debieran emerger de una real iniciativa
de los y las universitarias para contribuir a la transformacién positiva de
SUS entornos —y que no necesariamente requiere encasillarse en una ter-
minologia impuesta por las estructuras dominantes—. De este modo, da-
mos la bienvenida a todas las opiniones que deriven del presente docu-
mento y que contribuyan a acrecentar este debate desde diversas dpticas.

DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL A LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL UNIVERSITARIA EN EL CONTEXTO DE LA GLOBALIZACION

Para situarnos en la concepcion de la responsabilidad social universitaria
(RSU) nos remitimos en primera instancia a la nocién de responsabilidad

122 * | Mota Diaz, N. Monterroso Salvatierra, O. Hernandez Lara

ial empresarial (RSE), pues consideramos que nos permite hacer el ana-
s propuesto desde dos opticas: la de hegemonia del mercado, que ha
autado también a las universidades del siglo XXI y la de la emergencia
’ jal, que pone en cuestionamiento el paradigma de la responsabilidad
jal que se promueve.

La idea de la BSE se gesto en Estados Unidos durante la década de 1920,
fortalecio entre las décadas de 1950 y 1960 (principalmente a partir de
gunos desarrollos tedricos), para luego, durante la década de 1970, pasar
formar parte de la gestion empresarial tanto en Estados Unidos como en
os paises de Buropa. Su origen estuvo fundado en la idea de que si
empresas utilizan para su produccion recursos que posee la sociedad,
solo hecho genera un deber ético, y por consiguiente, un compromiso
s Jas empresas para retribuirle a la sociedad el uso de sus recursos con
eneficios que aseguren la mejora de su calidad de vida; de ahi que sea
efinido en términos de responsabilidad social.

Aunque la RSE como concepto no es algo nuevo, lo cierto es que su
mocion si es mas reciente, dado que podemos ubicarla principalmente
1la segunda mitad de la década de 1990, de manera mas especifica dentro
contexto del Pacto Global entre las Naciones Unidas y el mundo del li-
mercado que propuso el entonces Secretario General de las Naciones
midas, Kofi Annan, en el Foro Economico Mundial, celebrado en Davos,
a, el 31 de enero de 1999.

En esa ocasion, el Pacto Global promovia el didlogo social para la cons-
cién de una ciudadania corporativa global que conciliara los intereses
las empresas con demandas y valores de la sociedad civil, los proyectos
e la ONU, sindicatos y Organizaciones no Gubernamentales. Destaca que
principios orientadores del pacto global derivaron de:

La Declaracion Universal de Derechos Humanos.
La Declaracion de Principios de la Organizacion Internacional del Trabajo.
La Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo.

La finalidad, se decia, era posibilitar a todos los pueblos del mundo el
Ceeso a los beneficios de la globalizacién de la economia e inyectar en el
bre mercado mundial valores y practicas fundamentales para resolver las
esidades socioeconémicas de los humanos.
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En términos conceptuales, la RSE se entendia como “...una vision de
negocios que integra en la gestion empresaria y en forma armonica el res-
peto por los valores €éticos, las personas, la comunidad y el medio ambien-
te” (DERES, s/f: 10).

Toda esta concepcion se dio dentro del marco del Desarrollo Humano,
cuyo planteamiento central radicaba en la idea de la integralidad de las
acciones encaminadas a la busqueda de bienestar, de tal modo que se lo-
grara equidad, sustentabilidad y justicia social; en ese sentido, teéricamen-
te se abandonaba el énfasis en el crecimiento economico, para sustituirlo
por una visién holistica que colocaba en el centro a las personas.

No obstante, la realidad demostro la parte contradictoria de esos plan-
teamientos, dado que la economia de libre mercado se posiciond como eje
dominante dentro de este nuevo enfoque de desarrollo, orientdndose a la
generacion de riqueza por encima de la dignidad del ser humano y la pre-
servacion del medio ambiente.

Ese hecho se constata con la crisis global que caracterizo el inicio del
siglo XX1I, marcado por la pobreza, la desigualdad, el hambre, el desempleo,
el cambio climadtico, la violencia, el crimen organizado, el ascenso de los
movimientos sociales (de los indignados, los okupa, la primavera drabe, las
luchas socio-ambientales campesinas e indigenas, entre otros), eso que
para otros autores se puede definir como una crisis civilizatoria mundial.

Ante eso, no nos queda duda de que la RSE fue sélo una forma de ins-
titucionalizacion del altruismo y la filantropia empresariales, cuyo objetivo
final era mejorar la imagen de las organizaciones empresariales e incre-
mentar, al mismo tiempo, su productividad y ganancias. En la préctica,
cuando las empresas pretenden demostrar actitudes de responsabilidad
social, lo mds que hacen es llegar a desarrollar acciones caritativas; empe-
ro, su actividad diaria, relacionada con los procesos de productividad, es
altamente contaminante y destructiva del medio ambiente.

Ahora bien, la etapa de reformas y de cambio de paradigmas atraveso
también a las universidades que en las ultimas décadas del siglo XX enfren-
taban al menos dos cambios importantes. El primero, la masificacion, como
respuesta a los nuevos requerimientos del mercado en términos de las
exigencias de personal laboral cada vez mas calificado, en un mundo donde
la tecnociencia se coloca como el primer factor productivo. El segundo, la
crisis del empleo, debido a que esas mismas exigencias del mercado, ya no
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antizaban puestos laborales a quienes tenian titulos universitarios, o
ien, los colocaba en condiciones de precariedad laboral (OEA-BID, 2004).
. Como respuesta a estos cambios las universidades publicas entraron
" en competencia para captar el mayor numero de estudiantes y asegurarles
el mayor numero de puestos laborales a sus egresados; a la par, crecieron
sin medida las universidades privadas cuya oferta educativa se enfoco a la
ormacion de profesionales para el mercado, guidndose por los principios
e competitividad y éxito, lo que condujo a una vision instrumental de la
ucacién formal, en otras palabras, a la mercantilizacion de la educacion,
una logica mezquina de oferta y demanda.

 En este marco, se planteo la reforma de las universidades para ajustar-
a los nuevos requerimientos del entorno global. Asi, en la Conferencia
Vundial sobre Educacion Superior de la UNESCO, celebrada en octubre de
998 en Paris, se proponia que: “...si la proxima sociedad estara fundada
el conocimiento, la educacion superior debe de emprender la transfor-
acion y el cambio mas radicales que jamas haya tenido”.

A partir de ahi se introdujo el tema de la responsabilidad social univer-
ia, pues la Declaracion citada, en su articulo 60., establece que:

- La educacion superior debe reforzar su servicio a la sociedad y en especial
sus actividades para eliminar la pobreza, la intolerancia, la violencia, el
analfabetismo, el hambre, la degradacion ambiental y la enfermedad, utili-
- zando principalmente enfoques transdisciplinarios e interdisciplinarios en
el analisis de los temas y los problemas.

- La Responsabilidad Social Universitaria, es definida como:

Una politica de calidad ética del desemperio de la comunidad universitaria
~ (estudiantes, docentes y personal administrativo) a través de la gestion
responsable de los impactos educativos, cognitivos, laborales y ambienta-
les que la universidad genera, en un didlogo participativo con la sociedad
- para promover un desarrollo sostenible (OEA-BID).

En esa concepcion se visualizaba a las universidades del siglo XxI como
tuciones altamente democraticas, de acceso universal para todos, ente-

dad y moralidad. No obstante, el rostro de la universidad se fue esbo-
do de manera difusa porque se dio también en medio de grandes
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contradicciones ya que, por una parte, dicho perfil se estaba delineando
desde el modelo vigente, enmarcado en la globalizacion y en sus propias
exigencias; mientras por otra parte emergia una realidad aun no consolidada.

Asi, la reforma universitaria acontecida entre las décadas de 1980 y
1990 se enfoco fundamentalmente en cambios en los patrones de financia-
miento, establecimiento de mecanismos de evaluacion y acreditacion, re-
formas curriculares e innovaciones tecnologicas, creacion de sedes y
subsedes regionales o generacion de mecanismos de remuneracion aso-
ciados a la productividad. En suma, predomino en la reforma la concepcion
de que las universidades debian cumplir un papel subsidiario del desarro-
llo econdmico capitalista y de que la educacion superior universitaria debia
convertirse, a su vez, en un espacio para la valorizacion del capital.

Al respecto Boaventura De Sousa Santos sefiala que:

...las universidades publicas no solo han debido ponerse en funcion del
mercado, sino producir ellas mismas con una logica mercantil, trastocando
de forma agresiva toda su estructura organizativa e introduciendo una
contradiccion cada vez mayor entre su papel historico como productoras
de cultura y pensamiento critico, por un lado, y como generadoras de pa-
trones culturales y conocimientos instrumentales para coadyuvar al desa-
rrollo capitalista, por otro (De Sousa, 2005: 23).

La cita expuesta, no puede ser mds clara en cuanto al hecho de que
con las reformas neoliberales, la universidad publica entré en crisis, no
solo por las condiciones de masificacién y mercantilizacion a las que se vio
sometida, sino porque al ponerse al servicio del mercado dejo de lado sus
principios orientadores fundados en los ideales de humanismo, libertad,
autonomia, igualdad y democracia.

Derivado de lo que hasta aqui hemos mencionado, destaca que la res-
ponsabilidad social que se ha promovido tanto en las empresas como en
las universidades ha ido en una misma linea, orientada a generar condicio-
nes para el funcionamiento del modelo econdmico neoliberal donde, como
€N Otros asuntos, los organismos internacionales (Banco Mundial y Banco
Interamericano de Desarrollo, principalmente) han tenido un historial de
intervenciones disfrazadas de cooperacion al desarrollo.

Finalmente, debemos decir que la reforma universitaria neoliberal
produjo una excesiva diferenciaciéon de las instituciones de educacion su-
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perior, no solo en términos de opciones profesionales, sino fundamental-
mente en términos de calidad, de ahi que en el siglo XXI la reforma educa-
tiva esté centrada en ese factor.

~ CALIDAD DE LA EDUCACION, PERTINENCIA SOCIAL Y RSU

" La compleja realidad econdmica, politica, social y ambiental que dio entra-
da al siglo xxI1, planted mayores retos y desafios a la humanidad en todos
~ los ambitos, y colocd nuevamente en el centro de la discusion a la educa-
~ ci6n superior con lo cual se emprendio la tercera reforma universitaria*
que no solo busca subsanar las fallas producidas por la segunda reforma,
ino que ademas pretende ajustarse a las nuevas realidades y demandas
que marcan la pauta de la educacion superior en el actual contexto.

- Como senaldbamos en el apartado anterior, uno de los aspectos cen-
trales de esta tercera reforma lo constituye la calidad de la educacion
superior® por lo que se propone el desarrollo de mecanismos de asegu-
ramiento de la calidad que contribuyan a reducir la inequidad de proce-
0 y el lento paso del Estado educador al Estado evaluador. Asimismo,
se plantea, la internacionalizacion de la educacion superior, donde el
~ modelo binario se transforma en un modelo tripartito (ahora publico-
privado-transnacional) enmarcado en la competencia global, regulada
~ con base en la calidad. Dicha internacionalizacion, se revela en el ingre-
80 de nuevos competidores mediante la educacion virtual, pero también
través de universidades franquiciadas, subsidiarias, alianzas estratégi-
- Cas, etcétera.

i ‘La primera reforma universitaria ocurrio en 1918, corresponde a la conocida reforma
Qe Cordoba en la que se diseiid un modelo de universidad, caracterizado por la autonomia de
~ sus instituciones, la gratuidad en su acceso, una estructura corporativista de gestion a su
&terior, donde el papel del Estado se orientaba basicamente al suministro de los recursos
cieros. Algo caracteristico, y relevante, de esta primera reforma fue que las universidades
3 86 Posicionaron bajo una orientacion critica hacia los gobiernos. La segunda reforma,
- dtontecio entre las décadas de 1980 y 1990, se caracterizé fundamentalmente por un modelo
OInario publico-privado, mediado por la competencia y la mercantilizacion de la educacion,
nde las universidades quedaron supeditadas al mercado.
*Este factor, est4 presente en todos los niveles educativos. En el caso de México,
rdemos que recientemente se aprobo la controvertida reforma educativa en el sector de
‘.equcacién bésica, la cual ha tenido como uno de sus primeros resultados el movimiento
gisterial, que se suma a los grandes conflictos sociales que enfrenta el pais.
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Mientras las politicas actuales de educacion superior se enfocan a lag
adecuacion del modelo tripartito, en la sociedad se despliegan movilizacio-
nes en defensa de la educacion publica, se generalizan los reclamos por lag
gratuidad y calidad de la educacion publica universitaria; crecen las de-
mandas de diversos sectores sociales por una mayor inclusion en el siste-
ma publico universitario, se cuestiona la autonomia de las universidades y
se vuelve a reflexionar sobre su papel como productoras de conocimiento
y transformadoras de la realidad.

Como sefiala De Sousa Santos (2005), la nueva crisis universitaria, se
nos presenta intrincada de una crisis de legitimidad, asociada con un cues-
tionamiento principalmente externo (aunque también interno) que acelera
notablemente las demandas de mayor pertinencia de sus planes de estudio,
sus investigaciones, sus actividades de extension, entre otras labores y
funciones de la universidad.

Destacamos en cursivas la palabra pertinencia, porque es un término
que con mayor frecuencia utilizan los documentos oficiales encargados de
las reformas universitarias, y porque estd ligado estrechamente a la nocion
de RSU que se promueve. La pertinencia, segin Malagon (2002, citado en
Naidorf, Giordana y Horn, 2007: 28) puede ser vista desde tres perspectivas:

1. Perspectiva politica: implica el enfoque que ha predominado en y desde
la UNESCO, organizacién que ha asumido el liderazgo dentro de esta
construccion ideoldgica y cuyas propuestas son ambiguas y contradic-
torias en cuanto a la relacion Universidad-Sociedad.

2. Perspectiva economicista: liderada por el Banco Mundial donde la perti-
nencia se define como la capacidad creativa de absorber las demandas
en funcion de la relacion Universidad-Empresa (como modo privilegia-
do de la vinculacién Universidad-Sociedad).

3. Perspectiva social: que considera a la universidad como un actor prota-
gonico con capacidad de critica y cuestionamiento de statu quo.

Los documentos oficiales, y por ende los planteamientos reformistas
de las universidades, no distinguen entre estas tres perspectivas, por 10
que sin cuestionamiento se han adherido al discurso que pregona tanto la
Perspectiva politica como la perspectiva economicista. Prueba de eso, €s
que en muchas universidades las reformas efectivamente se enfocaron
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promover la vinculacion con las empresas a través de los denominados
ogramas de emprendimiento, en su mayoria totalmente desvinculados
s la sociedad, en términos de solucion de problemas y satisfaccion de
cesidades mds apremiantes.

En cuanto al tema de la calidad de la educacion, en congruencia con
s directrices que ha marcado el enfoque economicista, las reformas uni-
rsitarias se han encauzado en procesos de certificacion y acreditacion de
s planes y programas de estudio, y en evaluaciones de desemperio de
docentes, cuyos indicadores son fundamentalmente cuantitativos para
los niveles de “productividad” a partir de: cantidad de articulos pu-
ados, cantidad de tesis dirigidas, numero de horas de docencia, canti-
de participaciones en congresos, numero de redes académicas en las
1e se participa, cantidad de proyectos financiados, todo ello, para definir
‘estimulo al que se hace acreedor y determinar su “nivel de calidad” como
sente. En ese esquema, lo que estd en juego, de acuerdo con John Ho-
Way (2011), es la imposicién de un ritmo de trabajo, de un estilo de ser
ocente y de una evaluacion del hacer de los profesores.

Con estas imposiciones, actualmente los docentes € investigadores
mas preocupados, y ocupados, en cumplir el llenado de formularios
1 linea”, en escribir para publicar, en acaparar horas de clase en licencia-
1ra, maestria y doctorado, més que en desarrollar a cabalidad sus respon-
abilidades docentes, de investigacion y de extension universitarias, con lo
al se ha abandonado el papel primigenio de la universidad como produc-
ra de conocimiento cientifico, formadora de pensamiento critico y trans-
rmadora de la realidad.

No obstante, €l tema de la RSU se ha colocado discursivamente como
0 de los ejes centrales de la reforma universitaria del siglo XXI, en un
nto de abordar la vinculacion entre universidad-Sociedad, para dar
respuesta a las demandas de los diversos sectores sociales que cada vez
nas cuestionan la “impertinencia”, ya no solo de los gobiernos y dé las
mDresas sino también la de las universidades que se han constituido
€omo espacios generadores de desigualdad y exclusion social.

De ese modo, actualmente las politicas publicas educativas, en t0dos
los niveles, pero particularmente en el nivel superior, promueven la educa-
: i6n en valores, la educacion intercultural, la educacion para la ciudadania
?_&358 maés comunmente en el contexto europeo), la educacion ambiental, 1a
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educacion para la paz y de otras denominaciones que tienen como fin im-
primir el cardcter humanista a la educacion, en un mundo donde parado-
jicamente la deshumanizacion es una constante; de ese modo, se generan
discursos y actitudes contradictorias dentro de las universidades que por
un lado, siguen adecudndose al patron vigente, a través de los mecanismos
ya mencionados, y por la otra, pretenden llevar a cabo actitudes responsa-
bles frente a la sociedad.

Lo dicho hasta aqui nos permite reflexionar, desde una postura critica,
sobre los fundamentos de la RSU para cuestionar su introducciéon dentro
de las reformas universitarias actuales. Las siguientes preguntas sirven
para orientar esta discusion: ¢Acaso el compromiso y la responsabilidad
social no han formado parte de la mision de las universidades publicas en
tiempos pasados? ¢No han sido las propias reformas del neoliberalismo las
que hicieron a un lado los fundamentos humanistas de la universidad
publica? ¢Qué es lo que se entiende en la préctica como responsabilidad
social? Veamos.

El quehacer universitario, entendida la universidad como institucién
publica, estd atado al entorno, al medio social, economico, politico y cultu-
ral del que esa institucion forma parte y con el cual los universitarios deben
Llener una relacion no exterior, sino simbidtica. De ello se desprende que
estan moralmente obligados a intervenir en la solucién de los problemas
de la sociedad en la que estan inmersos, para lo cual el conocimiento de la
realidad social se estima, no sélo util ¥ necesario, sino imprescindible. Por
ello, la investigacion, docencia ¥ extension (generacion, transmision y difu-
sion del conocimiento) constituyen sus tareas ineludibles.

No se puede negar, que la propia dindmica de las sociedades obliga a
instituciones a transformarse de modo que respondan a las nuevas cir-
cunstancias del entorno y a las nuevas demandas sociales ; por ello, la uni-
versidad publica ha tenido que hacer frente a diversas crisis y ha debido
pasar por sucesivas reformas para redefinir su papel dentro de la sociedad.

Asi, el modelo de universidad que se gesto con la reforma de Cérdoba
en 1918, respondid en su momento a las demandas sociales, pues logro
dar cabida a las nuevas clases medias y burguesas urbanas, gestadas por
la modernizacion, la migracion y el nuevo rol del Estado como redistribui-
dory creador de un mercado interno. Sin embargo, los acelerados cambios
demograficos ¥y urbanos producidos por la industrializacién generaron

las
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" quevas demandas que llevaron a la crisis al modelo de universidad, hasta
n

; entonces vigente. Por esa razon, entre las décadas de 1960 y 1970 se dis-

cutia nuevamente sobre su necesaria transformacion. : .
En ese marco, algunos de los argumentos eran que la nueva universi-

dad “...debe no solo contribuir al discurso sobrg el ho.mbl"e’ yla naturalgza,
sino también a crear los multiplicadores de la mvesugac.lon que perrmtan
el desarrollo de la ciencia, el autoconocimiento dg lg realidad nacional y la
. pusqueda de soluciones para sus problemas” (B}?fﬂO, 1973: 44).. En %stg
" reflexion ya se hacia referencia a la responsabﬂ.ldad gue la universida
debia ejercer frente a los grandes problemas namo.nale?s,, para aportar so-
luciones derivadas de amplios procesos de investigacion fundados en el

conocimiento de nuestras propias realidades. : R
Fn esa misma linea, Paulo Freire (1972) argumento que la educg(?lon
debia servir para la construccion de sociedades liberadas de la 0p1;es1on v
]a dominacion de una clase sobre todas las demas, por lo que d.ebl'a apun-
tar al desarrollo de la autonomia de los individuos y al estable(lnrmem’o de
relaciones solidarias y humanas entre ellos y ellas; po.r .e,sa razon, deC1a,,1a
educacion no puede basarse solamente en la trangnuspn de saber(?s téc-
nicos sobre un trasfondo ideolédgico de competitividad individual, S.]InO en
la construccion de un nuevo ethos colectivo basado en lf';\ F;ooperamonl.) Fn
esa perspectiva, Freire enfatizaba en los métodos'pedagoglc.:o's, q.ue dg 1{;1:1
orientarse hacia la formacion de conciencia critica y pgrtlolpatlya, &
modo que se contribuyera a la transformacion de la realidad social. :
Estas dos referencias de los autores citados, muestran que la respon
sabilidad social de la universidad es un asunto que ha estado preser'lte ep
diversas épocas, cuando se ha tratado de redefinir el pape.l de la unlversi
dad dentro de la sociedad y alude en esencia al compromiso que los uni

j i i S que
~ versitario tienen para aportar soluciones a los diversos problemas q

estan presentes en la sociedad, lo que requiere el oonoci,mlento .del (13;1(2;);
o, conciencia social y critica frente a los problemgs, asi como 1gyode i
miento en procesos de transformacion de esas reahdadeg en medio
didlogo constructivo entre disciplinas y entre actores soc,lales. e
¢Por qué entonces esa cuestion, discutida décadas atras, se nos 1; s
ta ahora con una etiqueta nueva y se incorpora como pfsu"te de lag refo v
universitarias del nuevo siglo? Las respuesta es sencilla; proylene de;él
lenguaje que introducen los organismos internacionales, primero p

Universidad publica y conflictividad social ® 131



globalizar las directrices de sus intervenciones a partir de un mismo len-
guaje; segundo, para hacer atractivas las reformas que imponen en nues-
tros paises, y tercero, para disfrazar sus verdaderas intenciones, de modo
que el discurso haga aparente la sensibilizacion de las instituciones politi-
cas y educativas, frente a los problemas sociales, mientras en la prdctica
se continua en acciones donde la realidad es cosificada.

Dos cosas son, en principio, evidentes. Una, que las universidades
publicas no necesitaban de dicho concepto puesto que, por ley, la mayoria
de ellas sino todas, tienen entre sus preocupaciones fundamentales la de
intervenir en el conocimiento y tratamiento de la problemadtica nacional o
estatal, segun el caso. Dos, que el concepto introducido es de indole em-
presarial y, como tal, tiene finalidades diferentes a las sefialadas en las re-
glamentaciones universitarias.

Finalmente, hay que decir que desde que se introdujo la vision mercan-
tilista de la educacion, en las universidades publicas se habla cada vez
menos de extension o participacion universitaria y mas de “responsabili-
dad social universitaria”. Se elaboran programas en los que se proponen
acciones cuyo contenido y finalidad dista mucho de lo que otrora fue la
intervencion universitaria en la problemaética nacional, pues hacen ver a
las universidades publicas, cada vez mas como empresas que Como cen-
tros de educacion superior.

CRISIS SOCIO-AMBIENTAL, EMERGENCIA SOCIAL Y UNIVERSIDAD

En los dos apartados anteriores hemos argumentado las contradicciones
del modelo educativo actual que domina en las universidades y que estéd
fuertemente anclado a la globalizacion de la economia, con lo cual se cues-
tionan los postulados de la RSU. En este ultimo apartado y siguiendo esa
misma linea de la critica, nos disponemos a realizar algunas reflexiones
con respecto a la practica de la RSU, en el contexto de los problemas socio-
ambientales que actualmente se extienden en el pais y donde se observa
una escasa participacion de la universidad publica.

La actual crisis civilizatoria que estamos viviendo tiene como una de sus
manifestaciones méas claras la devastacion ambiental, en cuya base estan
los mds perversos intereses de los sectores dominantes capitalistas que, en
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contra de todo, han logrado imponer sus proyectos €n nuestras naciones
con lo cual acaparan territorios, destruyen comunidades y explotan la natu-
raleza, sin importarles que eso signifique la destruccion de la vida.
Las reformas neoliberales impulsadas, desde organismos internacio-
nales, han abierto la puerta a muchas empresas trasnacionales dentro de
territorios nacionales que, aduciendo RSE, estdn expulsando pobladores
rurales de sus lugares de origen, contaminando el ambiente y destruyendo
muchos de los recursos naturales contenidos en los territorios que les han
sido concesionados por los gobiernos municipales, estatales o federal. En
Meéxico, son numerosas las comunidades rurales que han sido expulsadas
de sus territorios. Muchos pobladores, estan sufriendo acoso, persecucion
y muerte. La expoliacion, el pillaje y el exterminio estan a la orden del dia.
~ BEn ese escenario, la irracionalidad con la que se ha impuesto el capita-
lismo, contrasta fuertemente con la racionalidad de los pueblos y comuni-
‘dades indigenas y campesinas que defienden sus territorios y sus bienes
comunes, considerados parte esencial de la vida; por lo que, la detonacion
de los conflictos socio-ambientales ha sido una constante (Mota, Hernan-
dez y Monterroso, 2013).
‘ Tal situacion, representa en la actualidad uno de los mayores retos de
las ciencias sociales en términos de su compromiso para explicar la com-
plejidad de estos procesos, pero también en términos de su capacidad para

Y es que en efecto, uno de los pilares importantes de la universidad es
realizar investigacion para producir nuevo conocimiento, orientado a resol-
- Vver los problemas tanto teoricos como practicos de la sociedad y de la
~ humanidad. Por esta y otras razones, se espera que ante problematicas tan
urgentes y graves como las mencionadas crisis socio-ambientales, la uni-
Versidad responda con proyectos encaminados a investigar los pormeno-
- Teés de la crisis y proponer soluciones desde un solido y riguroso andlisis
, Cientifico e incluya en sus curriculos el desarrollo de la dimension ambien-
tal en todos sus profesionales, de tal forma que se garantice su competen-
Cia para responder en la teoria y en la préctica —con responsabilidad— por
1a integridad del ambiente y de la sociedad misma.
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Aparentemente, en las universidades esta cuestion esta siendo atendi-
da puesto que existen proyectos y acciones ambientales encaminadas a la
“sostenibilidad del medio ambiente”; no obstante, en la mayoria de casos
esas practicas no van mas alla de campanas de reforestacion de dreas ur-
banas y universitarias, prohibicién del consumo de cigarrillos en las insta-
laciones universitarias, separacion de la basura, recoleccién de pet, insta-
lacion de senales para evitar todo tipo de contaminacion, etcétera, pero no
se opina ni se interviene cuando comunidades enteras son expulsadas de
sus lugares de vida para dar paso a una explotacién minera o cuando se
elimina el estatus de parque nacional a un drea natural para dar lugar a la
creacion de grandes complejos turisticos. Ante una catastrofe natural (tem-
blor, huracén, sequia, helada, etcétera) se estimula la recoleccion de vive-
res, medicinas y alimentos, pero no se tiene la menor idea de las causas
sociales y politicas que incrementaron, en ciertos sectores de la poblacion,
las penurias causadas por el fenémeno natural.

Es decir que la citada responsabilidad social de la universidad se redu-
ce a acciones ambientales mas puntuales, asi como a actitudes de volunta-
riado que, en total acuerdo con Garcia y Spampinato (2003) no producen
ciudadania; por el contrario 1o que hacen es reproducir la misma practica
asistencialista gubernamental. Por ello, resulta urgente la formacion am-
biental en las universidades, que desde luego tiene que ver con algo mas
profundo.

La dimensién ambiental en la educacion superior no se puede enfren-
tar con una transformacion mecanica de la malla curricular, sino con la
articulacion de una epistemologia diferente que comprenda el puesto del
ser humano en el mundo ¥ que integre transdisciplinariamente la compleja
trama de relaciones, que no se puede manejar sélo desde las ciencias, sino
que, ante todo, impliquen decisiones éticas ¥ politicas (Noguera de Fche-
verri, 2004).

Para Enrique Leff (2004) la cuestion ambiental es una problematica de
cardcter eminentemente social, pues ha sido generada, y esta atravesada,
POT un conjunto de procesos sociales. Sin embargo, sostiene el autor, las
ciencias sociales no han transformado sus conceptos, métodos y paradig-
mas tedricos para abordar las relaciones entre estos procesos sociales y
los cambios ambientales emergentes. Ahi eéncontramos un primer sintoma
de irresponsabilidad de la universidad, en términos de Su escasa contribu-
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cién a la generacion del conocimiento de un tema que demanda atencidn

-urgente.

Si la universidad publica estd interesada realmente en la so}gciég ,de la
crisis socio-ambiental debe promover la investigacion con parmc1pa01.(?n de
comunidades y poblaciones, autoformacion de prof.esores, (?onstruccnon.d'e
curriculos integrados, identificacion del saber ambuanta} existente y defini-
cion del “faltante” de saber ambiental (conocimientos, acutgdes yvalores gue
No Se POseen y que Son necesarios para estructurar la .ra01onahdad ambien-
tal alternativa que se logra mediante la formacion amblen@] .(Leff , 2004).

Conocer el entorno es lo que permite a los universgamos formular v
socializar una vision objetiva y descolonizada de la reaydad social. Es lo
que les ayuda a analizar y discernir sobre los punFos de Vlsta,gfenerados en
los centros de poder, evitar las visiones que satisfacen ag}"mcamente los
intereses dominantes y, por lo tanto, intervenir en la solucion de la proble-
matica social de manera totalmente objetiva. AR

Para conocer el entorno social los universitarios cuentan con la ciencia,
la tecnologia y la cultura. Auxilidndose de ellas puedeg alcanzar un cono-
cimiento objetivo de la problemadtica nacional, determmeu." sus .formas de
intervencion e incidencia y ser parte constitutiva del oambio social nepgsa—
rio. Estas ideas son las que orientaron, durante mucht?s anos, la participa-
cién social de los universitarios y llegaron a constituir los programas .de
“extension universitaria” en los que, fundamentalmente, este}ba contemda
la idea de retribuir a la sociedad algo de lo mucho que de ésta se recibe
cuando se alcanzan las aulas universitarias. . :

A través de la formaciéon ambiental se pueden propiciar espacios de
didlogos intersubjetivos que necesariamente lleve’n al avance de? l.a Coirénn
prension del ambiente desde la complejidad, y asi 1og?ar la pqt101pac 1
decidida de los nuevos profesionales en los necesarios cambios que €

~_entorno requiere.

Pero, para que la universidad pueda cumplir con sus funcig{les er;ifsl
actual realidad, es necesario que se dé una profunda transf’o.rmamon en -
métodos pedagogicos y de investigacion. La formacion critica en 51'18 ?S f
diantes debe ser prioritaria. Cuando el proceso enseﬁan_za/aprendlza]euar
estandariza y se le reduce al alumno a memorizar conten'l(;OS 0 desa.\l‘.I‘O o
competencias, se le estd sometiendo a un proceso pragmatco y tecr}lflcad S
Si bien en el mejor de los casos a los alumnos se les dota de habilidade
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profesionales y técnicas, preocupa que al mismo tiempo se le esté¢ despo-
jando de la posibilidad de interactuar en un ambiente y espacio critico.

Gran parte de la posibilidad de desarrollar dicho ambiente y espacio
reside en los profesores, pero se ve limitada por la actual forma de trabajo
que se estd dando al interior de las universidades donde las tendencias
estandarizan cada vez mas al proceso enseflanza/aprendizaje (llenar repor-
tes, establecer guias pedagogicas, programar cada sesion, cumplir los re-
quisitos que establecen las instancias que evalian el desempefio docente,
certificarse, cumplir con los programas de gestion de calidad, etcétera) y
que lesionan el principio de libertad de catedra.

Por otra parte, la investigacion en las universidades debe superar el
paradigma hipotético-deductivo, para aprovechar el potencial que nos ofre-
cen otras metodologias de investigacion que posibiliten la descolonizacion
del pensamiento y de las formas de generar conocimiento cientifico; que
pongan en didlogo los distintos saberes (cientificos y no cientificos) y que
hagan posible incorporar procesos realmente participativos en la busque-
da de soluciones a los problemas sociales, donde los estudiantes se inte-
gren activamente en todo el proceso investigativo.

Para llevar a cabo lo anterior, no es necesario que la universidad se
coloque la etiqueta de la responsabilidad social universitaria, es necesario
que asuma una postura de autocritica y autoreflexion con respecto a su
pertinencia en un contexto de alta conflictividad y emergencia social.

REFLEXION FINAL

Se dice que en el desarrollo de los escenarios de mutacion de la sociedad
mundial, la educacion superior esta destinada a jugar un papel fundamental
paf'a establecer las condiciones necesarias de un desarrollo armonico, equi-
tativo y sostenible. Sin embargo, y cabe subrayarlo, esta realidad ocurre de
manera tremendamente contradictoria y marcada por enormes paradojas.

Si bien las primeras universidades latinoamericanas, plantearon como
ideal principal al humanismo, hoy dia, este principio se ha visto afectado por
lé evqlucién del capitalismo global, que ha generado sobre nuestros territo-
Tios y poblaciones graves consecuencias socioecondmicas. Cada vez mas,
presenciamos el incremento de la pobreza, la profundizacion de la desigual-
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dad y la exclusion de muchos sectores tanto del mercado de trabajo como
de los servicios basicos de educacion y salud (Mota y Alvarez, 2004).
No obstante, la universidad —a pesar de las constantes crisis que en-
frenta—, sigue siendo la institucion que mayores aportes puede hacer para
la formacion de profesionales que contribuyan al desarrollo de nuestros
paises. Esto es asi, porque las universidades siguen teniendo las funciones
sustantivas de aplicacion y generacion del conocimiento, asi como de la
difusion de éste.
No puede negarse que la universidad publica latinoamericana requiere
transformarse, adecuando sus contenidos y prdcticas a la nueva realidad
compleja y diversa, esa es una condicion, podria decirse natural, dado que
las sociedades estan en constante cambio. Es cierto que los estandares
internacionales, estdan marcando muchas pautas que deben seguir la Uni-
versidades publicas para lograr la “excelencia” (concepto que ahora es in-
: - grediente principal en los discursos de los funcionarios académicos), por
) ejemplo la cantidad de articulos internacionales que produce una universi-
ad, el numero de doctores que integran su planta docente, el numero de
profesores en el Sistema Nacional de Investigadores, cantidad de posgra-
08 reconocidos internacionalmente, entre otras cosas, pues es lo que les
'ﬁ‘?permite colocarse en el ranking de las “mejores universidades”.
: Pero en las condiciones actuales, una universidad que est¢ decidida a
- transformarse realmente en funcion de las demandas y necesidades socia-
les, debe considerar lo siguiente:

Garantizar el ingreso de los jovenes en igualdad de condiciones; €éste
es un gran desafio dado que en la actualidad este sector de la poblacion
se ha visto tremendamente afectado por los mecanismos de exclusion
laboral y educativa.

Plantearse el objetivo de formar profesionales conscientes de la nueva
realidad y de la complejidad de los problemas sociales. Esto no signifi-
ca que los profesionales deban dejar de lado su formacion para el
: ambito laboral.

* Transformar los modelos educativos y pedagdgicos que garanticen, NO
la expedicion de titulos académicos, sino la formacion de recursos hu-
manos capaces de contribuir al desarrollo de nuestros paises, y con
ello, refrendar el papel de nuestras universidades.

Universidad publica y conflictividad social ® 137




« Replantear la investigacion dentro de las universidades para pasar de
la lectura simplista y plana del mundo, a la reflexion de la complejidad
y diversidad de la realidad, y con ello, que el conocimiento generado
trascienda de forma importante a la sociedad.

« Redisefiar la malla curricular garantizando una formacion ética de los
egresados que les permita desarrollar actitudes no de voluntariado
sino de ciudadania, para que sean capaces de promover y defender los
derechos humanos mas elementales dentro de la sociedad, especial-
mente dentro de aquellos sectores mds vulnerables.

En resumen la universidad debe orientarse a la formacion de profesiona-
les con pensamiento critico y creativo; a promover la figura del docente como
guia en ese proceso de formacion, a través de la libertad de catedra y del de-
sarrollo de investigaciones con enfoques participativos; a promover la accion
solidaria en el marco mas amplio del “compromiso transformador” superando
el voluntariado. Todo eso requiere de la universidad (autoridades, profesores,
estudiantes y administrativos) asumir una postura critica que posibilite cues-
tionar las directrices que imponen los modelos econdémicos dominantes.
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El impacto de la docencia de la historia
en la formacion de valores ciudadanos.
Una propuesta cuantitativa para su medicion

Erik Andrés Toledo Villalpando

En el marco del presente documento partiremos de la siguiente afirmacion
o argumento central: la adquisicion eficiente de conocimientos en materia de
ciencias sociales en lo general y de historia nacional en lo particular favorece y
facilita la asimilacion de valores y actitudes ciudadanas identificadas con la
democracia.

Es pertinente aclarar y reconocer que este postulado no se encuentra
fundamentado de manera directa en alguna perspectiva teorica en lo par-
ticular, sino que se nutre de varias y aspira a consolidarse como una pro-
puesta de quien redacta estas lineas, fundamentada en la practica docente
por mas de ocho anos, al lado de estudiantes de bachillerato de distintas
condiciones y aspiraciones.

Si asumimos como ciertas las oraciones que se agrupan en el primer
parrafo, emerge un aspecto no siempre muy evidente o visible y que va
mas alla de discusiones logicas, entendibles y necesarias, sobre la estruc-
turacion programatica y curricular de los planes de estudio o sobre la di-
déctica de la historia y de las ciencias sociales, nos referimos a la gran
responsabilidad que estas afirmaciones atribuyen al docente de estas dis-
ciplinas, pues su labor magisterial trasciende las fronteras fisicas y tempo-
rales de la institucion educativa, ya que de la eficacia de su accionar depen-

de, en buena medida, el porvenir de la colectividad.
: Reivindicar estos postulados es, al mismo tiempo, identificar que la
funcion de la escuela, y por extension del docente, no queda circunscrita
~ al simple acto de ensefar o transmitir conocimientos, si ésta fuera su unica
tarea, hace tiempo que habrian desaparecido, mds bien su mision se ex-
- tiende a horizontes mucho més complejos y amplios y tiene que ver con la
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transmision y socializacion de la cultura de la responsabilidad, del espiritu
critico —reflexivo— propositivo, las actitudes ciudadanas democraticas y
el cardcter mismo.

Si todo es correcto y la sociedad comprende que en la escuela no solo
se ensefia, sino que también se forma en aspectos civicos y morales, se
exige la participacion en el proceso educativo de docentes cuidadosa y me-
ticulosamente elegidos y formados en el &mbito moral y axiol6gico, pues su
responsabilidad social serfa de altisimas exigencias, porque de tamario
equivalente entenderiamos la funcion socialmente atribuida a ellos.

Haremos ahora un paréntesis para explicar la naturaleza, alcances y
limitaciones del presente documento, mismo que no solo es una construc-
cién tedrica, ideologica o especulativa, pues se trata de un estudio de caso
que analiza un fragmento de la realidad social y que, sin aspirar a conver-
tirse en un instrumento para realizar inferencias y generalizaciones, nos
permita, en lo subsecuente, aplicar las herramientas aqui puestas en prac-
tica en un proyecto de investigacion de més amplios alcances y objetivos.

Es preciso dejar muy claro que, aunque €l objetivo central del presen-
te documento es destacar la responsabilidad y el rol protagonico que debe
asumir el docente de Historia y ciencias sociales en el proceso de forma-
cion integral de los bachilleres, no solo en lo académico, sino también en
lo civico y ciudadano, el presente estudio no fue realizado entre profesores,
sino entre los estudiantes, a efecto de generar evidencias y a partir de ellas
construir argumentos que sostengan estas pretensiones. ¢Por qué hacerlo
asi y no directamente con el docente?, posiblemente puedan construirse
varias justificaciones; sin embargo, nos concretaremos a una de ellas.

A lo largo de nuestra experiencia profesional docente hemos compar-
tido las aulas y los alumnos con infinidad de compafieros profesores, de
entre los cuales pueden destacarse muchos que ven su labor mds alla de
un trabajo que les remunera ganancias economicas; sin embargo, es
preocupante reconocer que existen otros muchos companeros que no
comprenden la trascendencia social de su trabajo, que ven en los estudian-
tes a enemigos sobre los cuales deben imponerse, a los cuales debe ven-
cerse; que por comodidad, por desidia o desconocimiento se circunscriben
a cumplir burocraticamente con sus horarios y programas, sin compren-
der, sin asumir, sin comprometerse con su mision de coadyuvar a la for-
macion no solo de alumnos “acumuladores de conocimientos” o de “pequeé-
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fios expertos” de cada discipling, sino de seres humanos y ciudadanos
dignos y cabales.

Por otro lado, el presente estudio, por asi acoplarse mejor a los intere-
ses y necesidades del investigador, fue realizado entre alumnos del quinto
semestre de bachillerato en el campus Toluca de la Universidad del Valle
de México. Fueron seleccionados alumnos de este nivel, fundamentalmen-

. te porque son los que mds proximos se encuentran a la mayoria de edad,
~ ademds de que han alcanzado un nivel de maduracion importante, cono-
] - cen mas el perfil de sus profesores y han recibido un mayor nimero de
f} conocimientos vinculados a las ciencias sociales.

Esta presente capitulo se integra por tres grandes apartados, uno teo-

. rico que nos permitird contextualizar nuestras argumentaciones metodold-

gicas y empiricas; un breve apartado metodologico, donde se explica el
disefio de la muestra, asi como el instrumento y estrategia utilizados para
la recoleccion y manejo de datos; finalmente, se presentan los resultados
a los que condujo el trabajo empirico, asi como algunas conclusiones.

APARTADO TEORICO. EDUCACION PARA DEMOCRACIAS
COMPROMETIDAS, COMO LA MEXICANA

En democracias con existencia comprometida como la mexicana son mini-
mas las posibilidades para que el individuo adquiera la dimension que
historica y filosoficamente le corresponde como parte constituyente del
Estado; pareciera ser que las elecciones son uno de los pocos ejercicios
civicos que ejerce un segmento considerable de los ciudadanos.

Con la globalizacion propia de los tiempos actuales, pareciera que no
80lo se han extendido mundialmente los problemas o fendmenos economi-
cos, también lo han hecho los politicos, uno de ellos es la mundializacion
del déficit de participacion ciudadana, con el riesgo de parecer reduccionis-

 tas en cuanto a las explicaciones del mismo, dicho déficit puede entender-
. 8e como un desencanto ciudadano generalizado respecto al quehacer pu-
~ Dblico y éste, en tanto fendmeno complejo, tiene multiples causas SON
. muchas y ademés éstas son de diversa indole.

Por otro lado, la deficiente educacion civica y ciudadana conduce al

: desencanto respecto a la participacién de los individuos en la vida publica,
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fundamentalmente porque no hemos sido formados en ambientes colabo-
rativos y de relacionamiento en el marco de la diversidad y la tolerancia.
Es profundamente preocupante darse cuenta que jovenes a punto de con-
vertirse en ciudadanos o, lo que es peor, en los primeros semestres de sy
formacion profesional no tengan la capacidad de diferenciar al poder eje-
cutivo del legislativo, al &mbito municipal del estatal o del federal o que no
tengan los elementos suficientes y necesarios para identificar sus obliga-
ciones y derechos como integrantes de una colectividad. Como podemos
percatarnos, nos adentramos al asunto medular del problema.

La existencia comprometida de nuestra democracia no radica en un
mal diseno institucional. Por ello, de poco sirven las enmiendas o mejoras
legales si no se atiende a la esencia del problema. ¢Cémo queremos con-
solidar un régimen democratico si carecemos de la materia prima, es decir,
de ciudadanos? Es por ello que la preocupacion central de quien escribe
estas lineas se centre en la educacion para la ciudadania democratica como
estrategia para combatir las deficiencias de nuestro proceso nacional de
construccion democratica.

En relacion con estos tltimos planteamientos, nuestra Carta Magna, en
- un parrafo de su articulo 30. define a la democracia m4s alld de una simple
estructura juridica o de un régimen politico-electoral, pues la entiende
como un sistema de vida que enfatiza en la constante mejora econdmica,
social y cultural del pueblo.

Y no es extrafio que sea en el apartado constitucional destinado a la
educacion donde se establezca esta definicion, pues es precisamente en la
escuela donde los ciudadanos, la mayoria de ellos en potencia, tendrian
que adquirir la formacion suficiente para comprender que un régimen
politico democratico imprime la obligacion de trasladar de lo publico a lo
privado los valores ¥ normas de convivencia democratica basadas en la
pluralidad, tolerancia, didlogo y consenso.

Elinforme a la unesco de la Comision Internacional sobre la educacion
para el siglo XXI enfatiza sy potencial emancipador, en la medida en que
contribuye a lograr el transito de la humanidad hacia una convivencia pa-
cifica, libre y con justicia social. Es asi que este documento plantea que en
nuestro siglo la educacion descansa en cuatro pilares fundamentales (De-

lors, 1996): aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y apren-
der a vivir con log demas.
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Es decir, mas alla de los objetivos netamente cognoscitivos, la educa-
cion aspira a moldear a los seres humanos del hoy y del mafiana al ampa-
ro de valores y principios que favorezcan la convivencia armoénica en un
ambiente democratico, plural, liberal, incluyente y tolerante.

En lo que se refiere al interés del presente documento, se habra de
enfatizar en el ultimo pilar, pues tenemos claro que, siguiendo a Arendt
(2005), todas las actividades humanas estdn condicionadas por el hecho de
- que los hombres viven juntos, en una dimension privada y en una dimen-
' gidn publica, determinadas por la capacidad para la accion, siendo asi que
- la accién no puede ser imaginada fuera de la sociedad de los hombres en
- la que se debe saber vivir y relacionarse para satisfacer las necesidades
basicas y alcanzar objetivos colectivos como el progreso y el desarrollo,
~ ademaés de las ya referidas paz, libertad y justicia.

Seria iluso pensar, sin embargo, que las virtudes, valores y actitudes
ciudadanas fueran adquiridos e interiorizados por el individuo por el solo
hecho de asistir a la escuela [las actitudes ciudadanas democraticas tam-
bién se ejercitan y se adquieren en la familia, la comunidad, los grupos
: sociales, incluso en las iglesias] o por llevar una tira o serie de materias
) vinculadas con las ciencias sociales y la historia nacional. La educacion
para la ciudadania no se restringe a un apartado curricular en especifico,
pues involucra contenidos, diddctica e infraestructura, entre otros aspectos
- (Kymlicka, 2003] ; sin embargo, como ya ha sido referido, es en las clases
del drea de ciencias sociales donde, por la naturaleza propia de las discipli-
nas, asi como por disposiciones normativas a las que nos referiremos mas
~adelante, se corre con la mayor responsabilidad de cara a la formacion en
valores y actitudes ciudadanas.

Al respecto y, evocando nuevamente nuestra experiencia docente,' al
- lerminar un curso de una asignatura llamada Introduccion a las Ciencias
Sociales, una alumna de primer semestre se acerca a agradecer el que se
le hubiera permitido expresarse en un clima de tolerancia y apertura, a
- Peésar de contar con una perspectiva ideoldgica diferente a la del profesor,
. “en esta clase pude hacer lo que en ninguna otra me era permito, expresal‘
~ i punto de vista”. Bsta afirmacion y muestra de gratitud lejos de simple-
. mente servir para alimentar el autoestima del docente, significé una profun-
- dallamada de atencion sobre lo que se estd haciendo con los jovenes en _las
€scuelas, sobre la flagrante violacion al texto constitucional en el ya referido
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articulo 30., pues no es congruente el que se hable de una educacién de-
mocratica y para la democracia si en el aula no se le permite al alumng
expresarse en un clima de respeto a la pluralidad, como se decia antes, |5
sducacion civica no es solo un cuestion de saberes, sino de actitudes.

Desde una perspectiva menos radical y sin la intencion de descargar 15
esponsabilidad de los docentes de otras disciplinas, es muy complicado
jue un alumno exprese su punto de vista ideoldgico, moral o religioso en
2] marco de contenidos programaticos vinculados con las matematicas o
as ciencias naturales, cuyos saberes, por la naturaleza epistemoldgica de
lichas disciplinas son exactos y practicamente inmutables, solo modifica-
les por procesos cientificos tan exactos y estrictos como los que les dieron
rigen. Por ello, en el contexto de las ciencias sociales, cuya naturaleza es
nds hermenéutica o interpretativa y donde no existen verdades o leyes
ientificas inmutables e incuestionables, es el espacio mas adecuado para
a transmision y puesta en practica de ciertas actitudes democraticas como
1 debate tolerante de las ideas, entre otras.

No podemos esperar que la educacion se convierta en la panacea de
odos los problemas actuales que enfrenta el mundo, lo cual también im-
licaria responsabilizarla de todo, sus consecuencias son socialmente limi-
adas. En esta misma tesitura, Paulo Freire solia repetir que la educacion
10 cambia el mundo, sino a las personas que cambiarian al mundo. Las
egeneraciones morales colectivas son complejas de alcanzar e incluso
eligrosas, pues la barrera respecto del adoctrinamiento seria muy peque-
a, por ello, el cambio antes de pensar en lo macro debe pensar en 1o
oncreto. “Solo la conciencia individual de lo que nos determina colectiva-
rglzléz Srllc;) (?;I‘;I;i]l’:iré emanciparnos de ello, aunque sea parcialmente”

S,in embargo, nadie libera a nadie, ni nadie se libera solo, el ser huma-
0 80lo se libera en comunién, en el didlogo como esencia de la educacion
beradora. Por ello, “la educacion auténtica no se hace de A para B o de A
obre 3, sino A con B, con la mediacién del mundo” (Ereire, 1974: 108). La
ducacion tendria que ser, entonces, un didlogo entre el educador y el
ducando que favorezca la visién critica del mundo.

El doc':en.te estd encargado de la transmision del saber, de la adquisicion
e (?onocumentos, del desarrollo del carécter, de la preparacion para un
ficio y de la socializacion de valores. Su labor es reducir la simbolica bre-
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cha entre la igual dignidad ciudadana y el funcionamiento desigual. Eis solo
cialmente responsable de las desgracias sociales; pero entre sus manos

‘5_: (Antaki, 2000: 185). Entender asi la funcion de la docencia es reivindicar el
. gocratico ideal de la educacion como la fusion entre la comadrona que
: "3yuda a dar a luz el conocimiento y el escultor que a partir de la piedra
- construye la belleza.

CONOCIMIENTO HISTORICO PARA LA CONCIENCIA CIVICA Y CIUDADANA

' Al amparo de una perspectiva republicana y deliberativa de la democracia,
. para que ésta exista se precisa no solo de las virtudes y bondades del sis-
" tema politico-electoral, sino, sobre todo, de la virtud civica de la mayoria de
los ciudadanos (Velasco, 2006), misma que puede y debe formarse desde
la escuela misma. En eso consiste la responsabilidad social de la educacion
en nuestro pais, en dar cabal cumplimiento al espiritu del articulo 3o. cons-
titucional que mandata el establecimiento de un sistema educativo demo-
cratico, entendida la democracia como una forma de vida que tienda al
“mejoramiento constante de las condiciones materiales e intelectuales de la
~ sociedad.

Nos adherimos al contemporaneo esfuerzo de sintesis en torno a las
virtudes de la ciudadania democratica realizado por Kymlicka (2003) y re-
- ferimos que los minimos morales de la democracia, las virtudes o valores
civico-ciudadanos, pueden ser agrupadas en cuatro rubros:

— Fl espiritu publico, es decir, la disposicion ciudadana a involucrarse en
la arena de lo publico, su interés y conocimiento.

- Un sentido de justicia, es decir, la capacidad de reconocer los derechos
del otro, asi como la disposicion a la moderacion y templanza.

~ Civilidad y tolerancia, es decir, la capacidad de respetar y convivir civili-
zadamente con el otro, a pesar de sus diferencias.

— Solidaridad o lealtad, es decir, identidad y pertenencia social.

La educacion escolarizada debera favorecer estos valores y virtudes
para la ciudadania; pero no solo para una ciudadania acotada a los limites
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territoriales de un pais. Es cierto que se debe empezar por ahi; pero no
se puede circunscribir unicamente ahi. En buena medida, parte de la to-
lerancia y la solidaridad de las que hablaba Kymlicka en los criterios
tercero y cuarto, son extensivas a una escala planetaria, como sefiala
Edgar Morin (2001: 62), “este planeta necesita un pensamiento policéntri-
co capaz de apuntar a un universalismo no abstracto sino consciente de
la unidad/diversidad de la humana condicion; un pensamiento policéntri-
co alimentado de las culturas del mundo. Educar para este pensamiento;
esa es la finalidad de la educacion del futuro que debe trabajar en la era
planetaria para la identidad y conciencia terrenal”.

Es decir, mas alla de los objetivos netamente cognoscitivos, la educa-
cion aspira a moldear a los seres humanos del hoy y del mafiana al ampa-
ro de valores y principios que favorezcan la convivencia armonica en un
ambiente democratico, plural, liberal, incluyente y tolerante. Y esto es
fundamental porque lo que el Estado democrético requiere de sus ciuda-
danos no puede ser alcanzado por la coercién, la represion o el monopolio
legitimo de la fuerza, sino por medio de la cooperacion y el autocontrol
(Cairns y Williams, 1985, citado por Kymlicka, 2003: 344).

Segun Antaki (2000), el civismo es la virtud por excelencia que compe-
te a los ciudadanos y a los no ciudadanos y, por tanto, €s un requisito
fundamental de la educacion para la ciudadania contemporanea. El civismo
es una virtud privada de utilidad publica que da nacimiento a todas las
virtudes particulares y permite el continuo interés por lo publico. “Hemos
inventado la razon y nos hemos auxiliado con la astucia, para lograr la paz
entre nosotros. Hemos inventado el derecho para que la sociedad de los
hombres sea posible. Para dirigirla, instituimos la autoridad; la forma mo-
derna de nuestra sociedad fue el Estado y la forma de éste es la republica.
Ahora, podemos decir qué es el ser un ciudadano activo en una republica
moderna: eso es el civismo” (Antaki, 2000: 107). En pocas palabras, es la
tendencia a la vida activa Y participativa, asi como el inter¢s permanente
en el bienestar publico y los asuntos de la res publica.

La educacion para la ciudadania democrética es una educacién para la
libertad y la convivencia fundamentada en, al menos, los siguientes conte-
nidos: a) de naturaleza humana, donde se incluyen el conocimiento del
derecho a la vida, la dignidad, la felicidad y la esperanza; b) de relacion,
incluyéndose ahi la ternura, el respeto, la no violencia, la aceptacion de la
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diversidad, el rechazo a la discriminacion, la solidaridad, la igualdad; y c)
de ciudadania, conformados por la idea de justicia social, desarrollo, laici-
dad, legalidad, entre otros (Jares, 2006: 20).

La educacion para la ciudadania es una educacion para la paz, misma
que descansa en valores universales como la responsabilidad, el didlogo,
la creatividad, el respeto, la justicia, la cooperacion y la solidaridad (Gomez,
2012). Pensar, sin embargo, en una sociedad que respire una paz perfecta
es una utopia, pues los valores de las personas pueden en si mismos ge-
nerar conflictos. Ante ello, la educacion puede mitigar esos conflictos sin
contraponerse a los valores que los originaron, una educacion asi seria
autoritaria, enajenante y dogmatica, sino promoviendo otros que hagan
posible la coexistencia pacifica de los individuos con cargas valorativas
diferentes: la tolerancia y la disposicion hacia el compromiso (Haydon,
2003: 76).

Aungque ha sido ampliamente documentada la idea de ciudadania como
la pertenencia a una determinada colectividad acotada; también se ha re-
ferido que los contextos contemporaneo de globalizacion y multiculturali-
dad configuran el abatimiento de las fronteras fisicas, geograficas, politicas
y culturales. Por ello, educar para la ciudadania es un proceso dual, a saber,
un proceso especifico de formacion civica acotada a la realidad local-nacio-
nal, asi como otro proceso vinculado a la educacion para la ciudadania
mundial. Dicha educacion para la ciudadania mundial es la educacion dia-
logica de la voluntad humana para lograr el relacionamiento de todos como
semejantes, a pesar de las diferencia, en la pluralidad, en la diversidad
(Jalali, 2001: 21).

No podemos pasar por alto que la educacién para la ciudadania es
también una educacién politica. En tal sentido, uno de los principales ob-
jetivos de esta educacion politica para la ciudadania tendria que consist.ir
en el entrenamiento y formacion dela capacidad ciudadana para el juicio
politico, es decir, la facultad de un sujeto competente para discernir sobre
la politica y lo publico (Barcena, 1997: 19), lo cual queda perfectamente
engarzado con los requerimientos de ciudadania virtuosa, informada y
participativa que han sido ya referidos.

Finalmente, Freire (2010: 30) alerta a los profesores involucrados en .la
formacion de valores democraticos sobre la necesidad de dar testimonio
con el ejemplo y tomar en cuenta tres exigencias basicas: a) la educacion
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no es una lucha en singular del profesor, b) la necesidad de estar perma-
nentemente al lado de sus companeros profesores; y c) la participacion y
exigencia de una capacitacion, actualizacion y profesionalizacion perma-
nentes y auténticas.

Se ha referido anteriormente que la formacién ciudadana no es priva-
tiva de una disciplina o asignatura en particular; sin embargo, la necesidad,
para la formacion civica y ciudadana, de la comprension del sujeto como
actor historico y social, como miembro de una comunidad politica, como
constructor y producto de la historia, como agente critico, propositivo y
participante dentro de su entorno proximo y global pareciera otorgar a las
ciencias sociales y a la historia en particular un lugar preponderante en la
consecucion de estos fines.

En las cuatro virtudes referidas por Kymlicka (2003) como propias de
contextos democraticos, se modela un ser plenamente humano. Con lo
hasta ahora planteado, se puede inferir que para ser un buen ciudadano se
requiere ser también un hombre de bien. Y para una existencia plenamen-
te humana se debe tomar conciencia ontolégica de si mismo. Comprender
que el ser del hombre es la perenne autoconstruccion a través de la socie-
dad, nos hacemos a nosotros mismos en el tiempo, en la historia. El hom-
bre solo existe historicamente. “El existir humano es histérico, justamente
porque es temporal” (Heidegger, citado por O’Gorman, 1947: 206). Por todo
esto, la historia es un conocimiento vital (Sanchez, 2002).

El conocimiento historico es, entonces, fundamental para que el hom-
bre se conozca a si mismo; pero el autoconocimiento es imposible sin el
reconocimiento y diferenciacion con el otro, sin el proceso de ir mas alla
de uno mismo y trascender los limites fisicos del propio cuerpo, sin la re-
lacién con el no-yo (Kahler, 1943: 40), sin el reconocimiento de que la otre-
dad me complementa.

Por ello, la historia contribuye a moldear ese ciudadano propio de con-
textos democraticos y multiculturales que precisa de una conciencia publi-
ca, de la solidaridad e identidad: del sentimiento de pertenencia a una co-
munidad. Lo cual so6lo puede ser alcanzado reconociendo que mis
antecedentes comunitarios me constituyen, que en mi se manifiesta la
presencia actual del pasado, que soy plenamente humano cuando he asi-
milado mi presente a través de mi pasado, en suma, cuando he adquirido
conciencia historica.
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A nuestro entender, la convivencia armonica con el otro es poco pro-
pable sin el reconocimiento de nuestro ser historico, de ahi la trascenden-

cia que la historia tiene para la vida democratica, pues ésta no puede en-

tenderse sin aquella. La funcion social de la historia estd clara, el problema
que surge ahora es ¢como debe ensefarse o transmitirse la historia? Sin
embargo, dicha pregunta merece una respuesta obtenible a partir de otro
tipo de estudio.

FICHA METODOLOGICA DEL TRABAJO EMPIRICO

Fl presente documento contd con un trabajo empirico de investigacion,
_en el cual fueron implementadas técnicas cuantitativas, en especial la

aplicaciéon de un cuestionario diseflado ex profeso, compuesto de 20
preguntas, mayoritariamente cerradas y so6lo una de ellas abierta. En el
disefio del cuestionario se cuid¢ introducir aquellas preguntas que fa-

~ cilitaran la aplicacion de técnicas estadisticas de las que se dara cuenta
~ después.

Fl tamario de la muestra fue determinado a partir de la poblacion estu-
diantil de quinto semestre (nivel avanzado) con que cuenta el campus, di-
cha informacion, asi como el listado de los alumnos por grupo fue propor-
‘cionado por las instancias directivas. Para la obtencion de la muestra
“consideramos una poblacion total de 254 alumnos y aplicando la formula
que se presenta abajo, obtuvimos un tamafio de muestra de 54 individuos
“para un nivel de confianza del 90 por ciento y un margen de error del 10
por ciento. Aunque para algunas opiniones el tamafio de muestra obtenido
pudiera no ser significativo, el nimero de casos nos permitio realizar una
“aplicacion personal del instrumento, con lo cual se reduce el margen de
sesgo en la informacién, ademas de que, apelando al Teorema del Limite
Central que se maneja en estadistica (Kazmier, 2006: 145), el numero de
individuos que integran la muestra nos permite que la distribucion de
muestreo para la media se aproxima a la curva normal.

Nz ,P(1-P)
n= Z
(N -1)¢* +z.,P(1-P)
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Donde:

n = tamano de la muestra;

N = tamafio de la poblacion;

Z, representa el numero de desviaciones estdndar con respecto a la
media para un nivel de confianza determinado, en este caso el 90 por
ciento;

P, representa la proporcion determinada en el estudio, la cual en el caso
de no tener evidencias preliminares, se utiliza 0.5, valor que proporcio-
na una muestra mayor y por tanto menor probabilidad de error.

e, representa el erro maximo permisible que consideramos para el
estudio, en esta caso se trata del 10 por ciento.

El método de muestreo seleccionado fue el aleatorio sistematico, con
una afijacion proporcional, a partir de estratos que, en este caso, fueron los
seis grupos de quinto semestre de la institucion. Como ya se adelantaba,
la aplicacion fue realizada y supervisada directamente por el investigador
que redacta estas lineas, lo que permitié que de primera mano se resolvie-
ran las posibles dudas que surgieran entre los informantes, quienes fueron
retirados de su salon habitual de clase y llevados a otro espacio en grupos
de 10, a efecto de llevar a cabo la aplicacion. Para la sistematizacion y ob-
tencion de frecuencias, indices y estadisticos fue utilizado el programa de
computo SPSS 17.0.

Con la finalidad de aportar evidencias cuantitativas para la validacion
del argumento central del presente documento, a partir de los datos obte-
nidos de la aplicacion del cuestionario fueron construidos dos indices que
miden, por un lado, la asimilacién y practica de valores ciudadanos demo-
craticos, al que llamamos Indice de Valores Ciudadanos (INDVC); y, por el
otro, la satisfaccion y comprension de conocimientos en materia historica
Yy de ciencias sociales, al que llamamos Indice de Desempefio en Ciencias
Sociales (INDCS). El disefio de ambos subindices fue construido de tal suer-
€ que cada uno cuenta con una escala de 0 a 10, donde el maximo desem-
peno es 10 y el minimo 0.

ElINDVC cuenta con cuatro subindices, los cuales, siguiendo la agrupa-
cion de virtudes y valores ciudadanos de 1os que habla Kymlicka (2003) son
los siguientes: Subindice de Espacio Publico (SIEP), Subindice de Justicia
(8LUS), Subindice de Civilidad y Tolerancia (s1TOL) y Subindice de Solidari-
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dad (s1s0L), los cuales tuvieron igual ponderacion y peso en la integracion
del INDVC, como se evidencia en la siguiente tabla, en la que también se
refieren las preguntas del cuestionario y las formulas que fueron utilizadas
para el célculo de cada uno de los subindices.

Tabla 1
(Céalculo del INDVC

Indice Valor mdximo/cdlculo  Preguntas del cuestionario
Subindice de Espacio Publico (siEP= ¥/12) 8,9, 12,13, 14, 15,18
Subindice de Justicia 1.0 (Swus= Y/4) 16y 17
Subindice de Civilidad y Tolerancia 1.0 (siToL= }/76) 19y 20
Subindice de Solidaridad 1.0 (S1soL= }/1.5) 2
fndice de Valores Ciudadanos INDVC= (SIEP+SIJUS+SITOL+SISIL] 10
4

Fuente: Elaboracion Propia

El referido indice tomo en consideracion variables como el interés en
politica, la tendencia a votar y/o participar en asuntos publicos, la legiti-
midad de la democracia, el significado de la ciudadania, los criterios que
se tomarian en cuenta a la hora de elegir por quién votar, la tolerancia
hacia grupos vulnerables, la propension a la corrupcion, asi como la ten-

“dencia a solidarizarse con los demas, aplicando los beneficios de la edu-

cacion que estan recibiendo. Las respuestas que los informantes daban
a cada uno de los planteamientos fueron codificadas y calificadas, a efec-
to de contar con variables numeéricas que hicieran posible la generacion
del indice.

En lo que respecta al Indice de Desempefio en Ciencias Sociales (IN-
DCs), no fueron creados subindices, simplemente fueron utilizadas las
preguntas 3, 5y 7 del cuestionario, mismas que miden satisfaccion con las
clases del area de ciencias sociales e historia, actitud que el estudiante
tiene hacia las clases de ciencias sociales e historia, asi como una valora-
cion de la utilidad del aprendizaje de dichas disciplinas. El INDCS se calculo
haciendo una sumatoria de las diferentes variables, dividiendo el resultado
entre 7 y multiplicdndolo por 10, a efecto de hacerlo congruente con €l
INDVC. El divisor fue 7, debido a que de la pregunta 5 se derivan 5 variables
diferentes, sumando en total 7.
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PRINCIPALES RESULTADOS DE LA INVESTIGACION EMPIRICA

En primer término presentaremos los resultados globales que arrojaron el
cdlculo de los dos indices que aqui se proponen, para lo cual se hard refe-
rencia a sus medidas de tendencia central y algunas de dispersion, como
puede evidenciarse en la siguiente tabla.

Tabla 2
Comparacion entre indices
Indice

Estadistico INDCS INDVC
Media 6.61 5.50
Moda 6.42 b.hd
Mediana 6.43 54
Desviacion Estandar 1.45 142
Rango 6.14 5.70

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de la investigacion.

Lo que a simple vista se desprende de los anteriores resultados es que
en ambos indices existe una cierta homogeneidad en cuanto a la muestra
seleccionada, pues la desviacion estdndar no es un valor muy elevado, de
igual manera se observa que las medidas de tendencia central (media,
moda y mediana) son muy cercanas, de tal suerte que las distribuciones de
frecuencias se encuentran muy proximas a la curva normal, como puede
evidenciarse en las gréficas que se colocan en el anexo 3 del presente do-
cumento.

De igual manera, los promedios de ambos indices, tomando en consi-
deracion que sus escalas de medicion van del 0 al 10, no son tan alentado-
r'es, pues en el caso del INDVC la media es reprobatoria (basandonos en el
€squema escolar de calificacion), mientras que en el INDCS apenas sobre-
pasa los 6 puntos.

Tras aplicar la férmula que se muestra a continuacion, se calcularon
los intervalos de confianza para la media al 95 por ciento (z..=1.96) de
confianza y se presentan en la tabla 3. Lo estrecho de dichos intervalos
evidencia lo representativos que para la poblacién resultan los datos obte-
nidos a partir de la muestra, sobre todo en el caso del INDVC.
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L . S A
(X-2,, ﬁ’x * 2 ﬁ)

Tabla 3
Intervalo de confianza para la media

Indice Intervalo de confianza
INDCS (6.08-7.14)
INDVC (5.09-5.90)

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de la investigacion.

Con la finalidad de hacer mas clara la lectura e interpretacion de estos
datos, se realiz6 un agrupamiento de los resultados obtenidos en cada uno
de los indices en tres intervalos: deficiente (<6); aceptable (6 - <8); y so-
bresaliente (8-10), esta agrupacion y sus implicaciones se muestran en las
siguientes graficas.

Gréfica 1
INDVC por intervalos

B Deficiente
[ Aceptable
Sobresaliente

Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos de la investigacion.

Estas graficas concuerdan con la informacion previamente presentada,
a todas luces es evidente que existe un mejor resultado en el indice de
desempefio en ciencias sociales, mientras que en el de valores y virtudes
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ciudadanas mas de tres tercios de la poblacion encuestada obtienen una
calificacién reprobatoria, es decir, deficiente. Si revisamos esta situacion
por cada uno de los cuatro subindices que componen el INDVC, resulta que
es en el de solidaridad (s1s0L) donde se desprende la media mas baja, 0.17
(recordando que el puntaje maximo por cada subindice es de 1.0); mientras
que los otros arrojan mejores promedios, SIEP, 0.67; SIJUS, 0.62; y SITOL,
0.74, de tal suerte que los jovenes de bachillerato son relativamente toler-
antes respecto a la diversidad; pero poco solidarios respecto a la respon-
sabilidad social que asumirian tras concluir sus estudios no soélo de nivel
medio superior, sino también superior.

Gréfica 2
INDCS por intervalos

Sobresaliente
21%

Deficiente
34%

Aceptable

45%

Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos de la investigacion.

: Cuando se les pregunta cudl es la utilidad de sus estudios, el 62 por
ciento responde como primera opcion que es la garantia de un buen tra-
bajo; mientras que solo el 14 por ciento senala que es la de obtener cono-
cimientos y el 10 por ciento dice que servir a la sociedad. La segunda
opeion preferida por los encuestados es, con el 38 por ciento, ganar dinero;
Ir.lientras que 21 por ciento dice que obtener conocimientos y 14 por
fnento, servir a la sociedad. La leccion es clara, nos encontramos formando
jovenes cuya principal motivacion para estudiar es la obtencion de benefi-
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cios individuales y poco atractivo le ven al servicio hacia los dema4s.
Pareciera ser que Marx tenia razén cuando referia que la dindmica estruc-
tural determina la ideologia y forma de pensar de los individuos, por ello
se explica que se privilegie lo economico en la motivacion para estudiar.

Para contribuir a la comprobacion del argumento central del presente
documento, se realizd una prueba de correlacion, segun el coeficiente de
Pearson, entre diferentes variables consideradas en la investigacion, los
resultados se plasman en la tabla 4. De igual manera fue corrido un modelo
de regresion, a efecto de determinar la variabilidad del INDVC a partir de
otras variables consideradas independientes o predictoras a saber, el
INDCS, el sexo, la edad y el promedio escolar.

Tabla 4
Pruebas de correlacion

Edad Sexo Promedio INDCS INDVC

Fdad Pearson Correlation 1 435 ,012 ,389 ,160
Sig. (2-tailed) 478 1950 037 408

Sexo Pearson Correlation 487 1 129 -,266 ,292
Sig. (2-tailed) 478 504 163 425

Promedio Pearson Correlation ,012 129 1 ,065 ,259
Sig. (2-tailed) 950 504 740 A75

INDCS Pearson Correlation ,389°  -,266 ,065 1 519”7
Sig. (2-tailed) 037 | 163 740 ,004

INDVC Pearson Correlation ,160 ,292 ,259 519" 1
Sig. (2-tailed) 408 125 A75 ,004

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Aunque es significativa la correlacion positiva que existe entre el INDCS
y la edad (a mayor edad, mejor desempenio en el indice) o el sexo (los va-
rones tienden a tener mejor desempeno), la que nos interesa referir es la
fuerte correlacion positiva (incluso los resultados del paquete estadistico
la marcan significativa al 0.01 por ciento) que existe entre los indices, de
tal suerte que mientras uno crece el otro también. Aunque no puede §os—
layarse la correlacién positiva, si bien no significativa, que el INDVC UENe
con la edad, el promedio y el sexo femenino, esta prueba estadistica pare-
ciera contribuir a la validacion del argumento central de esta ponencia: a
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medida que se tiene un mejor desempeno académico en las disciplinas
sociales e historicas, se desprenden virtudes y valores ciudadanos identi-
ficados con la democracia.

Al correr el modelo de regresion introduciendo manualmente las varia-
bles predictoras INDCS, sexo, edad y promedio, se determina que en con-
junto representan el 72% de la variabilidad del INDVC, de tal suerte que la
ecuacion de la regresion quedaria indicada de la siguiente forma:

INDVC = 4.889 + .5541INDCS + 1.072Sexo0 - .392Edad + .024Promedio

Al correr el modelo por el método de pasos sucesivos, el paquete de
computo propone dos alternativas de modelos, el primero explica el 52%
de la variabilidad del INDVC y solo incluye como variable predictiva al INDCS;
mientras que el segundo involucra al mismo indice ademads del sexo y ex-
plica el 69% de la variabilidad, de tal suerte que las ecuaciones se integran
de la siguiente forma:

INDVC = 2.848 + .402INDCS
INDVC = 0.707 + .497INDCS + 1.019Sex0

REFLEXION FINAL

Independientemente del modelo de regresion que sea elegido, la variable
que juega un papel central en la conformacion del indice de valores civicos
es el otro indice que aqui hemos propuesto, el de desemperio escolar en
disciplinas sociales e histdricas.

Aunque nos queda claro que no es el tnico medio para analizar e iden-
tificar el papel central que las actividades de ensefianza —aprendizaje de
las ciencias sociales y la historia durante el bachillerato— tienen en la so-
cializacion de valores civico ciudadanos identificados con la democracia,
€sla propuesta cuantitativa es un primer acercamiento a la exploracion de
alternativas para explicar y, eventualmente, atender el problema de inves-
tigacion que ha sido identificado como pretension del proyecto del que este
documento es un producto.
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¢Como entender la ciudadania desde la perspectiva
de la responsabilidad social universitaria (Rsu)?

Julio César Olvera Garcia
Alicia Sarmiento Veldsquez

“Los ciudadanos, no los consumidores...una multitud
de obreros, estudiantes y militantes diversos

venidos del fin del mundo se han manifestado contra
la globalizacion que ignora las consecuencias
sociales: Nosotros hemos demostrado nuestra
solidaridad y unidad; necesitamos del comercio
internacional, pero s6lo aquel que sea justo”

Periodico Le Monde, 2 de diciembre de 1999
(A proposito de la Cumbre de Seatle).

INTRODUCCION

n las disertaciones a nivel nacional e internacional, una de las mas urgen-
tes exigencias que se le plantean a la universidad es la construccion de
iudadania democrética. La educacion para la ciudadania va més alld de la
mera adquisicion de valores civicos para la convivencia democratica, con-
iste en insertar al individuo en las diversas realidades del mundo, con un
entido de justicia y equidad, de proteccion y promocion de los derechos
umanos, de preocupacion por la sostenibilidad ambiental, la paz y el dia-
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adquieran este papel y es funcion de cada uno reconocer, respetar y pro-
mover tales derechos y obligaciones para el “otro”.

El presente capitulo esboza una ciudadania universitaria partiendo de
un enfoque de Responsabilidad Social Universitaria (RSU), asociada inicial-
mente a un determinado proceso de educacion que necesita recuperar su
caracter humanista, sin dejar de lado la busqueda de la excelencia profe-
sional, es decir, una educacion orientada a la formacion integral del indivi-
duo, para que €ste sea capaz de actuar con responsabilidad social, €tica,
politica y medioambiental.

Fl documento plantea ciertos cuestionamientos en torno al vinculo in-
disoluble y necesario entre educacion superior y ciudadania, asi como de
sus implicaciones para la responsabilidad social universitaria. Estos se
analizan a la luz de la integracion regional y de los acelerados cambios en
el contexto global, sin dejar de lado la riqueza historica y cultural que nos
define. Aunado a ello se considera que los valores perennes de la univer-
sidad necesitan ser repensados en la complejidad y para afrontar desde el
conocimiento, las desigualdades propias del modelo de desarrollo impe-
rante. Modelo que inserta el discurso de la RSU con la proyeccion de orien-
tar el quehacer universitario a las finalidades del mercado en detrimento
de la comunidad.

Consideramos por tanto que la clave para que la RSU deje de ser un
mecanismo de dispersion asociado al discurso dominante, se encuentra en
la ciudadania contemporanea y en los matices que ella ofrece para la eman-
cipacion social.

LA CIUDADANIA NECESARIA

La concepcion moderna de ciudadania restringe la comunidad politica a la
nacion, por lo que la condicion ciudadana que en ella florece se encuentra
fuertemente anclada en la adquisiciéon de una determinada nacionalidad;
juridicamente delimitada y bajo el supuesto de un centro exclusivo de poder:

Para Adela Cortina (2008) los ciudadanos son una auténtica levadura
para la transformacion social. Tal consideracion transciende el respeto
hacia las leyes y la adquisicion pasiva de un conjunto de derechos y obli-
gaciones en funcién de la pertenencia nacional.
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Las recientes transformaciones en el dmbito de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, asociadas a la complejidad, incertidumbre
y ruptura de barreras geograficas y culturales, hacen posible repensar el
proceso de construccion ciudadana a partir de nuevos elementos que des-
bordan la nacionalidad; por ejemplo cuando se habla de una ciudadania
ecologica, o de ciudadania multicultural.

La complejidad de las interconexiones sociales producto de la celeridad
del ritmo de cambio y la supresion de barreras de comunicacion entre las
diferentes regiones del mundo, permiten la expansion de éstas condiciones
y su reproduccion con diversos matices en todo el globo. En este contexto
se reconoce que la ciudadania en su configuracion concreta, encierra pro-
cesos complejos en constante reconstruccion. La ciudadania deja conside-
rarse unicamente como un status juridico-politico universal para entender-
se como un proceso de creaciéon cultural, donde son los hdbitos,
preferencias, costumbres, creencias, valores, legitimidades y representa-
ciones sociales, las que en su conjunto determinan multiples formas de

- ciudadania y por tanto multiples maneras de abordar su estudio.

La ciudadania como proceso cultural, se configura a partir del contacto
e intercambio con los otros, es aquello que la comunidad le transmite al
ciudadano y cuya apropiacion se da en funcion de su situacion individual.
(Pifia y Mireles, 2009). Es aqui donde “surge la demanda de construccion
de una ciudadania democrética, mds alla del principio igualitario del con-
servadurismo liberal que privilegia la formacion de una comunidad lo mas
homoge¢nea posible y estructurada mediante una pertenencia patriotica”
(Rubio, 2007: 68).

La reconstruccion ciudadana en escenarios complejos tiende a privi-
legiar la identidad local asociada a relaciones tanto de presencia como de
interaccion virtual, con lo que se amplia la concepcion de la democracia
moderna y por tanto de la ciudadania. Sin olvidar que en una verdadera
democracia, los ciudadanos buscaran un rol mds activo en el ejercicio de
los derechos politicos, civiles, sociales, econdmicos, culturales, educati-
VoS, etcétera.

Para que la ciudadania asuma tales caracteristicas, es necesario que
existan una serie de condiciones que permitan una apropiacion significati-
va de la misma, reconociendo que la ciudadania es el espacio que permite
a la persona convertirse en sujeto politico que como tal adquiere la capa-
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cidad para tomar decisiones de caracter colectivo al interior de una deter-
minada comunidad.

Sin embargo, la existencia de instituciones de cardcter democratico no
genera en automatico las condiciones requeridas para €l ejercicio efectivo
de los derechos ciudadanos, la democracia no se convierte en una realidad
por el simple hecho de proclamarla, en consecuencia la articulacion de na-
cientes instituciones democraticas en sociedades donde la ciudadania es li-
mitada y pasiva, conlleva a lo que Przeworski (1998) llama el nuevo monstruo
de las sociedades contempordneas: las democracias carentes de ciudadanos.

En tanto espacios abiertos a la deliberacion, la formacion ciudadana y
la construccion democratica, las universidades publicas adquieren vital
importancia como esferas donde los valores democraticos pueden ser en-
sefiados, aprendidos y practicados en formas cercanas al individuo y a
partir de diversos ambitos académicos poder impactar en otros grupos
sociales. Asimismo constituye un espacio donde la ciudadania puede ser
potencializada en diversas dimensiones, mas alld de aquellas de cardcter
meramente politico, reconocer ésta potencialidad constituye tarea funda-
mental para los espacios universitarios.

Actualmente las universidades adjetivadas como socialmente respon-
sables, plantean una serie de propuestas para ser incorporadas en la edu-
cacion ciudadana, identificando sus implicaciones para la ciudadania uni-
versitaria.

LA UNIVERSIDAD SOCIALMENTE RESPONSABLE

Llegados a este punto es necesario establecer una distincion entre la uni-
- versidad socialmente responsable y la responsabilidad social universitaria.
La primera acepcion hace referencia al compromiso que se asume con
actores externos a la universidad, como lo es en términos generales la
comunidad local. Mientras que la responsabilidad social involucra aspec-
LOs tanto externos como internos a la organizacion universitaria, conside-
rando las diferentes funciones que convergen al interior de la misma, €s
que se busca adherir la cultura de la responsabilidad al quehacer univer-
sitario, bajo esquemas de participacion, confianza, reciprocidad, transpa-
rencia y rendicion de cuentas.
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Como se observa, la BSU tiene un sentido mds amplio y por tanto mas
complejo. No se puede ser socialmente responsable, sin ser primero res-
ponsable internamente, todo proyecto de RSU debe comenzar por una in-
trospeccion como organizacion, por pensarnos diferente, por asumir y
analizar los valores vigentes, las percepciones y las practicas cotidianas;
sean positivas 0 negativas (reconociendo estas ultimas).

Es con base en un auto diagndstico y toma de conciencia de lo que so-
mos, que podemos emprender el camino hacia la universidad socialmente
responsable como verdadero agente de transformacion social, pero sobre
todo de reconstruccion ciudadana, revitalizando la educacion humanistica
fuera de las condicionantes que el discurso predominante plantea al res-
pecto. Un proyecto de RSU basado en el autoengario permanece en el dis-
curso y al ser incongruente con la realidad que experimentan a diario los
propios universitarios, se vulnera la credibilidad en el mismo.

En la década de los noventa el Banco Mundial y la UNESCO coincidieron
en la importancia y revitalizacion de las relaciones universidad — sociedad
pero desde perspectivas sumamente opuestas. Las prioridades del Banco
Mundial estuvieron orientadas hacia una mayor integracion con el sector
privado y empresarial, promoviendo la flexibilizacion de las universidades
al mercado, potencializando la diversificacion institucional y la privatiza-
cion. En sentido opuesto la UNESCO sostenia que la educacion superior es
un bien publico y que es necesaria su internacionalizacion desde el princi-
pio de solidaridad y cooperacion. (Letie y Beltran, 2012).

En este sentido observamos como la RSU asume connotaciones de ca-
racter empresarial, por lo que requiere de un intento por definirla desde
nuevas perspectivas de analisis para comprender lo que la &SU ofrece des-
de una vision ética, pedagogica y ciudadana que considere a la universidad
en todas sus posibilidades.

Es el enfoque empresarial de la BS el que tiende a privilegiarse, lo que
revela el vacio conceptual entorno a la RSU y la necesidad de consolidarse
teoricamente a partir de otras perspectivas de analisis necesarias para su
articulacion, tales como la ética, la ciudadania y la democracia participativa,
mismas que es encuentran de forma implicita los principales postulados
de la RsU vinculados con:

[...] las tareas propias de la universidad que estan directamente relaciona-
das con el desarrollo de la comunidad y el respeto por el otro, la tolerancia,
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la cooperacion, el trabajo solidario y en equipo, el espiritu de confianza,
pluralidad y didlogo, donde la informacion pertinente y la reflexion critica
SON necesarias para encauzar los pensamientos y acciones en el cumpli-
miento del rol social de la universidad (Castaneda, 2007: 113).

Nuestro trabajo parte de la conviccion de que la universidad como
institucion social, juega un papel fundamental para la reconstruccion ciu-
dadana, por lo que tiene responsabilidad en la formacion tanto de futuros
profesionistas, como en la educacion de ciudadanos comprometidos. La
educacion considerada como el conjunto de:

... mecanismos que contribuyen a la socializacion de los individuos, prime-
ro como nifios y después como adultos [...] y alla donde tienen lugar el
desarrollo y el perfeccionamiento del individuo bajo la influencia de los
otros. La educacion asi considerada se ocupa de numerosas instituciones
y de la vida entera del individuo (Pariat, 2000: 89).

Esta tiene que ser analizada, debatida y enriquecida desde las aulas y
los espacios de socializacion que florecen en la institucion universitaria.

Entendemos que la universidad publica comparte la responsabilidad
social de la educacion ciudadana con otras instituciones sociales, pero
¢que diferencia a la educacion universitaria de la educacion que se genera
en otras instituciones? La respuesta no es sencilla, pero podriamos senalar
que son las condiciones dialécticas que en su seno se generan y que, de
intervenir en el proceso de configuracion institucional, expanden dentro
del sistema la propia esencia del debate democrético. El relevante papel de
la universidad publica, no se limita a sus productos, es decir, sus egresados
e investigaciones, sino al legado que trasciende las aulas, reconociendo el
potencial que la educacion ciudadana encierra para la reconfiguracion de

las universidades en la globalidad y de su rol institucional en aras de la
consolidacién democratica.

DIMENSIONES DE LA CIUDADANIA EN EL MARCO DE LA RSU

En términos generales los principales postulados de la RSU se vinculan al
fortalecimiento de valores, percepciones y actitudes democraticas que im-
pactan en la reconstruccion ciudadana. En éste sentido y partiendo de
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documentos fundamentales para la educacion superior Latinoamérica
como la Declaracion de la Conferencia Regional de la Educacion Superior
de la UNESCO (2008) y las pautas de accion producto de las experiencias
exitosas de RSU en la region, como es el caso de la Asociacion de Universi-
dades confiadas a la Compania de Jesus en América Latina (AUSJAL), asi
como otras aportaciones teoricas, es que asumimos seis vertientes de la
ciudadania asociadas a la RSU, mismas que desarrollamos a continuacion:

* La ciudadania responsable.

e La ciudadania participativa.

* La ciudadania local-comunitaria.
e La ciudadania ecologica.

e La ciudadania global.

¢ La ciudadania emancipatoria.

La ciudadania responsable

Para el ciudadano responsable, la responsabilidad primaria por excelencia
reside en asegurar el futuro de la humanidad y en una preocupacion por las
consecuencias que nuestras acciones tienen para las futuras generaciones.

La responsabilidad depende de la comprension y determinacion de las
caracteristicas de las acciones, de sus contextos y condicionamientos his-
téricos e institucionales, como asi también de la identificacion de las rela-
ciones causales entre la accién y sus consecuencias, de la determinacion
de su alcance espacio-temporal, de los sujetos afectados por ellas y, no en
ultimo lugar, de la valoracién de su calidad (Wester, 2008: 57).

En este sentido, para el ciudadano responsable no basta con la buena
voluntad de sus acciones, sino que debe reflexionar en torno a los resultados
que su accion produce en los otros y como es que estas acciones se encuen-
tran expuestas a determinados condicionamientos externos al individuo.

La universidad se considera un espacio privilegiado para la determina-
cion del alcance espacio-temporal de las consecuencias de sus acciones
como organizacion, asi como para la identificacion de los sujetos y grupos
afectados en mayor o menor medida por ellas. BEs a partir de los diversos
conocimientos que convergen en la universidad (conocimientos especifi-
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cos, capacidades de analisis, habilidades practicas y de gestion, conoci-
miento historico-social y universal), que el reto de la ciudadania responsa-
ble puede ser asumido por las universidades, vinculado al didlogo
interdisciplinario, multidisciplinario y transdisciplinario.

La accion responsable requiere de un analisis previo de los contextos
gocio-historicos, culturales y politicos, que incluso no lleve a aceptar que
nuestras practicas se moldean conforme a los modelos de desarrollo
dominantes; por ejemplo nuestras practicas de consumo. Para Dahl

(2006: 68):

La honestidad, la equidad, el valor y el amor [...] capacidad de valerse por
si mismo, de actuar en defensa de sus intereses sin tener que contar con
otros para hacerlo. L.a mayoria de los seres humanos poseen al nacer la
potencialidad de desarrollar estas cualidades. El que de hecho las desarro-
llen y como lo hagan depende de muchas circunstancias, entre las cuales
se encuentran la naturaleza del sistema politico en el que vivan. [...] prote-
ger sus propios intereses, considerar los intereses de otros, asumir la
responsabilidad por decisiones importantes, comprometerse libremente
con otros.

La educacion para la ciudadania responsable se fundamenta en la idea
de que la cultura de responsabilidad debe permear a todos los miembros de
la organizacion, desde una perspectiva organizacional, promueve €l lideraz-
go de los directivos encargados de materializarla y legitimarla a partir de la
participacion activa de todos y cada uno de los miembros de la comunidad
universitaria.

Al interior de la universidad, la ciudadania responsable se plasma en
la preocupacion por la calidad de vida de los trabajadores universitarios;
docentes, administrativos, investigadores, personal de mantenimiento, se-
guridad, etcétera. Tal preocupacion se traduce en acciones concretas para
mejorar el ambiente laboral e introducir mejoras y oportunidades que im-
pacten en el bienestar de la comunidad universitaria en su conjunto. De
igual forma reconoce al cuerpo docente como actor fundamental del siste-
ma educativo universitario, garantizando su formacion, capacitacion per-
manente, adecuadas condiciones laborales y regimenes de trabajo, salario
Y carrera profesional, que permitan hacer efectiva la calidad en la ensenian-
za y la investigacion.
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La nocion de responsabilidad debe integrarse a su vez, al perfil acadé-
mico y a una formacion profesional de excelencia en los egresados, para lo
cual debe introducirse pedagdgicamente a la estructura curricular. Consti-
tuye un compromiso serio con la promocion de valores éticos en las coti-
dianeidad de la vida universitaria, valores como el respecto y la solidaridad,
fundamentan las relaciones sociales en el seno de la vida universitaria,
promoviendo a su vez una cultura de apego a la legalidad en todos sus
espacios académicos.

A partir de una ciudadania responsable se incorpora el didlogo delibe-
rativo a la toma de decisiones, analizando los posibles impactos de cada
una las funciones universitarias y las estrategias de accion para la gestion
de los mismos, encaminadas a reducir los efectos negativos para la socie-
dad y la propia comunidad universitaria.

La ciudadania responsable promueve la justicia social y la igualdad
de oportunidades para el desarrollo de capacidades profesionales, técni-
cas, culturales y politicas, es consciente de que se requiere de un de-
sarrollo integral para cultivar el didlogo, la conversacion y la argumenta-
cion en el proceso de toma de decisiones y en la concrecién de determinados
objetivos.

Por tanto es desde la vertiente de responsabilidad, que la ciudadania
busca recuperar el cardcter humanista de la educacion superior, en fun-
cion del cual la educacion debe estar orientada a la formacion integral de
personas, ciudadanos y profesionales, capaces de abordar con responsa-
bilidad ética, social y ambiental los multiples retos relacionados con la
cuestion del desarrollo.

La ciudadania participativa

En democracia, la participacion ciudadana generalmente ha quedado limi-
tada a la emision del voto, acotando la ciudadania a su dimension politica,
por lo que cualquier otra forma de participacion queda excluida o por lo
menos desestimulada en detrimento del principio de la comunidad.

La ciudadania participativa, vinculada a la democracia participativa y al
ejercicio deliberativo, refiere la capacidad que tienen los individuos para
asociarse y ser portadores de propuestas, proyectos y reivindicaciones a
diversos niveles de la vida social, esto implica el acceso a un espacio co-
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mun de visibilidad y de pertenencia comunitaria. Espacio deliberativo que
la universidad posee intrinsecamente.

Para Adela Cortina (2007) educar en ciudadania cordial propone en tres
ejes: el eje del conocimiento, el de la transmision de habilidades y el de los
conocimientos para perseguir cualquier tipo metas; la prudencia necesaria
para llevar adelante una vida feliz que cuente con dos lados esenciales; la
justicia y la gratitud.

En funcion de tal postulado se requiere fortalecer las diversas dimen-
siones de la ciudadania para ajustar la realidad al concepto, pero también
el concepto a la realidad social. Una de esas dimensiones por desarrollar
es la participativa, que exige la configuracion de una forma de democracia
deliberativa, a la que pondremos por nombre democracia comunicativa. La
democracia comunicativa es aquella en la que los ciudadanos intentan
forjarse una voluntad comun en cuestiones de justicia bésica, a través del
didlogo sereno y la amistad civica. (Cortina, 2010: 24).

Entre los textos referidos al principio del presente apartado, se sefiala
constantemente que la region latinoamericana necesita de una de educacion
que contribuya al fortalecimiento de la convivencia democratica; consolidan-
do valores como la cooperacion y la solidaridad. La convivencia participativa
necesita de los espacios de didlogo universitario, que contribuyan al fortale-
cimiento de la transparencia y la rendicion de cuentas a partir de mecanis-
mos encaminados a promover la participacion de todos los grupos de inte-
rés, mismos que permitan anclar sus acciones en redes de capital social.

La participacion activa de la comunidad universitaria debe estar asocia-
da a la transformacion social y productiva de nuestra sociedad, para ello
requiere basarse en la capacidad reflexiva, rigurosa y critica de los miem-
bros de la comunidad para definir objetivos y asumir compromisos. En este
sentido, este tipo de ciudadania por su propia naturaleza, trasciende la
comunidad universitaria y permite avanzar hacia estandares de universi-
dad socialmente responsable proyectada hacia el exterior.

Tal participacion debe plantear la lucha por la igualdad y la justicia
social como sus compromisos vitales, mismos que han de expresarse en
todos los programas de formacion, asi como en las prioridades de investi-
gacion, extension y cooperacion interinstitucional. La ciudadania participa-
tiva se inserta en el didlogo académico, interdisciplinario, multidisciplinario
y transdisciplinario.
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Formar ciudadanos altamente calificados y comprometidos con valores
que defienden y difunden activamente; que ven su profesion como una
posibilidad de servicio a los demads y que son capaces de aportar como
ciudadanos a la construccion de la sociedad respondiendo creativamente
a los desafios de un proyecto pais, es el reto que plantea la ciudadania
participativa. Otro obstaculo a vencer desde la ciudadania participativa,
tiene que ver con la carencia de espacios para experimentar la responsa-
bilidad participativa tanto de forma tedrica, como de forma practica.

Ciudadania local-comunitaria

En una realidad compleja, el estado nacional se ha hecho demasiado pe-
queno para abordar los grandes problemas de la humanidad y demasiado
grande para los pequefios problemas de la vida y como parte del mismo
proceso, observamos la intensificacion de las presiones que reivindican la
autonomia local y la identidad cultural regional (Giddens, 1993: 68).

A partir de los afos setenta con los ya visibles efectos de las estrategias
de desarrollo tecnocraticas, comienza hablarse del desarrollo humanista;
solidario, endogeno, autocentrado, comunitario, integral, auténtico, ecolo-
gico, autonomo y popular (Arocena, 1994).

En este marco es claro que las democracias necesitan mas que nunca
que los ciudadanos construyan comunidad politica y dejen de preocuparse
unicamente por sus intereses individuales y egoistas. Tal como lo plantea
recientemente David Held (2010):

[...] el derecho igual para todos al autodesarrollo solo puede alcanzarse en
una sociedad participativa, una sociedad que fomente un sentido de la
eficacia politica, nutra la preocupacion por los problemas colectivos y con-
tribuya a la formacion de una ciudadania sabia, capaz de interesarse de
forma continuada por el proceso de gobierno.

Desde la ciudadania local-comunitaria se privilegian los 1azos ciudada-
nos horizontales entre los miembros de una asociacion concreta. Esta di-
mension reconoce que la primera caracteristica de la ciudadania es el
arraigo a una comunidad (no necesariamente nacional), 10 que genera
identidad y sentido de pertenencia. Partiendo de esta delimitacion, la ciu-
dadania se entiende como aquella que:
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[...] se expresa a través de la pertenencia a iglesias, vecindades y asocia-
ciones particulares, y la participacion activa en la labor comunitaria que
éstas realizan. La responsabilidad ciudadana es vigilar que estas asociacio-
nes trabajen para el bien de la comunidad y que no sean excluyentes ni
autoritarias. La ciudadania se manifiesta en la asistencia mutua, en el
compromiso solidario con los vecinos y miembros de una misma comu-
nidad. (Ochman, 2008: 55).

Desde la ciudadania local-comunitaria, es que la universidad puede
incorporar €l didlogo entre diversos saberes y el reconocimiento de la di-
versidad de valores y modos de aprendizaje como elementos centrales de
las politicas, planes y programas del sector educativo en su conjunto.

Aunado a ello, esta dimension reclama politicas novedosas de exten-
sion universitaria que consideren la compleja red de relaciones sociales
tanto de actores internos a la organizacion como externos a ella. Paraddoji-
camente el contexto actual revela un crisis de los lazos de integracion so-
cial, a partir de la cual se revalora el papel de la participacion y la coopera-
cion en la busqueda de objetivos colectivos, sin embargo cuando la
integracion social se debilita, resulta dificil, motivar y organizar un esfuer-
zo colectivo, esto exige exaltar los lazos de pertenencia que convergen en
el territorio local y en este sentido es que los procesos de construccion
ciudadana no han contemplado el papel del territorio y de la experiencia
vivencial; marcada por el contacto directo con las comunidades, con los
pobres y con los mds vulnerables. El conocimiento y andlisis critico respec-
to a la generacion de oportunidades y bienestar para las grandes mayorias,
adquieren nuevas connotaciones desde una vision comunitaria con pers-
pectiva global. Acciones relacionadas con la ciudadania local-comunitaria,
son los observatorios para la comprension y superacion de la pobreza en
Ameérica Latina.

En el &mbito de la formacion profesional para el desarrollo, se requiere
la asociacion de los diferentes actores locales: lideres comunitarios, perso-
nas elegidas por usos y costumbres, jefes de empresas locales, estableci-
mientos de ensenanza, asociaciones civiles, etcétera. Ampliando esta idea,
los actores locales pueden ser los vecinos organizados que intentan mejo-
rar la calidad de vida de un barrio o area determinada, pueden también ser
instituciones encargadas de proporcionar servicios especificos (como la
universidad), ser actores ligados a la toma de decisiones politico adminis-

172 » Julio César Olvera Garcia, Alicia Sarmiento Velasquez

trativas, actores ligados a técnicas particulares, expertos o profesionistas o
actores ligados a la accion sobre un determinado territorio (Arocena, 1994).

La ciudadania ecoldgica

A partir del renacimiento y mas tarde con el movimiento de Ilustracién y
los cambios que trajo consigo la revolucion francesa, la concepcion del in-
dividuo en relacion con su entorno dejo de ser una relacion de convivencia.
El individuo moderno se concibe a si mismo como agente transformador
del entorno y manipulador de la naturaleza, sometiéndola para satisfaccion
de sus necesidades de sobrevivencia y desarrollo sin repensar el impacto
que sus acciones tienen para la conservacion de la especie humana. En esta
concepcion el rol del individuo deja de ser pasivo Yy se convierte en un rol
activo, se concibe a si mismo como un ser racional, como actor clave, como
ser diferenciado de los demaés seres vivos. La naturaleza es revelada por el
individuo en su forma instrumental, como el torrente ilimitado de satisfac-
cion a sus necesidades eliminando la idea de la morada comun.

Es por medio de la ciencia que la humanidad ha implando su raciona-
lidad respecto a la naturaleza, explotandola para beneficio propio lo cienti-
fico-tecnoldgico acapara al hombre y lo somete a su vez a sus exigencias.
El hombre se hace asi sujeto de su propio conocimiento, limitindose a una
forma de saber que lo arruina en la sumision de la determinacion como un
ente pasivo; luego asi, educar se convierte, en el mundo moderno, en una
forma de adquirir conocimientos para entender un mundo determinado
por la ciencia: saber es tener un cumulo de datos para poder transitar en
un mundo marcado: limitado por la ciencia (Mendoza, 2010).

Esta concepcion ha venido perfeccionandose y ha acaparado todas las
esferas de la accion social hasta nuestro siglo, aunque recientemente ha
sido cuestionada severamente por el costo medioambiental que la actividad
humana ha ocasionado, siendo motivo de reflexion. “El mundo ha sido
racionalizado a un alto grado, y esta racionalidad se ha vuelto una fuerza
social tal que el individuo nada puede hacer sino ajustarse a ella sin reser-
va [...] No hay escapatoria personal posible del aparato que mecanizo y
estandarizo al mundo.

Este aparato racional combina la maxima eficiencia con la maxima
conveniencia, ahorra tiempo y energia, elimina desperdicios, adapta todos
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los medios a su objetivo, anticipa consecuencias, garantiza precision y
seguridad [...] No hay espacio para la autonomia. La racionalidad indivi-
dual se desarrolla en la eficiente articulacion del continuum previsto de
medios y fines. Este absorbe los efectos liberadores del pensamiento y las
varias funciones de la razon convergen en la manutencion incondicional
del aparato” (Marcuse, 1941; citado por lanni; 2007: 80).

La ciudadania ecologica responde a los reclamos de los movimientos
sociales y las organizaciones no gubernamentales propias de los afnos
ochenta, “los cuales desde espacios eminentemente civiles, buscaron ge-
nerar reconocimiento legal de ciertos derechos individuales y colectivos”
entre tales derechos resaltan los derechos de las mujeres, de las minoria
étnicas, de las comunidades homosexuales y de la proteccion al medio
ambiente. En este sentido, desde la ciudadania ecologica se busca hacer
visibles los problemas asociados con el modelo de desarrollo vigente en
relacion con las sostenibilidad planetaria, se trata en ultima instancia de
garantizar nuestra sobrevivencia como especie.

La ciudadania ecologica, asume una preocupacion-accion fundamen-
tal por el desarrollo sostenible para el planeta. En el este marco, hablar
de Responsabilidad Social se reconoce como algo necesario para la sobre-
vivencia no solo de las organizaciones, incluidas las organizaciones uni-
versitarias, sino de toda la sociedad en su conjunto y propiamente de la
especie humana, cabe preguntarnos, ¢hacia donde va el mundo? reflexio-
nar sobre la manera que hemos utilizado a la naturaleza y de como nos
hemos vuelto insostenibles como especie. Con ello la ética debe adquirir
connotaciones mds complejas ya que no es necesaria una ética desde lo
individual, sino avanzar hacia una ética en su dimensién nacional, mun-
dial y global.

Entre los multiples proyectos de ciudadania ecoldgica destaca el Dece-
nio de las }Vaciones Unidas de la Educacion para el Desarrollo Sostenible
(DEDS, 2005-2014) que la UNESCO coordina, tiene por objeto integrar los
principios, valores y practicas del desarrollo sostenible en todos los aspec-
tos de la educacion y el aprendizaje, con miras a abordar los problemas
sociales, economicos, culturales y medioambientales del siglo XXI.

A nivel organizacional, refiere el desarrollo de una cultura de cuidado
al medio ambiente en aspectos monoétonos, como: el cuidado en el uso
de papel, numero de impresiones, procesos de reciclaje, consideracion de
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proveedores que tampoco contaminan, uso de energia eléctrica, etcétera.
De igual forma resalta el disefio de indicadores de sustentabilidad.

La educacion es crucial para transformar valores que hoy estimulan un
consumo no sustentable. Las instituciones del conocimiento tienen un
papel fundamental en la orientacion de las nuevas tecnologias y la innova-
cion hacia sistemas de consumo-produccion sustentables. La gestion am-
biental debe incorporar en el diseno de los mapas curriculares, desde di-
versas perspectivas de andlisis: econdémica, geografica, politica,
antropolégica, bioldgica, etcétera.

La ciudadania global

Una de las consecuencias radicalizadas de la modernidad consiste en el dis-
tanciamiento entre el tiempo y el espacio, que se manifiesta en el hecho de que
las dimensiones espaciales de la vida social en muchos aspectos, dejan de
estar dominadas por la presencia y por actividades propiamente localizadas.

En este sentido las universidades no se ubican en un espacio mera-
mente global o local, sino que configuran espacios alternos de interaccion
entre ambos. Atendiendo a la terminologia propia de la complejidad es que
podemos hablar de universidades glocales, donde la descentralizacion, la
regionalizacion y la desterritorializacion, acentian la internacionalizacion
de los problemas de la humanidad, asi como aquellos presentados por la
educacion y la formacién profesional dentro de las relaciones que ellas
tienen con el desarrollo humano.

Dada la complejidad de las demandas de la sociedad hacia las univer-
sidades, ¢éstas deben crecer en diversidad, flexibilidad y articulacion, im-
prescindible para la integracién a la educacion superior de sectores socia-
les excluidos y de problemas de caracter global.

Desde la ciudadania global es imprescindible contar con una ensenan-
za activa, permanente y de alto nivel que le permita de manera estrecha e
innovadora el ejercicio de la ciudadania, el desemperio activo en el mundo
del trabajo y sobre todos el acceso a la diversidad de las culturas. La ciu-
dadania global apuesta por la empatia universal; al ser capaces de ver las
cosas desde el punto de vista de los otros.

Si lo propio de la ciudadania es no ser idéntica a si misma, significa que
solo puede tomar su forma en la diferencia consigo. Violenta paradoja. La
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diferencia reune y divide un nombre. Lo reune en la medida que lo separa.
No existe ciudadania sin la presencia del otro. Se trata pues de la inscrip-
cién de lo universal en lo singular. (Delgado, 2009: 44).

En este punto es necesario distinguir entre globalizacion y cosmopoli-
tismo; el primero se encuentra relacionado de forma mas estrecha al mer-
cado, mientras que el segundo se caracteriza por mostrar una cierta resis-
tencia a las fuerzas del mercado. El cosmopolitismo por tanto, se vincula
al desarrollo social. En este sentido la ciudadania cosmopolita se considera
el vinculo entre formacion y desarrollo.

De igual forma es necesario fortalecer el papel de la educacion superior
en la formacion de personas con un juicio critico capaces de transformar
el flujo de informacion en conocimiento valioso, para el buen ejercicio de
sus profesiones.

Las instituciones de educacion superior deben avanzar en la configu-
racion de una activa labor de divulgacion, vinculada a la creacién de con-
ciencia ciudadana sustentada en el respeto a los derechos humanos y la
diversidad cultural. La educacion cientifica, humanista y artistica y el de-
sarrollo integral sustentable. La alta capacidad técnica y profesional requiere
un compromiso serio con excelencia académica.

La ciudadania global, promueve la apertura a la innovacién pedagogica
y cientifica, a la interdisciplinariedad y a la colaboracion interinstitucional
a partir del trabajo de redes.

Los espacios para la reconstruccion de la ciudadania global requieren la
formacion de docentes y estudiantes universitarios en el disefio de ambien-
tes de aprendizaje utilizando las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion (TIC), el desarrollo de revistas electronicas de intercambio constante
asi como el proyecto de educacion permanente; facilitando el reingreso de
egresados a la educacion superior, para actualizacion y complementacion de
su formacion a fin de educar para la ciudadana y la participacion activa en
la sociedad, vinculado a los estudiantes en redes de ensenanza-aprendizaje
tanto al interior de la universidad, como en redes interuniversitarias y de
ambas para con la comunidad local-global en su conjunto.

Algunos ejemplos de los proyectos de ciudadania global lo constituyen
los sistemas de informacion de cooperacion académica y la internacionali-

zacion del posgrado a partir del principio de solidaridad més que el de
sumision.
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La ciudadania emancipadora

Dentro de las dimensiones consideradas para el desarrollo del presente
capitulo, consideramos de fundamental importancia incluir la dimensién
de la ciudadania emancipadora. Hasta aqui hemos defendido la idea de la
ciudadania como factor ineludible para la transformacion social, sin embar-
go atendiendo lo dicho hasta ahora, es debido cuestionar la nocién de
ciudadania en tanto marco de la historia de la modernidad. A nuestro pa-
recer, es la ciudadania emancipadora la que dota de un sentido distinto a
las demds dimensiones, es a partir de ella que el proyecto de RSU adquiere
connotaciones criticas y reflexivas en torno al mundo que deseamos habi-
tar. Para ello consideramos necesario incorporar las reflexiones que al
respecto nos comparte Boaventura de Sousa Santos (1998: 285) quien se-
nala que a partir de la reafirmacion del liberalismo econdmico como para-
digma de nuestro siglo, se apunta a la reafirmacion de la subjetividad en
detrimento de la ciudadania y de ambas en detrimento de la emancipacion.

El autor aborda los desequilibrios que existentes entre regulacién y
emancipacion que llevaron a que en el proyecto de la modernidad se
articulara la subjetividad y la ciudadania por la via de la regulacién, primero
por el principio del Estado y actualmente por el principio del Mercado,

marginando el principio de la regulacion dado por la comunidad.

Mientras que la subjetividad a quedado subsumida al predominio de la
logica técnico-cientifica, de consumo egoista y de identidades desechables,
la ciudadania que se configura es meramente pasiva en detrimento del
potencial auténticamente politico de la comunidad.

Se avizora, entonces, la articulacién fundamentalmente regulativa que im-
plica la democracia liberal para la subjetividad y la ciudadania, pues el
ciudadano es aquel sujeto que acoge la ley y las decisiones estatales sin
discutirlas ni participar en su elaboracion, a cambio de que el Estado la
garantice intereses particulares mediante la concesion y respeto de los
derechos y deberes civiles. (Ariza, 2007: 159).

La apuesta del autor, es una nueva teoria de la democracia o democra-
cia posmoderna, misma que logra articular la subjetividad y la ciudadania
por la via de la emancipacion (marginando la regulacion, pero sin descar-
tarla). La nueva teoria de la democracia, trasciende los espacios tradicio-
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nalmente politicos, permeando todos aquellos espacios que son suscepti-
bles de transformacion social, debido a que en ellos se articulan y
mantienen relaciones de poder autoritarias, verticales, desiguales e inhu-
manas; espacio domestico, espacio laboral y espacio econdmico-politico
trasnacional. Siguiendo al autor:

Hay que agregar que, desde el punto de vista de la emancipacion, es posi-
ble pensar nuevas formas de ciudadania (colectivas y no individuales;
menos basadas en los derechos y deberes que en formas y criterios de
participacion) no liberales y no estatizantes, en las que sea posible una
relacion mads equilibrada con la subjetividad. (Santos, 1998: 301).

La ciudadania emancipadora asume a la educacion como bien publico
individual y colectivo, mismo que se reafirma en la medida que la educa-
cién se convierte en un derecho real para todos los ciudadanos y en una
posibilidad de emancipacion social.

En el marco de una democracia posmoderna, el ciudadano se encuen-
tra capacitado para cuestionar las estructuras de poder verticales y autori-
tarias, promoviendo esquemas de autoridad compartida, es decir, relacio-
nes de poder horizontales que den cabida a un panorama novedoso y
ampliado de ciudadania responsable, participativa, local-comunitaria, eco-
logica y global.

REFLEXION FINAL

Para Pariat (2000: 97) “Reducir la ciudadania a su aspecto politico, seria
olvidar que la ciudadania politica se ha situado siempre como prolongacion
de un nexo social condicionado” por lo que esta delimitacion responde al
hecho de que la nocion de ciudadania incluye aspectos muy diversos de la
vida politica, social y civica, los cuales queremos vincular a la logica de
la RSU, en aras de una mejor comprension de lo implica hacer referencia
constantemente a la educacion ciudadana desde las universidades.

El aprendizaje de la ciudadania y su analisis desde diferentes dimen-
siones, suscita expectativas. Sin embargo, no se trata de proponer un
monstruo conceptual, sino una construccion horizonte que nos permita
vislumbrar la mision universitaria de cara al siglo XXI.
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“El papel de la universidad, necesita ser pensado en el marco de un
mundo caracterizado por la constante transformacion de modelos, de pa-
trones y paradigmas, una metamorfosis que tal vez en ninguna época
acaecio de manera tan acelerada, intensa y violenta [...] necesita pensarse
teniendo como referencia la construccion de nuevas relaciones entre el
género humano y el conocimiento cientifico y de ambos con la naturales
en su dimension planetaria” (Letie y Beltran, 2012).

En un sentido similar se manifiesta Boaventura de Sousa Santos (2008:
171) ante la construccion de una globalidad alternativa, que le permita a la
universidad reconfigurarse a la luz del conocimiento pluriuniversitario,
distribuido y consumido con base en las nuevas tecnologias de la comuni-
cacion e informacion, lo que ha alterado, por un lado, las relaciones entre
conocimiento e informacion y, por otro, las relaciones entre formacion y
ciudadania.
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Responsabilidad social universitaria:
consumo responsable desde la no-violencia y el decrecimiento

Hilda Carmen Vargas Cancino

El consumo desmesurado s6lo nos procura una
tosca clase de gratificacion. Cultivar las intuiciones
de nuestra identidad con el conjunto de la vida en
toda su diversidad, proporciona deleite al corazon
y una satisfaccion m4s profunda y duradera.

PERA KELLY
Por un futuro alternativo

INTRODUCCION

El avance tecnologico carente de una conciencia autocritica y acompasado

- con una economia de mercado, ha rebasado la capacidad del planeta para

sostenerse sano. La ciudadania pasiva e hipnotizada se ha enganchado en
un hiperconsumo que sin darse cuenta lacera la economia de las poblacio-
nes mas empobrecidas, las que no puede entrar en ese circulo viciado de
consumo, por lo tanto, también es responsable de la pobreza de los pue-
blos, de la explotacion de que son producto y de los problemas ambientales.

Esa responsabilidad estd manifiesta al ser coparticipes en la cadena
produccién-venta-consumo, en virtud de que la produccion masiva de “bie-
nes” hecha bajo el lema del “menor costo posible”, se realiza sacrificando
en primer plano la mano de obra, dando como resultado una mano de obra
esclavizada que sobrevive con las migajas de un sueldo de hambre, insufi-
ciente para cubrir las necesidades de consumo bdsico, y que solo le queda
ser observadora del derroche energético de los que tiene poder de compra.

En el presente capitulo se muestra la propuesta de un actuar ciudada-
no educado en un consumo responsable a través de la articulacion dos
fuentes tedrica base: la no-violencia y el decrecimiento derivado de ella.

181



ge analizan los elementos que integran los diferentes comportamientos
asociados con el consumo responsable en vinculo directo con la responsa-
bilidad social universitaria. La postura tedrica desde la cual se aborda es
desde la filosoffa de la no-violencia. Se desarrollan también los aspectos
medulares sobre los cuales la propuesta decrecentista se desprende mas
alla del consumo responsable. Se finaliza con una propuesta dirigida hacia
la modificacion de los perfiles profesiograficos de todas las carreras univer-
sitarias, en donde se pretende sean integrados estos ejes tematicos como
parte de las competencias transversales.

LA NO-VIOLENCIA Y EL DECRECIMIENTO

Gandhi, el mahatma, enfatiza que la primera condicion de la no-violencia es
la expansion de la conciencia y la accion por la juéticia en todas las esferas
de la vida, incluyendo la relacion que se tiene con la naturaleza. La concien-
cia implica ese “darse cuenta” del proceder humano como depredador de
Su propia especie y, en consecuencia, de todo lo demads. Bapu, como le de-
cian sus seguidores a Gandhi, al igual que Thoreau, Tolstoi y Petra Kelly,
entre otros luchadores sociales no-violentos, coinciden en esa prdctica de
justicia con el mundo natural que rodea y provee a todo ser vivo; inclusive
el argumento va mas alld: las acciones propias afectan también el cosmos,
nada ocurre aislado, la afectacion es mutua en el ir y venir de los tiempos.

Dentro de esta filosofia Thomas Merton ha sido un gran seguidor teo-
rico y practico de sus principios y también reconoce la impronta del propio
actuar con el otro, con lo otro, donde el aislamiento aunque asi se deseara,
no es posible:

...el significado de mi vida no debe buscarse solamente en la suma total de
mis realizaciones. Unicamente puede verse en la integracion total de mis
€xitos y fracasos, junto con los éxitos y fracasos de mi generacion, mi so-
ciedad o mi época (Merton, 1999: 151-152).

En la misma sintonia aparecen las palabras de la filosofa neoyorkina
Martha Nussbaum quien asume que seria un acto irresponsable el hecho

de esconder la cabeza y dar por sentado que 108 propios actos rutinarios no
afectan a los otros:
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La capacidad de sentir un interés genuino por los demas tiene varios re-
quisitos previos. En primer lugar, como destaca Rousseau, hace falta cier-
to grado de competencia practica: un nifio o una nina que sabe hacer cosas
por sus propios medios no necesita esclavizar a los demas y, a medida que
va creciendo su madurez fisica, se va liberando de esa dependencia narci-
sista absoluta. Esto supone la capacidad de concebir el mundo como un
lugar en el que uno no estd solo, un lugar en el que hay otras personas con
sus propias vidas y necesidades, y con el derecho de intentar satisfacerlas.
(Nussbaum, 2010: 133).

¢Qué es lo que impide a la humanidad ese “darse cuenta”? ¢Como es
que ciclo tras ciclo los depredadores cobran fuerza? Merton hace referen-
cia a la ingente necesidad de “limpiar la enorme masa de desechos menta-
les y emocionales que trastornan nuestros cerebros y hacen de toda la vida
politica y social una enfermedad masiva”. Agrega que sin la mencionada
sanacion y limpieza de la casa, nunca serd posible visualizar y sobre todo,
dimensionar en lo que se ha creado y se estd impactando: “la purificacion
debe empezar por los medios de comunicacion” (Merton, 1999: 64).

Los medios masivos de comunicacion son el gemelo complice de la
economia de mercado, todo esfuerzo serio por corregir el rumbo de la
humanidad —que trastoca todas las vidas— debe involucrarlos, uno de los
cambios mayores serd a través de redimensionarlos, de lo contrario, €l
sumiso, cobarde e hipnotizado humano tendra que enfrentar su despertar
cuando todos los sistemas exploten, incluyendo el politico, €l gigante con-
trolador de masas.

Una filosofia que intenta integrar una serie de comportamientos €ticos
con la sociedad y con la naturaleza es precisamente la no-violencia, la cual
no esta completa sino trasciende la teoria y se convierte en una practica,
en un actuar que durante mucho tiempo habia sido desatendido, o incluso
despreciado debido a la falta de informacién en el tema, fue hasta que di-
VEersos personajes no-violentos femeninos y masculinos —como Adolfo
Pérez Esquivel, Martin Luther King, Jr, el Dalai Lama, Aung San Suu Kyi,
Leymah Gbowee o Tawakkul Karman— fueron reconocidos con los pre-
mios Nobel de la Paz, que la no-violencia empezé poco a poco, a cobrar
terreno. Menciona Alain Rochard:

La expresion “cultura de la no-violencia” es muy reciente. Solamente S€
hablaba de acciones no-violentas y a poco de un estilo de vida no-violento
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hasta que gracias al llamamiento de todos los galardonados con el Premio
Nobel de la Paz, dirigido a todos los gobernantes y a la ONU —esta expre-
sion de cultura de la no-violencia y la nocion que la misma abarca han sido
aceptadas de manera universal (Richard, 2006:11).

Dentro de esta filosofia de vida, Richard defiende cuatro pilares que
representan cuatro clases de relaciones consideradas esenciales para que
todo ser de la especie humana, pueda realizarse plenamente: 1) Relacion
con otros, 2) Relacion con la verdad, 3) Relacion con la naturaleza y la cul-
tura; y 4. Relacion con la propia personalidad.

Con respecto al primer apartado, el énfasis esta alineado con la comu-
nidad: “La buenas relaciones despiertan un sentimiento de valor reciproco
y desarrollan la confianza y el respeto mutuo” (Richard, 2006: 14), necesa-
rios y basicos en el consumo responsable, el cual no se puede dar en ais-
lado pensdandose solamente a nivel individual, lo cada quien consuma
afecta a los otros, no solo a lo humano, también al patrimonio natural, que
es tercer pilar que propone el autor: “Ser plenamente humano incluye la
conciencia de que los humanos son un elemento mas del universo. Las
otras criaturas son nuestros hermanos y hermanas su razon de ser va mas
alla de la condicion de objetos destinados al bienestar de la humanidad”
(Richard, 2006: 18-19).

Es reconocida la propuesta gandhiana por su rechazo a la violencia con
la naturaleza, la cual va desde el abuso en el consumo mads alld de nuestras
necesidades, hasta la matanza de los animales y la degradacion del ambiente.

El decrecimiento surge desde esta perspectiva, representa una alterna-
tiva al desquiciado sistema actual, como un movimiento paulatino de aper-
tura de conciencias, alertando e invitando tanto al que produce como al que
consume, un binomio peligroso, ciego y sobre todo, igualmente responsa-
ble de la merma de recursos naturales y de la contaminacion del planeta
con todo lo que de ello se deriva.

En la Declaracion de la Conferencia de Decrecimiento Econdmico para
la Sostenibilidad Ecologica y Equidad Social, que se realizo Paris en 2008,
el decrecimiento es considerado como una transformacion paradigmatica
de la busqueda ilimitada del crecimiento econémico por una vision consi-
derada tamarnio conveniente, tanto de las economias locales nacionales
como las globales.
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El “tamafio conveniente” (TC) a nivel global implica la reduccion de su
huella ecolégica' a un nivel sostenible. Mientras que en los paises donde su
huella por persona supera a la sostenible globalmente, es imperativo que
el TC? represente una reduccion, considerando para ello un marco de tiem-
po optimo. Por otro lado, en los paises donde se evidencia la pobreza ex-
trema, el TC:

...Implica aumentar el consumo, con la mayor brevedad posible y de ma-
nera sostenible, de aquellos que se encuentran en situacion de pobreza. Fl
objetivo es alcanzar un nivel adecuado para una vida decente, siguiendo
sendas de reduccién de pobreza localmente determinadas, en vez de ser
impuestas externamente por politicas de desarrollo (Declaracion Confe-
rencia de Decrecimiento Econdmico para la sostenibilidad Ecoldgica y
Equidad Social que tuvo lugar en Paris, 2008).

La Declaracion también plantea como objetivos del decrecimiento: la
atencion a las necesidades bdsicas humanas, esto implica la eliminacion de
las necesidades superfluas, que son precisamente las que mas contami-
nan y su impronta ecologica es mayor; otro proposito a considerar es el
“asegurar una alta calidad de vida, mientras se reduce el impacto medioam-
biental de la economia global a un nivel sostenible, equitativamente distri-
buido entre naciones” (Declaracion Conferencia de Decrecimiento Econo-
mico para la sostenibilidad Ecolodgica y Equidad Social que tuvo lugar en
Paris, 2008).

La calidad de vida estd centrada en los impactos benéficos sobre la
salud, la dicha, la vida armonica familiar y social, etcétera, y no por la can-
tidad de bienes para consumir. El razonamiento estd en que si se reducen
los habitos de consumo habra menos necesidad de cubrir horarios exte-

‘Gamblin define la huella ecoldgica como “un indicador que puede ayudarnos a tomar
conciencia del impacto de las actividades humanas sobre la biosfera: la huella ecologica de
una persona (o de un sistema: fabrica, ciudad, pais...) corresponde a la superficie de Tierra
necesario para la produccion de materia prima y de energia utilizada, asi como a la reabsorcion
de los desechos emitidos por esta persona o sistema; asi, si se calcula por equivalencia la
superficie de Tierra disponible en relacion al nimero de personas que habitan la tierra, sé
llega a cierta superficie que constituye la huella ecoldgica sostenible a la que tiene ‘derecho’
cada ser humano en el planeta. Si se rebasa esta huella, se invade entonces la que disponible
para los otros” (Gamblin, 2009: 3).

*Un dato como ejemplo: “El estado de Texas (23 millones de habitantes) deja una huella
ecologica mas profunda que toda Africa subsahariana (720 millones de personas)” (Cortés,
2009).
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nuantes, y por lo tanto se tendrd mds tiempo para la comunicacion y el
cultivo de los vinculos, asi como para ejercitar la capacidad de reflexion,
analisis y autocritica, mismas que también persigue el decrecimiento como
beneficios colaterales, aspectos que van de la mano con el consumo res-
ponsable, ético o solidario.

Fl defensor decrecentista francés Guillaume Gamblin menciona: “aque-
llo que hace sufrir al mundo, no es primeramente el subdesarrollo de
ciertas regiones del sur que tuvieron dificultad para tomar el ‘tren del de-
sarrollo’ y alcanzarnos, sino sobre todo de un super desarrollo de los pai-
ses occidentales, cuyo modo de vida no es universalizable porque no es
sostenible”, por lo que el decrecimiento, persigue la interrupcion del estilo
de vida occidental ya insostenible que literalmente canibaliza al planeta,
(Gamblin, 2009: 3).

Igualmente el decrecentista mexicano Miguel Valencia menciona que
paraddjicamente en los paises del norte se estd incrementando el neo rural,
el neo campesino, el neo artesano, quienes estan abandonando el mundo
moderno hacia la busqueda de una vida mads simple y armoniosa con la
naturaleza, alejada de la carrera productivista, en donde:

El Slow Food, la Slow Life, el Downshift, la Via Campesina, las empresas
cooperativas de autogestion, los sistemas de intercambio local, los bancos
éticos o mutualidades de crédito de riesgo, entre otros... y en la construc-
cion de una sociedad de descrecimiento se redescubre el valor de los sa-
beres locales frente al conocimiento cientifico que pretende imponer su
dominio en todos los campos (Valencia, 2011: 165).

¢CONSUMO RESPONSABLE?

El consumo responsable involucra todo una educacién que permite, en
primera instancia, una apertura de conciencia la cual es el detonador para
buscar la informacion requerida y el coraje suficiente para actuar como un
consumidor critico dentro de una actividad mas compleja que es el comer-
cio justo que involucra a proveedores y consumidores. Cuéllar y Reintjes se
aproximan a una semblanza de lo que representa el consumo responsable:

La calidad social de los productos que adquirimos diariamente es una
cuestion que, cada vez mads, preocupa a mas gente. Preocupa saber que
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detras de lo que comemos, vestimos, usamos... hay unos procesos de
produccion y de comercializacion que incorporan y respetan la dignidad y
los Derechos Humanos de las personas que intervienen en ellos (Cugéllar
y Reintjes, 2009: 4).

Sin embargo, aun estamos muy distantes de tales actos, la mayoria de
la humanidad es “seducida” por los escaparates, la novedad y lo superfluo
de los bienes y servicios que la economia de mercado ofrece. Fl filosofo
mexicano Enrique Leff ha estudiado durante afios lo que ha llamado racio-
nalidad ambiental, en ella cuestiona la manipulacion, por un lado, de los
sistemas y, por otro, la escasa autocritica del consumidor, en donde es
necesario el reclamo por una mejor calidad de vida en virtud de la degra-
dacion del bienestar de las mayorias debido a la creciente e insostenible
produccion de mercancias y, de igual forma, a la estandarizacion de los
patrones de consumo, lo que apunta, dice el autor:

...a una revaluacion del sentido de la existencia, de la calidad de consumo
y de la calidad del trabajo productivo, mds alld de la oferta de empleos, del
salario real de los trabajadores, de la distribucién de la riqueza y del acce-
so a los bienes generados por la empresa o el estado benefactor para sa-
tisfacer las necesidades normalizadas y generalizadas por el mercado.
(Leff, 2002: 309-310).

Leff plantea la importancia de que en cada comunidad se redefinan las

_ necesidades bdsicas en funcion directa de valores culturales que le son

propios y no de la homogenizacion que el sistema impone para fijar sus
criterios de calidad de vida, por €l plantea un enfoque diferente de necesi-
dades fundamentales a partir de la reflexion y la critica, de tal forma que
éstas ya no se establezcan basadas en un criterio externo a la comunidad
y al individuo, “sino como un conjunto de deseos, aspiraciones y demandas
culturalmente definidas, que movilizan la capacidad de las comunidades
para autogestionar sus recursos ambientales y orientar su desarrollo en-
dogeno” (Max-Neef, Lizalde y Hopenhayn, en Leff, 2002: 311).

Se estd de acuerdo con Leff en la necesidad de rebasar las disciplinas,
de recurrir a otros saberes “no cientificos” para lograr la sostenibilidad del
planeta, la herencia de la ilustracion y la ya rutinaria soberbia de ser hu-
mano ha impedido otorgar el merecido reconocimiento a otros saberes, ¥
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dentro de la sociedad, la universidad es una de las instituciones mas exclu-
yente de esa fuente de informacion:

El desbordamiento de la interdisciplinariedad como una combinatoria e
integracion de las perspectivas provenientes de las disciplinas existentes y
sus referentes (cosificados) del mundo, hacia un didlogo entre saberes. La
comprension y la intervencion social rebasan el campo privilegiado de las
ciencias y de la racionalidad dominante y llevan a pensar la sustentabilidad
desde el encuentro de seres constituidos por saberes (Leff, 2004: 299-300).

Es un llamado a la apertura y a la defensa de la vida, asumido también
asi desde el decrecimiento, en donde se requiere atreverse a rebasar la
interdisciplinariedad y explorar con decision la transdisciplinariedad, ir mas
alla de las disciplinas “oficiales” y permitidas. La sorpresa mayor sera que
las guias mas sabias sean localizadas en aquellos saberes enraizados en
los pueblos originarios y en la vida de muchas comunidades.

La élite politica y econdmica que dirige las vidas de la mayoria, es par-
te esencial de la problematica, pero no la unica, la filosofa espariola Adela
Cortina menciona:

En sus manos, en las de esa razon manipuladora, incapaz de valorar nada
como valioso por si mismo, los seres humanos jamas podran ser autono-
mos; ¥ tampoco lo seran al consumir porque, a fin de cuentas, el consumo
no es sino un apéndice de la produccion, organizada por fuerzas sociales
que, como inmensos sujetos elipticos, deciden qué se produce y para
quién, qué se consume y quiénes lo consumen (Cortina, 1999: 36).

De tal forma, menciona la autora que ante el triunfo de una razén ma-
nipuladora del consumo, la opcion que queda es la reflexion critica sobre
cuales son las necesidades reales, de las cuales nos hemos perdido y auto-
enganado, y hacer un esfuerzo por localizar las ficticias y creadas por
Otros, para que en una actitud consciente, las podamos desechar.

Cortina comparte su vision con la del economista estadounidense
Thorstein Veblen en relacion a la teoria de la clase ociosa, de la cual es
autor, en la que él habla de que “con excepcion del instinto de conserva-
cion, la propension a la emulacion es el motivo economico mas fuerte; el
miedo a la falta de estima social y al ostracismo lleva a los individuos a
comer, alojarse y, sobre todo, a vestir como lo hace la clase que resulta
ejemplar” (Cortina, 1999: 37).
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Desde ese punto de vista, el consumo exacerbado de una porcentaje
considerable de la humanidad y que afecta a la mayoria, estd basado en
déficit de autoestima, que busca compensarla a través llenar el “carrito de
compras”. La publicidad asume su papel en forma contundente, sin piedad
alguna sobre el humano miedoso y carente de reflexion, que como auto-
mata lleva al planeta hacia la destruccion por el agotamiento de Tecursos y
la contaminacién de los ecosistemas.

Vablen entiende a la clase ociosa como aquella que desde tiempo anti-
guos se ha considerado dentro de las actividades dirigidas a la guerra y al
sacerdocio “Esas ocupaciones no industriales de las clases altas pueden
ser comprendidas, en términos generales, bajo los epigrafes de gobierno,
guerra, practicas religiosas y deportes” (Vablen, 2000: 4).

Sin embargo, el mismo autor menciona que la clase industrial o tra-
bajadora tiene mds probabilidades de sobrevivir que la clase ociosa o
depredadora:

Es decir, que en el ultimo y mas pleno desarrollo de la institucion, la vida
de los miembros de esa clase no depende de la posesion y del ejercicio
constante de las que caracterizan al hombre depredador afortunado. Las
posibilidades de supervivencia de individuos no dotados de esas aptitudes
son, pues, mayores en los grados superiores de la clase ociosa, que en el
promedio general de una poblacion que vive con arreglo al sistema de
competencia (Vablen, 2000: 354).

Ciertamente, la clase ociosa, entre ella mucha occidental y oriental,
tanto del sur como del norte —que desempena trabajos de “cuello blanco”,
cuyo poder adquisitivo es alto y por lo tanto su consumo es elevado— no
repara en la depredacion que existe detras del actor de comprar, de consu-
mir sin responsabilidad, y estd convencida que todo lo que compra es ne-
cesario para su sobrevivencia, mientras que la clase obrera, artesana, su-
bempleada, cuenta con mas recursos de adaptacion y sobrevivencia,
aunque siga hipnotizada también por la publicidad y aspire igualmente a
aumentar su poder de compra, ausente de la conciencia de los impactos
del consumo irresponsable. Como excepcion de esta tara 0 ausencia de
critica y de reflexion, lo estan las comunidades que persisten fieles a sus
sabidurias ancestrales de sus pueblos originarios, que estan mas unidad
con la naturaleza.
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Al respecto Valencia comenta:

El crecimiento econdémico no es en ningun sentido una necesidad absoluta
natural; solo es posible llegar a ello después de que se ha instalado en una
sociedad el principio de la divisién y la competencia. Las sociedades primi-
tivas son sociedades contra la existencia del Estado y de la economia, con
el proposito de proteger su integridad. Los pueblos originarios no rentabi-
lizan sus actividades, no porque no puedan hacerlo sino porque no lo de-
sean, porque pone en peligro su cultura (Valencia, 2011: 160).

Cortina defiende la idea de que el consumo de cualquier sociedad tiene
jue estar vinculado con la conciencia del impacto de este en el resto del
nundo, por lo tanto, requiere de la autocritica y de responder a la pregun-
a ¢lo que voy a consumir puede traducirse en una practica universalizable,
n la que todo el mundo pueda tener acceso a ello, sin poner en riesgo al
laneta? Es muy probable que en la mayoria de los casos la respuesta sea
10, en virtud de que se forma parte de una sociedad consumista, la cual
es aquella en la que las gentes consumen bienes fundamentalmente su-
erfluos. Es decir, es una sociedad en la que las gentes consumen no lo
lecesario para la vida, sino lo superfluo, y en la que ademas el consumo
egitima la politica y legitima la economia” (Cortina y Carreras, 2004: 4).

Asimismo la “clase ociosa” como coinciden Cortina y Veblen es aquella
Jue puede lograr que los otros en condiciones de vulnerabilidad economi-
a y social:

...realicen las tareas menos gratificantes y se dedica a las mds atractivas.
Que tal clase exista supone una sociedad ampliamente desigual, en la que
las clases pobres trabajan por su subsistencia al servicio de la clase ociosa.
Lo que es buena muestra de que las personas no trabajan por satisfacer
sus necesidades mas que cuando tienen que asegurarse un minimo indis-
pensable. Tal minimo, aunque es variable, se refiere al mantenimiento de
la vida y tiene un limite. Si el consumo es ilimitado es porque las personas
consumen sobre todo para demostrar su posicion social, su prestigio, y por
afan de emulacion (Cortina, 1999: 40).

De la misma forma, los autores hacen referencia al impacto de las
reencias sobre el consumismo, las cuales son finalmente producto del
\doctrinamiento publicitario; sin embargo, éste, ain no han comprado el
ntelecto y es posible decidir, y usar la capacidad de agencia, de decision,
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de hacer arreglos para una vida mas valiosa para todos. Porque como Cor-
tina enfatiza, la mayoria de las actividades profundamente gratificantes
para el ser humano son imposibles de encontrarlas en el mercado. La
mayoria de las sabidurias orientales y no occidentales lo han afirmado, los
verdaderos tesoros estan en el interior de cada ser, su busqueda en el ex-
terior solo creara frustraciones. Y en un sentido complementario Cortina
comenta:

Aplicados estos consejos prudenciales a las acciones de consumo y a los
sujetos que las realizan, cabria recordar que la vida buena no depende del
consumo indefinido de productos del mercado, sino que es el consumidor
autonomo el que toma en sus manos las riendas de su propio consumo, el
que opta por la calidad de vida frente a la cantidad de los productos, por
una cultura de las relaciones humanas, del disfrute de la naturaleza, del
so0siego y la paz, refiida con la aspiracion a un consumo ilimitado (Cortina,
1999: 42).

La capacidad de gestion y de autoconciencia tienen que ver con la ca-
pacidad de agencia, la cual ha sido tratada ampliamente por Amartya Sen y
Martha Nussbaum, a través del enfoque de capacidades®, dentro del cual
se destaca la capacidad de agencia razonada, llamada asi por Sen, o de razén
préctica, llamada asi por Nussbaum, considerada a nivel personal como
agencia ética, porque es aquella que permite discriminar entre lo correcto o
inborrecto, mas alla del propio impacto, considera en la decisiones propias
los beneficios que pueden traer también para otros. Esta capacidad esta
basada en la libertad y la autonomia de la persona para funcionar de forma
independiente pero paraddjicamente interdependiente de una comunidad o
un colectivo al cual se debe, y cuyos actos son reflexionados, cuestionados,
criticados, y si se requiere, actuarda como agente de cambio a fin de lograr
una sociedad mads justa y que resulte gratificante vivir en ella, donde las
libertades vayan de la mano de la responsabilidad (Vargas, 2013).

El decrecimiento y el consumo responsable requieren del desarrollo de
la agencia ética, como un instrumento para la gestion del cambio, algunos
criticos del descrecimiento piensan que la propuesta estd en dejar de con-

°El enfoque asume que los fines de la justicia, del desarrollo o del bienestar se pueden
conceptualizar como las capacidades de la persona para funcionar, dicho de otra forma como

las oportunidades reales para que ella pueda hacer las actividades en las que se quiere ocupar
y por lo tanto quiera ser y hacer (Sen, 2000).
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sumir, lo cual no tiene sentido, la alternativa esta dirigida hacia un consu-
mo ético, consciente, como también lo mencionan Cortina y Carreras:

No se trata de que nadie consuma nada, porque los bienes de consumo
son utiles para muchisimas cosas, pero la prudencia sigue siendo funda-
mental. Es importante saber hasta donde a uno le interesa, hasta donde a
uno le libera, hasta donde a uno le hace feliz y hasta donde empieza a
meterse en una escalada que de verdad ni le interesa ni le importa. Somos
mas libres de lo que se dice en esta teoria, y por eso es importante averi-
guar cudles son los mecanismos que crean la dependencia, y desactivarlos
(Cortina y Carreras, 2004: 11).

Sin embargo, Cortina también comenta que las personas carecen de la
minima voluntad para cambiar sus vidas, y considera al entusiasmo como
un aspecto fundamental para el inicio del cualquier cambio en el consumo.
Desde la postura personal, se cree que el despertar de conciencia es el
primer paso, acompasado por un entrenamiento en el ejercicio de la agen-
cia ética, y el entusiasmo sera el resultado de estos aspectos.

De esta forma puede ser posible la propuesta de Cortina por un consu-
mo justo: “lo que propongo es propiciar un consumo justo, y esto quiere
decir universalizable; es decir, un modo de consumo tal que todo el mundo
pueda consumir de esa manera” (Cortina y Carreras, 2004: 12).

DIRECTRICES HACIA UN CONSUMO RESPONSABLE
DESDE EL COMERCIO JUSTO

El consumo responsable debe ir acompafiado del llamado comercio justo, €s
un binomio importante como inhalar y exhalar, uno sostiene al otro. Ahora
bien, el comercio justo nace como una alternativa al comercio tradicional
que funciona con normas inequitativas que favorecen y protegen a las eco-
nomias de los paises del Norte y perjudican y empobrecen a los producto-
res de los paises del sur. Por otra parte, Armando Garcia menciona:

...el comercio justo puede considerarse una herramienta del desarrollo
local desde dos perspectivas: como un mecanismo de insercion de los
productos del Sur en los mercados del Norte en una situacion de equidad
0, desde una perspectiva mas ambiciosa, como una herramienta de cambio
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del modelo econdmico que tiene como meta corregir las fallas del sistema
capitalista actual (Garcia. 2011: 132).

Sin embargo, el comercio justo tiene requisitos muy especificos que
deben atenderse para poder manejarse como tal, los principales a conside-
rar, tiene que ver con la creacion de oportunidades para las productoras y
productores que se encuentran en situacion desfavorecida; se requiere la
transparencia en la rendicion de cuentas, en donde se fomente la los proce-
sos colectivos en la toma de decisiones que involucre a empleados, produc-
tores y dirigentes.

Otro de los elementos del comercio justo, que no puede faltar es el pago
justo del producto, de acuerdo al contexto local o regional; debe incluir el
respeto a las normas que impiden el trabajo infantil y la explotacién; debe ser
evidente el compromiso con la equidad de género; las condiciones de trabajo
deben fomentar précticas laborales higiénicas y saludables; una adminis-
tracion que desarrolle las capacidades, habilidades y conocimientos de todos
los involucrados en la produccion y administracion del producto. Asimismo
debe respetar el medio ambiente con proceso de produccién, embalaje y
transporte amables con la naturaleza y respetuosos de sus ciclos naturales.

Otro componente importante del comercio justo, es el hecho de contar
con una estrategia sistematica y continua de sensibilizacién, educacion,
promocion de lo que significa el comercio justo, de tal forma que la socie-
dad, en su mayoria dormida o anestesiada por la publicidad, poco a poco
vayan despertando, y su nivel de confianza respecto a los productos que
portan la bandera de comercio justo se vaya incrementando.

Para que la sociedad, y en especial los consumidores otorguen su con-
fianza, dentro de un marco comercial de justicia, se ha hecho necesario
contar con el respaldo de un sistema de normalizacion, que tiene su histo-
ria en diversos movimientos tanto en Europa, Estados Unidos y Latinoa-
merica, Flurina Doppler y Amalia Gonzalez nos remiten a una parte de la
historia:

Los inicios del sistema del comercio justo, como lo conocemos hoy en dia,
remiten a las acciones emprendidas por la Union de Comunidades Indi-
genas de la Region del Istmo (UCIRI) en el estado de Oaxaca, en el sur de
Mexico. Del encuentro de ésta y un asesor con un representante de la
organizacion de cooperacion internacional holandesa Solidaridad, a fina-
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les de la década de los ochenta, surgio la asociacion Max Havelaar®. Los
principios de esa instituciéon cuestionan la ayuda a paises del Sur®, basada
en la desigualdad entre donantes y beneficiarios (Doppler y Gonzalez,

2007: 183).

Por otra, parte Brisa Geccon marca antecedentes en Estados Unidos en
década de los cuarenta:

No existe, dentro de la historia del movimiento del Comercio Justo, una
fecha exacta de nacimiento. Sin embargo, se puede decir que el amplio
movimiento por un comercio mas justo tienes sus inicios en las primeras
Organizaciones de Comercio Alternativo (llamadas también Alternative
Trade Organizations, ATOS, por sus siglas en inglés) que empezaron a ope-
rar desde finales de los afnos cuarenta en Estados Unidos y en los anos
sesenta del siglo pasado en Buropa. Estas organizaciones, muchas de ellas
de caracter religioso, vendian artesanias que adquirian a través de la com-
pra directa de los productores en desventaja del sur (Ceccon, 2008: 68).

La realidad es que han sido varios los movimientos que anteceden a lo
ue hoy se conoce como comercio justo y han dado como resultado diver-
as redes y federaciones tanto en la Union Europea como en Ameérica®, y
1 cual esta enmarcado dentro de una iniciativa mayor llamada economia
ocial y solidaria.

La Economia Solidaria, menciona Juan Carlos Pérez, “nace del tronco
omun de la Economia Social, y supone un intento de repensar las relacio-
les econdmicas desde unos parametros diferentes” (Pérez et al., 2009: 18),
lgunos de esos parametros tiene que ver con:

“Max Havelaar es el titulo de un libro famoso del autor holandés Edouard Douwes
Jekkers (seudonimo Multatuli), escrito en 1859. Su héroe, Max Havelaar, denuncia la opresion
le los pequerios campesinos en la colonia indonesa.

SEste documento utiliza los términos paises del norte y paises del sur, retomandolos del
liscurso de las iniciativas de comercio justo. Cabe aclarar que en este trabajo no se propone
ntroducir una discusion sobre las teorias que conceptuan el término desarrollo.

SComo ejemplos se pueden citar a Fair Trade Federation (Federacion de Comercio J usto),
n Bstados Unidos, cuyo origen se remonta a 1946, cir. http://www. fairtradefederation.org/;
‘édération Artisans du Monde (Federacion de Artesanos del Mundo) creada en Francia en
1981, cfr. http://www.artisansdumonde.org/index.php, asi como la Union de Comunidades
ndigenas de la Region del Istmo (UCIRI) del estado de Oaxaca, Meéxico, fundada en 1872, la
ual agrupa a mas de 5000 miembros de 56 comunidades zapotecas y mixtecas del centro y
1orte del Istmo, Chontales del sur, Chatinos de la costa y Mixes, cir. http://esolidarias.
mexicosocial.org/2013/04/union-de-comunidades-indigenas-de-la.html.
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it 7 valoracion de la personay el objeto social mas que del capital.

e La administracion democratica de sus integrantes.

o Interés compartido entre miembros y sociedad.

e Definicion, defensa y difusion de los principios de solidaridad y respon-
sabilidad.

» Independencia de gestion con respecto al gobierno.

* Que el destino final de la mayor parte del excedente economico sea
favor sostenibilidad, y servicios a los miembros.

Igualmente la economia social y solidaria es una herramienta de con-
fianza para el productor y la comunidad involucrada, de la misma forma
que lo es el comercio justo. Doppler y Gonzdlez (2007), enfatizan el papel
de la confianza que el consumidor siente y es el que finalmente sustenta el
sobreprecio, quien lo pagara si estd consciente y seguro de que éste real-
mente beneficiard a los productores marginados, es por ello que también
se le conoce como comercio solidario y tiene que ver con el consumo res-
ponsable.

Por lo que las decisiones de compra no estan determinadas por la pro-
pia capacidad de pago o de ingresos, sino por un factor ético que involucra
al ciudadano con el entorno, como Villegas y Lopez (2006):

Contrario al planteamiento del Homus Economicus que propone al consumi-
dor como un agente aislado y concentrado en su propio interés, la nueva
teoria del consumidor define un individuo que, sin abandonar el propdsito
maximizador de su satisfaccion, pone en consideracion a los demds por la
via de las interdependencias de las preferencias; esto quiere decir que, si
bien el consumidor cuenta con la libertad de elegir de acuerdo con las po-
sibilidades que le brinda el ingreso y la actitudes fisicas o intelectuales
—entre otras—, no significa que esta libertad le permita satisfacer todos sus
deseos, en razon a que sus preferencias estan conectadas con los demas.

REFLEXION FINAL

La apertura de paradigmas le corresponde a las universidades, no solo en
el discurso politico, donde la mayoria de ellas hablan de la busqueda de la
justicia social, de un ambiente de paz y de la sustentabilidad, sin embargo,
trascender a la accion representa un reto muy alto para brincar, la lucha
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no-violenta es rotundamente activa en la busqueda de la justicia, dice Gan-
dhi la no-violencia no es para cobardes y hace un llamado a minimizar las
necesidades, lo cual impactara en los habitos de hiperconsumo, asi como el
respeto a toda manifestacion visible de vida.

Es importante la educacion en el consumo responsable, 1o que lleva
también a conocer mds sobre comercio justo y sobre la economia social
y solidaria, a fin de realizar los cambios que nos permitan condiciones mas
¢tica en el mercado con beneficio para todos, pero principalmente para
sectores mas vulnerables de la poblacién, como menciona Cortina y Carre-
ras (2004: 21): “Detras de cada producto que consumimos hay realidades
concretas que dependen de nosotros y que se pueden cambiar”.

La universidad, como institucién que es llamada a responder a las ne-
cesidades sociales, tiene la responsabilidad de ser modelo para cambiar los
habitos de consumo, sobre todo, el culto al desperdicio.

La activista ambiental alemana Petra Kelly pugna por una educacion
que ayude a promulgar una ética de respeto a la vida: “La inmensa tarea
de los estudiantes y de los educadores es nada menos que la supervivencia
de nuestra casa planetaria” (Kelly, 1997: 75). Es una prioridad cobardemen-
te esquivada, porque el aparente confort que rodea a una porcion privile-
giada del planeta, incluyendo a las universidades, impide percatarse de los
facturas que sea acercan y que saldarlas requiere de una transformacion,
los esfuerzos pequefios ya no serdn visibles.

La universidad requiere involucrarse a fin de hacer real la responsa-
bilidad social, no sélo dejarla asentada en los documentos o estatutos
universitarios, es imperativo, como dice Leff fomentar el didlogo de sabe-
res para acceder a un conocimiento mas integral y acorde a las necesida-
des reales que todos enfrentamos, por lo que los perfiles profesiograficos de
todas las profesiones deben ser modificados, enfatizando la sostenibilidad
del planeta, pero es imprescindible la apertura a otros saberes, en donde
cada profesion podrd retroalimentar su propio actuar en una transicion a
la construccién de una sociedad alternativa justa no solo para la humani-
dad, la biosfera debe ser integrada, donde el decrecimiento esté en ciernes
para ser abordado y construido por todos:

Como juego intergaléctico, el didlogo de saberes es el encuentro entre soles
que se iluminan, chocan y se dispersan desde diferentes trayectorias, cam-
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biando luces y colores, transformando la materia por un fuego que no
consume la autonomia de los astros que en su interaccion funden sus
cuerpos celestiales para generar nuevas estrellas que deambulan desorbi-
tadas en la entropia del firmamento que no esta sellado por la palabra di-
vina ni por la ley universal (Leff, 2004: 343).

Fomentar la cultura de estas practicas es un avance en el camino, el
cual puede ser mas o menos lento dependiendo de los espacios que se
vayan involucrando, tanto de la sociedad civil como de la propia universi-
dad, por ello el curriculo de todos los programas de pregrado y de grado
requieren incorporar al menos, aspectos introductorios sobre: responsabi-
lidad social, la cultura de la no-violencia, el decrecimiento, y muy particu-
larmente la formacion hacia un consumo responsable, donde se abra un
espacio de interaccién con la comunidad a través del didlogo de saberes,
desde una perspectiva transdisciplinaria, incluyente de otras formas de
conocimiento mas alla de las disciplinas consideradas como cientificas, sin
jerarquias y con el respeto necesaria para poder escucharse todas las
propuestas, todas la necesidades.

FUENTES CONSULTADAS

CECCON, Brisa (2008), El Comercio Justo en América Latina:Perspectivas y Desa-
fios, México, CopltarXives / Universidad Nacional Autonoma de México.

CORTINA, Adela (1999), “Etica del consumo, Por un consumo justo y de calidad”,
Claves de razon prdctica, N° 97, Madrid, pp.36-42.

DoppLER, Flurina y Gonzalez, Alma (2007), “El comercio justo: Entre la institu-
cionalizacién y la confianza, Problemas del desarrollo”, Revista Latinoame-
ricana de Economia, Vol. 38, num. 149, pp. 181- 202.

LEFF, Enrique (2002), Saber ambiental. Sustentabilidad, racionalidad, complejidad,
poder, Mézico: Siglo XXI Editores, segunda edicion.

(2004), Racionalidad ambiental. La reapropiacion social de la naturaleza,
México: Siglo XXI Editores.

GAMBLIN, Guillaume (2009) “Le défi de la décroissance”. Revue Alternatives non-
violentes, Num. 144, Rouen, Institute de recherche sur la résolution non-
violente des conflits (IRNC).

Garcia, Amando (2011), “El comercio justo: ¢una alternativa de desarrollo lo-
cal?”, Revista Polis, volumen 7, numero 41, México: Universidad Autonoma
Metropolitana, pp. 105-140.

Responsabilidad social universitana 197




KELLY, Petra (1997), Por un futuro alternativo, Barcelona, Paidos.

NuUsSSBAUM, Martha C (2010), Sin fines de lucro, Madrid, Katz.

MERTON, Thomas (1999), Paz personal, paz social, Buenos Aires, Errepar.

MAMEN CUELLAR, Padilla y Carola Reintjes, (2009), Los sellos y sistemas de ga-
rantia para el Comercio Justo y ético, Barcelona, Icaria.

RICHARD, Alain, (2006), Pilares para una cultura de la no-violencia, Madrid, PPC
Editorial y Distribuidora.

SEN, Amartya (2000), Desarrollo y libertad, México, Planeta.

VABLEN, Thorstein, (2000), Teoria de la clase ociosa, Ediciones Elaph.com.

VALENCIA, Miguel (2011), “Sobre los escombros del crecimiento emerge el de-
crecimiento”, en Nostromo, afio 10, num. 5, pp. 156-165.

VALLAEYS, Francois, De la Crug, C. y Sasia, P (2009); Responsabilidad Social Uni-
versitaria. Manual de primeros pasos, México, McGraw Hill-Interamericana.

VARGAS, Hilda (20413), La calidad de vida y los derechos humanos. Una alternativa
desde las capacidades y el decrecimiento, México, Torres.

Referencias electronicas

CORTINA, Adela e Carreras, Ignasi (2004), “Consumo... luego existo”. Cuaderno
Cristianisme i Justicia, num. 124, febrero 2004 en http://www.cristianis-
meijusticia.net/es/consumo-existo, visitada agosto, 2013.

Declaracion Conferencia de Decrecimiento Econdmico para la sostenibilidad
Ecoldgica y Equidad Social (2008), http://decreixement.net/grup/rd-recer-
ca-i-decreixement/wiki/declaracion-conferencia-de-decrecimiento-econo-
mico-para-la-soste , Visitada diciembre 07, 2012.

CORTES, Amador (2009) Huella de Carbono. Ampliacion al tema de los paises
mas contaminantes (en emsiones CO,),http://lacomunidad.elpais.com/cor-
tesamador/2009/5/13/ampliacion-al-tema-los-paises-mas-contaminantes-
en-emisiones. Visitada 14 de abril, 2012.

PEREZ, Juan Carlos de Mendiguren Castresana, Etxezarreta, Enekoitz y Guridi,
Luis,(2009), “Economia Social, Empresa Social y Economia Solidaria: dife-
rentes conceptos para un mismo debate”, Bilbao, en www.economiasolida-
ria.org/files/papeles ES 1 ReasFuskadi.pdf, visitada junio 2013.

VILLEGAS, Guillermo y Lopez, Mario (2006), “El interés ecologico y el consumo
responsable”, Revista Luna Azul, Colombia, s/num., http://lunazul.ucaldas.
edu.co/index.php?option=com_content&task =view&id=58&Itemid =58,
visitada julio, 2013.

La responsabilidad social universitaria de car3
a los grandes retos de la universidad del Siglo Xx

Jorge Olvera Garcia
Omar Salvador Olvera Herreros

La escuela no solo debe cambiar bara adaptarse,
sino también y sobre todo para preparar UI;
porvenir conforme a una cierta concepcion
filoséfica y humanista de Ia vida en sociedad. La
educacién debe formar ciudadanos activos capaces
de dominar el progreso tecnoldgico para darle
sentido a la vida intelectual y colectiva, para
respetar el equilibrio del planeta, hacer reinar la
Dpaz, reducir la violencia y forjar un verdadero
proyecto de sociedad.

ALAIN MICHEL, 1996

INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo confrontar las ideas asociadas a la
responsabilidad social universitaria (RSU), con los retos que enfrentan las
Instituciones universitarias en el contexto de la modernidad.

En las ultimas décadas el discurso en torno a las universidades ha in-
sertado la propuesta de RSU como parte del modelo disefiado para guiar las
transformaciones de las universidades publicas, en el marco de la globali-
zacion y con la finalidad de que éstas se adecuen a las exigencias del mer-
cado global y al redimensionamiento de la esfera de lo publico promovido
a partir de principios neoliberales. Repercutiendo indudablemente en el
caracter de la universidad como bien publico y en la misién social que le
ha sido asignada.

A lo largo del presente capitulo se reconoce también, que el escenario
global nos ofrece una oportunidad invaluable para fortalecer y defender el
proyecto de la educacion universitaria para todos, dotando de sentido y
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sontenido al proyecto de RsU; construido y articulado desde, y por las pro-
Hias universidades.

HACIA UNA DELIMITACION DE LOS RETOS
5E LA UNIVERSIDAD CONTEMPORANEA

L,a universidad en tanto institucion social se encuentra caracterizada fun-
sionalmente por la investigacion y la generacion de conocimiento, los cua-
les dan vida a otro de sus rasgos institucionales esenciales; la transmision
del conocimiento generado por la investigacion cientifica y tecnologica.

Tales funciones, cobraron un sentido particular a la luz de una forma-
cion humanistica integral y una esperanza en el progreso anclado a los
ideales universales de la modernidad; libertad, igualdad y justicia.

El proyecto de la modernidad, implica el reconocimiento de determina-
dos modos de vida asociados al desarrollo economico capitalista que se dio
a partir del siglo xviI, asi como de las instituciones y formas de organiza-
cién social en las que se sustentaron, legitimaron y reprodujeron.

A finales del siglo xx con el advenimiento de la fase tecno-cognitiva del
capitalismo y bajo las condiciones impuestas por la globalidad, se conside-
ra que la modernidad ha llegado a su fin, o bien que nos enfrentamos a las
consecuencias de su radicalizacion, expresadas en transformaciones pro-
fundas de nuestras formas de vida, no sélo en términos econdmicos, sino
a su vez politicos, tecnoldgicos y culturales (Giddens, 1993).

La complejidad e incertidumbre caracteristicas de esta etapa, dan cabi-
da a una serie de cuestionamientos en torno a las grandes certezas con las
que hemos buscado dar sentido a la realidad y a las instituciones con que
¢éstas se asocian. La institucion universitaria no ha quedado exenta de tales
cuestionamientos, y en los ultimos anos se le asocia a un periodo de cam-
bio, agudizado por las exigencias para adecuar sus marcos de organiza-
cion, accion y legitimacion.

La serie de contradicciones derivadas del modelo educativo resultante,
crean tensiones en la relacion Estado-universidad-comunidad, que a su vez
dan origen a tensiones al interior de la universidad. Tales aspectos en su
conjunto ponen en duda los ideales de libertad, espiritu critico y emanci-
pacién que caracterizaron a la universidad como una institucion social
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exclusiva para la generacion y transmision del conocimiento en beneficio
de la sociedad.

Cuestionada por resistirse al cambio y no estar preparada para las
grandes transformaciones que la globalidad le impone, se habla constante-
mente de una crisis de la universidad, la cual ha sido claramente expuesta
por Boaventura de Sousa Santos (1998: 229) a partir de tres dimensiones:
crisis de hegemonia, crisis de legitimidad y crisis institucional. Por tal mo-
tivo referiremos brevemente cada una ellas, considerando que a partir de
su exposicion serd mds facil para el lector identificar los retos que enfren-
ta la universidad.

La crisis de hegemonia, considerada por el autor como la méas amplia
de las tres, describe la incapacidad de las universidades para cumplir ca-
balmente sus funciones, lo que lleva a que la sociedad en su conjunto o
grupos plenamente identificados (por ejemplo las grandes empresas), bus-
quen en instituciones alternativas la satisfaccion de los objetivos que la
universidad ya no logra concretar. Lo que se cuestiona es la exclusividad
de los conocimientos que la universidad produce y transmite.

Con la expansion de las demandas sociales a partir de los afios sesenta,
el aislamiento social y la exclusividad de la institucién universitaria comien-
za a entrar en una etapa de desfase. Las luchas por hacer de la educacion
un derecho social reconocido y garantizado por el Estado benefactor, ori-
gino la masificacion de la educacion superior sin por ello reducir los nive-
les de desigualdad imperantes, sino que paraddjicamente funciono para
inculcar en las masas, determinadas “...interpretaciones de la realidad que
hacen consensuales los modelos dominantes de desarrollo y los sistemas
sociales y politicos que los soportan” (Santos, 1998: 231). Si bien la demo-
cratizacion de la educacion buscaba disminuir la brecha existente entre la
alta cultura (promovida desde las universidades) y la cultura de masas, con
la universalizacion de la educacion la desigualdad fue absorbida por la
universidad, dando origen a la universidad de masas (alta cultura de ma-
sas) y a la universidad de élite (alta cultura alta).

La democratizacion como trasfondo de la masificacion y dispersion de
la universidad, da pauta a insistentes denuncias de la degradacion de la
produccion cientifica, los bajos niveles de exigencia y las carencias de los
egresados en el mercado de trabajo. Estas criticas configuran la “reafirma-
cion del elitismo” universitario y las politicas destinadas a promover y de-
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fender la naturaleza aristocratica de la universidad, todo ello de cara a la
creciente ola democratizadora.

En un afdn por conservar su centralidad en un mundo tecnologico de
acelerados cambios, la universidad ha tendido a compatibilizar dos logicas
distintas: la logica de la educacion y la del trabajo; la primera de ellas enal-
tece la educacion humanistica y el pensamiento critico, mientras que la
segunda promueve la formacion profesional y la preparacion de fuerza de
trabajo especializada. Ambas logicas de naturaleza contradictoria, s€ entre-

lazan en un discurso que argumenta que:

Frente a las incertidumbres del mercado de trabajo y de la volatilidad de
las formaciones profesionales que €l reclama, se considera que es cada vez
méas importante suministrar a los estudiantes una formacion cultural soli-
da y amplia, marcos teoricos y analiticos generales, una vision global del
mundo y de las transformaciones, de tal manera que se pueda desarrollar
en ellos el espiritu critico, la creatividad, la disponibilidad para la innova-
cidn, la ambicion personal, la actitud positiva frente al trabajo arduo y en
equipo, y la capacidad de negociacion que los prepare para enfrentar con
éxito las exigencias, cada vez mas sofisticadas, del proceso productivo.
(Santos, 1998: 239).

La cuestion central consiste en cuestionar sobre ¢qué tipo de conoci-
miento se privilegia en la universidad?, chumanista o profesional?, écritico
o competitivo? Nos parece que la resignificacion de la universidad bajo la
expansion de la logica de mercado tiende a promover la segunda en detri-
mento de la primera. Siendo claro que a la par de la universidad, se multi-
plican las instituciones educativas con perfiles profesionalizates, flexibles
y adaptables al mercado de trabajo y al proceso productivo en su conjunto.

Aunado a ello se exige de la universidad una participacion activa en la
solucion de los problemas econémicos y sociales, reprochando su aisla-
miento social y la necesidad de hacer del conocimiento un saber practico,
productivo, competitivo y redituable.

Debido a la difusion y legitimacion de la vision instrumentalista del cono-
cimiento, la disyuntiva entre el saber teérico y el saber practico, da origen
a una exigencia social y politica que invocaba la RSU frente a las conse-
cuencias de la modernidad; el individualismo exacerbado, la pobreza, la
desigualdad, la exclusion, la explotacion, entre otras. Asi la RSU (relacion
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uxllivgrsidad-comunidad] se tradujo en una especie de voluntariado filan-
tropico y en la busqueda de vinculos cada vez mas profundos con lag
empresas y o.tras organizaciones ajenas a la universidad, mismas que
mpezaron a imponer sus propias logicas y perspectivas para evaluar el
Qesempeno de la universidad, imponer estandares de calidad perfiles de
Ingreso y egreso; en funcion de la demanda social y de las in/novaciones
del momento.

: La crisis de hegemopia en el escenario actual, se expresa en las exigen-
o%as para que la universidad incorpore un mayor numero de conocimiento
técnicos de la mano con financiamientos externos vinculados a estandares
de productividad, de cara a las condiciones de expansion y privilegio de los
grandes centros de investigacion empresarial de cardcter trasnacional s
la decadencia de las humanidades y de las ciencias sociales, areas de me-
nor comercializacion tradicionalmente prestigiosas” (Santos, 1998: 247).

A pgsar del predominio que mantiene la formacion profesionalizante
en la universidad, ésta no ha renunciado a la educacion humanista, como
up proyecto que alimenta la esperanza de la emancipacion social, la valo-
rizacion social y cultural de la comunidad en la que la universidad se in-
serta; vertiente que desde una perspectiva critica, social y politica promue-
ve la RSU ante los problemas, mundiales, nacionales y locales.

La crisis de legitimidad se expresa en el cuestionamiento del cardcter
elitista de la universidad, propugnando por el cardcter democratico de la
generacion y transmision del conocimiento, asi como de la posibilidad de
beneficiarse de él. La democracia y los principios filosofico-politicos que
promueve que subyacen a su vez en el proyecto politico y social de la
modernidad, impactan en la construccién de la legitimidad de la institu-
cion universitaria. La cuestion central en torno a la crisis de legitimidad
es si es posible hablar de una universidad para todos y en qué sentido esto
conlleva a la descaracterizacion de la universidad. La crisis de legitimidad
tiene como marco el reconocimiento y la expansion de las diversas luchas
por los derechos sociales y econdémicos y los derechos humanos de la
segunda generacion entre los cuales sobresale el derecho a la educacion
(Santos, 1989).

La crisis de legitimidad cuestiona tambi¢n sobre los destinatarios del
conocimiento y la diversificacion del mismo en funcion del grupo social a
quien va dirigido, considerando que el derecho a la educacion superior se

La responsabilidad social universitaria de cara a los grandes retos de la universidad © 203

R Ty T B e ——_—




ha traducido en muchos casos en el derecho a cierto tipo de formacion
profesional, principalmente fuera de las univer.sidades, asumsmq herr}os
resaltado la desigualdad inserta en la masificacion de la oferta universita-
ria; universidades €lite y universidades de masas. :

Finalmente en la crisis institucional convergen las dos anteriores, y ella
refiere al cuestionamiento hacia las estructuras y procesos organizativos
de las universidades, considerandolos rigidos e ineficaces para la satisfac-
cion de los nuevos objetivos asignados por el mercado global, como lo es
el suministro de mano de obra calificada, profesional y competitiva, asi
como el sometimiento a nuevos estandares de evaluacion y rendicion de
cuentas, con lo que la autonomia universitaria entre en juego en los cues-
tionamiento institucionales.

De igual forma, al insertar la logica empresarial a universidad, se
generan una serie de efectos que merecen mayor atencion en proyecto
de una universidad de futuro. Puesto que al enfrentar dos logicas distin-
tas e incluso opuestas, se tiende a privilegiar la primera en detrimento de
la segunda y en este sentido cabe senalar siguiendo al autor que hemos
sugerido, que “tal union no tiene nada de negativo, muy por el contrario,
puede ser benéfica si la logica de la universidad es respetada” (Santos,
1998: 265).

Para que ello suceda la universidad contemporanea debe abanderar su
reconfiguracion a la luz de tales desafios contextualmente diversos. Nece-
sita entonces de la unién y discusion interdisciplinaria al interior-de la
misma, cuya fortaleza se transforme en factor de autonomia a partir del
reconocimiento y la apertura al otro, en un sentido humanista; donde sea
la comunidad académica aquel espacio en que el hombre aprender a pen-
sar y a vivir, donde el pensamiento se vuelve critico y nos permite decidir,
consciente, libre y cabalmente.

La universidad es el lugar donde se forma el hombre auténtico y por
tanto es un espacio donde la democratizacion va mucho mas alla del acce-
80 a la universidad, sino que cobra un sentido més profundo a partir de la
extension universitaria. Esto sera una realidad cuando la mejora en la ca-
lidad de vida de una sociedad sea parte integrante de las actividades de
investigacion y ensefianza, promoviendo su vez el reconocimiento de nue-
vas formas de saber y el dialogo comunicativo entre ellas en el espacio
privilegiado que la universidad ofrece.
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La declaracion sobre libertad académica, autonomia universitaria y
responsabilidad social, propuesta por la Asociacion Internacional de Uni-
versidades, reconoce en uno de sus primeros parrafos, que la expansion
de la economia mundial trae consigo tanto beneficios como riesgos, mis-
mos que plantean responsabilidades de naturaleza primordialmente préc-
tica para las universidades, por lo que el reto consiste en conjugar tales
practicas con la revitalizacion del universalismo y el humanismo, pero re-
conociendo las logicas particulares y heterogéneas propias de la posmo-
dernidad y del contexto de cooperacion internacional, que lejos de promo-
ver un hegemonia intelectual, fortalezca la tolerancia, el didlogo y la
solidaridad académica entre diversas universidades del mundo.

La crisis que enfrenta la universidad debe observarse como una gran opor-
tunidad para hacer de ella una realmente democratica, abierta e incluyente.

EL RETO DE LA EDUCACION SUPERIOR Y LA CIUDADANIA

Bl marco de la Declaracion de la conferencia regional de educacion superior en
América Latina y el Caribe: Educacién superior, ciencia y tecnologia para el
desarrollo sostenible, celebrada en Cartagena, Colombia en 2008 y organiza-
da por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cien-
cias y la Cultura (UNESCO), se realizo un balance en términos prospectivos,
para determinar los retos y las oportunidades de la educacion superior
en la region, a la luz de la integracion regional y de los cambios en el con-
texto global, pero tomando en cuenta la riqueza de la historia y de las cul-
turas favoreciendo la movilizacion de las competencias y de los valores
universitarios para edificar una sociedad latinoamericana diversa, fuerte,
solidaria y perfectamente integrada.

La UNESCO (2008) sefiala que si bien se ha avanzado hacia una sociedad
que busca cambios y referentes democraticos y sustentables, aun faltan
transformaciones profundas en los ejes que dinamizaran el desarrollo de
la region entre los cuales, uno de los mds importantes es la educacion y en
particular la educacion superior.

En América Latina particularmente, se plantea la necesidad de una
educacion que contribuya eficazmente a la convivencia democratica y a la
tolerancia, promoviendo un espiritu de solidaridad y de cooperacion que
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genere oportunidades para quienes hoy no las tienen, a partir de la gene-
racion de conocimiento para la transformacion social y productiva de
nuestra sociedad.

La declaracion evidencia la articulacion existente entre dos factores
fundamentales a considerar por las instituciones de educacion superior: a)
la democracia como modelo predominante de gobierno, y b) el esquema
capitalista de produccion y consumo que requiere de la libertad de transito
de mercancias, de la libertad de consumo y de la libertad individual para
justificar el mercado de obra barata.

Consecuentemente el discurso actual de la democracia, tiende a reem-
plazar la concepcion organica de la sociedad por una vision individualista
y de mercado. Por lo que resulta necesario analizar criticamente el papel
que juega la universidad en la reproduccion de estas representaciones e
incluso en su legitimacion (Touraine, 2000).

De cara al siglo xxI, la declaracion sefala que las universidades en Ame-
rica Latina tienen un rol fundamental en la orientacion de las nuevas tecno-
logias y la innovacion hacia sistemas de consumo-produccion sustentables,
en otras palabras; mientras que se reconoce la existencia de estructuras
sociales desiguales que impiden la igualdad de oportunidades y que blo-
quean el desarrollo colectivo, se sigue propugnando por el mismo esquema
consumista, adjetivandolo ahora como sustentable. Ante tales esquemas
desiguales, dificilmente las universidades podran orientar el desarrollo de
nuevas tecnologias y la innovacion de los sistemas de consumo predomi-
nantes, ya que como bien sefiala Mollis (2010: 15) el mercado y las nuevas
tecnologias tienden a suplantar las percepciones respecto de la funcion
social de las universidades, por lo que su participacion en la configuracion
de la ciudadania democratica, queda atrds en aras de la preparacion de
trabajadores competentes para un mercado ocupacional restringido.

Para Montemayor (2007) en este contexto, nociones como conocimien-
to y educacion adquieren otros matices; dejan de ser nociones dependien-
tes de un proceso de transformacion y de responsabilidad social; desapa-
rece la responsabilidad del Estado y la educacion queda fuera de todo
tejido de identidad cultural, sometida a los embates de la globalidad y el
libre juego de mercado.

Esto no quiere decir que desde la defensa ciudadana y democratica,
debamos rechazar lo funcional y lo tecnocientifico, sino que la logica de la
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universiﬂdad; humanista, cultural y social sea la domine la funcional y tec-
nocientifica. Esto requiere de una universidad capaz de informarse, repen-
sarse, renovarse y crear nuevas dindamicas pedagogicas y didécticas a
partir de las oportunidades y fortalezas ya existentes. Desde la defensa de
la democracia es imprescindible para la universidad recuperar la legitimi-
dad que ha perdido en las ultimas décadas, comprometiéndose con la au-
toevaluacion y la rendicion de cuentas.

En funcion de lo anterior se establece que las respuestas de la educa-
cion superior a las demandas de la sociedad deben articularse en el seno
de la comunidad universitaria, misma que debe incorporar preferentemen-
te la participacion de los estudiantes puesto que la construccién de ciuda-
dania universitaria necesita de su ejercicio desde las aulas para generar
disposicion a la participacion y al didlogo, dicho ejercicio a su vez debe
promover la tolerancia, el respeto y la responsabilidad en todas aquellas
pequenas unidades sociales donde la democracia pueda hacerse presente;
la mas cercana al estudiante es las aulas y el didlogo con sus pares al inte-
rior de las mismas.

De igual forma la apuesta por novedosas estrategias de extension uni-
versitaria, implica la construccion de nuevos espacios publicos de partici-
pacion estudiantil y docente, desarrollando la capacidad de la comunidad
para dialogar, generar consensos, programar proyectos, plantear alternati-
vas y generar aprendizajes a partir de la experiencia vivencial y de las ex-
periencias de otros; fruto del contacto mutuo y en donde cada quien incor-
pora determinadas orientaciones de acuerdo a su situacion individual, pero
desde una visién mas compleja de los problemas sociales.

En todo este marco, cabria repensar el verdadero papel de las univer-
sidades en la formacion ciudadana, partiendo del supuesto democrético de
que todos los miembros de una determinada sociedad politica, deben ser
tratados como si estuvieran igualmente cualificados para participar en el
proceso de toma de decisiones. Por tal motivo todo miembro de una comu-
nidad, debe tener oportunidades iguales efectivas para instruirse sobre las
cuestiones relativas a la asociacion mediante la indagacion, la discusion y
la deliberacion (Dahl, 2006).

Siendo evidente que tales supuestos no son una realidad palpable en
las sociedades latinoamericanas, se ha hablado de ciudadanos débiles,
debido particularmente a que cuestiones como la seguridad material, la
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educacion y el acceso a la informacion necesaria para ejercer la ciudadania,
no son garantizados a toda la poblacién a pesar de la existencia de institu-
ciones democraticas.

Los “ciudadanos débiles” no expresan sus intereses y tampoco toman
en cuenta sus propias capacidades para hacerlo, debido en parte a que
cuentan con una perspectiva bastante limitada de desarrollo. Paraddjica-
mente al ser los proyectos democraticos relativamente jovenes en la re-
gidn, requieren urgentemente de ciudadanos competentes, que precisan
de instituciones sociales y politicas que transmitan un conjunto de capaci-
dades ciudadanas a los miembros de una comunidad y que a su vez pro-
muevan el desarrollo humano que la democracia enaltece, revalorando
aquellas esferas donde converge cotidianamente el ciudadano; espacios
fértiles donde el proyecto democrético de extension universitaria puede
cobrar vida, con profesores y estudiantes organizados en vinculos crecien-
tes con el resto de la sociedad.

Teniendo como escenario la diversificacion de las tareas asignadas a las
universidades fuertemente ancladas para los afios setenta, se considera que
la formacién de conciencia critica es una de las mds urgentes como elemento
central de la construccion ciudadana a la luz de sociedades que se han plan-
teado un determinado compromiso con la democracia como proyecto social.

Asi, el discurso de la responsabilidad social universitaria, retoma la
formacion de ciudadana como uno de los principales aspectos, aunque en
menor medida profundizado y cuestionado, debido a que pareciera deter-
minar un modelo unico de ciudadano y con ello de democracia. Por tal
motivo, se hace impostergable la discusion y reconceptualizacion de la ciu-
dadania desde la universidad, que considere al ciudadano en el sentido mu-
cho més amplio, como el que plantea Giroux (2006: 241):

La ciudadania al igual que la democracia, es parte de una tradicion histo-
rica que representa un terreno de lucha por encima de las formas de co-
nocimiento, de practicas sociales y de valores que constituyen los elemen-
tos criticos. [...] Una vez que admitimos el concepto de ciudadania como
préctica histdrica socialmente construida, se vuelve tanto mas imperativo
el reconocer que categorias como ciudadania y democracia necesitan ser
problematizadas y reconstruidas para cada generacion.

Mas all4 de un modelo unico de ciudadania y democracia, hablemos de
ciudadanias y democracias, que en tanto construcciones sociales no deben
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responder a modelos ajenos a nuestra historia, a nuestro desarrollo eco-
némico social y cultural, sino que como bien expresa Giroux (2006), tales
categorias deben ser problematizadas, cuestionadas y reconstruidas desde
las universidades, fuente originaria de proyectos sociales alternativos, de
cara a realidades muchas veces desalentadoras, donde las condiciones de
libertad e igualdad (referida exclusivamente a la igualdad juridica) estan
aun lejos de encontrarse plenamente reconocidas y garantizadas.

Desde una perspectiva de responsabilidad social universitaria ¢qué
sentido tiene hablar de una universidad socialmente responsable en cuan-
to a la ciudadania? y ¢qué implicaciones tiene para las universidades aban-
derar el proyecto democratico desde las aulas?

Las universidades socialmente responsables, orientan un cumulo de
sus actividades colectivas e individuales para apoyar la eliminacion de
los obstaculos estructurales de cardcter econoémico, politico, social y
cultural que afectan e impiden el desarrollo de la colectividad en su con-
junto. Contradictoriamente tal esfuerzo se dirige mds a legitimar y con-
trolar tales limitantes estructurales, sin afrontarlas directamente partien-
do de su naturaleza y configuracion especifica o identificando los
problemas estructurales que realmente inhiben el desarrollo, la toma de
conciencia critica y la apropiacion de un modelo alternativo de universi-
dad acorde a las estructuras latinoamericanas, donde la transmision del
conocimiento jamas desplace a la generacion de conocimiento como
funcion trascendental de las universidades que ha permanecido relegada
en Latinoameérica.

Desde la perspectiva de la universidad socialmente responsable, el reto
de la ciudadania implica Ia educacién para la ciudadania mundial, como una
educacién que abre los ojos de los ciudadanos sobre las realidades del
mundo y les invita a participar en la realizaciéon de un mundo mas justo y
mas equitativo, un mundo de derechos humanos para todos, que incluya
la educacion para el desarrollo sostenible, para la paz, los derechos huma-
nos y la prevencion de los conflictos, la educacion intercultural, asi como
nuevas dimensiones de la ciudadania local y global.

La educacion ciudadana no es una tarea que corresponde exclusiva-
mente a las universidad, sino que en ella convergen diversas instituciones
sociales con las que el individuo interactia en la vida cotidiana, sin embar-
go la educacion ciudadana que puede surgir y que de hecho se forja en los
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espacios universitarios no puede ser sustituida por aquella que se desarro-
lla en otras instituciones; la universidad complementa, fortalece y redimen-
siona dicha formacion previa; por lo que su funcion es imprescindible para
la consolidacion democratica, al incidir directamente en la construccion de
una determinada vision de la realidad social del individuo.

De acuerdo con Kymlicka (2003) la educacion ciudadana que ahi se
adquiere, no pude ser sustituida por la de ninguna otra institucion 6 grupo
social, he ahf el verdadero potencial transformador de las instituciones
universitarias, siempre y cuando el proyecto de la ciudadania no se utilice
como parte del discurso legitimador de las élites politicas sin que de por
medio exista una autentica representatividad y un compromiso real con las
necesidades de la mayoria o en donde el papel de la universidad se reduce
a simple reproductor de los mecanismos de legitimacion de ciertos discur-
sos dominantes.

EL RETO DE LA EDUCACION PARA TODOS

Si bien es a partir de la década de los setentas cuando la apertura social de
la universidad fue planteada como necesaria para enaltecer su CcOmpromi-
50 social con la comunidad, seria hasta la década de los noventas que ha-
blar de RSU paso a ser un elemento novedoso y un rasgo distintivo de las
universidades que se adjetivaban como socialmente responsables.

Las demandas que surgen con la modernizacion de las estructuras
universitarias emprendidas durante el primer cuarto de siglo en la Univer-
sidad de Cordova Argentina, son de vital importancia para entender la
evolucion que ha tenido el discurso sobre el compromiso social de la uni-
versidad, tales demandas destacan: el fortalecimiento de la funcion social
de la Universidad, proyeccion de la cultura universitaria al pueblo y preocu-
pacion por los problemas nacionales mediante la extension universitaria y
la unidad latinoamericana, mismas que en su conjunto definen el sello
social de las universidades.

Desde este punto de vista las universidades deben constituirse, no solo
como centros formadores de ciudadanos, sino como instituciones genera-
doras de ideas y propuestas para mejorar las funciones y estructuras s0-
ciales (Torres y Trapaga, 2010).
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A pesar de la distancia con aquel movimiento universitario, hoy esas
demandas cobran nuevo significado y siguen siendo un requerimiento
social ineludible para las universidades socialmente responsables, caracte-
rizadas como aquellas organizaciones que instituyen un conjunto de prac-
ticas obligatorias y voluntarias orientadas a promover la satisfaccion de las
necesidades sociales de sus integrantes y del grueso de los miembros de
la comunidad (Schvarstein, 2003).

De esta forma las universidades se convierten en agentes de cambio a
nivel colectivo, pero también a nivel individual, por lo que fortalecer la
responsabilidad ciudadana, es condicion necesaria para aquellas organiza-
ciones que busquen proyectarse como socialmente responsables.

Para Pablo Gonzdlez Casanova (2001: 120-122) la democracia en la
universidad consiste en una politica no excluyente y participativa e implica
difundir al maximo la cultura cientifica y humanista de alta calidad, porque
el objetivo primordial de la universidad reside en ello. La democracia en la
universidad puede ser de muchos para muchos con muchos y trabajar en
pequefios grupos (locales-regionales) y con grandes redes de altisima cali-
dad (globales).

La expresién democratica universitaria es por excelencia la lucha por

la calidad y la autonomia académica, por la libertad de catedra e investiga-
cién, contra los sistemas excluyentes y por el derecho universal a la edu-
cacion universitaria publica y gratuita.

He aqui el mayor reto, el problema mas dificil de todos, el de hacer
efectiva una mejor educacion para mas; para todos aquellos que deseando
estudiar en la universidad muestren tener los conocimientos necesarios
para continuar sus estudios con altas probabilidades de €xito.

La educacion de calidad para todos, debe pensarse en funcion de los
objetivos que la propia universidad persigue; si se considera a la educacion
como pilar fundamental del desarrollo nacional, la educacion debe replan-
tearse mas allé de la formacion profesional para la obtencion de un empleo
calificado, considerando que un proyecto nacional democratico se concre-
tard en la medida en que contemos con ciudadanos mejor preparados. La
universidad debe plantearse la formacion profesional altamente calificada,
pero no por ello carente de un espiritu critico, de una cultura general que
reconozca y conozca pautas occidentales y no occidentales, asi como CO-
nocimiento cientifico y comunitario. Por tanto la calidad debe considerar no
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solo la educacion para el trabajo y los estandares asociados a su medicion,
sino también debe evaluar la educacién para la ciudadania.

El derecho a la educacion promovido en la llamada educacion para todos
desde el enfoque de la UNESCO (1992), se define por el acceso a la educacion
con iguales oportunidades de ingreso, asi como por las posibilidades que
se tienen de obtener una educacion de calidad. En este contexto la defini-
cién de la calidad educativa en boga, cobra vital importancia, definida en
funcion de lo que el grueso de la instituciones sociales y de la comunidad
en su conjunto esperan de la universidad y de sus productos, en si nos
permiten alcanzar los objetivos que como universidad nos .proponernos.
Obvias razones y desigualdades nos muestran que €n ese universo existen
determinados grupos que se hacen escuchar con mayor fuerza, imponien-
do la logica de sus exigencias a los grupos marginados y diversas corrien-
tes de pensamiento que reclaman inclusion.

La universidad para todos requiere dejar atras ‘la impresion de un
mundo uniforme [...] que predomina en las grandes ciudades y en las areas
suburbanas, mientras que los pequenos pueblos y las zonas rurales no
participan. Los pobres, con su incapacidad de compra, se mantienen con
sus costumbres y valores tradicionales. La universidad es para todos, el
presente requiere una actitud incluyente. (Guerra, 2008: 133).

Un reto de tal magnitud, debe ser entendido como un esfuerzo colecti-
vo, en el que la universidad es parte fundamental més no la unica organi—
zacion, capaz de promover el aprendizaje y la cultura general necesaria
para que el individuo se apropie de conocimientos mas especializados.

En el campo del desarrollo cultural por ejemplo, es urgente que las
universidades latinoamericanas revaloren la cultura que les es propia, a
decir de Juan Maria Parent (2008:87), ello requiere

crear nuestro propio discurso acerca de lo nuestro y acerca de lo otro [...]
mientras pidamos prestado a otros su propio discurso (estadounidense,
frecuentemente, o europeo, en algunos casos y, cada vez mas el japones,
pronto el chino) no estaremos presentes en el mundo.

A la par hemos de reconocer que a partir del reconocimiento de lo
nuestro, podamos conocer otras culturas, el acercamiento a otros contex-
tos culturales es indispensable para la comprension de nuestra propia
cultura, sus particularidades, fortalezas y debilidades a partir de una pos-
tura respetuosa y tolerante, de didlogo e intercambio.
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Para Casanova (2001) las condiciones actuales de la modernidad hacen
posible hoy mas que nunca, pensar en una educacion de alto nivel para la
inmensa mayoria de la poblacién y por tanto que en su Seno Se encuentre
la semilla de la transformacion social. En clara referencia a Georges-Zouis
Baron y Eric Bruillard (1996) sefala que para lograrlo

...8erd necesario promover, adaptar, articular y usar con sentido critico y
creador que combine la autorrutas de la informacion no excluyentes con
los grupos presenciales, y las redes de comunicacion electronica con las
formas de comunicacion tradicional para organizar un sistema educativo
digno del siglo Xx1y de nuestros clasicos, de los viejos métodos del didlogo,
la lectura y la redaccion.

Fl esquema propuesto por diversos autores, consiste en la articulacion
de redes de ensenanza-aprendizaje local, nacional y global. La educacién
para todos, no es una educacion exclusivamente profesional, sino también
ciudadana y comunitaria ancladas a proyectos de ensefanza, investigacion
y extension universitaria, asi como a otras instituciones de educacion su-
perior, centros de investigacion, organizaciones de la sociedad civil y gru-
POS comunitarios. ' ;

Entre los planteamientos y practica de Paulo Freire y su pedagogia de la 1
liberacion, las redes de ensefianza-aprendizaje juegan un rol primordial para |
aumentar la educacion como eje para la transformacion social productiva y
democratica. Al interior de dichas redes se ha de plantear la cuestion sobre
lo que la comunidad esperar que la universidad le ensefie y la universidad
a su vez debe cuestionarse sobre lo que quiere que la comunidad le ensene
comunidad, trabajando a partir de pequefios grupos de andlisis y de diversos
talleres que involucran tanto los saberes que la universidad comparte, COmo
aquellos que la comunidad genera y que no siempre se concibe como cono-
cimiento valioso, por no regirse bajo los estandares de la cientificidad.

Como se observa tales proyectos requieren de un andlisis profundo y
proyeccion de mediano y largo plazo, implican en si mismos un reto para |
las pautas de accion comunes a las universidades e incluso para el grueso
de las instituciones de nivel superior. Ahondar en sus posibilidades y las
oportunidades de concrecion es parte complementaria del pensamiento
critico, ya que involucra necesariamente la construccion de nuevas reali-
dades y posibilidades, vinculando a todo el sistema educativo desde sus
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niveles basicos (considerando incluso a la familia), hasta los niveles supe-
riores, al sector publico y privado, a la sociedad civil, a diversos grupos de
caracter comunitario, sectores marginados y excluidos etcétera, entre los
que la universidad partiendo de su especificidad institucional, se convierte
en actor fundamental para la concrecion de proyecto democratico que co-
bra sentido unicamente cuando la universidad deja atras su aislamiento y
ge abre a la comunidad, con la posibilidad de proyectar a un pueblo en
todos los rincones del mundo.

Como ya lo hemos sefialado, el reto de la educacion para todos va mas
a alla del acceso y de la masificacion de la educacion superior, debe estar
asociado necesariamente al maximo nivel de calidad académica y exigencia
intelectual en todos los ambitos del saber, puesto que lo que caracteriza y
dota de sentido a la institucion universitaria es la calidad excepcional de
sus productos, de ahi que se encuentre indudablemente ligada a una con-
dicién restrictiva. Sin embargo la caracterizacion universitaria al estar
también necesariamente vinculada con el maximo nivel de compromiso
social, el cardcter de los frutos que de ella emanen y su utilizacion debe
tener una connotacion antielitista, social y de apertura universal.

Ante la crisis del paradigma de la modernidad que enaltece el conoci-
miento cientifico anclado a la idea de modernizacion y progreso, es urgente
que la universidad se reconfigure a la luz de las complejas interacciones lo-
cales y globales, de los avances tecnologicos y de comunicacion, de la inter-
nacionalizacion del conocimiento y la cultura y de la apertura hacia el cono-
cimiento fértil que la comunidad en si misma ofrece al quehacer universitario.

REFLEXION FINAL

Es importante sefialar que entre las implicaciones que la democracia tiene
para la universidad, se encuentran una serie de contradicciones no del
todo salvables, ya que la garantia de acceso a la educacion superior como
derecho social, trajo consigo una masificacion de la educacion superior y
con ello la reproduccion de desigualdades al interior de las universidades,
distinguiendo entre: universidades de élite y universidades de masas, en-
tre formacion y capacitacion para el trabajo y educacion cientifica, huma-
nisticas e integral.

214 * Jorge Olvera Garcfa, Omar Salvador Olvera Herreros

En el contexto econdmico global estas desigualdades tienden a reafir-
marse y legitimarse a la luz de politicas educativas destinadas a promover-
las, limitando el acceso, los recursos publicos y cuestionando las formas
de organizacion interna de las instituciones universitarias. De tal manera
que en términos generales la universidad que se asume como socialmente
responsable, reduzca tal perspectiva a los términos de su cooperacion con
la industria o se encuentre condicionada a ciertos estdandares mundiales de
responsabilidad social universitaria, como son los indicadores de calidad o
las normas 1S0.

Sin embargo, la responsabilidad social desde una perspectiva ética y
humanista, no es asunto de calidad en el modo de produccién dominante,
desde ésta perspectiva la responsabilidad social tiene que ver con el desti-
no humano y planetario. A decir de Pedroza (2011: 67) la finalidad de la
responsabilidad social universitaria vista iinicamente como modelo de
gestion no se diferencia sustancialmente de los fines de regulacion propios
del desarrollo positivista, se mantiene, finalmente, un sentido econémico y
de racionalidad verificadora de cumplimiento, asociado con altos estdnda-

res de capacidad técnica y profesional, comprometida con la competencia -

y la excelencia académica.

Sin embargo para Santos (1998: 253) la responsabilidad social en su
sentido mds amplio refiere la participacion universitaria en la valorizacion
de las comunidades y en intervencion reformista de los problemas socia-
les, estas ideas continuan vigentes en el imaginario simbolico de muchas
universidades y de muchos universitarios, imaginario que tiende a refor-
zarse en periodos de transicion democratica. Lo que nos revela el lazo
profundo que existe entre los proyectos de universidades socialmente
responsables, la democracia y la educacion para la ciudadania.
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