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1. Introduccién.

En la actualidad uno de los operadores de telefonia mévil mas importante en México que
ofrece servicios de voz y datos bajo una variedad de productos como mensajeria, protocolo de
aplicacién inaldmbrica y transmision de datos; tiene como objetivo principal Incrementar los
niveles de satisfaccion del servicio a sus usuarios, fortalecer la calidad en este rubro, la

resolucion de problemas al primer contacto y la satisfaccion en la atencidn al cliente final.

Para lograr estos alcances, se requirid mantener la disponibilidad e incrementar la calidad de
los Servicios de Tl de Informatica reduciendo los incidentes de falla en los diferentes sistemas
asociados que permiten otorgar el servicio; principalmente en Atencidn a Clientes,

Activaciones, Venta de Tiempo Aire, Migraciones y Facturacion.

Las acciones tomadas fueron crear mesas de ayuda con la finalidad de brindar el Soporte
Técnico requerido a los usuarios internos de las diferentes aplicaciones administrativas, que
abarca desde Extraccion de Informacidn, Validacidn de llamadas entrantes y salientes en Lineas
GSM, Datos, Activaciones, Aprovisionamiento de servicios, Tasacion, Facturacidén y Cobranza

manteniendo asi la dptima funcionalidad de los sistemas aplicables en el ambito Nacional.

La forma de operar esta mesa de ayuda es mediante una solicitud por parte del cliente interno,
a través de un folio o llamada telefénica donde describe el problema y proporciona datos
requeridos para su analisis. En el caso del esquema pos pago, que comprende el apartado de
Activaciones Tasacion, Facturacion y Cobranza, se gestiona mediante procesos BATCH, gque
estan ejecutandose las 24 horas del dia. Sin embargo, estos procesos pueden llegar a cancelar

por errores, como inconsistencia de datos, errores de programacion o migraciones.
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En un tiempo atrds, Telcel no tenia una herramienta que pudiera llevar el control y
documentacion de todos los incidentes o fallas reportadas para los procesos BATCH,
encargados principalmente de la facturacidn de los clientes, llevando este seguimiento de
manera tradicional, no permitiendo detectar las fallas mas frecuentes y resolverlas de raiz,
sacar mediciones y estadisticos del comportamiento de los procesos, asi como la
documentacion de la solucion que fue aplicada y el tiempo de atencidn que se requiridé para su

terminacidn correcta. Esto ocasionaba el atraso en la facturacidon u otro rubro en el ambito de

pos pago.

De la necesidad de tomar acciones preventivas y correctivas para asi cumplir con el objetivo de
elevar la calidad del servicio, se propuso desarrollar una herramienta que pudiera llevar los
mecanismos de medicion de desempefio de los mismos, en el apartado de pos pago,

considerando tiempo y calidad en el cumplimiento.

Esta herramienta permitiria llevar un control, de los procesos que cancelan, fecha y hora, el
motivo de la cancelacidn, la solucidn que se aplicd para llevarlo a su terminacion final,
elementos que se usaron de apoyo y documentacion. La informacidn que de ahi se genera,
sirve para tomar decisiones y acciones que corrijan y/o en su caso prevengan deficiencias en el
servicio. Cumpliendo las expectativas de calidad, especificaciones del negocio y el ahorro en

tiempo y recursos.
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2. Importancia del Sistema BITSOP

Con el apoyo de esta herramienta se podran implementar los mecanismos de medicién de
desempeiio, considerando tiempo y calidad en el cumplimiento, de acuerdo a los requisitos de
las Normas de Telcel; toma de decisiones para prevenir y corregir incidentes, de esta forma
evitar que impacten al cliente final. Proveer los servicios y soluciones de inteligencia del

negocio como conocimiento del cliente, cumpliendo las expectativas de calidad y tiempo.

Reducir el numero de incidentes reportados y el tiempo en su atencidn, evidenciando y

documentando dicho requerimiento.

Tomar acciones sobre los resultados de auditorias, estableciendo los procesos de monitoreo de
Servicios de Tl de Informatica y comunicando a todos los integrantes de la Direccidn de

Informatica los resultados de las mejoras.
Beneficios

e Se crea con el objetivo de que el servicio tenga parametros de medicion.

e Alser medible se pueden tomar acciones de mejora.
e Factibilidad en el actuar por disponer de informacion precisa.

e Crea confianza de que los niveles de servicio acordados se puedan cumplir.
e Informacion precisa y actualizada sobre los componentes
e Se crea con el fin de alcanzar las expectativas del usuario y por lo tanto contribuye a la

mejora de la satisfaccion de los clientes finales.
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3. Descripcion del puesto de Analista de Soporte Técnico

De acuerdo al documento “Perfil de Puesto” estipulado en las Politicas Generales del manual
de Calidad de Telcel que prescribe ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en el

apartado para la Direccidn de Informatica, se describen las siguientes caracteristicas:
PERFIL PROFESIONAL

Profesionales capaces de adaptarse a las necesidades de la organizacion, desenvolviéndose en
una gama amplia de oportunidades, teniendo una vision a futuro, modernizando e innovando;
dandose asi como un eje importante para un cambio en cualquier area de informatica de la
organizacién en la que se desempefie, teniendo la habilidad de comprender lo practico y

tedrico dando uso de estas para la solucién de problemas.
PERFIL OCUPACIONAL

El profesional debe estar capacitado para ocupar cargos tanto informaticos como
administrativos, debe ejecutar todo tipo de elementos orientados al andlisis, tratamiento y
administracion de datos e informacidn, organizados y listos para su uso posterior, generados

para cubrir una necesidad u objetivo.

Cada dia la organizacién enfrenta nuevos desafios: debe alcanzar niveles maximos de calidad y
satisfaccidon de sus clientes, lanzar nuevos productos, posicionar y consolidar los ya existentes,
buscar mayor participaciéon de mercado. Para desarrollarse, se necesita informacion y la
necesita rapida, veraz, oportuna y suficiente que le permita la toma de decisiones, de eso se

encargan los sistemas de informacidn bajo la responsabilidad de los especialistas en este rubro
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que deberdn cubrir todas estas necesidades para lograr mayor flexibilidad, adaptacion ante el
mercado y la oportuna toma de decisiones, elaborar métodos, mecanismos y herramientas que

contribuyan al desarrollo de estos aspectos para el beneficio de la empresa.

Sera capaz de analizar situaciones reales y plantear soluciones a los problemas detectados en
el desarrollo del procesamiento de datos en la organizacidn. Crear, Desarrollar, Mantener e
implantar sistemas de informacién particulares en alguna actividad especifica o de aplicacion
global en la organizacion, permitiendo obtener beneficios como una operacidn sencilla y
eficiente de los datos y una explotacién rica y variada de la informacién que el sistema

produzca.

Conformar y adecuar eficientemente las estructuras creando, innovando, operando las bases
de datos de los sistemas si se requiere, para responder a los requerimientos operativos, de

calculo, investigacion y de informacion requeridas.

Administrar la explotacién, mantenimiento y operacion de los sistemas de informacidén, asi

como todos los elementos que son parte de estos.

Establecer comunicaciones con profesionales de otras disciplinas dentro de la organizacion

para identificar dreas de oportunidad para el procesamiento de datos.

Conocer y aplicar las disposiciones de caracter legal en la organizacion relacionadas con la
funcion informatica. Comprender el funcionamiento y alcance de los recursos de software

utilizados en el desarrollo y uso de sistemas de informacion.
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Colaborar en la solucion de problemas de las diferentes areas, aplicando conocimientos

informaticos.
Realizar actividades de auditoria y asesoria en informatica.

Establecer, implantar y/o apegarse a los estandares de calidad en los sistemas de informacién

gue competen a la organizacién.
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4. Problematica Identificada.

La atencidon y documentacion de las posibles cancelaciones en la malla de procesos BATCH que
generan la Facturacion, Tasacion, Cobranza y Activaciones del sistema pos pago; se encuentra
concentrada en un documento de formato de texto; los controles de estas cancelaciones se
realizan de manera manual; lo que hace complicado proporcionar en forma oportuna,
confiable y util la atencién y como consecuencia la planeacion y toma de decisiones tanto en el

ambito de la atencidn de las cancelaciones como en el apartado administrativo.

Con esta bitacora de atenciones en formato de texto, no existe una manera rapida de saber el

tipo de cancelacidn, proceso, etc. Esto conlleva ciertas deficiencias como:

* Pérdida de tiempo en la busqueda de errores

* Duplicidad en la informacion

*Desorganizacion en el manejo de la solucion

*Desaprovecho de los medios informaticos

*Pérdida de tiempo en la consulta y documentacién de la atencién

*Fallas dificiles de detectar y controlar con un sistema manual

*Acceso lento a la informacidn.

*Re trabajo

*Dificultad en detectar las fallas mas frecuentes para de esta forma poder corregir de raiz.

*Determinar los tiempos de atencidn en la solucion.
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Para evitar las deficiencias antes descritas, se pensé en llevar un control de manera electronica

del Estado de Mexico
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y eliminar la forma tradicional en que se hacia este proceso, suprimiendo todos estos factores,
la perdida de informacion, ahorro en tiempo y recursos, ya qué llevando un registro electronico
los datos quedaran almacenados en una base de datos para su consulta, edicion y explotacion
de la informacidn por medio de reportes o consultas; con ello generar estadisticas en tiempo

real y tomar acciones en la correccidon y prevencion de los incidentes.
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5. Informe detallado de las actividades y caracteristicas del Analista.

Dentro del documento “Perfil de Puesto” contenido en las Politicas Generales del manual de
Calidad de Telcel en el apartado de COMPETENCIAS LABORALES para la Direccidn de

Informatica; se detallan las actividades y cualidades que el Analista Técnico debera cubrir:

Debe contener una serie de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para la

realizacidn de un trabajo efectivo y de calidad, en condiciones de eficiencia y seguridad.

Objetivo general del puesto: Resolver de manera eficiente los requerimientos asignados de
acuerdo a las necesidades de los usuarios y de la empresa con el fin de minimizar impactos de

servicio y econdmicos.

REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUBRIR EL OCUPANTE DEL PUESTO
Experiencia Indispensable en: Analisis y Desarrollo de Aplicaciones, asi como Soporte Técnico.
Tiempo de experiencia minima de 1 afio

Experiencia deseable en: COBOL, DB2, JCL, CICS, SISTEMA OPERATIVO 0S/390-QMF/FILE-ID,
JAVA, ORACLE, SQL, UNIX.

Ultimo grado de estudios requerido: Licenciatura

Profesion: Informatica o Administracion de Sistemas de Informacidn, Ingenieria en Sistemas.
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Caracteristicas deseables en trabajo bajo presidn, disponibilidad de horarios y actitud de

servicio.

Conocimientos asociados al puesto: Basicos del sistema MOBILE 2000 en sus diferentes

maoddulos (ASA, UA, SAC, COL, COM, CAM, CAA).
COMPETENCIAS HUMANISTAS ASOCIADAS AL PUESTO.

Trabajar en equipo para cubrir las necesidades del negocio y de nuestros usuarios,
proporcionando Servicios de Tl de acuerdo a Niveles de Servicio que integren la calidad vy
eficiencia comprometidas Adoptando continuamente las practicas dentro de un proceso de

mejora continua. Analisis, Organizacion, Comunicacién y Orientacidn al servicio.
COMPTENCIAS LABORALES ASOCIADAS AL PUESO.

e Analizar datos para la deteccidn de fallas en la informacidn de los sistemas.

e Analizar los programas para la deteccion de fallas en el sistema.

e Levantar reportes de falla a los sistemas para la solucion de problemas.

e Elaborar los programas para la correccion de Inconsistencias en los sistemas.

e Documentar programas para mantener los estandares de calidad en los cambios.
e Probar los programas para dar confiabilidad a los usuarios.

e Validar la Informacion de los registros de llamadas original de los sistemas R&R y BGW,

para corroborar el correcto cobro de los mismos.

Descripcion y caracteristicas del Analista: tiene como cometido analizar un problema y

describirlo con el propésito de ser solucionado mediante un sistema de informacion.
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Descripcion y caracteristicas del programador: consiste en trasladar las especificaciones del

analista en cdédigo ejecutable para la computadora. Dichas especificaciones se recogen en un

documento que funcione como medio de comunicacidn entre ambos.
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6. Solucion desarrollada y sus alcances
6.1 Definicion del requerimiento

Deteccidn de objetivo, limites del sistema y su interaccidn con el ambiente en base a

entrevistas con los usuarios, de los cuales se divide en las siguientes secciones.

6.1.1 Diagnostico de la situacion y necesidad del sistema.

Anteriormente, El drea de Soporte a Usuarios y Control de la Produccién, no contaba con una
forma clara y ordenada de llevar un control de registros detallados en las cancelaciones de los
procesos jobs en produccidn, asi como la documentacion de la solucidén y la forma de
escalamiento en caso de apoyo a las diferentes areas de Desarrollo. Una de las causas que
hacia mas grande el tiempo de respuesta; es que no se contaba con la documentacién en
orden y el proceso de escalamiento sin especificar, en caso de que se requeria apoyo por parte
de desarrollo; ademas de que la informacidn se llegaba a triangular. Por otro lado, la falta del
monitoreo de la atencidon en las cancelaciones de los procesos, no permitia saber con
seguridad el momento en que el operador reportaba el incidente al analista de soporte a
usuarios y la hora en que concluia el job debido a la solucién que le aplicara el analista. Por
otro lado, no se podia determinar el comportamiento de las cancelaciones que se atendian,
puesto que no existia un parametro de medicidon y establecer acciones de mejora en los
procesos para evitar su posterior cancelacidon. Por todas estas consideraciones, se ha decidido
desarrollar la Aplicacion BITACORA DE SOPRTE, que va a permitir uniformizar criterios vy

mantener la informacidn centralizada.
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Declaracién de Propésitos:

La aplicacion BITSOP debera permitir realizar la documentacion ordenada y precisa del
seguimiento que se le dé a las cancelaciones de jobs, ademas de verificar si hubo escalamiento
a otras areas, asi como el registro y monitoreo del tiempo de respuesta en la atencion de los
mismos. A su vez este sistema sera capaz de permitir la consulta de la solucidn en la atencién a
jobs y servird como guia de apoyo al personal de Soporte; se obtendran estadisticas, que hoy
se realizan con métodos manuales, a la vez costosos e imprecisos, ademas de centralizar en

una Unica base de datos la informacion del seguimiento de las cancelaciones.

6.1.2. Modelo del ambiente.

6.1.2.1Diagrama de Casos de Uso.

Diagrama de casos de Uso

Atlende
cancelamon

e
Reporta /
cancelamon
//

seguimiento i !
g Analista Job’s

Oberador Aslfna Documenta

p cancelacion cancelacién %

Auto asigna
cancelamon

Clerra
Reporte

Analista DR
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6.1.2.2. Diagrama de Contexto:

Operacion
G’ﬂa,a Soporte a
oo, WM Job’s y DR
BITSOP
Operacion V %b Soporte a
Job’s y DR

6.1.2.3. Lista de Eventos o Catdalogo de Requerimientos.

En este apartado se consideran Unicamente aquellos requisitos que condicionan la
especificacidn funcional y el disefio técnico del sistema objeto del proyecto. No se incluyen
aquellos requisitos contractuales de tipo administrativo relacionados con la logistica,
propiedad intelectual, compromisos de explotacidén, aprovisionamiento, etc., que deben
reflejarse en otro documento dirigido a establecer una vinculacién contractual con la o las

entidades que acometan el desarrollo y/o la implantacidn.
6.1.3 Glosario

Usuario: Se considera Usuario al Director, Subdirector, Gerente, Jefe de departamento,
Analista o Supervisor de cualquier area de la empresa, que genere una solicitud hacia la

Gerencia de Soporte y Administracion Mobile-2000.
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Operador: Analista del departamento de Operaciones responsable de reportar las
cancelaciones de los procesos BATCH hacia la Gerencia de Soporte y Administracion Mobile-

2000.

SISAP-Solicitudes: Sistema de Administracion de Proyectos, utilizado para la creacién,
seguimiento y control de los Sistemas a cargo de la Subdireccién de Desarrollo de Software. Y

el acceso es desde la Intranet en la liga "Mis aplicaciones - SISAP".
M2K: M2K es un abreviado de Mobile 2000.
UA: Es la abreviatura de Usage Analisis y corresponde al médulo de Tasacién.

R&R: Es la abreviatura de Rating & Roaming y corresponde a una division del médulo de

Tasacion.
MM: Es la abreviatura de Multimediation y corresponde a una divisién del médulo de Tasacion.

Componentes Productivos: Se consideran Componentes Productivos, los Programas, Mapas,

Copy's, Tarjetas, JCL y Procedimientos propios de los procesos de MOBILE 2000.

Soporte a Usuarios: Se refiere al Departamento de Soporte a Usuarios y Suspend GSM dentro
del cual se encuentra el mdédulo de Soporte a Jobs, que atiende las cancelaciones reportadas

por Operaciones.
Folio Solicitud: Se refiere a un Folio SISAP.SOLICITUDES.
Folio Incidente/Requerimiento: Se refiere a un Folio SD.

Bitdcora de errores: O:\CAM-CAA\Bitacora\Bitprod1l.doc
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JOB’s: Se refiere a todo proceso productivo que se ejecuta en el ambiente batch del

MainFrame, donde se ejecuta la aplicacion de M2K.

6.1.4 Diagrama de Gantt del proyecto (actualizacion):

Herramienta grafica cuyo objetivo es exponer el tiempo de dedicacidn previsto para diferentes
tareas o actividades a lo largo de un tiempo total determinado para el proyecto en cuestidn.
semana:| 1| 2| 3| 4/ 5/ 6| 7 8 9|10/ 11| 12/13| 14|15
Actividad
Diagonistico de la situacion y necesidad del sistema
Entrevistas con usuarios

Modelo del amibiente ( Declaracion de Propdsitos)

Catalogo de requerimientos
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6.2 Analisis

Formalizacidn de objetivos, independiente de la naturaleza de la tecnologia a aplicary de
cualquier cuestidn de implantacion; determinacion de entidades, con atributos e

interrelaciones; determinacion de procesos.
6.2.1 Modelo de Comportamiento

6.2.1.1 Diagrama de Flujo de Datos.

ASIGNACION DE JOB S POR OPERACIONES
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6.2.1.2  Especificacion de procesos.

AsignaJob

Generaregistro

Si es usuarioOperacién

/
N\

/ Auto asigna Job Genera registro — Da seguimiento —— Cierra
Tipo de usuario Siatiende — Da seguimiento = Cierra
Datos de Referencia <
Noatiende — Cierra

Si es usuario Analista

\ Si atiende Da seguimiento —— Cierra

Soporte Jobs

Cierra

No atiende

6.2.1.3  Diagrama Entidad Relacion.

Usuario
Operacion

Genera
documentacion

1:1
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6.2.1.4 Diccionario de Datos.
En los siguientes cuadros, se muestra el nombre de las tablas y sus campos; que conforman la

Base de Datos, para la aplicacion BITSOP.
En la primera columna se indica si el campo es llave

En la segunda columna, se encuentra el nombre de la tabla en el primer registro, y en los

siguientes, se listan sus campos que la conforman.

En la dltima columna se indica el tamafio del campo, asi como el tipo de dato que aceptara.

JOB_OBSERVACIONES JOBS_REPORTE
FOLIO numbre(10) USUARIO varchar2(g)
. lJoB varchar2(8) FOLIO numbre(10)
+ |JOB varchar2(8)
+ |FECHA_REPORTE date(7) . [FECHA_REPORTE date(7)
+ |HORA_REPORTE date(7) + |HORA_REPORTE date(7)
+ |[FECHA_OBS date(7) P_REPORTA varchar2(35)
+ |HORA OBS date(7) USUARIO_APQYO varchar2(8)
OBSERVACIONES varchar2(250) ;EO‘;:AE'QE%O gafg;
ates
USUARIO varchar2(8) ABEND varchar2(1000)
ABEND varchar2(1000) OBSERVACIONES varchar2(1250)
FECHA_SOL_ANALISIS date(7)
HORA_SOL_ANALISIS date(7)
REP_AREA_APL varchar2(35)
REP_AREA_FECHA date(7)
JOBS_OPERACION REP_AREA HORA date(?)
+|JOB varchar2(8) FECHA_SOLUCION date(7)
4+|USUARIO varchar2(8) HORA_SOLUCION date(7)
FECHA date(7) TIEMPO, ST S0 P
! - ate:
STATUS varchar2(1) SOFTWARE_APOYO varchar2(1250)
USUARIO_REPORTA varchar2(8) CONSIDERACIONES_EJECUCION |varchar2(1250)
FECHA_CIERRE date(7) EXTRAS varchar2(1250)
OBSERVACIONES varchar2(200) « |FOLIO_BITSOP number(14)
TOTAL_TRUENES varchar2(8) E'E%ngN number(2)
FOLIO_BITSOPO number (14) - varchara(3),
NUM_PLAN number(4)
NOMBRE_PLAN varchar2(s)
JOBS_USUARIOS I i)
varcha
+ |USUARIO varchar2(8) NUM TABLA number(3)
PASSWORD varchar2(8) NOMBRE_TABLA varchar(20)
NOMBRE varchar2(15) NUM_ARCHIVO number(3)
APELLIDOP varchar2(15) NOMBRE_ARCHIVO varchar(20)
APELLIDOM varchar2(15) e dlic )
| varchal
ESTATUS varchar2(1) NUM_CUENTAS number(s)
CORREO varchar2(50) CUENTAS number(12)
ID_PERFIL number(4) NUM_LINEAS number(s)
PERFIL_DESCRIPCION |varchar2(20) LINEAS number(10)
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3.2.1.5 Diagrama de Transicion de Estados

* Diagrama de Transicion de Estado

Reporte Analista toma Analista da Reporte cambia Analista
Abierto reporte Seguimiento a Pendiente Documenta

Para cualquier otra Para cualquier otro
seleccion seguimiento
> eporte No &
Analista d Reporte cambia
T corre'spon e ST

Reporte cambia
a Cerrado

Reporte

Cerrado

6.2.2 Diagrama de Gantt del proyecto (actualizacion)

Semana 1 2 3 4 5§ 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Actividad

Diagrama de Flujo
Especificacion de Procesos

Diagrama Entidad Relacion

Diccionario de Datos
Diagrama de Transicién de
Estado

Total
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6.3 Disefio
6.3.1 Modelo del usuario

Eleccion del entorno tecnoldgico. Establecimiento de la arquitectura de la aplicacion. Disefio de
Interfaces de usuarios y procesos. Tiene el propdsito de establecer los aspectos légicos y fisicos
de las salidas, modelos de organizacion y representacion de datos, entradas y procesos que
componen el sistema, considerando las bondades y limitaciones de los recursos disponibles en

la satisfaccion de las pacificaciones brindadas por el analisis.
6.3.1.1 Justificacion del entorno tecnoldgico

La eleccidn del lenguaje de programacion JAVA se llevd a cabo por su practicidad, ya que es un
lenguaje orientado a objetos que facilita la programacion, pues se puede llevar un orden en el
codigo y permite reutilizarlo. Otra de sus ventajas es que es multiplataforma ya que al proveer
de una maquina virtual ejecuta cualquier cddigo que haya sido escrito en dicho lenguaje
permitiendo esto que el mismo binario se pueda usar en todos los sistemas donde haya una
magquina virtual de java instalada. Es decir que podemos crear programas en y para cualquier
sistema operativo, se pueden crear programas que se manejen con interfaz de paginas web,
mejora el rendimiento de la PC ya que evita el problema de fugas de memoria gracias a la
recoleccion de basura (es un mecanismo de gestion de memoria), en el que si no encuentra
referencias de un objeto, el recolector de basura borra el objeto, liberando asi la memoria que

ocupa.
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En rendimiento el bytecode de Java puede ser interpretado en tiempo de ejecucion por la
magquina virtual, o bien compilado al cargarse el programa, o durante la propia ejecucidn, para

generar codigo nativo que se ejecuta directamente sobre el hardware.

En documentacion: cuenta con soporte y documentacion en varios paises e idiomas, asi como
infinidad de comunidades en el mundo de programadores que usan esta tecnologia y sirve de

gran apoyo para compartiry aclarar dudas.

6.3.1.2 Modelo de implantacion de programas.

Cliente Servidor.

1 )
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
¢ L BD |
1 : BITSOP :
Cliente 1 H 1
i I
\ ! \ y
hS 4
\‘l- -------------- —’, Semm——mmmm— -
Servidor de aplicacion Enterprice Server

6.3.1.3 Interfaces de usuario: Prototipos de pantallas y reportes
La interfaz deberd ser amigable para el usuario, por lo que su disefo sera sencillo y se usaran

colores neutros que permitan una visibilidad aceptable.

=lekce/

Bitacora de Soporte a Usuarios

Soporte a Usuarios y Control de la Produccién

Miercoles, 23 de Julio de 2014

Iniciai n

Usuario: !

Contrasefia: i ! / Registrar Job

w» Seguimiento Job

&,
éHa olvidado |a contragefia? « Consultar Jobs

T Home

Cerrar Jobs

+* Reporte Prom
+ Configuracion
@ ayuda
@ Salir
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6.3.1.4 Base de datos: estructura

JOBS_OPERACION

JOBS_OBSERVACIONES —>| JOBS_USUARIOS
£ FoLio NUMBER(10) \_’ R E —>| & USUARIO VARCHARZ(E)
£ Jos VARCHAR2(8) [ 1—» £ FoLIO NUMBER(10)
£ FECHA_REPORTE DATE &£ JoB VARCHAR2(8)
£ HORA REPORTE DATE 4 FECHA_REPORTE DATE
&£ FECHA 0BS DATE ’—) & HORA_REPORTE DATE

# HoRA_0BS DATE

6.3.2 Diagrama de Gantt del proyecto (actualizacion)

Semana 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Actividad

Justificacion del entorno
Tecnolégico

Diagrama de Tareas

Diagrama Estructurado

Interfaces de Usuario

Diagrama de Transicién de Estado
Total
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6.4 Desarrollo
Implementacion. Creacidn base de datos. Codificacidon e integracién de modulos
6.4.1 Normas de programacion y estandares de nomenclatura

Estandar para la Base de Datos, de la aplicacion BITSOP.

El nombre de las tablas empezaran con el prefijo JOB seguido de la descripcion de la tabla 'y
separados por un guion bajo.

Estandar para la Aplicacion.
El programa principal contendra la primera letra del nombre de la aplicacidn.
Las JSP’s se nombraran de acuerdo a la actividad que realizaran, seguido del sufijo job.

El servlet, se llamara de la misma forma que la JSP.
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6.4.2 Esquema de la Base de Datos

JOBS_OPERACION
0B Varchar2is)
“lrecrn e J0BS, USUARIOS
STATUS varchar2(1) o USUARID |varshar2if)
USUARIO_REPORTA  varchar2is) |PASSWORD eenacag)
FECHA_CIERRE ater7) NOMBRE varcharayrs)
ICNES APELLIDOP |varcharaiis)
TOTAL_TRUENES varchara(s) APELLIDOM vaschard{15)
S [FOLIO_BITSOPO umber {14) _|——) [ESTATUS. vershrd)
CORREQ varchar2yse)
ID_PERFIL |rumberid)
JOBS_REPORTE PERFIL_DESCRIPCION jasenarazs)
= [USUARIO varchar2(8)
e |FOLIO inumbre(10)
ba [JOB varchar2(8)
s |FECHA_REPORTE date(7)
“u |HORA_REPORTE date(7)
JOB_OBSERVACIONES | P REPORTA varcnara(as)
Sa oL ) USUARIO_APOYO varcnarz®)
.. |FECHA_REPORTE ldsie(?) FECHA_APOYO date(7)
»s |HORA_REPORTE date(7) A HORA_APOYO date(7)
- [FECHA_0BS date(7) ABEND varchar2(1000)
- |HORA_CBS date(?) — OBSERVACIONES varchar2(1250)
OBSERVACIONES |varenararzsn) FECHA_SOL_ANALISIS date(7)
oD [ HORA_SOL_ANALISIS caterr)
ABEND varchar2(1000) At
REP_AREA_APL varcnarz(35)
REP_AREA_FECHA aate(7)
REP_AREA_HORA date(7)
FECHA_SOLUCION date(7)
HORA_SOLUCION date(7)
TOTAL_TRUENES varchar2(8)
TIEMPO_EST_SOL cate(7)
SOFTWARE_APOYO varchar2(1250)
CONSIDERACIONES_EJECUCION |varcnarz(1250)
EXTRAS varcnarz(1250)
| su|FoLIO_BITSOP numBer(14)
CICLO numben(2)
REGION varchar2(3)
RUTA_ARCHIVO varchar2({500)
NUM_VMT numbe(2)
NOMBRE_WMT varchar2(20)
NUM_TARIFA number(2)
NOMBRE_TARIFA archar2(10)
NUM_PLAN Inumber(4)
NOMBRE_PLAN varchar2(5)
NUM_PRODUCTO Inumber(4)
MNOBRE_PRODUCTO [varchar2(s)
NUM_TABLA inumber(3)
NOMBRE_TABLA |varchar(20)
NUM_ARCHIVO Inumber(3)
NOMBRE_ARCHIVO varchar(20)
NUM_REGISTROS Inumber(9)
ID_REGISTROS [varcnarz(12)
NUM_CUENTAS Inumber(s)
CUENTAS Inumber(12)
NUM_LINEAS Inumber(5)
LINEAS [number(10
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6.4.4 Codigo fuente.

El Codigo fuente, se incluye en el Anexo D de este documento en el que sélo se expone el

cddigo de 3 importantes paginas que conforman el proyecto.

6.4.5 Diagrama de Gantt del proyecto (definitivo)

Semana 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

Actividad
Normas y estandares de nomenclatura

Implantacion; creacién de la BD, codificacién e integracion
del modelo

Esquema definitivo de la BD

Diagrama de clases

Codigo Fuente

Total
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6.5 Testeo e Instalacion
6.5.2 Documentacion sobre las pruebas realizadas.

Durante la elaboracidn de pruebas, estas se deben subir a la Herramienta SISAP donde se debe
documentar el seguimiento del proyecto, con el formato correspondiente. Se debe tomar en

cuenta los siguientes puntos para la realizacion de las pruebas.

e Fecha de elaboracién y terminacién del caso de pruebas
e Numero de caso de prueba

e Nombre del caso de prueba

e Prioridad

e Descripcion

e Objetivo del caso de prueba

e Resultado esperado

e Gerencia

e Modulo o aplicacién

e Funcionalidad

e Tipo de prueba (Funcional/Desempefio)

e Nombre del componente (jsp, servlet, etc.)
e Caracteristicas de los Datos de entrada

e Setde datos de entrada

e TablasdeBD

e Consideraciones importantes para la ejecucion del caso
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e Resultado obtenido

e Comentarios

e Tipo de Caso de prueba

e Responsable.
6.5.3 Manual de Usuario: El manual de usuario dara asistencia técnica a las personas que
utilicen la aplicacién BITSOP, en la que se detalla el manejo de ésta herramienta. Este manual

se hace referencia en el Anexo A .

6.5.4 Manual de administracion y soporte técnico: El manual para el administrador, contiene
las rutas y los accesos la aplicacion, servidor y Gestor de BD, asi como las especificaciones y

caracteristicas del proyecto. Esta incluido en el Anexo C.
6.5.5 Autorizacion y liberacion

La Autorizacidn y liberacion se da mediante una solicitud en la herramienta SISAP (Sistema de
Administracion de Proyectos para de la Direccidn de Informatica) en donde se solicitan los
nuevos desarrollos, los usuarios autorizados para solicitar un nuevo desarrollo son los gerentes
quienes les dan el seguimiento revisan la documentacidn, asisten y aceptan las pruebas
necesarias, actualizan los estatus del proyecto y finalmente lo autorizan cerrandolo. Después
de este seguimiento se realiza una encuesta de satisfaccion.
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6.5.6 Diagrama de Gantt.

Semana 33 34 35 36 37 38

Actividad
sobre

Documentacion las  pruebas

realizadas.

Manual de Usuario

Manual de Administracion y Soporte
Técnico

Autorizacién y Liberacion

Total
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7. Impacto de la experiencia laboral al desarrollar el sistema BITSOP

Durante el desarrollo de este proyecto existieron diferentes contratiempos que se tradujeron
en re trabajo, incrementando el tiempo de construccidon que se tenia planeado, una vez
concluido el proyecto se contemplan en proyectos futuros algunos de los puntos que se
consideran importantes; no perder de vista durante el desarrollo, con el fin de reducir al

minimo los imprevistos.

Entrevista y recopilacidon de informacidn con los usuarios de tal forma que se pueda entender
los requerimientos solicitados y las necesidades de estos; asi como iniciar la construccidn de los
casos de uso una vez que las narrativas y pruebas funcionales hayan sido validadas y firmadas
por el usuario. Antes de realizar cambios urgentes, evaluar el impacto en la calidad del cédigo y
hacerlo saber al lider a cargo. Ser proactivos en detectar y/o prevenir errores o posibles
inconsistencias, teniendo buena comunicacién con el lider para evitar re trabajo y prolongacion

en los tiempos establecidos.

Cuando la aplicacion este estable el lider Tl debe solicitar que se generen las métricas en la
calidad del cédigo, para prever la revision que realiza el drea de calidad, también a solicitud del
lider. Definir correctamente el alcance inicial, para eliminar re trabajo; definir las reglas de
negocio desde el principio, documentando claramente de donde se obtienen los datos y tener
un set de pruebas con datos validos; garantizar que las narrativas expresan los requerimientos
de los usuarios; garantizar que los requerimientos de los usuarios han sido validados; conocer
el proceso para liberar el proyecto en los diferentes ambientes; tramitar con el usuario los

controles de cambio correspondientes e indicarle el impacto en tiempo de estos; dar



Liniversidad Auténoma
del Estado de Mexico

Sistema BITSOP (Bitacora de Soporte a Usuarios y Control a la Produccidn) ‘

seguimiento al programa de trabajo y actualizarlo con las actividades que implican los

controles de cambio; se realizaron los cambios tanto mayores como menores en forma agil.

Tender hacia un disefio para que nos permitiera la reutilizacion correcta de cddigo, no solo
para este sistema, sino también para futuros desarrollos. Es de utilidad discutir

recomendaciones en equipo.

La comunicacién entre el equipo de trabajo y/o los involucrados directa e indirectamente, es
fundamental y crucial, pues es determinante para el éxito del proyecto por lo gue se
recomienda mantener una estrecha comunicacion con el propdsito de evitar inferir aspectos

del proceso de desarrollo.

En cuanto a los conocimientos técnicos, se adquirié experiencia en el manejo de Tecnhologias

como:

NetBeans que es un IDE (Integrated Development Environment o Entorno Integrado de
Desarrollo) escrito en Java que agrupa un conjunto de utilidades que facilitan la edicidn,
compilacién, depuracion, analisis y ejecucion de un programa Java. Ademas de ser gratuito y
de acogerse al proyecto open-source project, NetBeans se caracteriza por su entorno de
desarrollo intuitivo, modular y extensible. Es precisamente esta Ultima caracteristica la que
permite ampliar el paquete de clases que trae por defecto NetBeans con una extension
especial para programadores J2ME (el llamado Mobility Pack) que, no sélo cuenta con todas las
clases necesarias para crear un MIDdlet sino que afade al IDE una serie de herramientas para

facilitar la integracion con las aplicaciones J2SE o J2EE [10].
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JAVA es un lenguaje de programacion de propdsito general, concurrente, orientado a objetos y
basado en clases que fue disefiado especificamente para tener tan pocas dependencias de
implementacion como fuera posible. Su intencidn es permitirnos a nosotros como
desarrolladores de aplicaciones escribir el programa una vez y lo ejecutemos en cualquier
dispositivo (conocido en inglés como WORA, o "write once, run anywhere"), lo que quiere decir
que el cédigo que es ejecutado en una plataforma no tiene que ser recompilado para correr en
otra. Hoy en dia existe un gran nimero de aplicaciones y sitios Web que no funcionan a menos
gue Java esté instalado, y muchas mas que se crean a diario. Java es rapido, seguro y fiable. Lo
podemos encontrar desde portatiles a centros de datos, de consolas de juegos a sUper-equipos

cientificos, de teléfonos moviles a Internet, Java estd en todas partes.

Contenedor de Servlets: Tomcat 6.0 Tomcat (también llamado Jakarta Tomcat o Apache
Tomcat) funciona como contenedor de Servlets y es desarrollado bajo el proyecto Jakarta en la
Apache Software Foundation. Implementa las tecnologias Java Servlet 2.5 y JavaServer Pages
2.1 (JSP) de Sun Microsystems. Tomcat es un servidor de aplicaciones que, a diferencia de un
servidor Web, como es por ejemplo Apache, incluye un contenedor Web que puede servir
paginas dinamicas (a diferencia del Servidor Web, que solo sirve paginas HTML estaticas).
Incluye el compilador Jasper, que compila paginas JSPs y las convierte en Servlets. Ademas,
funciona con cualquier sistema operativo que disponga de maquina virtual Java, ya que fue

escrito en este mismo lenguaje.

GlassFish Server 3.1.2 Open Source Edition: Es un servidor de aplicaciones de software libre
desarrollado por Sun Microsystems, que implementa las tecnologias definidas en la plataforma

Java EE y permite ejecutar aplicaciones que siguen esta especificacidn. La consola de
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administracion en GlassFish es una aplicacién web donde se tiene un control total sobre el
servidor de aplicaciones de una manera grafica.

Debido a que GlassFish estd hecho 100 % en Java, su optimizacidon consiste en cédmo debe
utilizarse la Java Virtual Machine (JVM).

Existen dos versiones de este servidor:

GlassFish Server Open Source Edition, que es la que cuenta con asistencia gratuita de la

comunidad.

Oracle GlassFish Server, con asistencia técnica y requiere una licencia para entornos de
produccidn.

Como dato curioso GlassFish, traducido al espafol seria algo parecido como “Pez de Cristal”, es
el nombre de un pez que realmente existe y vive en el agua dulce; su cuerpo es transparente,
por lo que sus huesos son visibles.

Se puede descargar desde http://glassfish.java.net/

Oracle Database: es un sistema de gestidn de base de datos objeto-relacional (u ORDBMS por
el acronimo en inglés de Object-Relational Data Base Management System), desarrollado por
Oracle Corporation. Se considera a Oracle Database como uno de los sistemas de bases de
datos mas completos, destacando; soporte de transacciones, estabilidad, escalabilidad, soporte

multiplataforma.

Su dominio en el mercado de servidores empresariales ha sido casi total hasta hace poco. Las

uUltimas versiones de Oracle han sido certificadas para poder trabajar bajo GNU/Linux.
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8. Referencias de consulta.
http://calidad.telcel.americamovil.com/DI/Pages/default.aspx
PR-00.04.00.00.00-002 PROCESO GESTION DE NIVEL DE SERVICIO
PL-00.04.00.00.00-001 POLITICA GESTION DE NIVEL DE SERVICIO.
P-00.04.00.00.00-003 GESTION DE NIVEL DE SERVICIO.
F-00.04.00.00.00-001 ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (SLA) .

F-00.04.00.00.00-002 ACUERDO DE NIVEL DE OPERACION (OLA).
F-00.04.00.00.00-003 INFORME DE SERVICIO

http: lassfish.java.net
http://java.com
http://netbeans.com

http://adoc.telcel.net/adiecodpublish
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9. Anexos

Anexo A

Manual de usuario: el manual de usuario que a continuacion se expone es una copia fiel del
original que detalla paso a paso el uso de ésta herramienta.

GERENCIA
ADMINISTRACION MOBILE
2000 SOPORTE A JOB'S
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MANUAL DE
USUARIO BITSOP

. Acceso

a aplicacion BITSOP (Bitacora de Soporte a Usuarios), es una herramienta que permite llevar un
registro detallado del sequimiento que se le da a la atencion de cancelaciones de procesos jobs de

MZ2000. Esta aplicacion a su ves nos permite consultar errores y de que manera fueron solucionados.

Existen 2 perfiles: Operador y Analista de Soporte.

Operador: es aquella persona que puede levantar un reporte de cancelacion de job del drea de operacion a

cualquier analista del area de Soporte a Job’s o Datos de referencia para su atencion.

Analista de Soporte: es aquella persona a la que se le asigna un reporte, puede registrarlo y finalmente

cerrarlo. En este perfil también se permite realizar consultas de reportes.
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Para el perfil de Operador, se debe ingresar a la siguiente liga:

http://suspend.telcel.com:8888/Bitsop/ (Figura 1.1)

=lefce/

Bitacora de Soporte a Usuarios
Soporte a Usuarios y Control de la Producdién

Martes, 08 de Julio de 2014

usuario: | |

Contrasefa:

Ha olvidado Is contrapefia?

FIGURA 1.1 Pantalla de Login

En la siguiente imagen, se ilustra la pantalla de Inicio que podra visualizar el usuario con perfil de Operador; una
vez que haya introducido su usuario y passwd en la pantalla de Logln.

Bitacora de Soporte a Usuarios B ga

Soporte a Usuarios y Contral de I Produccién Maxces w:/mx/zvn%

& rben rojes

PRI Jobs con status Abierto
! Registrar Job .
) Contar te viaseEB RO59711T RAUL ANDRE] JAIMES RIVERA 05/07/2014 03:18 Abierto
V120648 woLuT RAUL ANDRE JAIMES RIVERA 08/07/2014 00:56 abierto
“w Configuracion V120648 IRO11US RAUL ANDREI JAIMES RIVERA 08/07/2014 00:56. Abierto
@ ayuda

© sae

£ 2008 Radiomovil DIPSA 8.4 de C.V.

FIGURA 1.2 Pantalla de Inicio (vista Operador)



Universidad Auténoma
del Estado de Mexico

Sistema BITSOP (Bitacora de Soporte a Usuarios y Control a la Produccidn)

Como se puede apreciar, en el menu de Inicio contiene 5 opciones:

Registra Job; Consultar Jobs; Ayuda y Salir.

Actividades
Registrar Job
&, Consultar Jobs

“’,- Configuracion
0 Ayuda
@ Salir

FIGURA 1.3 MENU OPERACION

Acontinuacion se detallara cada una de las opciones.

Registrar Job

Opcion del menu Registrar Job:

Cuando en el menu de inicio, se selecciona la opcion Registrar Job, mostrara una pantalla que se encargara de
generar un registro, en el cual se indicara el nombre del proceso que cancelo y la persona a quien se le reporta,
el sistema dara por default la hora en que se esta generando este registro.

: 2 iy
Bitacora de Soporte a Usuarios /EI/‘E)/
Soporte a Usuarios y Control de la Produccién Martes 08/Jul/2014 =
& Ruben Rojas

Actividades
Datos del Job

Eornan, Usuario: *Usuario a quien se reporta: -

W | Conoutar oo ob: [ ] Status: | Abierto -
Fecha de Reporte: Hora de Reporte: | 14:56

b GOl *Observaciones: | | Fecha/Hora Cierre: | |

@ Ayuda

@ sair * Vacio para autoasignarse a operacién y cerrarlo

© 2003 Radiomovil | DIPSA S.A, de GV
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Los campos que solicita la pantalla para llenar son:
Job: se debe indicar el nombre completo del job; este campo es obligatorio.
Observaciones: se debe dar una pequefia descripcion del error (es opcional)

Usuario a quien se reporta: de lado derecho, se da clic para que despliegue la lista de analistas a los

cuales se les puede asignar un reporte, se selecciona el nombre del analista y se pondra en el cuadro de texto.

Bitacora de Soporte a Usuarios =y ]
e e I, — /</cc/
& ruben nojas
e, ]

/ Ragistrar Job P ———

“Usuario 2 quien s reporta:
“. Consultar Jobs Stue

Hera d Reports:

“u Coniguracion
Q anc

O s = wacio para auteasignarse a operacién y cermario

Fecha/Hora Ciere:

FIGURE 1. 3 Opcioén “Usuario a quien se reporta”

El campo Fecha/hora Cierre: se encuentra inhabilitado.

Una vez llenado el formulario, se da clic en el botén guardar y enviara un mensaje que indica que el job fue
registrado correctamente:

FIGURE 1. 4 Registro generado
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Se debe dar clic en el Boton Aceptar para que vuelva enviar al menu Inicio.

Cuando se regresa a la pagina inicial en la parte central superior, se mostraran todos los registros o reportes de
cancelaciones que el operador haya generado. Estos datos se muestran en una tabla donde indica el Usuario

que genero el reporte, el nombre del proceso (JOB), la persona a la que se lo esta reportando, la fecha y hora,
asi como el estatus inicial del reporte.

Bitacora de Soporte a Usuarios
Soporte a Usuarios y Control de la Produccion Martes 08/Jul/2014

& ruben Rojas
Jobs con status Abierto
/ Registrar Job -
&l VI25EEB RO69711T RAUL ANDREL JAIMES RIVERA 06/07/2014 03:18 Abierto
V120648 IRO11UT RAUL ANDREI JAIMES RIVERA 08/07/2014 00:56 Abierto
"4+ Configuracion V120648 IRO11US RAUL ANDREI JAIMES RIVERA 08/07/2014 00:56 Abierto
@ Ana V120648 0920406 MARIANA GONZALEZ BUENDIA 08/07/2014 10:45 Abierto
Ayuda

© sair

FIGURE 1. 4 Reportes Abiertos

En la imagen anterior se muestran los datos de los registros generados por los Operadores.

Consultar Jobs

Opcién del menu Consultar Job:

Si el operador deseara consultar algun proceso que ya fue registrado, debe ir a la opcion Consultar Job del
menu inicio y mostrara el siguiente formato:

Bitacora de Soporte a Usuarios
Soporte a Usuarios y Control de la Produccién L AR e
& ruben Rojas

Actividades

7/ Registrar Job

Busqueda de Jobs

— Fecha de Reporte: ||
(7) o Status: -

i
Q sair

| Buscar ;i Limpiar |

Para realizar la consulta existen 4 filtros por los que puede llevarse a cavo; por Nombre del Job, fecha, usuario y
estatus.
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Configuracion

Opcién del menu Configuracion:

En esta opcion se puede cambiar la contrasefia en caso de que el usuario asi lo desee; llenando los campos que
solicita este apartado.

Bitacora de Soporte a Usuarios

Soporte a Usuarios y Control de la Produccién Martes 08/Jul/2014

& Ruben Rojas

Actividades

4 Opdiones de Configuradion - Usuario V120648
Registrar Job

fia
2. Consultar Jobs
Comtrasotmctuai [ |
m a
@ Ayuda
@ sair

Opcion del mena Ayuda.

En la opcion ayuda muestra el manual en formato PDF de la aplicacion para su facil consulta

Bitacora de Soporte a Usuarios / /
Soporte a Usuarios y Control de la Produccion NV [E’C'E

& ruben rojas

Actividades

7 Registrar Job
@ Consultar Jobs

E Manual de usuario

* Configuracion

@ sair
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Salir

Opcion del mena Salir

Sistema BITSOP (Bitacora de Soporte a Usuarios y Control a la Produccidn) |

Si se desea cerrar la cesion deberd dar Click en la opcién Salir.

Inicio de sesién, con perfil de Analista de Soporte

=lefce/

ra de Soporte a Usuarios

FIGURE 1.5 Pantalla de Login

En los recuadros donde indica usuario y contrasefia, debemos ingresar el nombre de usuario, contrasefia y
después oprimir el botdn Aceptar.
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Una vez iniciada la sesion, veremos la siguiente pantalla.

Bitacora de Soporte a Usuarios
Soporte a Usuarios y Control de la Produccion

& vansana conzaiez

P

€% Home
Persona a qui
7 Registrar Job VI2SEEB RO69711T RAUL ANDRET JAIMES RIVERA 06/07/2014 03:18 Abierto
V120648 RO11UT RAUL ANDRET JAIMES RIVERA 08/07/2014 00:56 Abierto
L seguimiento Job V120648 IRO11US RAUL ANDRET JAIMES RIVERA 08/07/2014 00:56 Abierto
. V120648 R0920406 MARIANA GONZALEZ BUENDIA 08/07/2014 10:45 Abierto
@ Consultar Jobs

Cerrar Jobs

2 Reporte Prom

Jobs mas redientes

Persona que reporta

VG2XX9A 23921 IRO11TB V120648 08/07/2014 03:44 **= REGISTRADO POR ERROR ..

o, VG2XX9A 23418 IRO11UT VI20648 08/07/2014 00:10 **“REGISTRADO POR ERROR™™....
VG2XXAN 23416 IRO4RRG VI208K) 07/07/2014 17:35 8100-MUEVE-LLAVE-HDR ...

© ayuda VG2XXAN 23415 IRO9TAP VI2C63C 07/07/2014 16:57 ERROR AL ACTUALIZAR LA PR...

Q sair VG2XXDG 23407 IRO91AT VI20105 06/07/2014 14:26 -1501 PS12 00...
VG2XXDG 23406 IROSIWT | VI20105 06/07/2014 14:26 SIN ABEND SIN DUMP IEF...
VG2XXDG 23402 IROIIWT V120105 06/07/2014 14:25 SIN ABEND SIN DUMP [EF...
VG2XXDG 23403 IRO2IWT | VI20105 06/07/2014 14:25 SIN ABEND SIN DUMP [E...
VG2XXDG 23404 IRO3IWT V20105 06/07/2014 14:25 SIN ABEND SIN DUMP ..
VG2XXDG 23405 IROGIWT | VI20105 06/07/2014 14:25 SIN ABEND SIN DUMP IEF4...

En el menu para usuarios con perfil de Soporte a Jobs o Datos de Referencia, se muestran mas opciones.

Usuarios que atienden mas Jobs en el mes

" “Cantidad

Jobs que mas han cancelado

T Cantidad

MIGUEL LOPEZ (VG2XXDG) 25 IRO9IAT | IROSSUS 6 16/06/2014 10:01
SUSANA CASTILLO (VG2XXDO) 17 r069711u | IR09664 6 04/07/2014 01:05
MARCO SANCHEZ (VG2G009) 11 RO1071VH | TROSTAP 6 07/07/2014 16:57
SANDRA PEREZ DE LEON (VG2XX9A) 11 IRO1ITB | IRO4SUS 5 16/06/2014 10:01

©2009 Radiomovil DIPSA 5., de C.v.

FIGURE 1.6 Pantalla de Inicio (vista Analista)

Actividades

Home

7 Registrar Job
4 Seguimiento Job
. Consultar Jobs
; Cerrar Jobs
:,‘;? Reporte Prom
*_. Configuracion
@ Ayuda
@ Salir
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En la parte central de lado derecho, mostraran 4 secciones que contienen informacion.

1. Jobs Abiertos: muestra aquellos registros que el usuario de Operaciones género reportando la cancelacion de
algin proceso y con estatus inicial Abierto y/o pendiente.

Bitacora de Soporte a Usuarios / / /
Soporte a Usuarios y Control de la Produccién e Ay (=424

a MARIANA GONZALEZ

s

* Home
/ Registrar Job VI25EEB RO69711T RAUL ANDREI JAIMES RIVERA 06/07/2014 03:18 Abierto
VI20648 RO11UT RAUL ANDREI JAIMES RIVERA 08/07/2014 00:56 Abierto
b Seguimiento Job VI20648 IRO11US RAUL ANDREI JAIMES RIVERA 08/07/2014 00:56 Abierto
VI20648 R0920406 MARIANA GONZALEZ BUENDIA 08/07/2014 10:45 Abierto

Consultar Jobs

£

2. Jobs mas recientes: muestra los 10 ultimos registros con estatus cerrado y documentados por el area que
atendio.

5. Jobs mas redentes
& Cerrar Jobs

¢2* Reporte Prom

VG2XXOA 23421 IRO11TB V120648 08/07/2014 03:44 ==* REGISTRADO POR ERROR ...

¥y Configuracion VGZXXOA 23418 RO11UT V120648 08/07/2014 00:10 **=*REGISTRADO POR ERROR**
VG2XXAN 23416 IRO4RRG VI208K] 07/07/2014 17:35 8100-MUEVE-LLAVE-HDR ...

O Ayuda VG2XXAN 23415 IROGTAP VI2C63C 07/07/2014 16:57 ERROR AL ACTUALIZAR LA PR...

© sair VG2XXDG 23407 IROSIAT VI20105 06/07/2014 14:26 -1501 PS12 00...
VG2XXDG 23406 IROBIWT VI20105 06/07/2014 14:26 SIN ABEND SIN DUMP IEF...
VG2XXDG 23402 IROILWT VI20105 06/07/2014 14:25 SIN ABEND SIN DUMP IEF...
VG2XXDG 23403 IROZIWT VI20105 06/07/2014 14:25 SIN ABEND SIN DUMP IE
VG2XXDG 23404 IRO3IWT VI20105 06/07/2014 14:25 SIN ABEND SIN DUMP ...
VG2XXDG 23405 IROSLWT VI20105 06/07/2014 14:25 SIN ABEND SIN DUMP IEF4...

3. Usuarios que atienden mas Jobs en el mes: indica la tendencia de los usuarios a quienes les reportan y
atienden mas cancelaciones, asi también indica el ultimo proceso que atendio. En todo lo que lleva durante el
mes. El dia 1° de cada mes, se resetea el conteo y empieza nuevamente.

Usuarios que atienden mas Jobs en el mes

MIGUEL LOPEZ (VG2XXDG) 25 IROS1AT
SUSANA CASTILLO (VG2XXD0) 17 r069711u
MARCO SANCHEZ (VG2G009) 11 RO1971VH
SANDRA PEREZ DE LEON (VG2XX9A) 11 IRO11TB

& 2009 Radiomovil DIPSA 5.4, d= CA
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4. Jobs que mas han cancelado: es un indicador que muestra los procesos que presentan mas cancelaciones en
lo que va del mes; Indica el nombre del job, la cantidad de veces que cancelo y la fecha y hora del tltimo reporte
que se registro con ese job, de igual forma El dia 1° de cada mes, se resetea el conteo y empieza nuevamente.

Jobs que mas han cancelado

IROSSUS 6 16/06/2014 10:01
IR09664 6 04/07/2014 01:05
IRO9TAP 6 07/07/2014 16:57
IR04SUS 5 16/06/2014 10:01

I3

FIGURE 1.7 Detalle de Pantalla de Inicio (vista del Analista)

Si queremos ver el detalle de las cancelaciones (observaciones, atencion, etc.), damos click en el recuadro de la
extrema derecha (Opcion Ver):

o N Jobs mas redientes
& Cerar Jobs

i - | Usuanc—— —Folio Bitsop— = 3ob—— e i e ————— e — .
VG2XX9A 23421 IRO11TB VI20648 08/07/2014 03:44 ==+ REGISTRADO POR ERROR ...

9 Configuracion VG2XX9A 23418 IRO1IUT VI20648 08/07/2014 00:10 =*+*REGISTRADO POR ERROR™*...
VG2XXAN 23416 IRO4RRG VI208K) 07/07/2014 17:35 8100-MUEVE-LLAVE-HDR ...

@ 2y VG2XXAN 23415 IROSTAP VI2C83C 07/07/2014 16:57 ERROR AL ACTUALIZAR LA PR...

© sair VG2XXDG 23407 IROS1AT VI20105 06/07/2014 14:26 -1501 PS12 00...
VG2XXDG 23406 IROBIWT | VI20105 06/07/2014 14:25 SIN ABEND SIN DUMP IEF...
VG2XXDG 23402 IROIIWT | VI20105 06/07/2014 14:25 SIN ABEND SIN DUMP IEF...
VG2XXDG 23403 IRO2IWT | VI20105 06/07/2014 14:25 SIN ABEND SIN DUMP IE...
VG2XXDG 23404 IROZIWT | VI20105 06/07/2014 14:25 SIN ABEND SIN DUMP ...
VG2XXDG 23405 IROGIWT | VI20105 06/07/2014 14:25 SIN ABEND SIN DUMP IEF4...

FIGURE 1.8 Opcion “Ver” detalle de Job’s(vista del Analista)

Nos permite ver el detalle del registro de la cancelaciéon como se muestra en la siguiente imagen:
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Datos del Job

Usuario: VG2XXAN Persona que reporta: VI2C63C
Folio SISAP: 1203516 Job: | IROSTAP
Folio Bitsop: 23415 Region: | RO9
Ciclo: | 0
Fecha de Reporte: 07/07/2014 Hora de Reporte: | 16:57

Abend; ERROR AL ACTUALIZAR L2 PROM USAG_BAL  CUENTA : 000514743 SECUENCIA : 0000001 FECHA INI: 2140621 FECHA FIN: 2120721 ID : PRSDS

PROGRAM: IUASCOT : INSERCION

Observaciones: se igualsron les campos EIFF-DT, ZFF-DT-END DE L TAELA UPROM-USAG-BAL CON LOS QUE PIDE N EL SELECT ¥ ISTAN EN SL DUMED.
ANALISIS EN BITSOR.

Software de Apoyo: S&
Panel ae FD
ac=0000

Consideraciones de Ejecucién: | Se solizits rastasc = cperacion

Total de Truenes: 1
Fecha de Analisis: 07/07/2014 Hora de Analisis: | 16:57

Fecha de Solucién: 07/07/2014 Hora de Solucién: | 17:11

Datos de la Guardia de Soporte que Apoya
Usuario: | N/A
Fecha de Reporte: | N/A Hora de Reporte: N/A

Datos de |a guardia de |a Aplicacion

Usuario: | N/A
Fecha de Reporte: | N/A Hora de Reporte: N/A

Datos de Informacion Modificada

Numero de VMT'S modificadas: N/A Nombre de la VMT modificada: N/A Numerc de planes modificados: | N/A Clave del plan modificado: N/A
Numerc de Tablas Modificadas: N/A Nombre de Tablas Modificadas: N/A Numero de Tarifas Modificadas: | N/A Nombre de Tarifas Modificadas: N/A
Numero de Productos Modificados:  N/A Nombre de Producto Modificado: N/A Numero de Archivos Modificados: | N/A Nombre de Archivos Modificados: N/A
Nimarn da Raaistras Madificadas: | N/A Tdantificadar da Ranaistras Madificadas: | N/A Nimarn da Ciiantas Madifieadas: | N/& Chantas Madifiradas: | N/A

FIGURE 1.9 Opcion Detalle de Job’s(vista del Analista)

Para registrar un reporte (auto-asignacion) entramos a la opcién Registrar Job.

/ Registrar Job

Opcidn del menu Registrar Job

Se mostrara un formulario en el cual se deben proporcionar los datos del job a documentar.
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dosubmitServietFileUpload

Bitacora de Soporte a Usuarios Entro/
Soporte a Usuarios y Control de la Produccién Martes 08/dul/2014

3 MARIANA GONZALEZ

Actividades
Datos del Job

£
=+ Home Usuario: | [vG27573 | Persona que reporta: | |
/ Registrar Job Folio Bitsop | ] Job: -
’ Folio SISAP | | RO60711T
o Seguimiento Job Region: 01 = Ciclo: | [IRO11UT
IRO11US
2. Consultar Jobs Fecha de Reporte: l:l Hora de Reporte: |rnoz0406
) Abend: - Observaciones: =
@ Cerrar Jobs
- Reporte Prom = -
., Configuracion Fecha de Analisis: Inicio Hora Analisis:
Fecha de Solucién: | [08/07/2014 |75 Fin Hora Analisis:
e Ayuda =
Software de Apoyo: - Consideraciones de Ejecucion: -
© salr

Tiempo Estimado de Solucion:

Datos de |la Guardia de Soporte que Apoya

Usuario: -
Fecha de Reporte: l:l ] Hora de Reporte:
e T T e ——
Usuario: ‘
Fecha de Reporte: | |[™] Hora de Reporte:

Datos de Informacion Modificada

En el campo Job, se despliega una lista con los nombres de los procesos que fueron reportados por alguna
cancelacion. Se debe seleccionar el proceso que se desea documentar.

Al momento de seleccionar el proceso que se desea documentar, existen 4 campos que se llenan por default y
no son editables: Usuario, se llenara con el usuario que tenga la sesion; Fecha de reporte, se llenara con
la fecha en que se generé el reporte, Hora de reporte, se llenara con la hora en que se registr6 el reporte y

Folio Bitsop, es el numero tnico de registro en la BD:
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Datos del Job
o
“1 Home mﬂ# 573 Persona que reporta: | VIz0645 |

7 Registrar Job Folio Bitsop [ g¥422 | pLLEME RO920406 -
Folio SISAP || ]
] -
<~ Seguimiento Job Region: | 01 ~ Ciclo:  Sin Ciclo ~
@ Consultar Jobs < Fecha de Repnrta & Hora de Repor 1045
i Abend: = Observaciones: -
@ Cerrar Jobs
+# Reporte Prom o &
8 0772 ] 3
i Conhguracion Fecha de Analisis: B Inicio Hora Analisis:
Fecha de Solucién: || 08/07/2014 |7 Fin Hora Analisis:
9 Ayuda . 7
Software de Apoyo: B Consideraciones de Ejecucion: -
@ Salir

Tiempo Estimade de Solucion:

Datos de la Guardia de Soporte que Apoya

Usuario: -

Fecha de Reporte: l:l B Hora de Reporte:

Datos de la guardia de la Aplicacién

Usuario: |

Fecha de Reporte: l:l 2] Hora de Reporte:

Datos de Informacion Modificada

FIGURE 1. 11 Pantalla de Registro de Jobs

Este formulario contiene 4 secciones.

1. Datos del Job; se conforma de 18 capos que se describen a continuacién:
Usuario: Se llena por default con el usuario al que se le asigné el reporte.
Persona que reporta: Muestra el usuario que genero el reporte.

Folio Bitsop: Nimero de identificacion uncio del registro.

Job: Lista el nombre de los Jobs que se reportaron y se encuentran con estatus Abierto, se debe seleccionar el

Job a documentar.
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Folio SISAP: Campo obligatorio que debe contener el nimero de folio proporcionado por la Herramienta SISAP
al momento de subir la documentacion.

Region: Campo obligatorio que debe indicar el nimero de regidn a la que pertenece el proceso que se esta
documentando.

Ciclo: Campo obligatorio, despliega la lista de ciclos validos en los que esta corriendo el ciclo.
Fecha de Reporte: Campo llenado por default que se llena con la fecha en que el operador genero el registro.
Hora de reporte: Campo llenado por default que se llena con la hora en que el operador genero el registro.

Abend: Campo de texto obligatorio en el que se debera capturar la leyenda del mensaje de error que este
enviando la cancelacion del proceso reportado.

Observaciones: Campo de texto obligatorio que debe contener una pequefia descripcion de la solucidon que se
aplico para que el proceso terminara correctamente.

Fecha de Andlisis: Campo obligatorio que debe contener la fecha en que se Inicio6 la atencion del proceso
reportado.

Inicio Hora Andlisis: Campo obligatorio que debe contener la hora en que se Inicié la atencién del proceso
reportado.

Fecha de Solucion: Campo obligatorio que debe contener la fecha en que se terminé la atencion del proceso
reportado.

Fin Hora Andlisis: Campo obligatorio que debe contener la hora en que se terminé la atencion del proceso
reportado.

Software de Apoyo: Campo opcional donde se indicaran las herramientas (querys, editores, jc’ls, ect) que fueron
usadas como apoyo para dar solucion a la cancelacién reportada.

Consideraciones de Ejecucion: Campo opcional donde se indicard como es que se requiere que sea ejecutado el
proceso.(Desde el Inicio, con RESTART, COMPLETE, Desde un paso en especifico, etc.)

Tiempo Estimado de Solucién: Campo opcional donde se indicara el tiempo aproximado que fue invertido para
la solucién.
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2. Datos de la Guardia de Soporte que Apoya: En esta seccion se debe documentar en caso de que la
guardia de Soporte a Usuarios haya apoyado al analista en la solucion del problema. Se compone de 3 campos
que a continuacion se describen.

Usuario: Campo que lista los usuarios que pueden tener la Guardia de Soporte y dan el apoyo en caso de que el
analista en sitio lo requiera.

Datos de la Guardia de Soporte que Apoya

Usuario: M

Fecha de Reporte: Hora de Reporte:

MIGUEL LOPEZ

R FERNANDO BLANCAS
S NA CASTILLO
Ustuarios ||_|JUAN RUIZ
ANDRA PEREZ DE LEON
0 ANTONIO SANCHEZ
ANDREI JAIMES
SANCHEZ
VICTOR JAVIER ROJAS
N de VMT'S s MARIA ELENA PLUMA
umere de lombre §pAVID BALDERAS
modrcass| mJOSE LUIS HERNANDEZ

Hora de Reporte:

Datos de Informacion Modificada

Numero de planes l:l

modificados:

Clave del plan [

modificado:

Fecha de Reporte: Muestra un calendario en el que se puede seleccionar la fecha en que la guardia apoyé.

Datos de |a Guardia de Soporte que Apoya

Usuario: h

Fecha de Reporte: l:l ] Hora de Reporte:
Ll e BSY

LMMJV SD

sammmAmA ]

30 1(2[3|4|5|6
Fecha de Reporte: . 7.8 Hm 112 13 Hora de Reporte:

Datos de |a guardia de la Aplicacién

usuario: | |

14/15[16 (17 15[ 18 20
2122|2324 |25|26 27
28(29(3031|1 |2 |3

Datos de Informacion Modificada

Numero de VMT'S Nombre Numero de planes Clave del plan

Hora de Reporte: Campo capturable de manera manual indicando la hora en que la guardia comenzoé a brindar
el apoyo.

Datos de la Guardia de Soporte que Apoya

Usuario: | MARIANA GONZALEZ -

Fecha de Reporte: ] Hora de Reporte: | 10:20|

3. Datos de la Guardia de la Aplicacidn: En esta seccidn se debe documentar en caso de que se haya
requerido apoyo de la guardia del aplicativo, es decir que se haya escalado a desarrollo y apoyo en la solucién
del problema. Se compone de 3 campos que a continuacion se describen.
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Usuario: Campo capturable de manera manual que debe indicar el Nombre de la persona responsable de la

guardia de Desarrollo que haya apoyado en la solucién del problema.

Datos de Ia guardia de la Aplicacion

Usuario: | Alejandro Pérez Almaraz]

Fecha de Reporte: l:l ] Hora de Reporte:

Fecha Reporte: Muestra un calendario en el que se puede seleccionar la fecha en que la guardia apoyd.

Datos de Ia guardia de la Aplicacién

Usuario: ‘ Alejandro Pérez Almaraz
] Hora de Reporte:

B o s

LMMJV SD

Fecha de Reporte:

Datos de Informacion Modificada

2324 25|26 27|28 | 29
Numero de VMT'S Nombi Numero de planes Clave del plan
modificadas: C 0|1 a 3|4]s]8 modificados: dificado:
Numero de Tablas Nomb| 7 | & Rl ol R R Numero de Tarifas Nombre de Tarifas
Modfcadas, —— ] e | " odinesdss ——

1415|1617 |18[19 20

Numero de Archivos Nombref 21 22 23|24 25|28 27 Numero de Productos Nombre de Producto
Modificados: I:l Modificados: d do:

2829|303 |1|2 |3

Hora Reporte: Campo capturable de manera manual indicando la hora en que la guardia comenzé a brindar el

apoyo.
Datos de la guardia de la Aplicacién
Usuario: ‘ Alejandro Pérez Almaraz|
Fecha de Reporte: | 09/07/2014 |7 Hora de Reporte: | 10:34

4. Datos de Informacidn Modificada. Esta seccion se llenara en caso de que se haya requerido editar

informacion importante para la terminacion satisfactoria del proceso reportado.

Numero de VMT'S modificadas: Campo donde se indicara el nimero de tablas VMT’s que estuvieron

involucradas en la solucién del problema.

Nombre de la VMT modificada: Campo donde se debe indicar el nombre de la tabla VMT que se involucré en la

solucion.

Numero de planes modificados: Campo donde se indicara el nimero de claves para Planes Pos pago que

estuvieron involucrados en la solucion del problema.

Clave del plan modificado: Campo donde se debe indicar la clave del Plan que se involucré en la solucion.

Numero de Tablas Modificadas: Campo donde se indicara el nimero de tablas que estuvieron involucradas en

la solucién del problema.
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Nombre de Tablas Modificadas: Campo donde se debe indicar el nombre de la Tabla que se involucré en la
solucioén.

Numero de Tarifas Modificadas: Campo donde se indicara el nUmero de claves para tarifas que estuvieron
involucradas en la solucién del problema.

Nombre de Tarifas Modificadas: Campo donde se debe indicar la clave de Tarifa que se involucré en la solucién.

Numero de Archivos Modificados: Campo donde se indicara el nimero de Archivos que estuvieron involucrados
en la solucién del problema.

Nombre de Archivos Modificados: Campo donde se debe indicar el nombre del Archivo que se involucré en la
solucioén.

Numero de Productos Modificados: Campo donde se indicara el nimero de claves de Productos que estuvieron
involucrados en la solucion del problema.

Nombre de Producto Modificado: Campo donde se debe indicar la clave de Producto que se involucré en la
solucioén.

Numero de Registros Modificados: Campo donde se indicara el nUmero de registros que estuvieron
involucrados en la solucion del problema.

Identificador de Registros Modificados: Campo donde se debe indicar el nombre del campo del registro que se
involucré en la solucidn.

Numero de Cuentas Modificadas: Campo donde se indicara el nimero de Cuentas de Usuario que estuvieron
involucradas en la solucién del problema.

Cuenta Modificada: Campo donde se debe indicar el Numero de Cuenta que se involucro en la solucion.

Numero de Lineas Modificadas: Campo donde se indicara el nimero de Lineas Telefénicas que estuvieron
involucradas en la solucién del problema.

Linea Modificada: Campo donde se debe indicar el NUmero de Teléfono que se involucrd en la solucion.

Una vez que se realizé el llenado del formulario, se deba dar click e el Botdn Guardad que se encuentra en la
parte inferior derecha del formulario, para que guarde nuestra informacion.
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Guardar

Al momento de darle Guardar, nos enviara un mensaje que nos indica que el job ha sido registrado
correctamente, y se le da click en Aceptar.

iEl Job ha sido registrado correctamente!

Mostrara la pagina de Inicio en la que se visualizara en la seccién de Jobs Abiertos, el registro que
documentamos con estatus Pendiente.
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a MARIANA GOMNZALEZ

L Jobs Abiertos
Home = =
Usuario Job Persona a quien se reporto Fecha/Hora de reporte Status Ver
7 Registrar Job VI25EEB RO69711T RAUL ANDRET JAIMES RIVERA 06/07/2014 03:18 Abierto
V120648 IRO11UT RAUL ANDRET JAIMES RIVERA 08/07/2014 00:56 Abierto
. Seguimiento Job VI20648 IRO11US RAUL ANDREI JAIMES RIVERA 08/07/2014 00:56 Abierto
. V120648 R0920406 MARIANA GONZALEZ BUENDIA 08/07/2014 10:45 Pendiente
@, Consultar Jobs

o Jobs mas redientes
-

- Usuario Folio Bitsop Job Persona que reporta Fecha/Hora Abend Ver
@' Reporte Prom V627572 23422 R0920406 VI20648 08/07/2014 10:45 END-BAL-AMT CALCULATED DO...
4 Configuracion VG2ZXX9A 23421 IRO11TB VI20648 08/07/2014 03:44 +** REGISTRADO POR ERROR ...
VGZXX9A 23418 IRO11UT VI20648 08/07/2014 00:10 ***REGISTRADO POR ERROR™*...
Q Ayua VGZXXAN 23416 IRD4RRG VI208K) 07/07/2014 17:35 8100-MUEVE-LLAVE-HDR ...
Q sair VGZXXAN 23415 IRO9TAP VI2C63C 07/07/2014 16:57 ERROR AL ACTUALIZAR LA PR...
VG2ZXXDG 23407 IRO91AT VI20105 06/07/2014 14:26 -1501 PS12 00...
VGZXXDG 23406 IROBIWT VI20105 06/07/2014 14:26 SIN ABEND SIN DUMP IEF...
VG2ZXXDG 23402 IROLIWT VI20105 06/07/2014 14:25 SIN ABEND SIN DUMP IEF
VGZXXDG 23403 IRO21WT VI20105 06/07/2014 14:25 SIN ABEND SIN DUMP IE...
VG2ZXXDG 23404 IRO31WT VI20105 06/07/2014 14:25 SIN ABEND SIN DUMP ...
Usuarios que atienden mas Jobs en el mes Jobs que mas han cancelado
Usuario Cantidad o Job Nombre del Job Cantidad Ul Truene
MIGUEL LOPEZ (VG2XXDG) 25 IRDS1AT  ||IRO5SUS 6 16/06/2014 10:01
SUSANA CASTILLO (VG2XXDO) 17 r069711u || IR09664 6 04/07/2014 01:05
MARCO SANCHEZ (VG2G009) 11 RO1971VH || IROSTAP 6 07/07/2014 16:57
SANDRA PEREZ DE LEON (VG2XX9A) 11 IRO11TB IR045US 5 16/06/2014 10:01

© 2009 Radiomovil DIPSA 5.A. d= C.V.

hl Cerrar Jobs

Opcion del mend Cerrar Jobs

Bitacora de Soporte a Usuarios

Soporte a Usuarios y Control de la Produccién Martes 08/Jul/2014

a MARIANA GONZALEZ

Home Job: - Folio || |
7 Registrar Job e | | e
Usuario que Reporto ‘ | Usuario que Atendio ‘ ‘

t‘ Seguimiento Job

Estatus ‘ | Total de Truenes l:l

@, Consultar Jobs

Esta opcion nos servira para cerrar el proceso, una vez que haya concluido y ya se haya completado la
documentacion del mismo.
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En el Campo Job, se listaran todos aquellos registros de Jobs que se encuentren en estatus pendiente y ya estan

listos para su cierre.

Se selecciona el nombre del Job que se desea cerrar.

Busqueda de Jobs

Job: | (REERENS - Folio | [ 23422
Fecha || 08/07/2014 Hora | 10:45
Usuario que Reporto | | V120648 ] Usuario que Atendio || MARIANA GONZALEZ BUENDIA |
Estatus | [ Pendiente ] Total de Truenes |[ 1

Una vez seleccionando el Job a Cerrar, todos los campos de esta seccion se llenaran en automatico y seran
editables en caso de que se quiera modificar el valor de alguno de estos.

Finalmente se da click en el botdn Cerrar y mostrard un mensaje indicando que el job ha sido cerrado

correctamente.

iEl Job ha sido cerrado correctamente!

Aceptar

Cuando se da click en Aceptar enviard a la pagina de Inicio y el registro en la seccién de Jobs abiertos

desaparecerad, y ahora estara en la seccion Jobs mas Recientes.
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3obs Abictos

£ vome | Usuario Job " Personaaquensereporto  Fechs/Hora de reporte | Status  Ver |
f Rhematiar iob VI2SEEB RO69711T RAUL ANDREI JAIMES RIVERA 06/07/2014 03:18 Abierto
V120648 IRO11UT RAUL ANDREI JAIMES RIVERA 08/07/2014 00:56 Abierto
J seguimiento Job V120648 IRO11US RAUL ANDREI JAIMES RIVERA 08/07/2014 00:56 Abierto
@, Consultar Jobs Jobs mas redentes
& Cerrar Jobs " Usuaric  FolioBitsop  Job  Persona quereporta | Fecha/Hora Abend “Ver |
VG27573 23422 R0920406 V120648 08/07/2014 10:45 END-BAL-AMT CALCULATED DO...
| (ks VG2XX9A 23421 IRO11TB VI20648 08/07/2014 03:44 +*+ REGISTRADO POR ERROR ...
. Configuracion VG2XX9A 23418 IRO11UT VI20648 08/07/2014 00:10 **=*REGISTRADO POR ERROR™*....
VGZXXAN 23416 IRO4RRG VI208K3 07/07/2014 17:35 8100-MUEVE-LLAVE-HDR ...
@ ayuia VG2XXAN 23415 IROSTAP VI2C63C 07/07/2014 16:57 ERROR AL ACTUALIZAR LA PR...
O sar VG2XXDG 23407 IRO91AT VI20105 06/07/2014 14:26 -1501 PS12 00...
VG2XXDG 23406 IROSIWT V120105 06/07/2014 14:26 SIN ABEND SIN DUMP IEF
VG2ZXXDG 23402 IROLIWT V120105 06/07/2014 14:25 SIN ABEND SIN DUMP IEF...
VG2XXDG 23403 IRO2IWT VI20105 06/07/2014 14:25 SIN ABEND SIN DUMP IE...
VG2XXDG 23404 IRO3IWT V120105 06/07/2014 14:25 SIN ABEND SIN DUMP ...
Usuarios que atienden mas Jobs en el mes Jobs que mas han cancelado
Usuario Cantidad  Ultimo Job Nombre def Job Cantidad  Ultmo Truene |
MIGUEL LOPEZ (VG2XXDG) 25 IROSIAT  |IROSSUS 6 16/06/2014 10:01
SUSANA CASTILLO (VG2XXD0) 17 r069711u || IRO9664 6 04/07/2014 01:05
MARCO SANCHEZ (VG2G009) 11 RO1971VH | |IROSTAP 6 07/07/2014 16:57
SANDRA PEREZ DE LEON (VG2XX9A) 11 IRO11TB  |IRO4SUS 5 16/06/2014 10:01

© 2005 Radiomovil DIPSA S.A. da C.V.

Consultar Jobs

Opcion del mena Consultar Jobs

Bitacora de Soporte a Usuarios

Soporte a Usuarios y Control de la Produccién Martes 08/Jul/2014

3 MARIANA GONZALEZ

FILE Nombre del Job:
7/ Registrar Job psdio;
Abend:
t! SEpITENE 15D Fecha de Reporte: ]
—
Consultar Jol =
Departamento: | Todos -

@ Cerrar Jobs

f,é" Reporte Prom

*,; Configuracion
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Esta opcion es de suma utilidad, ya que nos da la facilidad de proporcionar la documentacion de alglin error de
un proceso que ya fue reportado con anterioridad y funciona como guia de referencia para la atenciéon y
solucion de algtn error.

Para realizar una Busqueda, se hace a través de 5 filtros.
Nombre del Job

Usuario

Abend

Fecha de reporte

Departamento que atendio.

Nombre del Job: | [R0220405 |

Usuario:

Abend:

Fecha de Reporte: l:l“::‘
[ ;)

Departamento: Todos A

Ejemplo de una Busqueda por nombre completo de Job.

Bitacora de Soporte a Usuarios
Soporte a Usuarios y Control de la Produccién Marces 08/Jul/2014

a MARIANA GONZALEZ

Nombre del Jol

f Registrar J0b Usuario: [ ]
Abend: [ ]

A seguimiento Job Focha da Reporter | |8

2 Consultar Jobs L&

Departamento: | Todos -
o Cerrar Jobs

# Reporte Prom

By CEErEsT 22/05/2010 05:32 R0920405 ERROR IN WS-VMT-REV-GRP T.. VG2G009 LO QUE HAY QUE HACER ES 1. null

0 Ayuda 23/05/2010 14:00 R0920405 CUENTAS INCONSISTENTES V182980 null
22/06/2010 03:30 R0920405 ERROR IN WS-/MT-REV-GRP T... VIBOFSE SEMODIFICA EL CAMPO DEL. .. null

@ sair 22/07/2010 17:38 R0920405 ERROR IN WS-MT-REV-GRP T.. V626009 L0 QUE HAY QUE HACER ES I... 1
22/07/2010 19:15 R0920405 ERROR IN WS-VMT-REV-GR . VG2G009 LO QUE HAY QUE HACER ES 1. 1
22/07/2010 23:31 R0920405 ERROR IN WS-/MT-REV-GRP T., VG2G009 LO QUE HAY QUE HACER ES ... 1
21/09/2010 18:38 R0920405 TASHC48, ERROR DE DB2, 5... VG2XX8K ENEL PRIMER TRUENE SE RE... 1
22/11/2010 02:12 R0920405 FUERON VARIOS ABENDEL UL... VG2G009 SE SIGUIO LA BITACORAEN ... 14
22/12/2010 10:08 R0920405 AUNQUE NUNCA ME LO REPORT. VISOFSE oK 1
21/02/2011 16:52 R0920405 SQLINSERT FOR TABLE: VIN. VG2XX9A 1RESP. ARCHS (5) BORRA. 1
21/02/2011 19:20 R0920405 ERROR IN WS-/MT-REV-GRP ... VG2XXBK SE BUSCA CLENTA ENDUMP C... 1
21/03/2011 18:19 R0920405 SQLINSERT FOR TABLE: VIN. VG2XX87 1RESP. ARCHS (5) 2JBORRA. 1
21/04/2011 20:53 R0920405 ERROR IN WS-VMT-REV-GRP VIS2B2A EL 108 ES CANALIZADO AL A 1
21/05/2011 19:29 R0920405 ERROR VIRITING RECORD TO ., VG2XX9A SE ELIMINARON LOS AJUSTES. 1
21/06/2011 21:45 R0920405 ERROR IN WS-/MT-REV-GRP ... VG2XX8] ENTABLA TINVO_REV.DET SE... 1
21/08/2011 14:02 R0920405 1.- 5QL INSERT FOR TABLE. VG2XXER SE RESPANDO ARCH. AJCRNEL 1
21/09/2011 13:40 R0920405 ERROR IN WS-VMT-REV-GRP T. VG2XXAN ENTRAMOS A LA TABLATINVO. 4
21/09/2011 17:26 R0920405 ERROR IN WS-VMT-REV-GRP T.. VG2XX8R ENTRAMOS A LA TABLATIN. 1
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Enlista todos aquellos registros que ya fueron cerrados y documentados, en donde pueden contener la solucion
detallada que se aplico. En la seccion Ver se puede visualizar el detalle del registro.

Ejemplo de una Busqueda realizada por Nombre de Job, Usuario y un rango de fecha.

Bitacora de Soporte a Usuarios
Soporte a Usuarios y Control de la Produccién Martes 08/Jul/2014

a MARIANA GONZALEZ

queda de Job

Home Nombre del Job: | [ 405 ]

Usuario: | [ VG27573 |

7/

Registrar Job

Abend:

4 Cl

o= Seguimiento Job Fecha de Reporte: | [ 25/03/2014 | [
08/07/2014

@ | Conmuitar Jobe [o8/07/2014 ]

Departamento: | Todos -
& Cerrar Jobs
| Buscar || Limpiar

2% Reporte Prom T ]
*4 Configuracion

13/04/2014 16:18 RO412405 ERROR AL ACCESAR A LA SUB.. VG27573 SE SOLICITO APOYO A LA GU.... 2
0 Ayuda 15/04/2014 16:15 R0O414405 ERROR AL ACCESAR A LA SUB.. VG27573 LA SUBRUTNIA A LA QUE HAC. 1

21/04/2014 19:15 R0920405 ERROR WRITING RECORD'TO ... VG27573 1)SE RESPALDA EL ARCHIVO ... 1
O sair 02/05/2014 13:09 R0260405 ERROR SELECTING CHILD AC.. VG27573 SE CAMELA EL CAMPO MKT_ID... 2

10/06/2014 14:11 RO562405 ERROR APERTURA DE ARCHIVO... VG27573 1.DEL DUMP ENCONTRAMOS EL... 1

Obsérvese que en el campo Nombre de Job, solo se colocé el Nombre sin region y/o ciclo.

Ejemplo de otra Blisqueda ahora usando el campo Abend, colocando sélo un fragmento de la frese de error que
se esta atendiendo.

Bitacora de Soporte a Usuarios
Soporte a Usuarios y Control de la Produccién Marces 08/Jul/2014

& v conzacz

Home Nombre del Job: |[405

/ Registrar 1ob sario: [ ]
Abend:
JL seguimiento Job Fecha de Reporie: | [26/11/2013 | )
%, Consultar Jobs T
Departamenzo:  Todos -
& cerar Jobs ST
) [Buscar | [ Limar
# Reporte prom P
i 03/12/2013 11:58 RO460405 ERROR SELECTING CHID A VG2XX9A 1BUSCAR EN DUMP °F VCUST. 1
@ Ayuds 03/12/2013 12:12 RO360405 ERROR SELECTING CHILD AC. V627573 FALLA EN LA TABLA TCLST E. 2
21/12/2013 15:32 R0820405 ERROR SELECTING CHILD ACC. VG2XXDG 'LBUSCAR EN DUMP °F VCUS. 1
@ sar 02/01/2014 14128 ROS60405 | Exnon seLecrinG cHuo A Vooxxoa | Lovscarenoure icusT '
20/01/2014 13:05 R0120405 ERROR SELECTING CHILD AC. VG27573 FALLAEN LA TABLA TCLST_E. 1
20/01/2014 13:51 R0220405 ERROR SELECTING CHILD AC. VG27573 FALLA EN LA TABLA TCLST_E. 1
21/01/2014 11:55 R0320405 ERROR SELECTING CHILD ACC. VG2XX9A ***solucién en bitacora™*. 2
22/01/2014 11:43 R0420405 ERROR SELECTING CHILD AC. VG27573 FALLA EN LA TABLA TCLST_E. 1
01/02/2014 13:19 RO560405 ERROR SELECTING CHILD A. VG2XXDO 'LBUSCAR EN DUMP °F VCUST. 1
02/02/2014 12:26 R0160405 Analsis en Bitsop ERR. VG2XXAN ‘SE BUSCA EN DUMP F VCUST. 1
02/02/2014 13:20 R0260405 Analis en Bitsop ERR. VG2XXAN ‘SE BUSCA EN DUMP F VCUST. 1
03/02/2014 14:05 RO360405 Analsis en Bitsop ERR. VG2XXAN BUSCAR EN DUMP 'F VCJST-E. 1
03/02/2014 14:58 R0460405 ERROR SELECTING CHILD AC. VG2XXE3 ‘SE BUSCA EN DUMP F VCUST. 1
22/02/2014 10:32 R0920405 ERROR SELECTING CHILD A. VG2XX89 **SCLUCION EN BITACORA™* 2
03/03/2014 13:05 RO760405 ERROR SELECTING CHILD. VG2XXAN ‘SE BUSCA EN DUMP F VCUST. 4
20/03/2014 11:08 R0120405 ERROR SELECTING CHILD A. VG2XXAN BUSCAR EN DUMP 'F VCJST-E. 2
20/03/2014 11:08 RN220405 ERROR SELECTING CHILD A. VGIXXAN 1.BUSCAR EN DUMP F VCUST. 1
20/03/2014 12:59 R0720405 ERROR SELECTING CHILD ACC. VG2XXAN LBUSCAR EN DUMP °F VCUST. 1
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En este ejemplo se puede visualizar que se puede filtrar por Departamento, es decir se pueden en listar todos
aquellos reportes que hayan sido atendidos Ginicamente por Soporte a Jobs, Datos de Referencia o de Ambos
departamentos.

Bitacora de Soporte a Usuarios
Soporte a Usuarios y Contrel de la Preduccién Martes 08/Jul/2014

e/

3 MARIANA GONZALEZ

es

Home Nombre del Job: | 405

! e
md Seguimiento Job Fecha de Reporte: _26-‘111‘2013 i
' B
. Consultar Jobs L

Departamento: | Todos -
Cerrar Jobs Todos

Soporte Jobs =
Datos de Referencia (e

;2 Reporte Prom

%+ Configuracion

03/12/2013 11:58 RO460405 ERROR SELECTING CHILD A... VG2XX9A 1.BUSCAR EN DUMP F VCUST.... 1
0 Ayuda 03/12/2013 12:12 RO360405 ERROR SELECTING CHILD AC... VG27573 FALLA EN LA TABLA TCUST_E. 2
21/12/2013 15:32 RO820405 ERROR SELECTING CHILD ACC... VG2XXDG 1.BUSCAR EN DUMP F VCUS.... 1
@ Salir 02/01/2014 14:28 RO560405 ERROR SELECTING CHILD A... VG2XX9A 1.BUSCAR EN DUMP F VCUST.... 1
20/01/2014 13:05 RO120405 ERROR SELECTING CHILD AC... VG27573 FALLA EN LA TABLA TCUST_E. 1
20/01/2014 13:51 R0220405 ERROR SELECTING CHILD AC... VG27573 FALLA EN LATABLA TCUST_E... 1
21/01/2014 11:55 R0O320405 ERROR SELECTING CHILD ACC... VG2XX9A ***soludin en bitacora®*.. 2
22/01/2014 11:43 R0D420405 ERROR SELECTING CHILD AC... VG27573 FALLA EN LA TABLA TCUST_E. 1
01/02/2014 13:19 RO560405 ERROR SELECTING CHILD A. VG2XXD0 1.BUSCAR EN DUMP F VCUST... 1
02/02/2014 12:26 RO160405 Analsis en Bitsop ERR. VG2XXAN SE BUSCA EN DUMP °F VCUST, 1
02/02/2014 13:20 R0260405 Analss en Btsop ERR. VG2XXAN SE BUSCA EN DUMP 'F VCUST. 1
03/02/2014 14:05 RO360405 analiss en Btsop ERR. VG2XXAN BUSCAR BN DUVF 'F VCUSTE... 1
03/02/2014 14:58 R0460405 ERROR SELECTING CHILD AC... VG2XXE3 SE BUSCA EN DUMP 'F VCUST. 1
22/02/2014 10:32 RO920405 ERROR SELECTING CHILD A. VGE2XX89 **50LUCION EN BITACORA™ ... 2
03/03/2014 13:05 RO760405 ERROR SELECTING CHILD. VG2XXAN SE BUSCA EN DUMP "F VCUST. 4
20/03/2014 11:08 RO120405 ERROR SELECTING CHILD A. VG2XXAN BUSCAR EN DUMP °F WCUSTE... 2
20/03/2014 11:08 RO220405 ERROR SELECTING CHILD A... VG2XXAN 1.BUSCAR EN DUMP F VCUST.... 1
20/03/2014 12:59 RO720405 ERROR SELECTING CHILD ACC... VG2XXAN 1.BUSCAR EN DUMP F VCUST.... 1

ﬁ& Reporte Prom

Opcion del menu Reporte Prom.

En esta seccion se puede realizar un reporte que nos indica la cantidad de procesos que fueron atendidos por
Departamento en un periodo establecido por el usuario

{ Registrar Job Fecha de Reporte: l:l

Departamento: Todos o

@, Consultar Jobs s
Buscav; Limpiar

& Cerrar Jobs

Reporte Prom

)
ey

ﬂ"l Seguimiento Job
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Existen Solo 3 campos en el que se indicara el periodo, es decir la fecha inicial y fecha final, asi como el
Departamento.

Se listara el total de registros; en la parte inferior derecha se encuentra un botén Excell, al momento de dar click
la informacion se descargara en un Excell.

06/07/2014 09:32 RO6971VH EL ARCHIVO DE ENTRADA: PL... VG2XXDG EL ARCHIVO DE ENTRADA: P... 1
06/07/2014 13:02 IROS1IWT SIN ABEND SIN DUMP UL... VG2XXDG NO HAY SOLUCION EN NINGUN... 1
06/07/2014 13:02 IRO71WT SIN ABEND SIN DUMP [E... VG2XXDG NO HAY SOLUCION EN NINGUN... 1
06/07/2014 13:02 IRO4LWT SIN ABEND SIN DUMR TEF VG2XXDG NO HAY SOLUCION EN NINGUN... 1
06/07/2014 14:25 IROLIWT SIN ABEND SIN DUMR TEF VG2XXDG NO HAY SOLUCION EN NINGU, 1
06/07/2014 14:25 IRO3IWT SIN ABEND SIN DUMP VG2XXDG NG HAY SOLUCION EN NINGUN... 1
06/07/2014 14:25 IRO61WT SIN ABEND SIN DUMP [EF4. VG2XXDG NO HAY SOLUCION EN NINGUN... 1
06/07/2014 14:25 IRO21WT SIN ABEND SIN DUMP [E.. VG2XXDG NO HAY SOLUCION EN NINGU. 1
06/07/2014 14:26 IRO91AT -JS01PS1200... VG2XXDG NG HAY SOLUCION EN NINGUN... 1
06/07/2014 14:26 IROS1IWT SIN ABEND SIN DUMP IEF... VG2XXDG NG HAY SOLUCION EN NINGUN... 1
07/07/2014 16:57 IRO9TAP ERROR AL ACTUALIZAR LA PR.... VG2XXAN se igualaron los campos ... 1
07/07/2014 17:35 IRO4RRG 8100-MUEVE-LLAVE-HDR .. VG2XXAN Se reporta a Raul Gonzale. . 2
08/07/2014 00:10 IRO11UT =**REGISTRADO FOR ERROR ** VG2XX9A ***REGISTRADO POR ERROR **. 1
08/07/2014 03:44 IROL1TE =**REGISTRADO POR ERROR VG2ZXX9A **®REGISTRADO POR ERROR .. 1
08/07/2014 16:28 IRO61AV PYO35 ... VG2XX89 ~Se respalda archivoMOBPR. 3
08/07/2014 16:28 IRO9 1AV PYO35 ... VG2XXAN Se respalda archivo MOBPR. 2
09/07/2014 01:46 IR041KZ SE OBTUVO LN CODIGO DERE. .. VG2XXDO BUSCAR ENDUMP F "WS-REGL... 5
09/07/2014 05:55 IROZTAP ERROR AL ACTUALIZAR LAP... VG2XX9A se igualaron los campos ... 1

© 200 Radiomovil DIPSA S.4. de C.V.,

i

Excell |-

Opcion del mend Configuracion.

En esta opcion se puede cambiar la contrasefia en caso de que el usuario asi lo desee; llenando los campos que
solicita este apartado.

Bitacora de Soporte a Usuarios

Soporte a Usuarios y Control de la Produccién

Martes 08/Jul/2014

3 Ruben Rojas

Actividades

Opdciones de Configuradon - Usuario VI20648
7 Registrar Job

Cambiar Contra:

2, Consultar Jobs

Contrasefia Actual: ‘ |

Contrasefia Nueva: ‘ |

0 Ayuda Confirmar Cont. Nva.: ‘ |

@ Salir
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Sistema BITSOP (Bitacora de Soporte a Usuarios y Control a la Produccidn)

Opcién del mena Ayuda.

En la opcion ayuda muestra el manual en formato PDF de la aplicacion para su facil consulta

Bitacora de Soporte a Usuarios =
Soporte a Usuarios y Control de la Produccién Martes 08/3ul/2014 _ {e/‘.E/

s MARIANA GONZALEZ

Actividades

£ Home
f Registrar Job

E Manual de usuario
4 Seguimiento Job

2

#., Consultar Jobs

Cerrar Jobs

[

2% Reporte Prom

*,: Configuracion

@ Salir

© 2009 Radiemevil DIPSA S.A. d= C.V.

Opcion del mena Salir.

Salimos de la sesion de la aplicacion.



Universidad Autdnoma
del Estado de Mexico

Sistema BITSOP (Bitacora de Soporte a Usuarios y Control a la Produccidn)

Anexo B

Reportes generados a partir de la base de datos de la BITSOP.

REPORTE DE PROMEDIO MENSUAL CORRESPONDIENTE AL
PERIODO ABRIL - MAYO

REGISTROS FOLIO  FECHA  [iclo 'FIN  ATENGION
IRO10FZ 1162598 20140422 01:26 01:52 00:26
R0920406 1162639 20140422 07:29 09:12 01:43
R0921381 1162652 20140422 07:49 08:45 00:56
IR04664 1162655 20140422 08:59 10:20 01:21
IRO50FZ 1162716 20140422 12:09 13:05 00:56
R092111U 1162719 20140422 01:24 02:00 00:36
R0920402 1162793 20140422 01:37 04:43 03:06
IR05664 1162794 20140422 05:41 07:12 01:31
IR08947 1162803 20140422 12:23 12:37 00:14
IROSPOS 1162974 20140422 19:24 03:54 08:30
IR09693 1162835 20140422 12:47 13:25 00:38
IRO91AV 1162830 20140422 12:47 13:25 00:38
IRO70DY 1162823 20140422 12:47 13:25 00:38
IRO50DY 1162819 20140422 12:45 13:25 00:40
IROS0DY 1162813 20140422 12:24 12:37 00:13
IR09947 1162802 20140422 12:24 12:37 00:13
IR0O6664 1162795 20140422 06:34 07:02 00:28
IR09664 1162796 20140422 06:02 06:33 00:31
IR0O7664 1162797 20140423 00:55 01:12 00:17
R0122524 1162798 20140423 01:13 01:25 00:12
IRO10DY 1162893 20140423 12:20 12:40 00:20
R0O5211WX 1163091 20140423 08:13 09:28 01:15
R0O5211VM 1163140 20140423 02:01 02:13 00:12
r092023c 1163147 20140423 01:28 01:51 00:23
ir03664 1162800 20140423 12:37 12:54 00:17
ir01664 1162801 20140423 12:23 12:36 00:13

R0923524 1162979 20140424 12:33 12:37 00:04
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R0302442 1163097 20140424 07:37 08:34 00:57
IROSPIN 1163149 20140424 02:55 05:33 02:38
R0802442 1163202 20140424 06:47 09:02 02:15
RO9021KF 1163229 20140424 06:03 09:36 03:33
IRO61RE 1163172 20140424 06:47 09:29 02:42
ir04pin 1163148 20140424 02:55 05:45 02:50
ir05692 1163143 20140425 02:59 03:08 00:09
IR08692 1163145 20140425 03:12 03:19 00:07
R0799499 1163232 20140425 08:05 08:40 00:35
R0799447 1163238 20140425 03:56 04:05 00:09
IR02664 1163286 20140426 12:22 12:30 00:08
R0231433 1163299 20140426 11:01 11:48 00:47

IR09664 1163354 20140428 12:30 12:41 00:11
R0731433 1163361 20140428 08:19 08:42 00:23
IRO20GL 1163528 20140428 06:04 06:23 00:19

r0931433 1163617 20140429 07:00 07:51 00:51
r0931405 1163786 20140429 01:13 02:01 00:48
R0531406 1163853 20140429 18:48 19:59 01:11

IRO4POS 1163717 20140429 10:00 11:40 01:40
R0931406 1163714 20140429 05:39 0941 0402
IR0O1671 1163720 20140429 01:40 01:46 00:06
IRO91AV 1163622 20140429 12:38 12:55 00:17
R0930524 1163718 20140430 00:58 01:12 00:14
R0930406 1163886 20140430 08:17 08:58 00:41
IRO81AV 1163792 20140430 12:49 13:01 00:12
IR09409 1163887 20140501 12:18 12:32 00:14
IR09664 1163888 20140501 01:10 01:17 00:07
IR09171 1163889 20140501 01:50 02:02 00:12
R0560524 1163890 20140501 01:42 01:46 00:04

R0O560405 1163902 20140501 05:03 05:24 00:21



Universidad Auténoma 3 Aﬁ@_’ n

del Estado de Mexico M{

Sistema BITSOP (Bitacora de Soporte a Usuarios y Control a la Produccidn)

R0560402 1163903 20140501 05:40 06:04 00:24
R0960405 1164065 20140501 09:39 10:11 00:32
R0403405 1163904 20140501 04:17 07:42 03:25
IR06409 1163905 20140502 12:02 12:20 00:18
IR0O6664 1163906 20140502 12:36 12:41 00:05
RO5301WX 1163907 20140502 12:36 13:21 00:45
RO4031RX 1163908 20140502 02:33 02:42 00:09
RO6601VM 1164091 20140502 02:40 04:12 01:32
'R0960406 1164092 20140502 04:03 07:08 0305
R0O9301WX 1163909 20140502 02:53 03:05 00:12
R0260405 1163996 20140502 01:09 02:08 00:59
r0960402 1164011 20140502 09:45 13:09 03:24
r0932405 1164012 20140502 01:01 01:20 00:19
IR0O7409 1164066 20140503 12:03 12:25 00:22
ir091aj 1164100 20140503 05:35 05:42 00:07
ICPTSM3 1164099 20140503 05:13 05:32 00:19
R0360405 1164094 20140503 04:26 04:46 00:20
RO760405 1164097 20140503 04:45 04:58 00:13
IR0O*262 1164098 20140503 02:20 08:38 06:18
IR09664 1164067 20140503 00:36 01:02 00:26
R0130524 1164101 20140504 12:39 12:51 00:12
RO9030AT 1164102 20140504 01:31 01:35 00:04
IRO71KZ 1164103 20140504 01:56 02:30 00:34
IRO71BR 1164104 20140504 02:38 02:43 00:05
IRO91HE 1164105 20140504 05:40 05:55 00:15
R0130406 1164128 20140504 03:53 04:18 00:25
R0903406 1164129 20140504 04:57 05:32 00:35
R0332524 1164131 20140505 12:30 12:39 00:09
R0732524 1164132 20140505 12:32 12:48 00:16
R0901524 1164133 20140505 03:41 03:51 00:10
RO9011KF 1164178 20140505 09:50 13:16 03:26
R0O804414 1164314 20140505 05:56 06:13 00:17
IRO4POS 1164321 20140505 08:46 09:19 00:33
IRO4POS 1164518 20140506 08:49 09:08 00:19
IRO31PJ 1164667 20140507 07:15 07:40 00:25
IRO41AV 1164695 20140507 02:22 02:34 00:12

R0132524 1164673 20140508 12:38 12:48 00:10
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IRO51SP 1164786 20140508 01:12 01:24 00:12
RO507405 1164910 20140508 19:45 22:28  27:43:00
IRO11SP 1164785 20140508 01:12 01:24 00:12
IR09664 1164674 20140508 12:37 12:53 00:16
IRO81AV 1164743 20140508 04:58 05:16 00:18
RO9070AT 1164675 20140508 01:47 01:50 00:03
R0462524 1164771 20140509 00:55 01:00 00:05
ir06tap 1164849 20140509 01:33 01:33 00:00
R0862524 1164772 20140509 01:14 01:21 00:07
R0162524 1164773 20140509 01:14 01:24 00:10
R0362524 1164774 20140509 01:41 01:45 00:04
IR04692 1164775 20140509 02:15 02:21 00:06
IR02692 1164776 20140509 02:00 02:37 00:37
IR09692 1164777 20140509 01:51 02:29 00:38
R0262524 1164778 20140509 03:40 03:42 00:02
IR03664 1164779 20140509 01:17 01:27 00:10
IR05692 1164780 20140509 02:24 02:29 00:05
R0962524 1164781 20140509 03:27 03:37 00:10
IRO60EU 1164782 20140509 05:47 05:56 00:09
IRO70EU 1164783 20140509 05:47 05:56 00:09
IR0O6664 1164908 20140510 02:04 02:21 00:17
RO9090AT 1164911 20140510 04:05 04:18 00:13
ir091qz 1164912 20140510 04:07 04:24 00:17
RO5071WX 1164942 20140510 08:19 08:46 00:27
ICPTSM5 1164914 20140510 08:48 08:55 00:07
IR06409 1164909 20140510 01:36 01:48 00:12
IRO51KZ 1164943 20140511 01:49 03:00 01:11
IR0O1664 1164963 20140512 12:31 12:39 00:08
IR09664 1165300 20140514 12:41 12:54 00:13
R0213524 1165301 20140514 12:29 12:34 00:05
ir06409 1165303 20140514 12:23 14:02 01:39
IRO51Q7 1165619 20140515 05:50 06:05 00:15
r09131wx 1165620 20140515 04:04 05:10 01:06
R0216524 1165618 20140516 12:37 12:41 00:04
IR0O6467 1165621 20140516 05:38 05:46 00:08
r0915406 1165794 20140516 08:51 09:45 00:54

IRO30UQ. 1165795 20140516 03:42 05:00 01:18
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IR09664 1165796 20140516 06:01 06:26 00:25
R0O716381 1165797 20140517 00:57 01:15 00:18
RO9160AT 1165798 20140517 01:41 01:55 00:14
RO71611U 1165825 20140517 04:14 04:54 00:40
IRO30UQ. 1165833 20140517 04:16 04:57 00:41
IRO35US 1165854 20140518 07:05 08:04 00:59
IRO25US 1165857 20140518 08:06 09:01 00:55
IRO11KZ 1165859 20140518 09:04 09:11 00:07
ir02sus 1165878 20140519 06:35 07:02 00:27
R0318406 1166073 20140519 08:10 08:48 00:38
IR04664 1166075 20140520 00:28 01:08 00:40
R0220524 1166076 20140520 01:14 01:21 00:07
RO72000P 1166077 20140520 04:03 04:09 00:06
ir02sus 1166078 20140520 04:52 05:02 00:10
IRO30UQ 1166079 20140520 05:10 05:19 00:09
r0720405 1166094 20140520 09:37 09:56 00:19
IRO71TP 1166263 20140520 12:44 13:07 00:23
IROS1ITP 1166261 20140520 12:43 13:07 00:24
IRO91AV 1166167 20140520 01:08 01:18 00:10
IRO4POS 1166254 20140520 08:50 09:15 00:25
IR06692 1166256 20140521 02:32 02:44 00:12
R092011U 1166442 20140521 06:28 06:42 00:14
R0920219 1166354 20140521 10:59 12:17 01:18
IR03692 1166257 20140521 02:32 02:37 00:05
IR0O7692 1166258 20140521 02:37 02:44 00:07
IR01692 1166455 20140522 01:29 01:35 00:06
IR02692 1166456 20140522 01:30 01:35 00:05
IR03692 1166457 20140522 01:30 01:35 00:05
IR041Q7Z 1166458 20140522 05:55 05:59 00:04
R0921381 1166459 20140522 06:12 06:20 00:08
r0921399 1166506 20140522 07:10 07:20 00:10
ICPTSM5 1166613 20140522 05:22 06:11 00:49
171 IR02SUS 1166615 20140522 06:00 06:50 00:50
TOTAL DE HORAS 169

PROMEDIO DE
ATENCION. 59.33918
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TOTAL DE HORAS 110
HORAS CONVERTIDAS A MINUTOS 6600
TOTAL DE MINUTOS 3547
TOTAL DE MINUTOS CONVERTIDOS A HORAS 59

‘m 169.1167

PROCESOS QUE REBASAN LAS 2 HORAS DE ATENCION

HORA HORA

FOLIO FECHA INICIO FIN TIEMPO DE ATENCION
IROSPOS 1162974 20140422 19:24 03:54 08:30
IROSPIN 1163149 20140424 02:55 05:33 02:38
R0802442 1163202 20140424 06:47 09:02 02:15
ROS021KF 1163229 20140424 06:03 09:36 03:33
IRO61RE 1163172 20140424 06:47 09:29 02:42
ir04pin 1163148 20140424 02:55 05:45 02:50

R0403405 1163904 20140501 04:17 07:42 03:25
r0960402 1164011 20140502 09:45 13:09 03:24
IRO*262 1164098 20140503 02:20 08:38 06:18
ROS011KF 1164178 20140505 09:50 13:16 03:26
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Reporte Resumen Semanal

Del cual se generan los resultados para realizar origen raiz de los procesos y reducir el numero de cancelaciones.

e

Iniio | Insertar  Disefio depagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista o @ o 2%

=F 8 X S o W EEE e A
PP g NES- B A R Combloary certir: |3 2 e W0 | TAE|| TR Pt e O RS B bovars et setrande
Portapap... Fuente i) Alineacién i} Nuimero i) Estilos Celdas Modificar

1971 - £ ~

A F G H I J K L 5] P Q R =
1 FJO  [~UMEROL - NUMER~|DIA |~ MES [~ ANO | ~|JOB ~|JOB_I0 ~ | CILCO |~ |REGIO ~ | ABEND ~|USUARIO ~| OBSERVACIONES ~| TRUEN~ ¢
2 965 MES SEMANA 1850
5 r o QUITAR DATOS DE REFERENCIA Y REGISTRADOS POR ERROR
933 1 0625 "9 06 2014 IR09664  '664 NA 09 1ERROR |, DATOS VG2XXD0 BUSCAR EN LA TABLATCUST LA CUEH 11
934 1 0625 "9 06 2014 IROITAP  TAP NA 03 ERROR AL ACTUAL VG2XXD0 se igualaron los campos EFF-OT, EFF-D' 171
935 1 0625 "9 06 2014 IROTTAP  TAP NA 07 ERROR AL ACTUAL VGZXX9A se igualaron los campos EFF-DT, EFF-| 1"
936 1 0625 "9 06 2014 IROSTAP  TAP NA "9 ERROR AL ACTUALVG2G009 SE BUSCAEN EL DUMP LOS VALORES 4"
937, 1 0625 19 06 2014 R041QZ 102 NA 04 SIN ABEND VG2XXIA SOLO SE ESPERA UNOS MINUTOS Y 11
936 1 0625 "9 06 2014 IRO7DAT  DAT NA 07 SEQUENTIAL 0 O VG2XX89 DERIVADO DEL ANALISIS SE DETECTA Z'E
939 1 0625 19 06 014 ROI18406  '406 18 03 END-BAL-AMT CAL VGZXXAN RESPALDAR MOBPRD3.R03.MI18.SRTH 17
940 1 0625 "9 06 2014 RO518406  "406 "18 05 END-BAL-AMT CAL VG2XX89 -DE ACUERDO A INDICACIONES DE ACT 171
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Anexo C Manual de Administracion y Soporte Técnico.

Nota + El contenido en este anexo ha sido alterado intencionalmente; no muestra las rutas especificas, asi como los
usuarios y passwd ya que es de uso confidencial por la empresa.

* Ruta de Acceso para la aplicacion productiva { URL, src, properties, etc...)
URL PRODUCTIVA: http://sus.telcel.com:8888/Bitsop/

SCR: k:\Soporte Us M2K\Bitsop

* Usuario y Password Genéricos (aplicativos) Base de datos

Usuarjo: *****xkxxskx
Passw: ¥**xeskxnkkx

Tablas Asociadas:
JOBS_OBSERVACIONES
JOBS_OPERACION
JOBS_REPORTE
JOBS_SCHEDULER
JOBS_USUARIOS

Folios SISAP Relacionados:
93661
79631
76303

* Usuario y Password de FS
Dependiendo del perfil de usuario para acceso al disco O

* Servidor productivo donde se encuentra (la aplicacién y Base de Datos) y servidor de aplicaciones donde esta trabajando.

BASE DE DATOS

Servidor: 10.209.10.53

Puerto: 4160

Nombre: SUSP

URL: jdbc:oracle:thin:@10.209.10.53:4160:SUSP

APLICACION

BITSOP: 10.191.233.70

Servidor de Aplicaciones: Glassfish
Puerto: 8888

DEPLOY
Usuario: con Jefe de Soporte Suspend GSM
Password: con Jefe de Soporte Suspend GSM

url de la consola de administracion del Glass fish:
Puerto: con Jefe de Soporte Suspend GSM
Usuario: con Jefe de Soporte Suspend GSM

Pass Word: con Jefe de Soporte Suspend GSM
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* Caracteristicas técnicas del proyecto

Arquitectura: WEB

Tecnologias: Java (servlet’s, jsp’s, beans)

Frameworks: N/A

Relacion con sistemas de Terceros: N/A

Browser valido para su ejecuciéon: Explorer vers. 6.0 o superior.
Magquina virtual: JVM vers. 1.6.0
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Anexo D
Cddigo fuente.

Login

<!-- DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN"
"http://www.w3.0org/TR/html4/loose.dtd"” -->

<html>
<head>
<meta http-equiv="Content-Type"” content="text/html; charset=UTF-8">
<title>Bitsop - Inicio de Sesi&oacute;n</title>
<link rel="stylesheet” type="text/css" href="./css/style.css" />
<script type="text/javascript" src="./javascript/scripts.js"></script>
<script language="javascript" type="text/javascript">
var allFields = new Array();
allFields[@] = 'userId';
allFields[1] = 'password’;
function doSubmit() {
unmarkAllFields();
if(validateForm()) {
document.loginForm.submit();
} else {
showErrorMessage('Por favor capture su usuario y contrasefia.');
}

¥
function validateForm() {
formVal = true;
// VALIDAR CAMPOS VACIOS
for (i=0@; i<allFields.length; i++) {
if(document.getElementById(allFields[i]).value.length == @) {
markField(allFields[i]);
formVal = false;

}
}
return formval;
¥
function clearForm() {
unmarkAllFields();
for (i=0@; i<allFields.length; i++) {
document.getElementById(allFields[i]).value = '';
}
}

</script>



Universidad Auténoma
del Estado de Mexico

Sistema BITSOP (Bitacora de Soporte a Usuarios y Control a la Produccidn)

</head>
<body background="./images/fondo.png">
<div id="pageMist" class="mist">&nbsp;</div>
<div id="errorMessage"” class="messageBox">
</div>
<form name="loginForm" action="/Bitsop/LogIn” method="post" >

<table width="100%" height="100%" border="0" cellpadding="8" cellspacing="1" >
<tr>
<td class="loginscreen” width="90%" style="text-align:center">
<img src="./images/logo-telcel2.png" style="margin-bottom:20px"/>
<l-- <h2 style="color:#366285">Bitacora de Soporte a Usuarios</h2>

<h2 style="color:White">Bitacora de Soporte a Usuarios</h2>

<h5 style="color:White">Soporte a Usuarios y Control de la
Producci&oacute;n</h5>

<h5 style="color:White">Viernes, 11 de Julio de 2014</h5>

<br>

<table class="gridTable" cellpadding="@" cellspacing="1"
width="300">
<tr>
<td class="tableHeader" colspan="2">Iniciar
Sesi&oacute;n</td>

</tr>
<tr>
<td class="fieldName" style="vertical-
align:middle">Usuario:</td>
<td class="fieldValue" style="text-
align:center;padding:5px"><input name="userId" type="text" class="textBox"
style="width:180px"/></td>
</tr>
<tr>
<td class="fieldName" style="vertical-
align:middle">Contrasefia: </td>
<td class="fieldValue" style="text-
align:center;padding:5px"><input name="password" type="password"” class="textBox"
style="width:180px"/></td>
</tr>
</table>
<br>
<table border="0" cellpadding="0" cellspacing="0" width="300">
<tr>
<td style="text-align:right">
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<input class="btn" type="button" value="Aceptar”
onmouseover="this.className="btnOk'" onmouseout="this.className="btn'" onclick="doSubmit()"
/>
<input class="btn" type="button" value="Limpiar"
'" onmouseout="this.className="btn

onmouseover="this.className="btnCan
onclick="clearForm()" />
</td>
</tr>
<tr>
<td style="text-align:right">
<br>
<a style="color:White" class="small"
href="passrecovery.jsp">¢Ha olvidado la contrasefia?</a>

</td>
</tr>
</table>
</td>
</tr>
</table>
</form>
</body>

</html>

Welcome

<!-- DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN"
"http://www.w3.0org/TR/html4/loose.dtd"” -->

<html>
<head>
<meta http-equiv="Content-Type"” content="text/html; charset=UTF-8">
<title>Bitsop - Bitacora de Soporte a Usuarios</title>
<script type="text/javascript" src="./javascript/ezcalendar.js"></script>
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="./css/ezcalendar.css" />
<link rel="stylesheet” type="text/css" href="./css/style.css" />
<script type="text/javascript" src="./javascript/scripts.js"></script>
<script language="javascript" type="text/javascript">
function doSubmit() {
document.jobForm.submit();
}
</script>
</head>

<body background="./images/fondo.png">
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<div id="pageMist" class="mist">&nbsp;</div>
<div id="errorMessage"” class="messageBox"></div>
<div id="childPage" class="childPage"></div>
<form name="jobForm"” action="/dolLog">
<table width="100%" height="100%" border="0" cellpadding="8" cellspacing="1">

<tr>
<td class="header" colspan="2">
<table border="0" width="100%" height="100%" cellpadding="0"
cellspacing="0">

<tr>
<td class="headerTitle" width="330">Bitacora de Soporte a
Usuarios</td>
<td class="headerLogo" rowspan="2">Viernes 11/Jul/2014</td>
</tr>
<tr>

<td class="headerSub">Soporte a Usuarios y Control de la
Producci&oacute;n</td>
</tr>
</table>
</td>
</tr>

<tr>

<tr>
<td align="lefth" colspan="20">
<table align = "lefth" width="40%" style="width:350px" cellpadding="0"
cellspacing="@" border="0">
<tr>
<td width="32%" class="menuUser" >
<img class="menulcon" src="./images/icon-user-male.png"/>
MARIANA GONZALEZ
</td>
</tr>
</table>
</td>
</tr>
<td class="menu">
<table width="100%" style="width:180px" cellpadding="0"
cellspacing="@" border="0">
<td class="menuTitle">Actividades</td>
</tr>

<tr>
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<td class="menuOption"
onmouseover="this.className="menuOptionOver'" onmouseout="this.className="menuOption""
onclick="window.location.href="'/Bitsop/Welcome’'">
<img class="menulcon" src="./images/icon-home2.png"/>
Home
</td>
</tr>
<tr>
<td class="menuOption"
onmouseover="this.className="menuOptionOver'" onmouseout="this.className="menuOption""
onclick="window.location.href="'/Bitsop/createjob.jsp'">
<img class="menulcon" src="./images/icon-
register.png"”/> Registrar Job
</td>
</tr>
<tr>
<td class="menuOption"
onmouseover="this.className="menuOptionOver'" onmouseout="this.className="menuOption""
onclick="window.location.href="'/Bitsop/seguimientojob.jsp’'">
<img class="menulcon" src="./images/icon-segim.png"/>
Seguimiento Job
</td>
</tr>

<tr>
<td class="menuOption"
onmouseover="this.className="menuOptionOver'" onmouseout="this.className="menuOption""
onclick="window.location.href="'/Bitsop/searchjobs.jsp"'">
<img class="menuIcon" src="./images/icon-search.png"/>
Consultar Jobs
</td>
</tr>
<tr>
<td class="menuOption"
onmouseover="this.className="menuOptionOver'" onmouseout="this.className="menuOption""
onclick="window.location.href="'/Bitsop/updatejobs.jsp'">
<img class="menuIcon" src="./images/icon-close2.png"/>
Cerrar Jobs

</td>
</tr>
<l-- Se agrega al menu opcion para generar reporte de
promedio de atencion 28/06/13 No Modf. 00003 -->
<tr>

<td class="menuOption”
onmouseover="this.className="menuOptionOver'" onmouseout="this.className="menuOption’"’
onclick="window.location.href="'/Bitsop/reportprom.jsp'">
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<img class="menuIcon" src="./images/icon-report.png"/>
Reporte Prom
</td>
</tr>

<tr>
<td class="menuOption"
onmouseover="this.className="menuOptionOver'" onmouseout="this.className="menuOption""
onclick="window.location.href="'/Bitsop/configuration.jsp’'">
<img class="menuIcon" src="./images/icon-config.png"/>
Configuracion
</td>

</tr>

<tr>
<td class="menuOption"
onmouseover="this.className="menuOptionOver'" onmouseout="this.className="menuOption""
onclick="window.location.href="'/Bitsop/support.jsp'">
<img class="menulcon" src="./images/icon-help.png"/>
Ayuda
</td>
</tr>

<tr>
<td class="menuOption"
onmouseover="this.className="menuOptionOver'" onmouseout="this.className="menuOption""
onclick="window.location.href="'/Bitsop/login.jsp'">
<img class="menuIcon" src="./images/icon-logout.png"/>
Salir
</td>
</tr>

</table>

<td class="content” width="90%">
<div id="searchbody">

<h4>Jobs Abiertos</h4>
<table class="resultSet" border="0" cellpadding="@" cellspacing="1"
width="100%">
<tr class="resultSetHeader">
<td>Usuario</td>
<td>Job</td>
<td>Persona a quien se reporto</td>
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<td>Fecha/Hora de reporte</td>
<td>Status</td>
<td>Ver</td>

</tr>

<tr class="resultSetRowl"
onmouseover="this.className="'resultSetRowOver"'"
onmouseout="this.className="resultSetRowl"'">
<td>VI25EEB</td>
<td>R069711T</td>
<td>RAUL ANDREI JAIMES RIVERA</td>
<td style="text-align:center">06/07/2014 03:18</td>
<td>Abierto</td>
<td><img src="./images/icon-view.png" style="cursor:pointer”
onclick="viewJobOpe( 'R@69711T',"'06/07/2014"' ,'@3:18' )" /></td>
</tr>

<tr class="resultSetRow2"
onmouseover="this.className="'resultSetRowOver"'"
onmouseout="this.className="resultSetRow2"'">
<td>VI2e648</td>
<td>IR@11UT</td>
<td>RAUL ANDREI JAIMES RIVERA</td>
<td style="text-align:center">08/07/2014 00:56</td>
<td>Abierto</td>
<td><img src="./images/icon-view.png" style="cursor:pointer”
onclick="viewJobOpe( 'IRQ11UT', '@8/07/2014' ,'00:56"' )" /></td>
</tr>

<tr class="resultSetRowl"
onmouseover="this.className="'resultSetRowOver"'"
onmouseout="this.className="resultSetRowl"'">
<td>VI2e648</td>
<td>IR@11US</td>
<td>RAUL ANDREI JAIMES RIVERA</td>
<td style="text-align:center">08/07/2014 00:56</td>
<td>Abierto</td>
<td><img src="./images/icon-view.png" style="cursor:pointer”
onclick="viewJobOpe( 'IRQ11US', '@8/07/2014' ,'00:56"' )" /></td>
</tr>

</table>
<h4>Jobs mas recientes</h4>
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<table class="resultSet" border="0" cellpadding="@" cellspacing="1"
width="100%">

<tr class="resultSetHeader">
<td>Usuario</td>
<!--td>Folio SISAP</td-->
<td>Folio Bitsop</td>
<td>Job</td>
<td>Persona que reporta</td>
<td>Fecha/Hora</td>
<td>Abend</td>
<td>Ver</td>

</tr>

<tr class="resultSetRowl"

onmouseover="this.className="'resultSetRowOver"'"
onmouseout="this.className="resultSetRowl"'">

<td>VG2XX9A</td>

<!--td><-%= job.getFolioNumber()%></td-->

<td>23457</td>

<td>IR@9TAP</td>

<td>VI25EEB</td>

<td>11/07/2014 04:15</td>

<td> ERROR AL ACTUALIZAR LA P...</td>

<td><img src="./images/icon-view.png"
style="cursor:pointer"” onclick="viewJob(1204023, 'IR@9TAP', '11/07/2014', '©4:15',23457)"
/></td>
</tr>

<tr class="resultSetRow2"

onmouseover="this.className="'resultSetRowOver"'"
onmouseout="this.className="resultSetRow2"'">

<td>VG2XXDe</td>

<!--td><-%= job.getFolioNumber()%></td-->

<td>23456</td>

<td>IRO6TAP</td>

<td>VI25EEB</td>

<td>11/07/2014 ©3:59</td>

<td> ERROR AL ACTUALIZAR LA ...</td>

<td><img src="./images/icon-view.png"
style="cursor:pointer"” onclick="viewJob(1204020, 'IR@G6TAP', '11/07/2014', '©3:59',23456)"
/></td>
</tr>
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<tr class="resultSetRowl"

onmouseover="this.className="'resultSetRowOver"'"
onmouseout="this.className="resultSetRowl"'">

<td>VG2XX9A</td>

<!--td><-%= job.getFolioNumber()%></td-->

<td>23454</td>

<td>IR@3TAP</td>

<td>VI25EEB</td>

<td>11/07/2014 ©3:58</td>

<td> ERROR AL ACTUALIZAR LA ...</td>

<td><img src="./images/icon-view.png"
style="cursor:pointer"” onclick="viewJob(1204022, 'IR@G3TAP', '11/07/2014', '©3:58',23454)"
/></td>
</tr>

<tr class="resultSetRow2"

onmouseover="this.className="'resultSetRowOver"'"
onmouseout="this.className="resultSetRow2"'">

<td>VG2XX9A</td>

<!--td><-%= job.getFolioNumber()%></td-->

<td>23453</td>

<td>IR@2TAP</td>

<td>VI25EEB</td>

<td>11/07/2014 ©3:58</td>

<td> ERROR AL ACTUALIZAR LA P...</td>

<td><img src="./images/icon-view.png"
style="cursor:pointer"” onclick="viewJob(1204021, 'IR@2TAP', '11/07/2014', '©3:58',23453)"
/></td>
</tr>

<tr class="resultSetRowl"

onmouseover="this.className="'resultSetRowOver"'"
onmouseout="this.className="resultSetRowl"'">

<td>VG2XXDe</td>

<!--td><-%= job.getFolioNumber()%></td-->

<td>23455</td>

<td>IRO5TAP</td>

<td>VI25EEB</td>

<td>11/07/2014 ©3:58</td>

<td>ERROR AL ACTUALIZAR LA PR...</td>

<td><img src="./images/icon-view.png"
style="cursor:pointer"” onclick="viewJob(1204019, 'IR@GS5TAP', '11/07/2014', '©3:58',23455)"
/></td>
</tr>
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<tr class="resultSetRow2"

onmouseover="this.className="'resultSetRowOver"'"
onmouseout="this.className="resultSetRow2"'">

<td>VG2XX9A</td>

<!--td><-%= job.getFolioNumber()%></td-->

<td>23452</td>

<td>IR@9QKZ</td>

<td>VI20648</td>

<td>11/07/2014 03:04</td>

<td>***REGISTRADO POR ERROR**,..</td>

<td><img src="./images/icon-view.png"
style="cursor:pointer"” onclick="viewJob(999999, 'IR@9@KZ', '11/07/2014', '©3:04',23452)"
/></td>
</tr>

<tr class="resultSetRowl"

onmouseover="this.className="'resultSetRowOver"'"
onmouseout="this.className="resultSetRowl"'">

<td>VG2XXDe</td>

<!--td><-%= job.getFolioNumber()%></td-->

<td>23451</td>

<td>IR061KZ</td>

<td>VI25EEB</td>

<td>11/07/2014 01:41</td>

<td>SE OBTUVO UN CODIGO DE RE...</td>

<td><img src="./images/icon-view.png"
style="cursor:pointer"” onclick="viewJob(1204017, 'IR@61KZ', '11/07/2014', '©1:41',23451)"
/></td>
</tr>

<tr class="resultSetRow2"

onmouseover="this.className="'resultSetRowOver"'"
onmouseout="this.className="resultSetRow2"'">

<td>VG2Gee9</td>

<!--td><-%= job.getFolioNumber()%></td-->

<td>23450</td>

<td>IR©9296</td>

<td>VI209D5</td>

<td>10/07/2014 15:36</td>

<td>ABEND DEL JOB IR©9296

ee o &/td>
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<td><img src="./images/icon-view.png"
style="cursor:pointer"” onclick="viewJob(1203960, 'IR@9296', 'l1l@/07/2014', '15:36',23450)"
/></td>
</tr>

<tr class="resultSetRowl"

onmouseover="this.className="'resultSetRowOver"'"
onmouseout="this.className="resultSetRowl"'">

<td>VG2XXDG</td>

<!--td><-%= job.getFolioNumber()%></td-->

<td>23449</td>

<td>IR061TT</td>

<td>VI24977</td>

<td>10/07/2014 14:19</td>

<td> RUN PROGRAM(ICCBC52) PL...</td>

<td><img src="./images/icon-view.png"
style="cursor:pointer"” onclick="viewJob(1204026, 'IR@61TT', '1l@/07/2014', '14:19',23449)"
/></td>
</tr>

<tr class="resultSetRow2"

onmouseover="this.className="'resultSetRowOver"'"
onmouseout="this.className="resultSetRow2"'">

<td>VG2XXDG</td>

<!--td><-%= job.getFolioNumber()%></td-->

<td>23448</td>

<td>IRO81AV</td>

<td>VI21C31</td>

<td>10/07/2014 12:48</td>

<td>PY®95 E INVALID TRANSMIT...</td>

<td><img src="./images/icon-view.png"
style="cursor:pointer"” onclick="viewJob(1204025, 'IR@G81AV', '1@/07/2014', '12:48',23448)"
/></td>

</tr>

</table>

<table border="0" width="100%" style="margin-top: 25px">
<tr>

<td width="50%">
<h4>Usuarios que atienden mas Jobs en el mes</h4>
<table class="resultSet" border="0" cellpadding="@©"
cellspacing="1" width="100%">
<tr class="resultSetHeader">
<td>Usuario</td>
<td>Cantidad</td>



5 i
\a

Universidad Auténoma
del Estado de Mexico

I} UAEM

Sistema BITSOP (Bitacora de Soporte a Usuarios y Control a la Produccidn)

<td>Ultimo Job</td>
</tr>

<tr class="resultSetRowl"
onmouseover="this.className="'resultSetRowOver"'"
onmouseout="this.className="resultSetRowl"'">
<td>MIGUEL LOPEZ (VG2XXDG)</td>
<td style="text-align:center”>31</td>
<td style="text-align:center">IRO61TT</td>
</tr>

<tr class="resultSetRow2"
onmouseover="this.className="'resultSetRowOver"'"
onmouseout="this.className="resultSetRow2"'">
<td>SUSANA CASTILLO (VG2XXD@)</td>
<td style="text-align:center">25</td>
<td style="text-align:center">IRG6TAP</td>
</tr>

<tr class="resultSetRowl"
onmouseover="this.className="'resultSetRowOver"'"
onmouseout="this.className="resultSetRowl"'">
<td>SANDRA PEREZ DE LEON (VG2XX9A)</td>
<td style="text-align:center”>19</td>
<td style="text-align:center">IR@ITAP</td>
</tr>

<tr class="resultSetRow2"
onmouseover="this.className="'resultSetRowOver"'"
onmouseout="this.className="resultSetRow2"'">
<td>MARCO SANCHEZ (VG2G@e9)</td>
<td style="text-align:center”>18</td>
<td style="text-align:center”>IR@9296</td>
</tr>

</table>
</td>
<td width="50%">
<h4>Jobs que mas han cancelado</h4>
<table class="resultSet" border="0" cellpadding="@©"
cellspacing="1" width="100%">
<tr class="resultSetHeader">
<td>Nombre del Job</td>
<td>Cantidad</td>
<td>Ultimo Truene</td>
</tr>
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<tr class="resultSetRowl"
onmouseover="this.className="'resultSetRowOver"'"
onmouseout="this.className="resultSetRowl"'">
<td>IR@ITAP</td>
<td style="text-align:center">7</td>
<td style="text-align:center”>11/07/2014
04:15</td>
</tr>

<tr class="resultSetRow2"
onmouseover="this.className="'resultSetRowOver"'"
onmouseout="this.className="resultSetRow2"'">
<td>IR@3TAP</td>
<td style="text-align:center">6</td>
<td style="text-align:center”>11/07/2014
03:58</td>
</tr>

<tr class="resultSetRowl"
onmouseover="this.className="'resultSetRowOver"'"
onmouseout="this.className="resultSetRowl"'">
<td>IRG5TAP</td>
<td style="text-align:center">6</td>
<td style="text-align:center”>11/07/2014
03:58</td>
</tr>

<tr class="resultSetRow2"
onmouseover="this.className="'resultSetRowOver"'"
onmouseout="this.className="resultSetRow2"'">
<td>IR@9664</td>
<td style="text-align:center">6</td>
<td style="text-align:center">04/07/2014

01:05</td>
</tr>
</table>
</td>
</tr>
</table>
</div>
</td>

</tr>
<tr>

<td class="footer" colspan="2">
&copy; 2009 Radiomovil DIPSA S.A. de C.V.
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</td>
</tr>

</table>
</form>
</body>
</html>

REGISTRAR JOB

<!-- DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN"
"http://www.w3.0org/TR/html4/loose.dtd"” -->

<html>
<head>

<meta http-equiv="Content-Type"” content="text/html; charset=UTF-8">
<title>Bitsop - Registro de Jobs</title>
<script type="text/javascript" src="./javascript/ezcalendar.js"></script>
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="./css/ezcalendar.css" />
<link rel="stylesheet” type="text/css" href="./css/style.css" />
<script type="text/javascript" src="./javascript/scripts.js"></script>
<script language="javascript" type="text/javascript">

var allFields = new Array();

allFields[@] = 'reporterName’;

//* allFields[1] = 'folioNumber';

allFields[1] =
allFields[2]
allFields[3]
allFields[4]
allFields[5]
allFields[6]
allFields[7]
allFields[8]
allFields[9]
allFields[1@]
var regFields
//reqFields[@]
regqFields[@] =
//reqFields[1]
//reqFields[2]
regFields[1] =
regqFields[2] =
reqFields[3]
reqFields[4]

'jobName ' ;
'reportTime’;
'abend’;
'observations';
'analysisTime"';
'solutionTime';
'm2kGuardUser';
'm2kGuardTime';
'appGuardUser"';
"appGuardTime';
new Array();
= 'reporterName’;
folioNumber';
= "JjobName';
= 'reportTime’;
'abend’;
'observations';
'analysisTime"';
'solutionTime';
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/*reqFields[8] = 'm2kGuardTime’;
reqFields[9] = 'appGuardUser';
reqFields[1@] = 'appGuardTime';*/
var comboFields = new Array();
comboFields[@] "jobName ' ;
comboFields[1] = 'm2kGuardUser';
var timeFields = new Array();

// timeFields[@] = 'reportTime’;
timeFields[@] = "analysisTime';

timeFields[1] = 'solutionTime’;
timeFields[2] = 'm2kGuardTime’;
timeFields[3] = '"appGuardTime';

/*var numFields = new Array();
numFields[@] = 'folioNumber';*/

var validationMessage = ;

function doSubmit() {
unmarkAllFields();
if(validateForm()) {
document.jobForm.submit();
} else {
showErrorMessage(validationMessage);

}
}

function validateForm() {
// VALIDAR CAMPOS VACIOS
badFields = false;
for (i=0; i<reqFields.length; i++) {
if(document.getElementById(regqFields[i]).value.length == @) {
markField(reqFields[i]);
badFields = true;

}

}

if(badFields) {
validationMessage = 'Por favor capture todos los campos requeridos.';
return false;

¥

// VALIDAR CAMPOS DE HORA
for (i=0@; i<timeFields.length; i++) {
time = document.getElementById(timeFields[i]).value;
if(time.length > @) {
// VALIDAR QUE SEAN 5 CARACTERES
if (time.length == 5) {
// VALIDAR QUE SEAN NUMEROS Y DOS PUNTOS
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if (time.charAt(2) == ':' &&
!isNaN(time.charAt(0)) &&
!isNaN(time.charAt(1)) &&
!isNaN(time.charAt(3)) &&
lisNaN(time.charAt(4)) ) {
// VALIDAR QUE SEAN HORAS VALIDAS
hhmm = time.split(':");
hh = parseInt(hhmm[@]);
mm = parseInt(hhmm[1]);
if (hh <o || hh>23 || mm<o || mm> 59) {

markField(timeFields[i]);
badFields = true;

¥

} else {
markField(timeFields[i]);
badFields = true;

¥

} else {
markField(timeFields[i]);
badFields = true;

}

}
}
if(badFields) {

validationMessage = 'Por favor capture la hora correcta en formato

hh:mm’;

return false;

¥

// VALIDAR CAMPOS NUMERICOS
/*  for (i=0; i<numFields.length; i++) {
num = document.getElementById(numFields[i]).value;
for(j=0; j<num.length; j++) {
if(isNaN(num.charAt(j))) {

markField(numFields[i]);
badFields = true;
break;

}

}

if(badFields) {
validationMessage
return false;

Yo/

/*if (badFields) {
validationMessage = 'Por favor capture todos los datos de la guardia o

'Por favor capture un numero valido';

deje en blanco’';
return false;
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y*/

// NUEVAS VALIDACIONES

if(document.getElementById( 'abend').value.length > 1000) {
validationMessage = 'E1l campo Abend no puede exceder 1000 caracteres.';
markField('abend");
return false;

}

if(document.getElementById( 'observations').value.length > 1250) {
validationMessage = 'E1l campo Observaciones no puede exceder 1250

caracteres.';

markField('observations');
return false;

¥
return true;
¥
function clearForm() {
unmarkAllFields();
for (i=0@; i<allFields.length; i++) {
document.getElementById(allFields[i]).value = '';
¥
document.getElementById('reportDate').value = '11/07/2014";
document.getElementById('analysisDate').value '11/e7/2014" ;
document.getElementById('solutionDate').value '11/07/2014" ;

document.getElementById('m2kGuardDate').value = '';

document.getElementById('appGuardDate').value = ;

}

var jobUsers = new Array();
var jobDates = new Array();
var jobHours = new Array();
var jobfolioBitsop = new Array();

jobUsers[@] = ''; jobDates[@] = ''; jobHours[@] = ''; jobfolioBitsop[@] = '';
jobUsers[1] = 'VI25EEB'; jobDates[1l] = '©6/07/2014'; jobHours[1l] =
'03:18" ;jobfolioBitsop[1] = '23391';jobUsers[2] = 'VI20648'; jobDates[2] = '08/07/2014";
jobHours[2] = '00:56"';jobfolioBitsop[2] = '23419';jobUsers[3] = 'VI20648'; jobDates[3] =
'08/07/2014"'; jobHours[3] = '©0:56';jobfolioBitsop[3] = '23420';
function setReporterName() {
document.getElementById('reporterName’).value =
jobUsers[document.getElementById( jobName').selectedIndex];
document.getElementById( 'reportDate').value
jobDates[document.getElementById( jobName').selectedIndex];
document.getElementById( 'reportTime').value
jobHours[document.getElementById( jobName').selectedIndex];
document.getElementById('folioBitsop').value =
jobfolioBitsop[document.getElementById (' jobName').selectedIndex];

function abreventana(Direccion)
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window.open(Direccion);

}
</script>
</head>
<body>
<div id="pageMist" class="mist">&nbsp;</div>
<div id="errorMessage"” class="messageBox">
</div>

<table width="100%" height="100%" border="0" cellpadding="8" cellspacing="1">
<form name="jobForm" action="/Bitsop/Createlob™ method="post"
enctype="multipart/form-data" >

<tr>
<td class="header" colspan="2">
<table border="0" width="100%" height="100%" cellpadding="0"
cellspacing="0">

<tr>
<td class="headerTitle" width="330">Bitacora de Soporte a
Usuarios</td>
<td class="headerLogo" rowspan="2">Viernes 11/Jul/2014</td>
</tr>
<tr>

<td class="headerSub">Soporte a Usuarios y Control de la
Producci&oacute;n</td>
</tr>
</table>
</td>
</tr>

<tr>

<tr>
<td align="lefth" colspan="20">
<table align = "lefth" width="40%" style="width:350px" cellpadding="0"
cellspacing="@" border="0">
<tr>
<td width="32%" class="menuUser" >
<img class="menulcon" src="./images/icon-user-male.png"/>
MARIANA GONZALEZ
</td>
</tr>
</table>
</td>
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</tr>
<td class="menu">
<table width="100%" style="width:180px" cellpadding="0"
cellspacing="@" border="0">
<td class="menuTitle">Actividades</td>
</tr>

<tr>
<td class="menuOption"
onmouseover="this.className="menuOptionOver'" onmouseout="this.className="menuOption""
onclick="window.location.href="'/Bitsop/Welcome’'">
<img class="menulcon" src="./images/icon-home2.png"/>
Home
</td>
</tr>
<tr>
<td class="menuOption"
onmouseover="this.className="menuOptionOver'" onmouseout="this.className="menuOption""
onclick="window.location.href="'/Bitsop/createjob.jsp'">
<img class="menulcon" src="./images/icon-
register.png"”/> Registrar Job
</td>
</tr>
<tr>
<td class="menuOption"
onmouseover="this.className="menuOptionOver'" onmouseout="this.className="menuOption""
onclick="window.location.href="'/Bitsop/seguimientojob.jsp’'">
<img class="menulcon" src="./images/icon-segim.png"/>
Seguimiento Job
</td>
</tr>

<tr>
<td class="menuOption"
onmouseover="this.className="menuOptionOver'" onmouseout="this.className="menuOption""
onclick="window.location.href="'/Bitsop/searchjobs.jsp"'">
<img class="menuIcon" src="./images/icon-search.png"/>
Consultar Jobs
</td>
</tr>
<tr>
<td class="menuOption"
onmouseover="this.className="menuOptionOver'" onmouseout="this.className="menuOption""
onclick="window.location.href="'/Bitsop/updatejobs.jsp'">
<img class="menuIcon" src="./images/icon-close2.png"/>
Cerrar Jobs
</td>
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</tr>

<l-- Se agrega al menu opcion para generar reporte de
promedio de atencion 28/06/13 No Modf. 00003 -->

<tr>

<td class="menuOption”
onmouseover="this.className="menuOptionOver'" onmouseout="this.className="menuOption""
onclick="window.location.href="'/Bitsop/reportprom.jsp'">
<img class="menuIcon" src="./images/icon-report.png"/>
Reporte Prom
</td>
</tr>

<tr>
<td class="menuOption"
onmouseover="this.className="menuOptionOver'" onmouseout="this.className="menuOption""
onclick="window.location.href="'/Bitsop/configuration.jsp’'">
<img class="menuIcon" src="./images/icon-config.png"/>
Configuracion
</td>
</tr>

<tr>
<td class="menuOption"
onmouseover="this.className="menuOptionOver'" onmouseout="this.className="menuOption""
onclick="window.location.href="'/Bitsop/support.jsp'">
<img class="menulcon" src="./images/icon-help.png"/>
Ayuda
</td>
</tr>

<tr>
<td class="menuOption"
onmouseover="this.className="menuOptionOver'" onmouseout="this.className="menuOption""
onclick="window.location.href="'/Bitsop/login.jsp'">
<img class="menuIcon" src="./images/icon-logout.png"/>
Salir
</td>
</tr>

</table>

<td class="content” width="90%">
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<table class="gridTable" border="0" cellpadding="@" cellspacing="1"
width="100%">
<tr>
<td class="tableHeader" colspan="4">Datos del Job</td>
</tr>
<tr>
<td class="fieldName">Usuario:</td>
<td class="fieldValue"><input name="userId"” type="text"
class="textBox" value="VG27573" readonly="true" /></td>
<td class="fieldName">Persona que reporta:</td>
<td class="fieldValue"><input name="reporterName"
type="text" class="textBox" value="" readonly="true"/></td>
</tr>
<tr>
<!--td class="fieldName">Folio</td>
<td class="fieldValue"><input name="folioNumber"
type="text" class="textBox" value="<-%= (request.getAttribute("folioNumber") != null) ?
request.getAttribute ("folioNumber™) : ""%>" readonly="true"/></td-->
<td class="fieldName">Folio Bitsop</td>
<td class="fieldValue"><input name="folioBitsop"
type="text" class="textBox" value="" readonly="true"/></td>

<td class="fieldName">Job:</td>
<td class="fieldValue">

<!-- input name="jobName" type="text" class="textBox"
value="< %= (request.getAttribute("jobName") != null) ? request.getAttribute("jobName") :
e ) -->

<select name="jobName" class="comboBox"
onchange="setReporterName()">
<option value="">&nbsp;</option>

<option >R@69711T</option><option

>IR@11UT</option><option >IRG11US</option>

</select>

</td>
</tr>

<tr>
<td class="fieldName">Folio SISAP</td>
<td class="fieldValue"><input name="folioNumber"
type="text" class="textBox" value=""/></td>
<td class="fieldName"></td>
<td class="fieldValue"></td>
</tr>

<tr>
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<td class="fieldName">Region:</td>
<td class="fieldValue">
<select name="jobRegion" class="comboBoxNum"
readonly="true">

<option value="RO1">&nbsp @l1l</option>
<option value="R@2">&nbsp @2</option>
<option value="R®3">&nbsp @3</option>
<option value="R@4">&nbsp @4</option>
<option value="R®5">&nbsp @5</option>
<option value="R®6">&nbsp @6</option>
<option value="RO7">&nbsp @7</option>
<option value="R@8">&nbsp @8</option>
<option value="R@9">&nbsp @9</option>
<option value="R@B">&nbsp @*</option>
</select>
</td>

<td class="fieldName">Ciclo:</td>
<td class="fieldValue">
<select name="jobCiclo" class="comboBoxNum"

readonly="true">

<option value="0@">&nbsp Sin Ciclo</option>
<option value="@1">&nbsp @1l</option>
<option value="02">&nbsp ©2</option>
<option value="@3">&nbsp @3</option>
<option value="04">&nbsp @4</option>
<option value="62">&nbsp 62</option>
<option value="97">&nbsp 97</option>
<option value="98">&nbsp 98</option>
<option value="99">&nbsp 99</option>
</select>
</td>
</tr>
<tr>

<td class="fieldName">Fecha de Reporte:</td>
<td class="fieldValue">
<input name="reportDate" id="reportDate" type="text"
readonly="true" readonly="true" />
<!-- input name="reportDate" id="reportDate”
type="text" class="textBoxDt" value="< % = (request.getAttribute("reportDate"”) != null) ?
request.getAttribute ("reportDate”) : currentDate%>" readonly="true" readonly="true" />
<img class="calendarIcon" src="./images/icon-
calendar.png"” onclick="javascript:showCalendar('reportDate')"/ -->
</td>
<td class="fieldName">Hora de Reporte:</td>
<td class="fieldValue">

class="textBoxDt" value=
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<input name="reportTime" type="text" class="textBoxTm"
readonly="true" />
</td>
</tr>
<tr>
<td class="fieldName">Abend:</td>
<td class="fieldValue"><textarea name="abend"
class="areaBox" rows="5" ></textarea></td>
<td class="fieldName">Observaciones:</td>
<td class="fieldValue"><textarea name="observations"
class="areaBox" rows="5" ></textarea></td>
</tr>
<tr>
<td class="fieldName">Fecha de Analisis:</td>
<td class="fieldValue">
<input name="analysisDate" id="analysisDate"
type="text" class="textBoxDt" value="11/07/2014" readonly="true" readonly="true" />
<img class="calendarIcon" src="./images/icon-
calendar.png"” onclick="javascript:showCalendar('analysisDate"')"/>
</td>
<td class="fieldName">Inicio Hora Analisis:</td>
<td class="fieldValue"><input name="analysisTime"
type="text" class="textBoxTm" maxlength="5" value="" /></td>
</tr>
<tr>
<td class="fieldName">Fecha de Soluci&oacute;n: </td>
<td class="fieldValue">
<input name="solutionDate" id="solutionDate"
type="text" class="textBoxDt" value="11/07/2014" readonly="true" />
<img class="calendarIcon" src="./images/icon-
calendar.png"” onclick="javascript:showCalendar('solutionDate"')"/>
</td>
<td class="fieldName">Fin Hora Analisis:</td>
<td class="fieldValue"><input name="solutionTime"
type="text" class="textBoxTm" maxlength="5" value="" /></td>
</tr>
<tr>
<td class="fieldName">Software de Apoyo:</td>
<td class="fieldValue"><textarea name="softwareApoyo"
class="areaBox" rows="5" ></textarea></td>
<td class="fieldName">Consideraciones de Ejecucion:</td>
<td class="fieldValue"><textarea
name="consideracionesEjecucion" class="areaBox" rows="5" ></textarea></td>
</tr>
<tr>
<td class="fieldName">Tiempo Estimado de Solucion:</td>
<td class="fieldValue" colspan="3">

maxlength="5" value=
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<input name="tiempoEstimadoSolucion" type="text"
class="textBoxTm" maxlength="5" value="" /></td>
</tr>
</table>
<br>
<table class="gridTable" border="0

cellpadding="0" cellspacing="1"
width="100%">
<tr>
<td class="tableHeader" colspan="4">Datos de la Guardia de
Soporte que Apoya</td>
</tr>
<tr>
<td class="fieldName">Usuario:</td>
<td class="fieldValue" colspan="3">
<select name="m2kGuardUser" class="comboBox">
<option value="">&nbsp;</option>

<option value="VG2XXDG">MIGUEL LOPEZ</option>
<option value="VG27573">MARIANA GONZALEZ</option>

<option value="VG2XX89">EDGAR FERNANDO

BLANCAS</option>
<option value="VG2XXD@">SUSANA CASTILLO</option>
<option value="VG2XXAN">JUAN RUIZ</option>
<option value="VG2XX9A">SANDRA PEREZ DE
LEON</option>
<option value="VG2GRR9">MARCO ANTONIO
SANCHEZ</option>
<option value="VI82DAF">RAUL ANDREI JAIMES</option>
<option value="VI8XX7B">JAVIER SANCHEZ</option>
<option value="VG20915">VICTOR JAVIER
ROJAS</option>

<option value="VI8X351">MARIA ELENA PLUMA</option>
<option value="VI82B2A">DAVID BALDERAS</option>

<option value="VI836EA">JOSE LUIS
HERNANDEZ</option>
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</select>
</td>
</tr>
<tr>
<td class="fieldName">Fecha de Reporte:</td>
<td class="fieldValue">
<input name="m2kGuardDate" id="m2kGuardDate"
type="text" class="textBoxDt" readonly="true" value="" />
<img class="calendarIcon" src="./images/icon-
calendar.png"” onclick="javascript:showCalendar('m2kGuardDate')"/>
</td>
<td class="fieldName">Hora de Reporte:</td>
<td class="fieldValue"><input name="m2kGuardTime'
type="text" class="textBoxTm" maxlength="5" value="" /></td>
</tr>
</table>
<br>
<table class="gridTable" border="0

cellpadding="0" cellspacing="1"
width="100%">
<tr>
<td class="tableHeader" colspan="4">Datos de la guardia de
la Aplicaci&oacute;n</td>
</tr>
<tr>
<td class="fieldName">Usuario:</td>
<td class="fieldValue" colspan="3"><input
name="appGuardUser" type="text" class="textBox" style="width:300px" value=""/></td>
</tr>
<tr>
<td class="fieldName">Fecha de Reporte:</td>
<td class="fieldValue">
<input name="appGuardDate" id="appGuardDate"
type="text" class="textBoxDt" readonly="true" value="" />
<img class="calendarIcon" src="./images/icon-
calendar.png"” onclick="javascript:showCalendar('appGuardDate')"/>
</td>
<td class="fieldName">Hora de Reporte:</td>
<td class="fieldValue"><input name="appGuardTime"
type="text" class="textBoxTm" maxlength="5" value="" /></td>
</tr>
</table>
<br>

<table class="gridTable" border="0" cellpadding="@" cellspacing="1"

width="100%">
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<tr>
<td class="tableHeader" colspan="8" width="100%">Datos de

Informacion Modificada</td>

class="textBoxTx"

</tr>
<tr>
<td class="fieldName">Numero de VMT'S modificadas:</td>
<td class="fieldValue"><input name="numeroVmt" type="text"
maxlength="2" value="" /></td>

<td class="fieldName">Nombre de la VMT modificada:</td>
<td class="fieldValue"><input name="nombreVmt" type="text"

class="textBox"™ maxlength="20" value="" /></td>

class="textBoxTx"

class="textBoxTx"

<td class="fieldName">Numero de planes modificados:</td>
<td class="fieldValue"><input name="numeroPlan" type="text"
maxlength="4" value="" /></td>

<td class="fieldName">Clave del plan modificado:</td>
<td class="fieldValue"><input name="nombrePlan" type="text"
maxlength="5" value="" /></td>
</tr>

<tr>
<td class="fieldName">Numero de Tablas Modificadas:</td>
<td class="fieldValue"><input name="numeroTabla"

type="text" class="textBoxTx" maxlength="3" value=""/></td>

<td class="fieldName">Nombre de Tablas Modificadas:</td>
<td class="fieldValue"><input name="nombreTabla"

type="text" class="textBox" maxlength="20" value="" /></td>

<td class="fieldName">Numero de Tarifas Modificadas:</td>
<td class="fieldValue"><input name="numeroTarifa"

type="text" class="textBoxTx" maxlength="2" value="" /></td>

<td class="fieldName">Nombre de Tarifas Modificadas:</td>
<td class="fieldValue"><input name="nombreTarifa"

type="text" class="textBoxTx" maxlength="10" value="" /></td>

</tr>

<tr>

<td class="fieldName">Numero de Archivos Modificados:</td>
<td class="fieldValue"><input name="numeroArchivo"

type="text" class="textBoxTx" maxlength="3" value="" /></td>
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type="text"
type="text"
type="text"
type="text"
Modificados
type="text"
type="text"

<td class="fieldName">Nombre de Archivos Modificados:</td>
<td class="fieldValue"><input name="nombreArchivo"

class="textBox" maxlength="20" value="" /></td>

<td class="fieldName">Numero de Productos Modificados:</td>
<td class="fieldValue"><input name="numeroProducto"

class="textBoxTx" maxlength="4" value="" /></td>

<td class="fieldName">Nombre de Producto Modificado:</td>
<td class="fieldValue"><input name="nombreProducto"

class="textBoxTx" maxlength="5" value="" /></td>

</tr>

<tr>
<td class="fieldName">Numero de Registros Modificados:</td>
<td class="fieldValue"><input name="numeroRegistros"

class="textBoxTx" maxlength="9" value="" /></td>

</td>

<td class="fieldName">Identificador de Registros

<td class="fieldValue"><input name="nombreRegistros"

class="textBox" maxlength="12" alue="" /></td>

<td class="fieldName">Numero de Cuentas Modificadas:</td>
<td class="fieldValue"><input name="numeroCuentas"

class="textBoxTx" maxlength="5" value="" /></td>

<td class="fieldName">Cuenta Modificada:</td>
<td class="fieldValue"><input name="cuentas" type="text"

class="textBoxTx" maxlength="12" value="" /></td>

</tr>

<tr>
<td class="fieldName"”>Numero de Lineas Modificadas:</td>
<td class="fieldValue"><input name="numerolLineas”

type="text" class="textBoxTx" maxlength="5" value="" /></td>

<td class="fieldName">Linea Modificada:</td>
<td class="fieldValue" colspan="5"><input name="lineas"

type="text" class="textBox" maxlength="18" value=""/></td>

</tr>

</table>

<table border="0" cellpadding="0" cellspacing="0" width="100%">
<l--tr>
<input type="file" name="ficherol" />
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<input type="file" name="fichero2" />
<input type="file" name="fichero3" />
<input type="file" name="fichero4" />
<input type="file" name="fichero5" />
</tr-->
<tr>
<td style="text-align:right">

<input class="btn" type="button" value="Guardar”
onmouseover="this.className="btnOk'" onmouseout="this.className="btn'" onclick="doSubmit()"
/>
<input class="btn" type="button" value="Limpiar"
'" onmouseout="this.className="btn

onmouseover="this.className="'btnCan
onclick="clearForm()" />

</td>
</tr>
</table>
</td>
</tr>
</form>
<tr>
<td class="footer" colspan="2">
&copy; 2009 Radiomovil DIPSA S.A. de C.V.
</td>
</tr>
</table>
</body>

</html>



