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INTRODUCCION

El presente material electronico presenta informacion que te
apoyara en la asignatura de Desarrollo Social del Adolescente
en el tema 2.1 Aplicando la comunicacion asertiva,
correspondiente al Modulo II.

En este tema analizaremos los siguientes subtemas:

Elementos visuales (contacto visual, proxémica o distancia
corporal, expresion facial y gestos, postura y movimiento
corporal).

Elementos vocales.
Elementos verbales.
| a asertividad en accion.



PROPOSITO DEL MODULO

Emplea l|a asertividad
como un recurso
necesario, para dialogar

y afrontar situaciones Q
cotidianas.
- £




COMPETENCIAS A DESARROLLAR

En este tema estaras desarrollando
las siguientes competencias:

1. Se conoce y valora a si mismo y
aborda problemas y retos teniendo en

cuenta los objetivos que persigue.

3.3 Cultiva relaciones interpersonales
que contribuyen a su desarrollo
humano y el de quienes |lo rodean.




TEMA'Y SUBTEMAS

SECRETARIA DE DOCENCIA
DIRECCION DE ESTUDIOS DE MIVEL MEDIO SUPERIOR
DESARROLLO 5OCIAL DEL ADOLESCENTE

CONTENIDOS PROGRAMATICOS MODULO Il

MODULO Il El poder del dialogo | Sesiones previstas |9
Propdsito: Emplea la asertividad como un recurso necesario, para dialegar y afrontar situaciones cotidianas.

PERFIL DE EGRESO

COMPETENCIA COMPETENCIA
DISCIPLINAR GENERICA

Describe Comprende la | Wtiliza Ciencias Sociales 1. Se conoce y valora a
concepto impD[tancia de la EIpIT:‘._‘EiDr‘IES Basicas ) si mismo y aborda
comunicacian asegmrldad en sul as:e;hvas en sul 1. ; Id_errllﬁ _ el problemas y retos
asertividad. conducta y  al|conducta y al| conocimiento social ¥ | teniendo en cuenta los
expresar expresar humanista como una Rk =
opiniones. opiniones. con caion on objetivos que persigue.
Enuncia los | Relaciona los | Aplica los constant 1.6 Administra los
clementos de la | elementos de la | elementos de la . di bles
comunicacion comunicacion comunicacion transformacion. fecursos Ispon

asertiva como un | asertiva =n  las teniendo en cuenta las
medio  que le | situaciones que 4. Ias | restricciones  para el
permite afrontar | le crean estrés vy diferencias  sociales, logro de sus metas.
estrés y problemas | problemas en sus | politicas, economicas,
en sus relaciones. relaciones. étnicas, culturales y 3. Ehge vy practica
. de género vy las |estlos de vida
Se comunica de desigualdades  que | saludables.

manera asertiva. inducen.

asertiva
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10. Valora distintas | interpersonales que
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el | desarrollo humano vy el

de | de quienes lo rodean.
significados




.2

‘ LA ASERTIVIDAD:
 Una forma positiva de entender




APERTURA

Situacion. Ana esta en un restaurante, y pide
una comida sin cebolla.

El mesero le trae su pedido con abundante
cebolla.

Ana de manera educada le dice al mesero que
su pedido no fue entregado a su satisfaccion, y
solicita que se lo cambien.

¢, Queé tipo de conducta mostro?
Pasiva

Agresiva
Asertiva

¢, Qué hubieras hecho Tu?
Argumenta tu respuesta.




DESARROLLO

La asertividad es Ila habilidad
personal que nos permite expresar
directamente sentimientos, opiniones
y pensamientos y defender nuestros
derechos, sin agredir ni ser agredido

e

ASERTIVIDAD

nNEQ

D POSITIVA

RESPETO PROACTIVA




Hay 3 estilos de reaccionar:

< Estilo pasivo
Tus Las
necesidades Asertividad necesidades

de otros

<+ Estilo asertivo

Agresividad Pasividad

<~Estilo agresivo




Estilo pasivo

El comportamiento pasivo implica la no interaccidon con los
demas, la persona no expresa abiertamente sus sentimientos,

pensamientos ni

opiniones demostrando asi su falta de

conflanza e inseguridad consigo mismo y no se da a conocetr.

Comienza a acumular actos

y
veras efectos

Aplazamiento

/ PASIVIDAD \
\

J; Sentimicentos de
malestar y culpabilidad

Poco interés en realizar ;
por no realizar la tarea:

las tarea: “para qué voy _ R
a hacer nada. no sirve” “ho sirve para hada

Tristeza \/



Estilo PASIVO

= [NO defiende sus DERECHOS

B Se convierte en la alfombra de los demas

B Se deja llevar por el “Que Diran”

s Antepone el Bienestar de los demas al suyo

Q Pro&consult
Proyectos & Consultorias RC SAS




Estilo asertivo

Es la mejor opcidon del comportamiento humano vya
gue expresa los deseos, opiniones, pensamientos, creencias,
respetando a los demas, lo que muestra la buena

autoestima, la seguridad y confianza en todo momento.

. TN Es verdad,
‘ ‘No es.toy tienes razon
© de acuerdo
>

No estoy 4
de acuerdo




Estilo asertivo

Rasgos de una
Persona Asertiva

- LA

Solicitan lo que

Saben lo que quieren -
Son justos desean con claridad

Son calmados Aceptan la critica y el Expresan. elogios y
elogio con ecuanimidad afecto abiertamente




Estilo agresivo

Complica la comunicacion AGRESIVA
de forma que Impide
. . _ VOZ.
iIntercambiar opiniones o0 Fuerts, con frecuencia it
iIdeas, Iimpone y rechaza los .

] IRADA.
pe n Sam I e ntOS d e IOS Sinpenetrae:tper?/sé?gt;ulosa. e
demas.

POSTURA.
Rigida; desafiante y soberbia.

MANOS.

Usa el dedo acusatorio; Google (2011)
movimientos rechazantes
o aprobatorios.
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Estas formas de comportarnos
nos hace a veces ineficaces para
la vida social, generandonos
malestar. Sin embargo, como
cualquier otra conducta, es algo
gue se puede Ir aprendiendo con
la practica.

pasivos asertivos agresivos

SENTIMIENTOS QUE EXPERIMENTA

ESTILO AGRESIVO ESTILO PASIVO ' ESTILO ASERTIVO

- Coraje. -Indefension. -Entusiasmo.

- Hostilidad. - Decepcion

- Frustracion. -Ausencia de - Tranquilidad.

reconocimiento
- Impaciencia.




Una de las razones por la
cual la gente es poco
asertiva, es debido a que
piensan que no tienen
derecho a sus creencias,
derechos u opiniones.




En este sentido, el entrenamiento asertivo no consiste en

convertir personas sumisas en quejicas y acusadoras, sino a
ensefar que la gente tiene derecho a defender sus derechos

ante situaciones que a todas luces son injustas.

ertivfda
o Descuido limites h _ (o Descuido de N

propios. « Respeto limites limites ajenos.

* Disfuncional. propios y agenos. * Desadaptativo.

* Funcional /

adaptativo.
"- - o Agresividad




La asertividad y la ansiedad

El elemento basico de la asertividad consiste
en atreverse a mostrar nuestros deseos de
forma amable, franca pero el punto
fundamental consiste en decidirse y atreverse

11
pOdemos eStar Perfil de la persona Asertiva
de acuerdo en
Expresivo,
L
de acuerdo” s

y eso esta bien.




ementos
L a mirada

_a distancia interpersonal

_a postura

Tu postura corporoﬂ
lo primero que
los demds ven de fi.




La mirada

La forma en que miramos es muy
importante en la interaccion con
los demas. Tanto que puede
aflanzar, quitar Importancia o
desmentir aquello que nuestros
labios estan diciendo.

q

El silencio otorga, la
- .sonrisa confirmayaa.. -

mirada habla

MilesDeFrases.com




La distancia interpersonal

Segun el analisis de Edward T. Hall (1959),
sobre el tema existirian distintas zonas:

1-Distancia intima: (O — 50 cm) en esta
zoha Se Situan personas amadas Yy
familiares.




2-Distancia personal: (50 — 125 cm) es el espacio personal
de cada uno, una especia de esfera protectora que nos gusta
mantener entre nosotros y el resto de los individuos.

Pablico




3-Distancia social: (1, 25 - 3,5
metros) distancia que se usa para
trabajar en equipo o en relaciones
soclales ocasionales.




Distancia publica: (mas de 3,5 metros)
distancia que nos gusta mantener con los
desconocidos ejemplo al caminar en la
calle, dar un comunicado en espacios
nuMerosos, entre otros.




L a p 0S t ura. si estamos de pie, seria correcto

La postura es la posicidon gque =
adoptan los miembros (brazos \
y piernas) con respecto al
cuerpo, los cuales influyen en
la disposicion que tiene este en
el espacio.




La postura de nuestro
cuerpo es algo que nuestro
Interlocutor percibe a simple
vista y que lleva un mensaje

Adopta la posicion VASE para transmitir sequridad

V ertical
Abierta

S imétrica
E stable

www elartedepresentarcom



Ejemplo de postura:

z,Quéo clase de lenguaje corporal Consejos en el lenguaje corporal
tiene”

¢,Camina derecho?

¢Proyecta los hombros hacia
atras'y saca pecho?

¢ Mira hacia el frente y no hacia el
pISO?

¢, Constantemente utiliza posturas
cerradas, como brazos o piernas

cruzadas?
. M@ | | |

@m
/" ' .

Saca las manos de los bolsillos

No cruces las manos en tu trasero

No cruces los brazos

No te pongas en postura de parra

No escurras tus manos de forma nerviosa

Sé de lo qué hablo .
Transmite confianza y estar

| centrado. ~




Psicologia de los componentes de
a asertividad

Datrones de pensamiento: Una T mnmr—=m:umm T
nersona asertiva es consciente tanto
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de los derechos y deberes que tiene " g ron
ella misma, como de los del resto de m“éWMf
personas. Es un pensamiento mﬂm | L@ lemmm

9 MBI ] ]

racional.

fogmiiiess  omSapmlin sl :m.mumnzmuu

AR 98“

2 endo
b logue
* no ga o;a mna

m i arlegrm % ik T 'mnmmm st TGP

Jnu.:lmuimx:ml




Sentimientos y emociones:

Presenta una sana autoestima vy
seguridad en si mismo/misma. Ni
mejor ni peor que los demas.
Satisfecho con sus relaciones y

respetuoso/a. Control emocional

Yol
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S EMOTIONAL

INTELLIGENCE




El lenguaje facial: Con nuestros
gestos faciales mostramos seis  Figure2

The Seven Universal Facial Expressions of Emotion

emociones basicas: miedo, ira,
desprecio, felicidad, tristeza vy
sorpresa.

(CUANTO DE CADA PERSONAJE DE INTENSAMENTE TIENES?

86%




La mirada: Dependiendo de como mirar se refleja:
hostilidad
Conflanza

“How many cows
are in Canada?”

Sumision

Inseguridad




SiI la mirada es directamente a
los 0jos de la otra persona se
tiene una actitud asertiva.

Pero mirar demasiado fijamente
de forma constante dara
sensacion de agresividad.




La sonrisa: Por norma general
ayuda a relajar momentos tensos y
transmite cercania sSi ésta es
auténtica. Segun el tipo de sonrisa
puede demostrar confianza o

tension.
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Forma de hablar:

El tono y la velocidad a la que
hablamos, indicard también nuestra
actitud.

Por ejemplo repetir muletillas o
tartamudear da impresion de
iInseguridad.

Un tono firme, fuerte y calmado
dara una imagen de confianza y
fuerza.

Demasiado fuerte, seria hostil.

Porque creer que los puntos se unlran
te daran la'confianza de
PRSI DY) VN
conflar en tu corazon



Derechos asertivos

Son unos derechos no escritos, que todos poseen, pero gue
muchas veces se olvida a costa de nuestra autoestima. Es para
considerar en nuestra persona a la misma altura que todos los

demas.
(ASERTIVIDAD?

<5 R
C, ME JRESPETO

3 F
e




Derechos asertivos

TENGO DERECHO...

- ANO SABER ALGO Y NO AVERGONZARME POR ELLO
o . ANO JUSTIFICARME A CADA RATO

. ACAMBIAR DEOPINION
A PREGUNTAR L0 QUENO ENTIENDO ... AREDIRLO QUEQUIERD Y NECESTTO

. ASERACEPTADD .. ADECIDIR MIS PRIORIDADES
. AEXPRESAR MIS SENTIMIENTOS




Algunos son:

<A ser tratados con respeto y dignidad.
<A equivocarnos y ser responsables de nuestros errores.




<A tener nuestras propias opiniones y valores.

+~A tener nuestras propias necesidades, y que sean tan
Importantes como las de los demas.




~A experimentar y expresar los propios sentimientos, asi
COMOo a ser sus unicos jueces.

<A cambiar de opinidn, idea o linea de accion.

<A protestar cuando se nos trata injustamente.

asertividaq o "'?""ﬁ"fdad 2,

) qUiero

&

o,

" graciss




<A Intentar cambiar lo que no
nos satisface.

~A detenernos y pensar antes
de actuar.

<A pedir lo que queremos.

- —
=>. .

, LA ASERTIVIDAD:
Una forma positiva de entender
- T—

e

“Podemos estar
de acuerdo en

no estar
de acuerdo”

y eso esta bien.
)




derecho a gozar y disfrutar.
derecho a mi descanso, aislamiento, siendo asertivo.

derecho a superarme, aun superando a los demas.




<«El derecho a ser independiente.

~El derecho a decidir qué hacer con mis propiedades,
cuerpo, tiempo, etc., mientras no se violen los derechos
de otras personas.

+El derecho a tener éxito.

' \
ARV




<A no justificarse ante los
demas.

<A no responsabilizarse de los
problemas de otros.

«A no anticiparse a las C' SN
necesidades y deseos de los ASEPtIVIdad

demas. ’ \V///,\ ‘%?

5\
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La autoestima alta y sana
fomenta la asertividad y a su
vez, en cada ocasion en gque
se practica la asertividad se
aumenta mas la autoestima.




NO
MOSTRARSE

Habilidades asertivas

RESPETO
HACIA UNO
MISMO
Y HACIA
LOS DEMAS

NO CRITICAR,
NI HACER

COMENTARIOS

SARCASTICOS NO

O MALICIOSOS MOSTRARSE
ENTENDER PASIVO

1 SITUACION




Los 8 pasos que facilitan la asertividad son:
ldentificar estilo basico. (agresivo, pasivo o asertivo)

Valoracion por si mismo. Identificar valores vy
cualidades.

ASERTIVIDAD




~ldentificar las situaciones
en las que se debe ser mas
asertivo.

~Describir las situaciones

problematicas. Analizar las
situaciones en términos de
quién, cuando, qué y como
INnterviene en esa escena.




Escribir un guion para el cambio de
conducta: Es un plan escrito para
afrontar la conducta de forma
asertiva.

\ .
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Enunciar argumentos con
correccion y firmeza: A la
hora de expresarte,
mantener  erguido el
cuerpo, fijando la vista en

el otro. Hablar de forma
clara, audible y firme,
dando eénfasis a |las
palabra.

Compaiiero # 1




Aprender a identificar y evitar las manipulaciones de los
demas: De forma consciente 0 Inconsciente a veces

utilizan estratagemas para manipular, haciéndote sentir
culpable, evadiendose de la conversacion.




Admitamos nuestros
errores y equivocaciones:

Seremos mas estimados
y queridos.
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CIERRE

Aprendizajes adquiridos

¢ Cuales son tus aprendizajes sobre el
tema de asertividad?




Evaluacion del material

Que fue lo que mas te gusto del ;Que fue lo que menos te gusto
material? ;por que? del material? ;por qué?



Sugerencias y Comentarios

Proporciona sugerencias y comentarios de cOmo se puede mejorar este material didactico.

Envia tus sugerencias a tu profesora a su correo electrénico. (S0co_reyna@yahoo.com)

COMENTARIOS SUGERENCIAS PARA MEJORARLO
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