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JUSTIFICACIÓN

La Educación Media Superior tiene por objeto dotar al estudiante de conocimientos generales y de formarlo en el uso de metodologías y la disertación del raciocinio, habilitándolo para ingresar a estudios profesionales [UAEM, 2013a:61].

El Bachillerato Universitario es general y proporciona al alumno una cultura amplia que facilita su incorporación a las instituciones de educación superior y que, en lo particular, les prepara en las dimensiones: humana, intelectual y social y sus correspondientes asignaturas, ya sean científicas, tecnológicas o humanísticas [CBU- 2015 UAEM].

La asignatura de Desarrollo Social del Adolescente ubicada en el segundo semestre cuya finalidad es que a partir de estrategias que movilicen los saberes se desarrollen ambientes de aprendizaje que promuevan la reflexión de las habilidades socioemocionales del estudiante que lo lleven a relaciones interpersonales sanas y de crecimiento haciendo de la tecnología un aliado que coadyuve a su desarrollo integral y su autorregulación.

La autorregulación humana es una capacidad que puede enseñarse por medio de la instrucción y la práctica repetida de experiencias diversas en contextos diferentes. Se parte de la base de que un alumno es capaz de autorregularse debido a que ha hecho suyas las orientaciones y criterios que otras personas (sus padres, sus profesores o sus compañeros) consiguieron enseñarle o transferirle. Estas orientaciones ahora le acompañan y auxilian en sus procesos de aprendizaje.

El presente material electrónico de 34 diapositivas relacionadas con el Módulo III: Límites en mis relaciones interpersonales, señalado en el programa de la asignatura de Desarrollo Social del Adolescente de segundo semestre, permitirá al profesor contar con un material de apoyo para su exposición, el cual cuenta con información novedosa, actualizada e imágenes que despiertan el interés y la curiosidad del alumno sobre las dos caras del conflicto, áreas frecuentes de conflicto, tipos de conflictos, formas de enfrentar el conflicto, estrategias de negociación, pasos para la resolución de un conflicto y la mediación en los conflictos.

Por tal motivo la asignatura de Desarrollo Social del Adolescente hace uso estrategias que le permitan movilizar sus habilidades socioemocionales para solucionar conflictos en sus relaciones interpersonales y así lograr una sana convivencia. Entre estas habilidades que acceden a relacionarse mejor con los demás, tenemos la empatía, la escucha activa o la resolución de conflictos interpersonales.












GUÍA DE USO DEL MATERIAL ELECTRÓNICO CD
 PARA COMPUTADORA Y  PROYECTABLE

Para el manejo adecuado de este material electrónico se propone sea proyectado en una sesión de 50 minutos de duración, de la forma siguiente:
Sesión: 
El profesor iniciará preguntando ¿Qué es un conflicto? ¿Cuáles son los tipos de conflicto qué hay? ¿Cómo se origina un conflicto? ¿Cuáles son las formas de enfrentar el conflicto? ¿Cuáles son los pasos para la resolución de un conflicto? ¿Qué es la mediación? ¿Qué beneficios tiene la mediación?

Durante la sesión el alumno elaborará un resumen donde reúna las ideas principales del tema a tratar. Las diapositivas se presentarán en el orden siguiente:

· El conflicto es la esencia misma de la vida
· Las dos caras del conflicto
· Hay conflictos entre humanos: los interpersonales y los sociales
· Áreas frecuentes de conflicto
· En el orden físico
· En el orden biológico
· En el orden psicológico intrapersonal
· En el orden interpersonal
· En el orden social organizacional
· Tipos de conflicto
· Conflictos positivos
· Conflictos negativos
· Conflictos primarios
· Conflictos secundarios  
· Origen del conflicto
· Factores que desencadenan el conflicto
· La subjetividad de la percepción 
· La información incompleta
· Las diferencias de caracteres 
· Las presiones que causan frustración
· La mucha intimidad e interdependencia
· Ventajas y desventajas del conflicto
·  Formas de enfrentar el conflicto
· Las actitudes
· Las técnicas
· Estrategias de negociación 
· Perder – Ganar
· Perder – Perder
· Ganar – Ganar 
· Ganar – Perder
· Actitud mental
· Pasos para la resolución de un conflicto
· Estrategias en la solución de conflictos
· Negociación
· Arbitraje
· Mediación 
· Adjudicación oficial
· La mediación en los conflictos
· ¿Qué es la mediación?
· Características de la mediación
· Beneficios de la mediación
· Proceso de mediación
· Habilidades en la mediación
· Estrategias del mediador
· ¿Cómo se promueve una apertura al dialogo con el otro? 

































BIBLIOGRAFÍA

· Covey, Sean. (2003). Los 7 hábitos de los adolescentes altamente efectivos. México. Grijalbo.
· García de León, Ma. Rocio, et al. (2016). Desarrollo Social del Adolescente. México. UAEM.
· Goleman, Daniel. (2003). La inteligencia emocional. Por qué es más importante que el cociente intelectual. México. Vergara.
· Hay, Louise L. (2016). Tú puedes sanar tu vida. México. Diana.
· Repetto Elvira, et al. (2009). Formación en competencias socioemocionales. Madrid. La Muralla. 
· Rodríguez, Mauro. (1991). Manejo de conflictos. México. Manual Moderno.

MESOGRAFÍA

· http://www.unavidaintegral.com/el-origen-de-los-conflictos.html
· http://www.mailxmail.com/curso-conflicto-solucion/situacion-motivo-conflicto-ventajas-desventajas
· http://www.formacionsve.es/salida/4_2_1_resolver_conflictos.php
· http://www.uprm.edu/vivienda/media/docs/ManejoDeConflictos.pdf
· http://revista.consumer.es/web/es/20040301/interiormente/68165.php
· http://web.educastur.princast.es/proyectos/mediacion/mediacion.htm
· http://www.mediacionchile.cl/pagina/mediacion-familiar/que-es-la-mediacion/
· http://www.unizar.es/deproyecto/programas/negmedn/negmed3.pdf
· http://www.mediacionsoluciona.com/index.php/que-es-la-mediacion/beneficios-de-la-mediacion
· http://riem.facmed.unam.mx/node/182
· http://www.psicopedagogia.com/definicion/empatia

