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Objetivo de 1a Unidad de Aprendizaje:
GESTION Y ADMINISTRACION DEL PROCESO DEL DISENO

e [dentificar la importancia de la utilizacién de
herramientas que ayuden a la gestion en el
proceso de disefio y de comunicacion en el sector
empresarial, a través del andlisis de diferentes

métodos y estrategias para la mejora e innovacion

del proceso de disefio.
* Solucionar las diversas problemaéticas de disefio y
de comunicacion en el sector empresarial, a través

del andlisis de diferentes métodos y estrategias

“Una buena gestion del disefio se
par la mejora e innovacion del proceso de disefio. debe convertir en una buena gestion

de negocio”



Contenido general de la Unidad de Aprendizaje:
GESTION Y ADMINISTRACION DEL PROCESO DEL DISENO

Unidad I. La gestion del diseiio y las caracteristicas esenciales del disefiador en el sector empresarial

1.1 Conceptos involucrados en gestion del disefio (innovacion; capital intelectual; pertinencia tecnoldgica; competitividad;
gestidon de la tecnologia; gestion del conocimiento; estrategia tecnoldgica; transferencia de tecnologia).
1.2 Ambitos de la gestién del disefio en el sector empresarial.

1.3 Caracteristicas y demandas que tiene la practica de la gestion hacia los profesionales del disefio.

1.4 Posibilidades de intervencion del diseiador en el ambito de la gestidon empresarial.

Unidad Il. Métodos de definicion y seleccion de servicios de diseio.
2.1 Conocer los apartados y caracteristicas de la Metodologia Canvas en el campo de modelo de negocio

2.2 Conocer los apartados y caracteristicas de Modelo Nacional de Gestién de la Tecnologia (PNT)

Unidad lll. Fases del proceso de diseio (innovacion de procesos)

1.1 Componentes del plan de gestion de la tecnologia
1.2 Ciclo de vida util de las tecnologias
1.3 Caracteristicas de las etapas que determinan la innovacion de procesos.

Unidad IV. Herramientas de gestidon en el proceso de disefo
4.1 Revisar las aplicaciones y modelos de las herramientas para la gestion del disefio de acuerdo a las funciones
generales de gestion. Enfasis en vigilancia tecnolégica.

4.2 Revisar metodologias para generar ideas de negocio

Unidad V. La presentacion del proyecto de disefio (plan de negocio)
5.1 Métodos para proporcionar la informacién del proyecto. Recopilacion y analisis de informacion

5.2 Plan de negocio.

Unidad VI. Métodos de evaluacion
6.1 Principios de evaluacién para el diseiio y la tecnologia

6.2 Métodos de evaluacién de los bienes intangibles.



LA GESTION DEL DISENO Y LAS CARACTERISTICAS DEL DISENADOR
EN EL SECTOR EMPRESARIAL

La implementacion de un programa formal de disefio
en una organizacion se reconoce mediante la
comunicacion de sus objetivos a corto, mediano y

largo plazos...

Y la coordinaciéon de los recursos de disenno en todos

los niveles de la actividad empresarial.

(Blaich y Blaich, 1993; citados en Borja, 2010: 92).



La gestion es una poderosa herramienta que se enmarca en
los procesos de innovacion para dirigir proyectos con un
enfoque estratégico

+ Cambio acelerado (incertidumbre)
* Globalizacién (rdpida competencia)

* Consumidor insatisfecho

* Presiones econémicas (mds valor por menos costo;

Problemas comunes de recursos limitados)
los proyectos de
Innovacion:

R/
L 4

Répidos cambios tecnoldgicos

R/
%

Ciclo de vida menor de productos y servicios

R/
L X4

Tiempo y complejidad de trabajo y producciéon

R/
L X4

Procesos complejos de transferencia de tecnologia

* Multiplicidad de técnicas, herramientas y filosofias
administrativas

+ Eficiencia operacional, etcétera



Referentes Teodricos de la Innovacion

L)

En el mundo actual las organizaciones deben adaptar y cambiar los productos y
servicios. Asi como las formas en las que los producen y entreguen al mercado
con enfoque de satisfaccion al cliente, mediante un aprovechamiento y
preservacion de los recursos tangibles e intangibles.

La innovacion tecnoldgica es el proceso que conjuga una oportunidad de

mercado con una necesidad y /o una invencién.

Vinculacion
TP Pertinencia tecnolégica
Capital intelectual para incentivar el contacto
para generar valor en funcién de metas entre las organizaciones y
trazadas entidades relacionadas
con el conocimiento

NMX-GT-001-INMC-2007




Grado de Innovacion:
radical o gradual

Referentes Teodricos de la Innovacion

(Direccion de proyectos para la introduccion al mercado)

INNOVACION DE
PRODUCTO

Productos nuevos o
mejorados con
atributos o
propiedades
valorados por el
cliente

INNOVACION DE
PROCESO

Métodos o procesos
productivos, nuevos
o modificados, con
cambios
sustanciales en su
desempefio

INNOVACION DE
METODOS
ORGANIZACIONALES

Estructuras
organizacionales,
distribucién de roles y
responsabilidades
internas y externas o el
establecimiento de
orientaciones
estratégicas Ej. sub-
contrataciones, alianzas
estratégicas,
asociaciones de riesgo,
empresas desprendidas

(spin-off).




Referentes Teoricos de Innovacion: competitividad

La competitividad se sujeta a factores tales como gestion de la tecnologia, innovacion,
rapidez para aprender, tiempo de ciclo para introducir productos innovadores, calidad,

conocimientos de mercado y precio.

L

5

Capacidades
organizacionales

para hacer uso efectivo del
patrimonio tecnolégico
para ganar y mantener
una participacion rentable
en el mercado

NMX-GT-001-INMC-2007

Estrategia competitiva

para generar un plan
de accion para
mantener y mejorar
una posicion en el
mercado

Posicionamiento
competitivo

como resultado de un
proceso de evaluacion de
los productos o servicios,
practicas de organizacion
y operacion con relacion a
los de sus competidores y

organizaciones lideres,

que indica el lugar que

ocupa en el mercado




Tipos de Competencia

(De las compaiiias que tienen productos semejantes o sustitutos)

Estructuras  « Competencia pura

competitivas:
* Competencia

Monopolistica
* Oligopolio

* Monopolio



Referentes Teodricos de Gestion

Conocimientos organizados de procesos, métodos y practicas que actian sobre la
planeacion, desarrollo, control, integracion y capitalizacion de los recursos, para la

implantacion de cambios tecnoldgicos o innovaciones en organizaciones para
mantener o mejorar la posiciéon competitiva.

Z

Gestion del Conocimiento

para integrar y orientar
las actividades que
permiten generar, buscar,
documentar, proteger,
difundir, compartir la
informacién y la
experiencia de una
organizacion

Planeacion Tecnoldgica

para desarrollar un
marco de accion
alineado a los objetivos
del negocio, que se
traduce en la
elaboracion de una
cartera de proyectos

Estrategia Tecnologica

para decidir un curso
de accién para
incrementar el
patrimonio tecnoldgico
alineado a la
planeacion estratégica

NMX-GT-001-INMC-2007




Relerentes Teoricos de Gestion: Proyectos de Disefio

Proceso tnico de actividades organizadas y dirigidas a capitalizar el valor

potencial de un recurso a través de la direccion de proyectos productivos o

proyectos publicos o sociales

Valor potencial y valor
agregado

grado de utilidad o
extrapolacion de los
beneficios que puede
generar un recurso; y

cualidad mejorada de un

producto o servicio, cuyo

mérito es reconocido por
el consumidor

Transterencia de Tecnologia

Relativa a la asimilacidn,
desarrollo, innovacion y
explotacion de tecnologias;
asi como al proceso
mediante el cual se negocia
la cesion o licenciamiento
de los derechos sobre el
capital intelectual

Propiedad Intelectual

Conjunto de derechos de
cardcter exclusivo que otorga el
estado, por un tiempo
determinado, a personas fisicas
o morales que han realizado
creaciones intelectuales
abarcando la obras
contempladas por la Propiedad
Industrial, Derechos de
Obtentor y derechos de Autor.

NMX-GT-001-INMC-2007




Medio para alcanzar un
plan estratégico

.Como nacen los Proyectos de Diseno?

A partir de un problema, una oportunidad o una
necesidad detectada se genera una idea: transformar
la idea en un objetivo y alcanzar el objetivo con un
producto o un servicio

Pueden ser indicados como resultado de:

o

* Demandas del mercado

o

* Necesidades organizacionales

K/

* Requerimiento de los clientes

*  Avances tecnologicos



Ambitos de Gestion de Proyectos de Disefio

Se determinan equipos,

Tactico o
funcional

procesos y sistemas de las

Definir politicas y la agenda de distintas unidades

disefno. Se asumen actividades :
relacionadas con el

directivas y de toma de ecdas
disefio.

decisiones.

Estratégico

%

Operativo

Desarrollo de productos, servicios y experiencias tangibles que se enfocan a cubrir necesidades de los

usuarios y se adapten a las politicas de la empresa, a las restricciones técnicas y presupuestarias.



Ambito estratégico

Ambito tictico o funcional

Ambito operativo

Traducir las necesidades
del usuario en el
desarrollo de nuevos
productos y servicios

Planeacion

Representar el disefio
a nivel de la alta
direccion

Estructura

Definir los
reglamentos de la

Finanzas gestion del disefno.

Realizar y programar
presupuestos

Definir plan de accién y

elaborar proyectos
estratégicos

Seleccionar diseniadores.

Definir equipos
multidisciplinarios.

Conformar catdlogos de
proveedores y otros
colaboradores.

Calcular los costos de
diseno.

Dar seguimiento al
cumplimiento del plan
operativo

Crear una forma de
pensar que favorece el
disefio.

Administrar
presupuestos por
proyecto.



Ambito estratégico

Ambito tactico o funcional

Ambito operativo

Recursos Humanos

Red de Informacién

Comunicacion

Evaluaciéon

Definir el perfil y
asegurar un equipo
para implementar la
estrategia de disefio

Preparar los planes de
mercadotecnia, disefo y
produccion.

Implementar
Benchmarking

Disenar estrategias de
comunicacion del

diseno.

Comunicar conceptos de
Medir cualitativamente
la escala de madurez en

disefio de la
organizacion.

Crear la comprension de
disefio entre los socios
de la empresa.

Preparar la documentacion
y control del proyecto.

Diseminar los
conocimientos de diseno
en la compafiia.

Reconocer el tipo de
experiencia que ofrece la
empresa (interna y externa)
y la contribucion del

Crear un clima
tavorable para el
diseno e influir en el
reclutamiento y en la
gestion de carreras de
diseno.

Aportar una fuente
constante de
informacion para el

analisis y construccion
de proyectos

Relaciones con las
escuelas de diseno.

Revision y auditoria

Elaboracién propia con base en: Actividades del director de disefio. (Borja, 2010)




Problemas Comunes de los Proyectos de Disefio

Nivel estratégico Nivel T4ctico Nivel Operativo
+ Las expectativas del Falta de alineacion entre los : Poco entendimiento
negocio son proyectos y las metas de responsabilidades,
desconocidas o no son organizacionales equipos
+ Presupuesto inadecuado Incumplimiento del tiempo y . Resultac.ios
costo pactado impredecibles
* Poco tiempo para la Toma de decision inoportuna

5 i : e Trabajo redundante
planeacion estratégica y basada enfoca informacion

Dificultad para demostrar
el valor de los proyectos
de la organizacion

Expectativas no cubiertas
sobre calidad

Indefinicion e informalidad de
las iniciativas

Iniciativas duplicadas o
contradictorias

Proyectos de bajo valor

Recuperado del Modulo 1: entorno de los proyectos del diplomado en desarrollo de proyectos; Innova.



Clasificacion de los Proyectos de Disefio

+ Proyecto “ Proyecto publico o
productivo: social:
Buscan generar Buscan alcanzar un
rentabilidad impacto sobre la
econOmica para calidad de vida de

distintos fines la poblacion



Razones de fracaso de los Proyectos de Diseno

+ Informes inadecuados de avances

+ Falta de informacion para tomar decisiones

+ Poca habilidad de comunicacidén entre los sectores involucrados

+ Bajo nivel de trabajo en equipo

» Recursos insuficientes (humanos y materiales)

» Planeacion inadecuada

* Proyectos mal fundamentados
* Falta de apoyo administrativo
» Cronogramas ineficientes

« Hactores externos: economia, tecnologias de nueva generacion, leyes y normas, cultura
geografica



Busqueda constante de
oportunidades nuevas
para enfrentar nuevos

retos con eficienciay

calidad

Caracteristicas esenciales del disetiador en la Gestion de
Proyectos

Areas de Conocimiento:

Integracion; Alcance; Tiempo; Costos; Calidad; Recursos
humanos; Comunicaciones; Riesgos; Adquisiciones; e
Interesados.

Roles funcionales:

Proveer politicas, metodologias y plantillas para dirigir
proyectos

Proveer apoyo y capacitacion a otros miembros del proyecto
Acciones operativas:

Priorizar proyectos y dirigir la interdependencia entre ellos

Proveer recursos

Monitorear el cumplimiento de los procesos

Seguimiento de acciones hasta cumplir los objetivos



.Como interviene el disenador en la Gestion de Proyectos

Generacion de ideas: Gatekeeper:
Contribuye con la creatividad del Informacién externa, con
proyecto y solucion a necesidades o razonamientos para la toma de
problemas. decisiones en d&mbitos técnicos, de

LIDER DE PROYECTO: Mercadoy de manufactura
Aporta las funciones de
planeacion, programacion,
monitoreo, supervision técnica y
coordinacion financiera

Desarrolladores y Promotores
internos y externos:
Contribuye a empujar y
promover la innovacion

Patrocinador:
Inversionistas que acercan
recursos al proyecto



Intervencion en el ambito de la Gestidon de Proyectos de Diseno

Analisis Sintesis Operacion

Ampliar los limites de la

situacion de disefio y la Etapa de combinacion Encontrar la mejor
obtencion de un espacio de  de juicios de valor y de alternativa entre
investigacion lo juicios técnicos que muchas posibles
suficientemente amplio para reflejan las realidades = mediante la reduccion
la busqueda de una solucién. politicas, econémicas y progresiva de
Es la descomposicion del operacionales de la incertidumbres
problema para identificar las  situacion del disefio secundarias

caracteristicas del disefio

Recuperado de: http://www.ingenieria.unam.mx/ ~ guiaindustrial/diseno/info/3/1.htm



METODOS DE DEFINICION Y SELECCION DE SERVICIOS DE DISENO

Modelos de Gestion del Disefio y la Tecnologia

Modelo de Gestion CANVAS.

Es un modelo para la gestion de negocios con el que se puede definir,
aclarar y determinar los determinantes de valor, al mismo tiempo que
determina las cualidades y beneficios para los clientes.

* Modelo Nacional de Gestion de la Tecnologia.

Tiene el objetivo de impulsar el desarrollo de las empresas mexicanas de
cualquier giro o tamafo, y proyectarlas a niveles competitivos de clase
mundial mediante un proceso explicito, sostenido y sistematico.



Metodologia de Gestion CANVAS:

Solucionar un problema o satisfacer la necesidad de un usuario o cliente

ASOCIACIONES CLAVE /
economias compartidas.

Quienes son los socios y
proveedores clave? (fijos y
habituales)

Proporcionan recursos o
actividades
Tipos de relaciones: alianzas
estratégicas, asociaciones
conjuntas, competencia
cooperativa...
proveedores.

ACTIVIDADES CLAVE
diferencias si es un negocio
de produccién, o de
consultoria, o de gestién de

cadenas de suministro

RECURSOS CLAVE: (fisicos,
econdmicos, humanos e
intelectuales)
Activos para que el modelo

* funcione: financiacion,
cadena de produccidn,
equipo, propiedad
intelectual, listado de clientes,
disefiadores, operadores,
interaccion entre el capital
humano e intelectual

PROPUESTA DE VALOR:
Responde qué se va a
crear y para quién.

Producto Minimo Viable /
adaptar el producto al
mercado.

Problemas y necesidades
que se resuelven.

RELACION CON LOS
CLIENTES: Captacion,
fidelizacién e incremento.

*  -Conocer los diferentes
arquetipos de los clientes.

CANALES de distribucion:
fisicos o virtuales

SEGMENTO DE
CLIENTES

Descubrimiento de clientes
(hipétesis); validacion de
clientes; poner a prueba

suposiciones, ... ejecucion
de clientes

ESTRUCTURA DE COSTOS:
Estructura de costes totales para poner en marcha el modelo de negocio.

Costes fijos y costes variables.

® © 6 & &6 & & 0 0 © 5 O 0 o o

Deben ser inferiores a la fuente de ingresos.

FUENTE DE INGRESOS Y FIJACION DE PRECIOS:
Cémo generamos ingresos a partir de la venta del producto

o prestacion de servicio; que estrategia vamos a usar para

captar ese valor, venta directa o transaccién, modelo por

suscripcion, ...
*FI: Venta de activos; cuota por suscripcién; concesién de
licencias por PI; cuota por intermediacién; publicidad
FP: Coste mas margen de beneficio fijo; precio por volumen;

precio por valor de consumo. / Precios fijos y dindmicos

(negociados)




Seleccion de mercados

Mercado accesible g
;Qué tan grande es el mercado?

disponible total:
Mercado servido JA cuantos clientes puedo llegar con mi
disponible: canal de ventas?

Mercado Objetivo: ;Quien tiene posibilidades de comprar?



Clientes

Competencia

Necesidades

Riesgos

Tipoy seleccion de mercados

: Re-
Existentes Emergentes Clon
segmentados
conocidos hipotéticos desconocido conocidos
alta pOCoS nula nula
ventajas y bajo coste o mejora adaptacion al
problemas diferenciacion transformadora  pais o region

no tener marcas

o distribucion y
estar fuera de

las expectativas

redefinicion de
producto

$, difusion,
informacion

mala
interpretacion
de informaciéon



Caracteristicas de Mercados Emergentes

e e - + Nuevos mercados que son creados con innovacion

Biisqueda constante de # No son mercados dominados por el precio

oportunidades de

Innovacion +  Segmentacion con base a comportamiento

Es fundamental la educacion de mercado

7
L X4

+ Caracteristicas importantes: ventaja demostrable,
bajo costo de introduccion, bajo costo de
mantenimiento, poco soporte, clientes potenciales.



Fuerzas que Determinan la Competencia de un Sector

Poder negociador
de los proveedores

PROOVEDORES

Amenaza de
productos o
servicios sustitutos

COMPETIDORES
POTENCIALES

Amenaza de

nuevos mercados

COMPRADORES

Poder negociador

COMPETIDORES EN EL SECTOR
INDUSTRIAL

de los clientes

SISG5> D EISRO DERSSE
COMPRA




Fuerzas que Determinan la Competencia de un Sector

RIVALIDAD DE COMPETIDORES EXISTENTES
Crecimiento del sector

Valor agregado
Diferenciacién y calidad de productos
Complejidad de la informacion

BARRERAS DE ENTRADA Intereses compartidos
Economia de escala FUERZA DE NEGOCIACION
Propiedad Intelectual Volumen de compra.venta
Identidad de marca Habilidades de negociacion
Costo por cambio de giro Acuerdos y convenios

Requerimientos de capital
Acceso a canales de distribucion

Politica gubernamental PODER DEL PROVEEDOR
Diferenciaciéon de insumos

Concentracion de proveedores
Impacto de insumos en costos o diferenciacion
Amenaza de integracion de compafifas del sector



Modelo Nacional de Gestion de la Tecnologia (PNT, 2012)

Rliados

desban te tecnoioga @ naovacer
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Lineas de accion definidas;
Cartera que incluya
proyectos nuevos o

mejorados; procesos nuevos
0 mejorados;
capacitacion;

adquisicién de tecnologfa; PLANEACION TECNOLOGICA:

desarrollo de tecnologia

Funciones del Modelo Nacional de Gestion de la
Tecnologia (PNT, 2012)

Es la seleccion, despliegue y
seguimiento de las lineas de
accion tecnoldgicas a corto,
mediano y largo plazos; incluye
el diagnostico tecnologico, la
definicion de una estrategia
tecnologica y la elaboracion de
una cartera de proyectos
tecnologicos



Brechas con competidores;
tendencias;
Oportunidades de negocio
en nuevos mercados;
Centros de investigacion
relacionados;
Posibles alianzas
tecnoldgicas y;
Nuevas tecnologias.

Funciones del Modelo Nacional de Gestion de la
Tecnologia (PNT, 2012)

VIGILANCIA TECNOLOGICA:

Es la busqueda en el entorno de sefiales e
indicios que permitan identificar amenazas
y oportunidades de desarrollo o innovacion
tecnoldgica que impactan en el negocio:
necesidades de los clientes,
comportamientos de los competidores,
nuevas tecnologias, desarrollos con
potencial comercial, normas y cambios en
legislaciones.



Infraestructura tecnoldgica;
Personal con competencia
tecnologicas;
Licencias adquiridas;
Métodos de gestion de
proyectos;
Proveedores desarrollados;
Alianzas estratégicas;
Contratos de vinculacion;
Recursos financieros
disponibles;

Bases de datos de
procedimientos.

Funciones del Modelo Nacional de Gestion de la

Tecnologia (PNT, 2012)

HABILITACION DE TECNOLOGIAS Y
RECURSOS:

Es la obtencion dentro y fuera de la
organizacion de tecnologias y recursos
necesarios para la ejecucion de los
proyectos incluidos en la cartera.
Comprende la gestion de recursos
humanos, financieros y materiales, asf
como la gestion de conocimientos para
la realizacion de proyectos de
adquisicion, investigacion, desarrollo,
transferencia y asimilacion de
tecnologfa.



Politica nacional e : : 7
Funciones del Modelo Nacional de Gestion de la

Tecnologia (PNT, 2012)

internacional de proteccion;
Licenciamientos (acuerdos

de confidencialidad y otros);
Explotacion de intangibles.

PROTECCION DEL PATRIMONIO

TECNOLOGICO:

Es la salvaguardia y cuidado del
patrimonio tecnologico de la
organizacion. Requiere la definicion
de una estrategia de proteccion y su
ejecucion via mecanismos como:
patentes, disefios y modelos
industriales, modelos de utilidad,
secretos comerciales, signos
distintivos y, derechos de autor.



Productos; : | .
Procesos: Funciones del Modelo Nacional de Gestion de la

Tecnologia (PNT, 2012)

Estructuras
organizacionales;
Modelos de negocio; y

Métodos de comercializacion IMPLANTACION DE LA
que representen una £
INNOVACION:

INnovacion

Es la realizacion de los proyectos de
innovacion, siguiendo las fases de
desarrollo, escalamiento e ingenieria,
hasta el lanzamiento final de un producto
nuevo o mejorado en el mercado, o la
adopcién de un proceso nuevo o
sustancialmente mejorado dentro de la
organizacion. Incluye la explotacion
comercial de dichas innovaciones y las
expresiones organizacionales que se
desarrollen para ello.



FASES DEL PROCESO DEL DISENO (Innovacién de Procesos)

“Implantacion de mejoras sustantivas en la produccion y en los
productos o servicios, creando nuevas dimensiones de
desempeno.

Proceso de interaccidén entre las necesidades del mercado, las
oportunidades tecnologicas detectadas y las capacidades
organizacionales de la empresa para producir nuevos productos
O servicios que sea comercializados”



El Plan de Gestion de Procesos debe incluir:

Directrices estrategicas y Polit

directrices tecnologicas | Recursos humanos,
de Propiedad Industrial,
de financiamiento del plan
tecnologico, y
de mercado

-Metas de productividad y calidad
-Proyectos innovadores
-Nuevas potencialidades de 1&D y/o de
adquisicion de tecnologia
-Acciones emprendedoras




Hacer innovacion de producto implica:

Estructurar un
paquete
tecnoldgico para
producir un bien
0 un servicio. (de
producto, de

Realizar un proceso que
integre las
oportunidades técnicas
con las necesidades para
introducir o modificar
productos o procesos en

ENTORNO

EMPRE
Innovacién admi va
' Productos o

I Innovacién de proceso Servicios

nuevos o
L —
Innovacion de

INSUMOS I

equipo, de el sector productivo, y su
roceso d e Necesidades y

p : /y oportunidades Consecuente

operacion) comercializacidn.

(Imagen de Grossi Giovani, en PNT, 2006)



Los Procesos de Innovacion Incluyen:

La organizacién y direccion de los recursos humanos hacia la eficiencia,
en términos de:

X/
0’0

Creacion de nuevos conocimientos

@,
0.0

Generacion de ideas técnicas destinadas a nuevos y mejores
productos, procesos y servicios

+ Desarrollo de prototipos

X/
0’0

Distribucion y utilizacién de productos y servicios (transferencia
tecnolégica)



Los Procesos de Innovacion Incluyen:

ETAPAS PARA LA INNOVACION DE PROCESOS

INNOVACION
INCREMENTAL RADICAL

SELECCION DE
ALTERNATIVA

EJECUCION DEL
PROYECTO
TECNOLOGICO

(FPNTi, 2006)



Modificaciones necesarias
para adaptar el proceso a la
utilizacién de una nueva
materia prima.
Modificaciones para
cumplir con una nueva
norma.

Cambio de un proceso por
lotes a uno continuo.

Innovacion de procesos:

Industria de la transformacion

Cambios necesarios en los procesos por la
introduccion de un nuevo producto

Mejoras en el proceso asociados con el
producto

Cambios en una parte especifica del proceso
Modificaciones a las lineas de produccion

Mejoras en los procesos para aumentar
eficiencia o reducir costos

(PNT, 2006)



Sistema de reservaciones
en linea
Sistema de ventas en
linea
Técnicas para
administrar empresas de
consultoria.

La tecnologia celular
@s un ejemplo de
innovacion de
producto y de proceso
eén la industria de
Servicio.

Innovacion de procesos:

Industria de Servicios

Nuevos métodos para la introduccion de
NuUevos Servicios

Nuevos métodos para hacer llegar los mismos
servicios al consumidor

Cambios en el equipo o software utilizado

Modificaciones al sistema para disminuir
errores en el servicio

(PNT, 2006)



Con la Innovacidn de Procesos, se logra:

Agregar valor
agregado a productos
y servicios y brindar al
cliente lo que no
brinda la competencia

Renovar y mejorar
procesos productivos

Mejorar la calidad

Ampliar gama de
productos y servicios

(PNT, 2006)



Con la Innovacidn de Procesos, se logra:

Reducir costos de
diseno, produccidon I s
Az : < > utilidades

distribucion...

Permanecer en el
mercado e incrementar
la participacion

Establecer barreras con competidores

(PNT, 2006)



Con la Innovacidn de Procesos, se logra:

: : Dar flexibilidad al
S anhion roceso integral de
de trabajo P 7 5
gestion
Aumentar la capacidad
de innovacion del
personal
o Mejorar la seguridad de

consumo de
energeticos

las instalaciones

(PNT, 2006)



Mejorar los Procesos de Innovacion y Gestion, implica...

Reemplazar los productos que estan siendo sacados del mercado
Extender la familia de productos
Desarrollar productos amigables con el ambiente

Abrir nuevos mercados en el paifs y en el extranjero y en nichos
de mercado que exijan mayor calidad

Disminuir costos de produccion: costo unitario de mano de obra;
consumo de materiales; disminuyendo rechazos y tiempos de
entrega.

(PNT, 2006)
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