






























































index-11_1.jpg
En cuanto al vecindario y la inseguridad, 54.3% m
llega de otros municiplos; 23.1% de otras colonius y- M’% dijo que la
inseguridad se origina en la propia colonia.
82.7% manifesté que la organizacién de los vecinos puede impactar en la
reduccidn de la delincuencia y la violencia.

) Percepeisn de inseguridad
(Representaciones de micda ¢ incertidumbre respecto a la seguridad)
* 79.1% de los encuestados percibieron un incremento de la delincuencia en
ol pais durante el ltimo afio; 66% en su municipio y 56.2% en su barrio
o colonia?
Ente las principales causas de la delincuencia en los respectivos municiplos,
38% manifesté como primera frecuencia que sc debe a la falta de vigilancia
policial y como segunda, 23.4%, a la falta de oporcunidades de trabajo.
Entre has principales causas de la delincuencia en sus respectivos barrios

o colonias, la primera frecuencia, 59%, afirma que sc debe a la fala de
vigilancia policial, mientras que la segunda, 17.3%, al consumo de drogas
y alcohol.

Tn cuanto a la percepcion del sentimiento de seguridad que da la noche,
74.7% manifestd sentir seguridad en su colonia; 67.6% cn su casa y 60.9%
en el transporte.

27% afirmé que el principal problema que enfrenca su colonia es el
desempleo, frente a 22% que dijo que es Ja delincuencia comiin.

37.9% dijo haber sido o tener un familiar que fue victima de algin delito.
32.8% ha dejado de salir de noche para evitar ser victima de un delito y
18.3% ha dejado de ir a lugares pdblicos.

d) Percepcién sobre la policta
(Representaciones, imaginarios, sobre cl policfa)
* 24.1% de los encucstados manifestaron que la seguridad piblica debe recacr
en manos del gobierno; 20.7% cn manas del cjército y 17.8% en manos de
la policia.

" Recuerde el lector que la encuesta se aplicd en octubre de 2011,
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‘e 0 a 10, los encuestados conffan, 5.68, en Ja policfa
federal; 5.31 l!r]bpnllcla estaral; 5.05 en la ask (Secretarfa de Seguridad
Ciudadana) y 4.65% en la policia municipal.

T principal funcién de un policta sc establoce como mantener el arden,
dijeron 48.5% de los encucstados, mientras 23.5% dijo cuidar los intereses
de los ciudadanos,

Presencia de la policta

(Sensacién causada por la presencia de la policia en los espacios de vida de la
cindadania)

* Alapregunta, cuando veo una patrulla en mi colonia me siento mis seguro,
32.8% manifestd estar de acuerdo; 26.7% en desacuerdo v medianamente
en acuerdo 25.2 por ciento.

A la pregunta cuando veo una pacrulla me siento inseguro porque pienso
que estdn huscando a alguicn, 26.4% manifesté estar de acucrdo.

Ala pregunta cuando veo una patrulla picnso que la policfa estd haciendo su
trabajo, 29.9% manifesté estar de acuerdo.

Al pregunta cuando veo una patrulla me causa incertidumbre porque se
puede desatar una balacera, 33.5% dijo estar en desacuerdo contra un 29%

que manifestd estar de acuerdo.

Ala preguata cuando veo una patrulla me da un poco de miedo pues pienso
que sélo me vigilan, 43.6% manifesté estar en desacuerdo contra un 19.2%
que dijo estar de acuerdo.

A la pregunta cuando veo una pateulla me gustarfa saber qué hace alli,
49.1% manifests estar de acuerdo, contra 14.206 que manifesté no estar
de acuerdo.

Conocimiento de leyes y servicios de seguridad
(Ciudadanta informada y participativa)

* Bl conocimiento de leyes que provengan la vialencia contra las mujeres es
conocida por 66.5% de los encuestados; conera la violencia a las ancianas
por 52.4%; contra la que se eferce contra nifios y jévenes 73% y contra la

discriminacién 62.6%. Se trata de una ciudadanfa informada.
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Imagine que estd usted en presencia de una comunidad que Inte
1Qué piensa usted?
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8. Medios de comunicacién

3A través de qué medios se entera usted de los problemas de inseguridad que vive el pais?
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los medios de comunicacién contribuyen al elima de inseguridad en el pais?
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CoNCLUSION

Elandlisis terricorial permite vislumbrar una serie de factores que pueden serimpulsores
dela violenciay el delito. Dichos factorcs sc abservan en el cambio de las solidaridades
colectivas, pucs si la tradicién gencraba un minimo de confianza, con df incremento
¥ densidad de procesos, esto se convierte en un aumento de la incartidumbre. De la
misma manera, la pérdida de la agricultura va crosionando las formas tradicionales de
solidaridad a favor del individualisma, lo que, si no se acompafia de una educacién
civil adecuada, puede terminar por hacer emerger conductas violentas que no respeten
al otro.

Tiste diagnéstico sencral da cuenta a la vez de que en el Fstado de México existe
una desconfianza entre Ja ciudadania y las instituciones encargadas de la seguridad
y la implementacién de justicia. Este quizés sca cl componente mds delicado de

¢ a alcanzar en cualquier accion de gobierno que

esta frdgil relacion y sea cl objed
intente construic los procesos de paz y disminuir la violencia directa, la estrucrural
v Ia simblica, Se traca, en tltima instancia, de reconstruir el tejido social, y éste
necesita de la confianza minima ente la cindadanfa y las institucioncs. De ahf que
el diagnéstico ha generado una seric de actos perrinentes de impacto ditecto en las
policias que pucden leerse y valorar su aplicacién y posterior evaluacién.

De la misma manera, la encuesta arroja resultados interesantes y es coherente con
los resultados encontrados en la técnica cualitativa que refiere a las entrevistas de los
grupos de enfoque. Es interesante ol dato sobre la elasticidad de la violencia que esta
encuesta realiza.

Vivimos en un entorno donde el ambiente estd subordinado al proceso de
crecimicnto urbano. Una conclusién reflexiva obliga a pensar que este crecimiento
debe incorporar los elementos para hacer espacio publica, y el espacio publico
requicre de oferta cultural, la cual sélo prosperard si somos capaces de construir ol
espacio piblico en condiciones que inhiban la violencia y generen la seguridad y la
paz. colecriva.
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¢ Lazona mewopolitana del valle dis Méxlco, Es interesante anotar que en
el valle de Mésxico la cohabitacidn con low eriminales es un hecho sentido
en las narrativas e imaginarios de los grupos focales. Solamente que dicho
criminal (un vecino) no acttia en el petfmetro de su propia colonia sino se
desplasa a otras. Tos vecinos saben el lugar donde vive el delincuentes se
tienen identificados los lugares de venta al menudeo; se conoce ¢l nombre
de la persona que actia con el crimen organizado, pero I policia no actda
porque no hay denuncia qué seguis, y la ciudadanfa no denuncia porque
1o se garantiza su seguridad. Estemos on presencia de un cireulo vieioso
fundado en la desconfianz:

2.4, Posible agenda de trabajo instirucional

Con base en las narativas de los grupos de enfoque se generan las siguientes ideas que
de ser consideradas podrian definir una agenda de trabajo instimcional que abonen a

la construccién de un nuevo policia”

1. Ser policie no representa una profosion u oficio que permita movilidad

, pot el contrario, manticne pobres a sus miembros
2} Acciones relacionadas con ¢ tabulador salarial.
b)  Doracién de implementos de calidad y de tallas adecuadas.
&) Recompensas por el trabajo eficaz (desde atrapar a un criminal hasta
de resolver conflictos en la calle, mostrar una accidn anticorrupcion u
organizar a la sociedad para la apropiacién de un espacio publico).
d)  El policfa no deberfa poner de su dinero para composturas de pactullas
o compras de implementos.
2. Ser policia no gencra acceso a nivel alguno de prestigio social
) Las recompensas deben privilegiar las acciones anticonflicro y
ser péblicas.

* Proponemos esto en la medida que “en un tiempo de representaciones soclales de incertidumbre,
se vive un momenro de travsicién, no lincal ¢ indererminado, cuyas trazos configuran un campo
de posibilidades para las policias; descentralizacién de s organizaciones: reduccidn de los niveles
jerdrquicos: actualizacién de los reglamentos inteenos...; disminucidn del sislamiento en relacion con
u sociedad; mayor uso de s écnicas de investigacidns biisqueda e una nueva identidad profesionsl;
fcacion wadémica de los profesionales de la

transpatencia. cn los concursos piblicos: mayor cz
seguridad publica® (Tavares, 2009},
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El policla debe construirse como un héroe piblico, alguien en cuyas
acclones ge traducen en un sentimiento de proteccién por parte de
la ciudadanfa.

El policia debe ser educado, civil, y no participar activamente de
los estigmas que la sociedad crea sobre los grupos vulnerables, por
el contrario, debe ser un ente instirucional desestructurante de los
estigmas que causan la conflictualidad.

d)  Todaaccién dirigidaa alcanzar el prestigio de la policta debe presentarse
en las escuclas  en los medios do comunicacién masivos.

Ser policia es ser un ciudadano expucsto doblemente a la inseguridad y

¢l mieda

) Fl policia debe saberse protegido por la instirucion a la que pertenece
ante cualquier amenaza del delincuente.

b)  Debe sentirse prowegido ante las acciones que domanda Derechas
Humanos. La defensa debe ser institucional y eficaz.

& El policia debe ser un ciudadano, es decir, conocer sus derechos y
obligaciones y las leyes a las que sc somete y que defiende a la hora de
poner a disposicién del Ministerio Piiblico a una persona.

d)  Porotra lado, toda accién de corrupcién de la policta debe ser castigada
de manera estricta.

Ser policia no acarrea prestigio alguno

a) Necesidad de profesionalizar & la policia para su  paulatina
comunitarizacién.

Diagndstico de lu encuesta de percepcion de la violencia y lu delincuencia. La Encuesta,
Los resultados®

La Primera Fncuesta de Percepeion sobre la Inseguridad y la Vielencia se aplicd a 1 950

ciudadanos definidos como residentes en territorio estacal que cuentan con credencial
de elector con 95% de confianza menor al mds menos 5% de errar tedrico para los
municipios de mancra individual y un mds, menos 3% para la muestra agregada. Su
aplicacion se realizd el 7 de actubre de 2011.

*La muestra y los sub muestras, asf coma la agrupacidn de datos, fucron disefiadas y elaharadas por
Catlos Patifios la estrategia de levantamiento en campo por Alcjandro Macedo Garcla.
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Vioténcia e cidadania: prdticas soclolfgicas ¢ compromisios o, ¥n | Semindrio Violencia
e Cidadania Précticas Sociolégicas e Compromissos Soclain, Presented ac the Medo
20 poder e poder do medo na construgio de um territétio de violéncia, Violéncia e
cidadania: prticas sociolégicas e compromissos sociais, Universidad Federal Do Rio
Grande Do Sul; Porto Alegre.
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La construccién de casas de interés social en regiones aisladas v alejadas de los centros
urbanos ha afecrado a la totalidad de municipios metropolitanos de los valles de
Mésico y de Toluca" al mismo tiempo, en este proceso metropolitano, los pueblos
rurales de existencia ancestral (prehispdnica)’® forman parte de las caracterfsticas de
crecimiento metropalitano del Estado de Méxica. Es importante mencionar esta,
pues el crecimiento megalopolitano esed transformando la cultura de los pueblos sin
proveerlos de oferta cultural adecuada, por el contrario, pareciera mis el crecimiento
difuso y separada de localidades que la integracion completa de la urbe. En esce
sentido, na es suficiente generar un crecimiento urbano de vivienda popular, pues
falta Ja forma social, palftica y cultural de integracién de la vida en la urbe. Sin este

1 En esta dindmica pensamos que si bien la vivienda de interés sacial apora al cumplimiento de
un derecho social, el de vivienda, 0o lo hace en Io que refiere al derecho a la ciudad (Lefebure, 1972).

* Garcla Castro muesera quee buiena parte de Jos poblados del valle de Toluca ya existfan ances de b
egada de Coreés (1999); para un andlisis de los pucblos cxistentes ances de a llegada de los espatioles
puede verse a Soustelle (1993) o Gibson (1996). Las créaicas de Lulilxéehicl (1985) tambidn ilustran
los poblados anteriotes 2 la Conguista exstentes en La cegién centro de México. Dos estudios histéricos
de suma importancia para esze tema son el de Carraseo (1950, 1998) y ¢l de Herndade (1988).
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panente se dejan lugares no o3, se discriminan los mds pobres con menor

policial y se generan los espacios de seguridad urbana; “quien se salga de ellos es
propio riesgo”. La cualidad eminencemente rural de la entidad se puede rastrear
tiempos prehispdnicos. El mapa 3 muestra los poblados existentes a lu llegada

Cortés.
i Mapa 3

ez
-

Por otro lado, la migracién internacional a los Estados Unidos caracteriza a la zona

 sur de la entidad, que sc ha inserrado como una actividad del modo de vida de

sus habitantes; en la regién norte, zona indigena dc la cntidad, se experimenta la
paulatina incorporacién de las comunidades al creciminto merropolitano, ademds
de la migracién internacional, ambos camponentes que se combinan con expresiones
ituales de corte religioso-polftico.
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Antes de concluir esta introduccién, un ildmo comentatio vale decit. En un

mundo globalizado cn que los medios de comunicacidn tienen un papel protagonista,
Ja espocracularidad de la violencia se conviette en un ssunto stitégico para los
srupos de la delincuendia. Quirds su cardcter desteuctivo e intensificado sc deba a la
espectacularidad que los medios hacen y proyectan. Ln este sentido, es interesante
pensar s hipotesis de gue el interlocuror acuual de n delincueaci son los medias y no
Hecesariamente lns insricuciories del Estado (Lipovetsky 2011). La espectacularidad
que los medios bacen de la violencia no hace sino acrecenta la percepcion de
ocicdad. Esta espectacularidad s nutre, ademds, por las formas
ga 2 adquirir el peso de lo obvio (Escalante, 2012)
s deci, a base de sepetir una sospecha se crea
dad absoluta sin media

insegridad cn la s
en que se crea Lu idea hasta que I
sin necesidad de presentar prucbas,
una opinién piblica generalizada que se asume como una ver
alguno para ponerla en duda.
Tiempos de la ciudadania y
la confianza mutta obligan @ generar una politica de largo plazo cu
e meciin de una culrara de prevencion de la violencia. Bl desaffo sc corresponde
2 una exigencia de nucstro tiempo. En este sentido, obliga a construix una ciudadania
que enfrente activamente la violencla y o espere los nucvos tempos de forma
pesiva L confania mutus es el indicador principal pass lograr 65t nueva cultura
de la violencia y ol delito. Educacion para la ciudadanfa,
sensater para la justicia son los tres componentes que
erivard una sociedad renovada, Bl plazo s largo, quizds

fortalecimienta de las instituciones para acrecentar
ya meta sca la

activa para la prevencién
profesionalizacién de la polick
parcce que de su articulacién d
eracioncs. Ya cs tiempo de empezar.

E1 presente twabajo debe leerse como un informe de investig
sobre la violencia cn el Estado de México. Se puede decir, por lo tanco, que pese a

Iy cultural de la entidad (7 2l complejidad de la misma en tanto
o y densidad), este

dos o tres gen
acion diagnéstico

la diversidad social
densidad de procesos que se generan en clla dados su crecimien

senta un acercamiento diagadstico  la situacion d
s rerritorial, una encuesta

Lrabajo repret e L violencia en lu
entidad vista desde una metodologia que incluyd un and
entrevistas dirigidas en grupos de enfoque que aglutinaron a giupos

de percepeion ¥
de ciudadanos y de policias por separado.
sintéticos que sirven como insumos para reflexiones,

acciones de polftica.

Lo que se presenta son rasgos generales y
Ifneas de investigacién y tal vez,

Sguridad yviebncia en el | o
yeinkencin en el Bedo de Mesica, Nots genceaics para un scercamienso

DIAGNOSTICO GENERAL

Una preocupacién social es la organizacién para enfrencar activamente a la violencia
por oo lado, Ia construccign de instituciones de usticia y poliia eficentes P
acciones son congraentes con |a formacisn de y consicuccion del Extado oo
Ellobjetorde st ntenio i MUEEMIN AL b o fund enTa consiruccidn de s
confianza mutua entre instituciones de justicia y policia, por un lado, y et
general por el atro. E disgndstico ealzado da cuenta de ot siiptitads el
» :::‘;;g:j:“vmz dfl, diagnéstico sc implementaron los siguientes instrumentos
v andlisis:
1, Antlisls &l cretipnrt e inpdlino: foamacetizacioh tersitofial) el
Estado de México.

2. Grupos de enfoque organizados por regiones en la entidad, y grupos de policias

G- Bricat s DEreS BRI AmAS Il olericidy €1 it e &) Ervadly Moo
Lo tes instrumentos gencraron datos ¢ informacion que consicuyen insurmos el
| diseiio de politicas puiblicas en mareria de prevencién de Ja violencia, Algunos -
B oo ool e BsadadaMicss 2 sig\f;exizi

Di i
agndstico de la zona megalopolitand o caracterizacién tervizovial del Estado de México

1. El Estado de México representa la primera zona megalopolitana del pais,
e la medica que se han axiculado dos sonas metropalitans  través a
T A R L
construccién de una red carretera que las une. y i

E e aeién haseneradotisa dittmica depblacid qs seeasctesiaa
por s integracidn de comunidades y Iocalilales que exisen &5 ailigae
i e e i
pero con provision de servicios e infracstructura poco consolidada,

% Gatza dice que una mectépoli es ;
poll e5 el resuluicla de T artieuacidn Funcional entre dos ci

! - s e dos ciudades, y
meglépol s Ll dela i arilin il e shos e oespos (000,

E - de escalas urbanas, donde lo rurel, la cindad, ka mttGpoli y a megalopoli
o ;’:{;‘V:‘:hultzjgg) xnndll:lvsdpalr e oiaist v oplotiad e
, ) propios de la vida urhana (Gonzdl i i

s et ¢ denicacin e o ity
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eros: La dereseidn de una problemésica...

El noree de Lz entidad (desde Temoayn hasta Atlacomulco y Temascalcingos
y de San Jos¢ del Rincén a Jiquipilco). Esta regién percencce al valle de
Toluca que, se puede afirmar, pertencee a la periferia mds occidental de lo
que puede denominar la megalépoli del centro del pafs, cuya preeminencia
la ticne ln metrépoli de México (Garza, 2000). ;Por qué hacemos esta
anotacién? Todo crecimiento metropolitano lleva en sf fa heterogeneizacion,
la densidad y la extensidn urbana (Wirth, 1988), estos componentes
propician la aglomeracién de bienes, personas, procesos, movimientos ¥
mensajes. Pero en muchos casos esta densidad de procesos no se encuentran
articulados sino, par ¢l contrario, muestran separacién y aislamienco entre
sf, lo que genera la urbanizecién difusa, es decis, la separacion funcional del
espacio urbanas de la vida en la megalépoli. Tsta separacion se traduce en la
no apropiacién ¢ identidad colectiva con el lugar. En esa medida sc gencran
espacios obscuros, representados como peligrosos, dadores de micdo y
precaucion, lugares para Ja prudencia y la desconfianzas sélo en la medida
que la magalépoli cuente con un sistema de crecimiento urbano articulando
el espacio se estard en condiciones e disminuir la separacién urbana propia
de la megalépoli (este faccor sc subsana generando oferta para el consumo y
cspacios recreativos seguros).

Bl erecimiento urbano va incorparanda pucblos ances aislados a su dingmice.
El modo de vida urbano se convierte en dominante, integra lo discontinuo,
las formas de la sociedad rural, la fiesta tradicional religiosa, la agricultura,
el cuidado de aves y animales de corral. Se conforma asi la ciudad difusa
(Nivén, 1998) en la que el continuo asfiltico se interrumpe a cada instante,
En la dimensién social se pierde el contral del vecindario que permitia
el asentamienta pequefio, Desde este momento los vecinos ya no son
conacidos y con cso se relajan los dispositivas de vigilancia horizontal que
entre los vecinos podian ejercer (valorar una simacién fucra de lo coridiano,
sospechar que algo raro cstd pasando, identificar sucesos extrafios). Eso estd
pasando en el norte de la entidad. los vecinos han perdido ¢l contral sobre
el vecindario en la medida que ya no conocen a la totalidad de los vecinos;
el cargo tradicional llamado el comité de vigilancia debe ahora tratar con
vecinos recién llegados o comunidades demasiado extensas. Es importante
decir que se trara de la region indigena del Estado de 1 Ias Luchas

Segueridad v visleachs en el Fatado de Mexieo, Noras genersles pars ws scercamiznm

contra la violencia, sobre todo la simbdlica, poseen otras factores como son
el de construir la dignidad humana a cada instance. Ademds, esta region
presenta las condiciones mds elevadas de violencia estructural al detallar las
menores tasas de infraestructura, los fndices de pobreza y marginacién més
acentuados y una mercanrilizacién de su fuerza de trabajo en los nichos de
mercado mds bajos y con petiodos de ausencia masculina durante la semana
entera. La violencia estructural de la vida se complementa con el hecho
de que hay que luchar permanentemente contra los estigmas y estereotipos
{violencia simbélica) que ol resto de la sociedad ha construido contra los
indfgenas.

d)  El valle de Toluca. La zona metropolitana del valle de Toluca representa
una 7ona compleja que se extiende desde el municipio de Terma hasta o
de Zinacantepec, pasando por Toluca, cuyo centro tiene la preeminencia
de esta metrGpoli. En las narrativas, se observé que la ciudadana vive con
experiencias delictivas, Todos han experimentada alguna situacién que ha
afectado su patrimonio, desde el robo de cartera, de computadora, de auto,
de casa, hasta el asalto con violencia. La proliferacién de este tipo de delito
es frecuente y se observa una ciudadania atemorizada, que desconfia del uso
de la calle, que se ve cuidadosa, prudente. No obstante, también es un hecho
que empiezan a genetarse natraivas (imaginarios)’ de entrada del crimen
organizado por el oriental extremo merropolitano, alld en el municipio de
Zinacantepec, ¢l mds cercano a Michoacdn, En las narracivas de los grupos
focales de esta regién se observa un vecino que sc alcja, par desconfiana, de
su vecindario. La estrategia se dirige hacia la individualizacién para enfrentar
Ja violencia. No obstante, los grupos que se han organizado para luchar contra
ella tienen iniciativas inreresantes (repensar la jornada de 24 horas de los
policfas, dignificar el trabajo de los policias a través de pldticas en las escuelas,
a transparenci

del trabajo delos policias, cicétera). Bl criminal o delincuente
vive cn atras colonias, se dice, pero no sc identifica exactamente cn cudl.

“Usamos el concepro de imaginarios mis como produicto de lo que es pasible conjetuat {no como
representaciones que se efieten o s formas de conscruir a los otros y de ser conseruidos por los otros),
st de algunas fuentes de informacion (medios, noticias, rumores vecinales, experiencias, pliticas con
Vecinos, etcéiern) que iraginacios, ka mayorfy de las veces sustentaos y potenciados
enelmieda,
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En este mismo contexto, el crecimiento metropolitana lleva en su seno la expansién
industrial, le cual ha generado contaminacién ambiental y deforestacién en la misma
medida de su localizacion territorial, To cual transforma los estilos de vida lacustres
¥ agricolas antes existentes en | 7ona. Bsto genera una incertidumbre de vida en la
medida que se separa a estas comunidades de sus anriguos estilos de vida. Véase por
cjemplo la coincidencia de Ia localizacisn industrial y los pueblos ancestrales existentes
en el valle de Toluca desde antes de Cortés (Mapa 11).
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En términos generales, todo parece lndicar que el ereclmiento metropolitano Importante anotar que lus wetlvidades y vocaciones agricolas ceden su lugar 2 una
es la principal marca del Bstado de México, Ante esta situacion, los espacios verdes mayor dependencia al mercado de trabajo y el aumento de la inseguridad crece en
disminuyen a fayor de la urbanizacién, la tierra forestal o agrfcola se wansforma en suelo misma proporcién que disminuyen las solidaridades que brindaba la comunidad
urbano sometido a la demanda de las inmobiliasias y en detrimento de la zona forestal quefia que, i bien no representan una relacién de causa y efecto, se potencian en
¥ las vocaciones agricolas. Es importante mencionar esto porque la deforestacién no medida que este cambio de estilos de vida y cosmovisiones de la vida no se ven
s6lo genera desastre ecoldgico. sino afecta los modos de vida de las comunidades antes ompensados por una oferta cultural que se traduzca en la apropiacion del espacio
agricolas sin tencr a cambio la oferta cultural propia de los modos de vida urbanos. Los iblico urbano (zonas de disfrute y oferta cultural y deportiva).
mapas 4 y 5 mucscean el paulatino avance de este proceso n la entidad. |

Mapa 5

Mapa 4

Visto asf, el Lstado de México es una entidad compleja por los procesos que implica
la mecropolizacién, wles como la migracién, la densidad poblacional, de procesos
v objetos; la migracion internacional, la presencla de comunidades indigenas

El pigmento rojo muestra la zona farcstal existente, mientras que ¢l negro las zonas

urbanas, Este proceso va a aumentar con ol paso del tiempo en detrimento de la zona
forestal y de las comunidades con vocacién agricola. Los mapas 4 y 5 lo ilustran; cl
primero para la década de 1970 2 1980 y el segundo de 1980 a 2000, Fn este marco,

de existencia ancestral y los procesos de deforestacién nacural y de erosion de las
vocaciones agticolas. A esto se debe sumar que la entidad tiene grados altos de pobreza,
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Marthz E. Nareras-Gonzdlez | Ivere Tinoco-Gareia: Cazacterfsricas ¢

United Nations Development Programme (EdL) (1994). Human develapment repors 1994,

Oxford Univ. Press, New York.
Young, Jock (2009). Repensands el rol del Evtado en la prevencidn del delizo. Cuadernos de

Seguridad, 101-123.

IMEN

pos de la ciudadania y fortaleci-
miento de las instituciones para acrecentar
\ confianza mutua obligan a generar una
olftica de largo plazo cuya mera sea la
ccién de una cultura de prevencién
violencia, El desaffo se corresponde a
exigencia de nuestra tiempa. Fn este

lograr esta nueva cultura activa para
e de Lz violencia y ol deliro,

CAPITULO 3
LA DETECCION DE UNA PROBLEMATICA DE VIOLENCIA
COMO PUNTO DE ARRANQUE PARA LA PREVENCION

Felipe Gonsdles-Ortic’
Abrabarm Osorio-Ballesieros”

AssRACT

“limes of citizenship and strengchening
of institutions to increase mutual trust
fequire generating a long-term policy
whose goal is to build a culture of violence
prevention. The challenge corresponds
t© 4 requirement of our dme. Tn his
sense, it requires building a citizenry that
actively face violence and do not expect
the times passively. Mutual trust is the
main indicator t achieve this new active
culture for the prevention of violence
and crime.

Keywords: violence, crime, citizenship,
social prevention.

@yahoo.cs
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Cuando usted y sus veinos tienen que solucionae algtn probles
sebmo considera la relacion que dene con ellost

Son violentas . Otra Na sabe
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12.19%

(Creeu ol Lo vecinos de s colonia se organizaran,
reduciefa [ delineuencla y la violencia de su vecindario?
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7) Elasticidad de la violencia

Para usted, geudl de las siguientes palabras se acerca mds a la definicidn de violencia?

Orra No sabe
1.0%

Desemplea

7.0%
Discrimiracién

Maltraios yerbal
7

Imagine que usted va en un autobils piblico, Observa que una sefiora
e osté pegando a un nifto que en apariencia puede ser su hijo. ;Qué piensa usted?

No sabe bl&%

Ot Iw%

Torervenduh pyrxgubdarade prgsre m 15.9%
nifies o
Sus razones tendrd para pegarle 17.3%

El nifio hizo una tiavesura y lo estd
Lo esei educanda, . 65%

0.0% 100% 200% 30.0% 40.0% 50.0%

|
|
} Es una violscién & los derechos de los
|
|
|
|
|

Imagine uared que en I eall

Tmagine usted que una persona encuentra que su hija tiene un mensaje con la siguiente leyenda:

pareja que discute, aparentemente son novios.
con el dedo reiteradamente. ;Qué picnsa usted?

Pl e atiza la voz, le grit

. L

Algo habss hecho la mujer para generar
esaaciitad

Tos hombres slempre son mis agresivos

que has rjeres

6.0%

121%

Es un acta de violencia

A veces las purejes discuten, s alzzn la
~ony se apustan

Las parejas discuren de vez en cuando

0% 10% 20% 30% 40% S50% GO0% 70%

Mi amor, no estires demasiado la liga, te recucrdo que se estd poniendo de moda

pegarle a las novias, jajajaja’. {Qué piensa usted?

No sabe

O

Fs un acto de violencia
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* De los encuestadon, solamente 40.6% afirmaron conocer el nimero
telefénico para denunciar un delito o una emergencia. De ellos, 57.3%
afirmé que el nimero era 066, En este mismo sentido, 76.9% dijo no
haber utilizado dicho nimero en los tltimos cres afos. Del 20.4% que
manifestaron haberlo urilizado en algin momento durante los dltimos tres
afios califican en 4.79 la eficacia de respuesta policiaca.

) Elasticidad de la violencia

(‘lolerancia ante actos violentos que se viven en la cotidianidad)

* 38.5% consideran violencia a los golpes, frente a 24.7% al maltraco verbal,
45.5% manifesté que si abserva en un autobtis a una sefiora pegdndole a su
hijo, sc trata de una violacién a los derechos humanos, frente a un 17.3%
que dijo que sus razones tendrd para pegarle.

58% de los encuestados manifests que si observa a un hombre discutiendo

n

con una mujer (sin llegar a los golpes) se trata de un acto de violencia,
mientras que 12.1% justificé el acto diciendo que los hombres siempre son
mds agresivos que las mujeres.

51.5% manifestd un acto de violencia la leyenda en las redes sociales
electrénicas si aparece la leyenda “Mi amor, no estires demasiado a liga, e
recuerdo que se est paniendo de mada pegarle a las novias, jajajaja”, frente
aun 10.7% que dijo se trata slo de un juego.

50.8% dijo ser incorrecto que un maestro posea métodos violentos de
ensefianza a sus estudiantes, frente a un 1.1% que dijo que es correcto.
Ante el escenario de testificar que unos policias se llevan a un vecinio, 33.4% dijo
exigir a los policias una explicacién, fiente a 15.6% que se mantendria callado,
79.6% de los encuestados manifesté como correcto que una joven acuda a
una pacrulla si se siente ofendida al recibir piropos por unos jévenes, frente a
10.8% que considerd exagerada dicha reaccidn. Si las policias no atienden la
solicitud de la mujer ofendida, 66,4% manifests incorrecta dicha reaccién,
frente a un 12% que manifesté que la policfa no ariende ese tipo de reclamos.
Ante el escenario de un linchamiento de un delincuente por parte de
una comunidad, 49.2% manifesté que la comunidad sélo debe detenerlo
v entregarlo = la policia, frente a 20.4% que afirmé que e delincuente
se lo merece.

82

i

1) Medios de comunicacidn: ]
(Medios ¢ informacién de la violencia)
¥ §2.9% de los encuestados manifestaron enterarse de los problemas de

inseguridad del pafs por la televisién. A su vez, 39.6% dijo que el tema mayor
tratado es el narcotrdfico. 62.7% manifesté que los medios contribuyen al
clima de violencia, frente a 30.8% que dice que no.

Grificamente, los resultados de la encuesta realizada en octubre de 2011 se muestran

de la siguiente manera:

Los datos presentados refieren a la totalidad de reactivos dichos en o ctotal de
encuestados. No se hace comparacién alguna entre Jas regiones derectadas, pues sc
espera hacer un andlisis posterior por cada regién. Recuerde ol Lector que para B
afio 2010 habitaban en el Estado de México 15 millones 175 mil 862 individuos, la
muestra de esta primera cncuesta estacal se aplico a 1 950 Individuos residentes en
todas las regiones de la entidad con un grado de arror de mids menos 5 por clento.

1. Caracterfsticas de la muestra agregada

Sexo

W Femenino i Masculico

56.4%
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La conformacién de esta zona megalopolitana se nutte por la migracion
cemporal de ls periferias en el Fstado de Meéxico a las dos merrdpolis (la del
valle de Mésico y la del valle de Toluca), lo que genera hogares matifocales
Jurante la semana, micntras los hombres  los jovenes trabajan en cstas dos

meudpolis

Este crecimiento acelerado se ve reforzado por Ta creciente red de carreteras
megalopolitanas que conectan 4 la metrdpoli de Toluca con las del vlle de
México; Pachuca; Pueblaf Tlaxcala; Queréraro y Cuernavaca/Cuautla,

El crecimiento megalopolitano se traduce, para los habitantes de la zona, en
Ia pécida. de lus vocacioncs agicolas a favor de una mayor inscrcidn cn el
mercado laboral (industria, comercio y servicios).

Esta transformacién de las vocaciones agrfcolas se traducen a la ver on la
transformacién de Ia tierra agticola en suelo urbana.

De ahf que I espeeulacién de empresas de bienes inmueblos de e socic!
proliferan en esta 7ona megalopolitana, Io que se waduce cn aceesa 2 la
vivienda pero no en acceso a la ciudad como bien piblica.

Este tipo dehabitacion urbanal hainensificadola diversidad sacial y diferenciacién
de la riqueza en ¢l Fstado de Mésico. El fraccionamiento residencial, la colonia
populas, el puchlo conurbado y I unidad de interés socal conviven difusamente
y de manera desarciculada de los Picnes urbanos piiblicos {acceso a servicios,
acceso a bienes de distraccién, acceso a cultura, elcérera).

La megnlépoli crea un scntido del habivar difuso, es decir, un sentimiento
goncral de pérdida de los limires Bsicos y culturles de pertencacia. Ante es0
T intensificacién de acciones situales para reafirmar los lfmites y la emergencia
de cronistas locales y promorores de la cultura son mds constantes

Los limites territosiales administrativos de la megalépoli superan y
irascienden los limites cstatales y municipales, lo que obliga a una
coordinacién incerinstitucional entre los distintos niveles de gobierno y
definir ampliamente los terticorios de competenca y accidn de L policias.
Esta complejidad ha superado a la administracién piblica, lo que ha
incrementado los {ndices de riesgo de I violencia y la delincuendia, que
se complementa con la falta de infraestructura para crear espacios de
socializacion v cohesién (oferta de bienes culturales, por ejemplo), vias de

dud  wistencia en ol Excado de Mesico, Nots geactales paia un scercamien

12. La funcién de los gobiernos lacales no han logrado responder a las
nuevas condiciones de vida que se han transformado por el cambio de
infraestructura territorial urbana. Ta construccién de infraestructura no
se corresponde con los estilos de vida de las localidades, lo que obliga
2 generar una mayor corresponsabilidad con Ia ciudadania en proyecros
orientados al bienestar colectivo.

Instituciones que reconozcan las formas sociales de organizacién de Ia vida;
y sociedades que reconuzcan y legitimen las acciones del Estado representa

el equilibrio buscado como meta pasa esta relacién compleja.

Diagnéstico de los grupos de enfoque

Los grupos de enfoque realizados sc conformaron por policias de calle y de oficina del
valle de México, del valle de Toluce, del norte y del sur de la entidad.
2.1. Encontramos en los grupos de policias los siguicntes componentes:

2 Un sentido de vocacién para un trabajo que se representa ingrato en la
medida que no sarisface sus necesidades de vida dados los bajos salarios, ni

se siente un reconacimiento pleno por parte de los mandos superiores que
pudicra eraducirse en incentdvos.

Una competencia franca con otros niveles de la seguridad, tales como la
policia federal o el ejército. Bl soncimiento de superioridad de los clementos
de la policia estatal es claro frente a la polic municipal, y cn sentido
contrario, frente a la foderal o el ejército. No obstante, est competencia
no termina por resignar a los elementos, por el contraria, es fuente de
conflictualidad entre los distincos niveles de policfa.

Un sentido de que la policia es verrical con el delincuente, no hay posibilidad
de una policta mediadora y conciliadora de conflictualidad en la calle.
Dxiste una identidad v plena acercamiento con el lugar en el que se
desempefian, sobre todo con los clementos policiacos del norte y sur de
la entidad. Bs decir, parece que a menor consolidacién urbana, mayor la
identidad culeural con el lugar.

Una rivalidad permanente entre hombres y mujeres. Se puede afirmar que
a las mu  les cucsta mds trabajo desempefiar sus funciones
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PROCESO DE AGLOMERACION URBANA EN 1, ESTADO DI MIXICO! ANALISIS TERRITORIAL
Hacia la construccion de lu canacterizacidn tevritorial

Una hipatesis eventual que surge de este astudio refiere a una posible relacién entre
Ia forma del crecimienta urbano megalopolitano y las formas de vida que se generan,
potencianda o debilitando las posibles violencias que se experimentan, Es decir, e
erata de una relacion compleja que si bien no determina casualmente Ta violencia
(mayor urbanizacion en mayor violencia) sf se puede esclarecer como un factor que
indireceamente la influye, segdn las cualidades de dicho crecimiento urbano. De st
forma, se tienc que un crecimiento difuso, coma lo presenca la megalépoli, puede
afectar directamente en Ja apropiacién del espacio urbano o en la apropiacidn de los
bienes urbanos (cales como el cine, el teatro, los espacios de diversién, cecéera), A
mayor distancia de csta oferta cultural se tiene una menor apropiacién del espacio
urbano y mayor porenciacién del uso del tiempo en accividads que paca contribuyen
al erecimiento de [ personalidad (tales cormo reuniones en Las esquinas de las calles,
tolerancias a la violoncia 2 las mujeres cuando transitan un espacio urbano, una
ereciente confrontacién entre las palicias y Los jovenes, ercérera).

Fl Estado de México cs una entidad compleja con historias locales singulares
insertas en la dindmica macro que significa la composicién politica de la entidad.
Ln este sentido, la meta narrativa que acompafia ol proceso de compasicidn singalar
de los municipios y barrios o colonias, serf ln marca de su crecimienta y desarrollo,
Por ejemplo, la politica de crecimiento industrial y la desecacion de las lagunas
de Lerma para abastecer de agua a los habirantes del Distrito Federal, afectaron ol
desarrolla narural de comunidades rurales (de tradicion indigena ancestral) de Ios
habitantes de los municipios de Terma, San Mareo Atenco y Toluca: la desccacion
del Iago de Texcoco determing en bucia medida la apertura de suelo que se uriliz
pata vivienda popular, a través de asencamientos irregulares, como son los casos
de Ciudad Nezahualegyorl, Valle de Chalco Solidatidad y Chimalhuacin: los
municipios metropolitanos del valle de México han experimentado el crecimiento 2
parcir de la migracion interna, caracterizndose muchos de cstos flujos por Ja llgada
de habitantes desde el Distrito Federal.
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Este cambio abrupto entrs de vida rurales a urbanos genera también la
dida de sencidos culturales a pricticas rituales, prdcticas que en buena medida
antibuyen al tejido social de dichas regiones, a la unién comunitaria de sus
bltantes. Toda cultura no representa solamence un codigo cultural compartido sino
entalmente una urdimbre de vida colectiva que contibuye al tejido social.
Bl mapa 1 indica el proceso de migracion como componente poblacional de la
ntidad. Se pueden ver las zonas metropolitanas donde los migrantes conforman cl

50 de la poblacién.

Estada de México |
Taiws 0% povein|
PO s g o

e
IR

MEPA No. 5

|39 =

En este mismo orden de ideas, la densidad poblacional es una cualidad de la entidad,
este proceso de densidad poblacional se puede extender al de conductas (mayor
 densidad de sentidos implementados a las conductas sociales en un mismo tertitorio
o lugar), mensajes (intereses, intencionalidades diversas), objetos (mercados, pucstos
comerciales, transporte privado y publico, calles principales v calles inceriares),
etcétera, que vuelven mis compleja la identificacién de conductas civiles. El mapa 2
muestra la densidad poblacional de la entidad y resalta, coma es obvio, la presentada
en las zonas metropolitanas, pero llama la atencién que la zona sur y nortc cmpiezan

aincorporatse en esta dindmica de manera paulatina.
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dado que ances deben construir la dignidad de su persona frente a sus
compatieros hombres.

£ Un malestar continuo hacia las instiruciones de Derechos Humanos que s
articula con una oficina jurfdica débil.

& Unsentimiento de desconfianza hacia la ciudadania. En los policias se observa
a imagen de una ciudadania empoderada por la existencia de los Derechos
Humanos pero carente de canocimicnto sobre las Obligaciones Humanas.

h)  Labiisqueda, sentida desde los miembros de la policia, de un reconocimiento
a ellos mismos como ciudadanes.

i) Desencanto frente a las instiruciones de implementacion de justicia.

i) Una relacién critica con el ciudadano que no denuncia.

k) Consenso en que todo deriva de una crisis de valores en las familias.

1) Talta de equipamiento adecuado, de cursos de capacitacién y de uniformes
dignos.

m) Policia no profesionalizada.

22. Por su parte, en las narrativas de Lo ciudadanfa se registran las siguientes

agrupaciones de sentido:

&) Conviccién de que tahajando organizadamente se gana o recupera la
sequridad y la construccién de una sociedad sin violencia.

b)  Un desencanto y hartazgo ante la falta de cficacia de las institucioncs, sobre
todo en lo que se refiere 2 la justicia y apresamicnto del victimario.

¢ Desconfianza plena cn los clementos policiacos por la incficacia y escasa
preparacién intelectual.

&) Enel sur de la entidad se pudo constatar que el crimen organizada compite
con las instiruciones de seguridad; en ¢l norte, habitado por indigenas, las
solidaridades sociales se estdn perdiendo en la medida que ya no sc conoce
a la rowlidad de vecinosi® en el valle de Toluca la delincuencia comiin
(robos de casa habitacién, robos de auros, asaltos con violencia, asaltos en

“Fste es un proceso implicito del erecimienta metropolitano. Tocla cambio en la infracstructura

mienta

Seguridad y violencia en el Fado de Menien, Naras gener

st un o

camianes, etcétera) forman parte de la coridianidad;® en el valle de México
presenciamos una cohabitacién con los criminales, ellos son conocidos pero
no los denuncian (los delincucntes que roban en mi colania viven en otras
colonias y el delincuente que vive en mi colonia delinque en otras colorias).

¢)  Potencial del crimen organizado para incubarse en Ia toralidad de la zona
megalopolitana.

f)  Una conciencia clara de que tado deriva de una crisis de valores al interior
de las familias.

2.3, Las formas sociales de habitar el lugar de la violencia en la z0na megalopolitana

Llamé I acencion en los grupos focales ¢l hecho de que habitamos un Estado de
Mésico con violencias diferenciadas:

a)  Lnel sur de la entidad (Tejupilco, Luvianos, Temascaltepec, Zumpahuacin
Zacualpan), se percibe una entrada completa de grupos del crimen organizado
que buscan legitimidad a través de précricas de implementacién de justicia contra
el agiotista local o con apoyos permanentes a la fiesta eradicional de l regi6n,
cooptan a los jévenes mediante el uso de la copuncura (endeudamiento para
ayudar a la madre  salir de una enfermedad, ayudar a los hermanos menores a
continuar con sus cstudios, ercérera). La socicdad vive con temors ol miedo sc

configura como el eje a ravés del cual se organiza la vidas la tendencia dominate

se circunscribe a la individuacién de la estrategia para enfrentar ¢l miedo,
pocos miembros de la sociedad que se organizan lo hacen sin tener la seguridad
de que s instituciones del Estado les garanticen su vida y patrimonios.

y los

politicas piblicus de apsopiacioa del espacio deben corresponderse con dicho crecimiento (salas de cine,
teatros, cafls, parques con servicios inveloetuales, lectusa. de libros, lugares seguros de esparcimiento
juvenil, lugares seguros paza los anciancs, eroétera). Bs por cso que consideramos que la megaldpoli
o gencra violoneia en forma causal, sino solmcnte en Lz modida que su crecimiento o se acompaia
de polfcicas de apropiacién v significacion del espacio urbano, es decin, la utbe difusa dificilmente
consarresta la violencia y la delincuencia si no se acompaiia de constuccién del espacio utbano con
oferta cultural que cohesione. Volyeremos sobre eso.

se traduce en cambios en las prdcticas y los contenidos culturales. Lo pueblos pequefios empiczan por
perder el sentido de unidad vecinal que proporciona el tamaio de la localidad. Es importante anotar
que el Estado de Méico se encuentra en cata situacion, por Io que la unidad de lo discontinua y la
vida cultural difisa en condiclones metropolitanas (megalopolivaaay) ser Ja constante, de aht que lus

> Los resultaclos de esta investigacidn tienen fecha de caducidad, pues la violenciay el delico avanzan
més répido que los resultados de investigacién. En la acrualidad se pucde ver, segin informan los
noticieros, que el cri
en la valle de Toluea,
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Del total de municipios del Estado de México se seleccionaton cinco regiones
de las que se obruvieron submuestras municipales para cada una de ellas, Una vez
definida, la muestra en la seleccién de las viviendas en las que se aplicé ¢l cuestionario,
Para esto se inicié con la localizacién de puntos de levancamiento en las secciones
elecrorales seleccionadas, comenzando desde el sitio identificado como la casilla
de voracién y el recotrido por el mécado de la espiral, En cuanto a la técnica de
recoleceion de datas se seleccionaron los hogares mediante entrevista directa, cuyo

instrumento fue un cuestionario. La verificacién del seguimiento de instrucciones
para la seleccién de viviendas se hizo con un tramo de control de 20% y de 100% en
la entrega de material ordenado, codificado y completo.

La encuesta estd confarmada por acho rubros:

I Caracterfsticas de la muestra agregada: refiere los datos generales que le dan
CONTEXTO para su interpretacion.

2. Pertenencia a alguna organizacion social. De acuerdo con los planteamientos
cualitativos de la investigacién existen dos maneras de afrontar la violencia y
la inseguridad desde la sociedad: 1) de mancra individual, la cual atrinchera
al individuo en su cas:

ol temor se convierte an el principal organizador de
la vida social y 2) de manera colectiva, la cual organiza a los miembros de
la saciedad cn agrupaciones con objctivos claras para reducir la violencia en
su entorno inmediato o bien, focalizando T2 ayuda a grupos vulnerables o
vicrimas. En este sentido, refiere al capital o tejido social.

Percepcidn de inseguridad. Refiere a los imaginatios que derivan del miedo

¥ la incertidumbre respecto a la scguridad. Mide asi la percepcidn del
aumento o disminucidn de la inseguridad,

4. Percepeién sobre  policfa. Refiere a las represcntaciones® sobre los cuerpas
policiacas y su actuacisn.

5. Presenciade a policia. Complementa l punto anterior al medit la percepcion
¥ sensacién causada por la presencia de la policta en los espacios de vida de
la ciudadania.

? Recuerde el lector que las representaciones refieren a las maneras de construir colectivamente al
otro, en este contextoa la policia, mientras imaginarios refiere alas formas de configurarimaginariamente

o posible; hechos y acontecimientos que derivan de vivir en tna socicdad con miedo
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b)

. Elasticidad través de casos coneretos se trata de medir

las tolerancias,

Caracteristicas generales de la muestra agregada

(Datos generales para dar contexto)

= 56.4% de los ciudadanos encuestados fueron mujeres y 43.6% hombres,

= Lamayor parte de los cncucstados s encuentran entre los 21 y los 30 afios;
de ellos 27.6% fueron mujetes y 26.6% hombres. El segundo grupo de edad
maoritario fueron ciudadanos de 31 a 40 afios; de los cuales 23.5% fueron
mujeres y 26.6% hombres.
La mayor parte de los encuestados, 22.2% tiene estudios de secundaria

terminada; los siguientes grupos sc encuentran en 18,1% con primaria

complecay 13.8% con posgrado.

24.5% de los ciudadanos encucstados tienen ingresos que van entre uno
y dos salarios minimos. Cobra relevancia que 75.5% de los encuestados
perciben hasta cinco salarios mfnimos.

Pertenencia a alguna organizacion social

(Capical soctal o tejido social)

= 88.4% de los encuestados o parricipan de ninguna organizacién social,

* De 11.3% que manifesté participar en alguna organizacion social, la mayor
parte, 15.7%, lo hace en una de comerciantes; 15.4% en una de carderer
religioso; 13.6% de eransportistas y 11.9% de padres de familia. Es relevante
que s6lo 2.2% manifestd cstar inserto en una asociacién vecinal,

* 47.4% dice conocer bicn a sus vecinos frente a un 26.7% que declararon
saber quiéncs son pero no hablar con ellos.

* 55.1% manifesté saludar regularmente a sus vecinos.

* 39,1%dice hablar con sus vecinos esporddicamente y en encuentros casuales,
frente a un 7.8% que dijo reunirse con ellos para acciones de vigilancia.

* Frente a la dificultad de lograr acuerdos con los vecinos, 44.1% manifesté
grado de dificultad mayor, frente a 36.1% que resalcaron la facilidad.
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En este contexto, nos gustaria dejar claro que en un ambiente megalopolitano como
el que presenta el centro de México, la violencia estruccural (pobreza, marginacién,
acceso limitado o nulo a la oferta cultural de la ciudad, habiracién en zonas de no
seguridad garantizada, espacios on los que la tierra agricola se transforma en suelo
urhano, 7onas de tradicién indigena que transforman sutradicién calectiva en una vida
individual, ctcétera) se convierte en causas eventuales que porencian las posibilidades
del aumento de la violencia y la delincuencia. Bl mapa 9 muestra el crecimiento de la
roma megalopolitana del centro de México. Como puede apreciarse, lo prisero que
resalta es la dificultad par abarcarla roda en términos de scguridad.

Zons Mogalopoliana del Caniro de Méwico.
T Dologacién del Disrt Fockral
Zona Metropafians Cuemavaca Cuattia
I Zcra Mstopaitana de Pechuca
Zona Metropoliians de Vale de México
Zona Metropoltans del Vel de Toluca
Zona Metropoiians Pusbia Tiaxesta

[T Municirios aedancs
I Mares Municlsal

Fuente: Gonzelez Ortiz (2009)
£

En la medida que una zona megalopolitana encucntra su articulacién mediante
la interaccién cstructural de dos o mis metrépolis (Garza, 2000) y de las zonas

intermedias que transitan entre socicdades rurales agricolas y urbanas, se establece

la difusidad de las megalopolis, En esta dingmica, el mapa 10 muestra la forma
de crecimiento de la zona metropolitana del valle de Toluca, caracterizada
principalmente por la integracion disconinua de pueblos o localidades rurales a

zonas completamente urbanas.
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expresdndose dsta, de manera mds fuerte en las zonas que
(sury noree de la entidad).

El mapa 6 ilustra estas diferencias en el grado de pobreza. hcﬂnﬂpﬁndem& entre
pobreza y rezago social es significativa, mostrdndose mayormente en las zonas rurales.

Mapa 6

 De esta mancra, como se ilustra en el mapa 8, venos que los promedios de cducacién
‘mayormente realizados pot la poblaci6n de la entidad se centran en 11 afios, es decir, cn
Ia educacion media superior, y csto se observa fundamentalmente en las zonas urbanas.

El mapa 7 lo ilustra. Tl fndice de reraga social se construye a partic del indicador
educacién, sahud, servicios bisicos y espacios en la vivienda, de ahi podemos decir que
en las zonas densamente pobladas hay crecimiento que no se refleja en la calidad de la
educacion, en el acceso a servicios de salud, cn los fndices de urbanizacién (precarios
en zonas pobres) y reducidos espacios en la vivienda,

110 111
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i Gonzdlen-Ortiz | Abraham Osorio-Bal

INTRODUCCION

Fste trabajo se realizd en 2012 v los resultados que el lector va a leer son de 2013, La
yiolencia que vivimos hoy en dia (en los dmbitos local, regional, continental y global)
parece haber acrecentado su carferer destructivo cn la medida que ahora se traducen
ria, 2011), pero también en las

en el rompimiento de las solidaridades colectivas (Gia
formas de destruccién de los ecosistemas y de los derechos humanos de los secrores
s pobies. e enémeno deriva de un crccicnte proceso de exclusidn social en el que
Jos grupos vilnerables (jévenes, nifios, indigenas, ancianos, minusvdlidos, mujeres y
diversidades sexuales, pero ambién cn funcién del color de la piel) acompafian con
mayor intensidad los datos de Ia violcneia estructural (pobreza, marginaion, ciudad
precari, desempleo, asentamicnros humanos vecinos de industrias con enis
cxicas, etcétera) y la violencia simbolica (estigmas, estereotipos, reconocimientos
reduccionistas y falsos, discriminacién, racismo, ercérera).!

Los fenémmencs de I violencia se acrecientan en Estados nacionales que son

producto de procesos coloniales, pucs muchos de los dispositivos jerarquizantes del
pasads (elaciones entre el grupo dominante y el subordinados representaciones sobre
las mujeres v los hombres; distinciones equivocadas sobre el diferente; prejuicios
colectivas que impiden las interacciones, etcétera) se encuentran renovadas en las
nuevas formas de socializacién que buscan, por un lade, la modernizacién de las
relaciones sociales. la insercién al mercado (de bienes v de trabajo) y la democratizacién
de la politca, por ¢l orro. En esta intencion, la modemnizacién de b justica y de
Ja policia sc orienta como un asuno esracégico para constuir crodibilidad en Jes
nstituciones modernas y hacer legitino el monopolio de la fuerza, principio politico
del Estado maderno.

Desde In ciudadanta, enendida por las formas sociales de arganizacién (barrial,
farmiliar, sindical, ctcétera) existen dos formas de enfrentar la violencia. La primera se
caracteriza por la reaccién. Encran en juego aqui los aparatos instirucionales de juscicia,

trata dela construccién permanente de credibilidad)

ones

L polictay el sistema carcelario,

mostrar la eficacia, la transparencia, la rendicién de cuentas a la ciudadania y lograr la
Jegitimidad del monapolio de la fucrza piiblica son Los componentes principales que

orientan las acciones ¢ intenciones de este aparato institucional.

Bl modelo de
Galtung (1998

La prevencién social es la segunda forma de enfrentar la violencia, sta se dirige

a todos los ciudadanos, pero especialmente a los que se encuentran on situacién de

tiesgo (grupos vulnerables y aquellos que engrucsan las estadisticas de la violencia
esuructural). Aqui se define la seguridad como la seguridud de los devechos (Baratca,
1986), mds all de enurar en debares que la adjetivan scgtin sea nacional, pblica,
ciudadana, etcétera. La seguridad do los derechos es la garantia de que la sociedad pucde

provecrse dealimentos, los nifios no tienen que trabajar para apoyar el sustento familiar,
educacién de calidad, vivienda digna, detecho al uso piblico de la ciudad, derecho a
desarrollarse bajo los principios identitarios de fa cultura a la que sc perteneee fen la
que se nacid), dorecho a la salud, ademds de los derechos civiles y polfticas.

En una sociedad que se pretende moderna, la ciudadanda asume que ol Fstado
inoderno posee el monopolio de la fuerra y el Estado garantiza, trascendiondo la
demagogia y buenas intenciones, que la sociedad vive cn condicianes de violencia
esteuctural ausente, es decir, de justicia social,

Bste equilibrio obliga a sociedad y Estado a configurarse como eisdadanos pali-

tizadss y funcionarios socializados. De no lograrse este equilibrio necesatio (cuyo in-

sumo es la confianza plena de la ciudadana en las instituciones gubernamentales; y

de los fancionarios gubernamentales en los ciudadanos) conducen a un imaginario
social que prefierc aposta por la provisién privada de seguridad, tinico reducto de
credibilidad sustentada cn los principios primarias como el parentesco y la vecindad.

La desconfianza mutua (entre Estado y ciudadanta) termina construyendo un circulo

wicioso, pues los grupos de la sociedad, al autoproveerse de seguridad (ante la falta de
eficacia institucional, la no prevencién, la impunidad, la nula readaptacion, la inefi-
ciencia en la reaccién, los procedimicntos de aprension inadecuadas, las permanentes
violaciones de los derechos humanos, la nuls profesionalizacion de los cuadros poli-
o5, I descontianza y ol miedo, etcérora) torminan por estigmatizar a las instituciones
justicia y policia y dstas, a su vez, terminan por estigmatizar a la ciudadanfa (actores
12 de la ley, violadores de los derechos humanos, se les estigina como delincucnies,

les persigue, ercétera). En estas reacciones de circulo vicioso se despliega més vio-
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Qué tan seguro se siente en los siguientes lugares durante In noche?

\
\
|
|
|
|
|
L

En la colonia

Fin la casa

En el imunsporce 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BMuysegura @ Seguro @ Mediznamente seguro @ Inseguro

De ku siguiente lista, zeudl cree usted que ex ¢l principal problema
que enfrenta su colonia en cl iltimo afio?

4 No sabe W Desempleo 8 Consumo de droges |

1 Pandillas juveniles g Delincuencia ® Pobreza

27.0% |

En el dleimo afo, g

de su famvilia ha sido victima de algin tipo de delita?

No sabe
%

32.8%
Q0%  50%  100% 150%  200%  25.0%  300%  35.0%
84N sabe s Neda
W Dejar la casa sola @alir en la noche
W Licvar uucho dineso s Usat prenchas lujosas o costosas
o lugares piblicos
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o Crecinieat del nareréfien

Segunds opcisn
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s de operuuridacss de mabajo
¢ Crecimisnto del narcotiico

91






index-19_1.jpg
6.

96

Conoclrlenta de leyes y servicios de seguridad

#Sabe usted s en el Estado de Méxica existe alguna ley que prevenga?

BS{ MNo ®Nosibe

La diseriminacién

La violencia contre los nifios y nifias

| La violencia contra los ancianos

Ta violencia cantra las mujeres

;Sabe usted a qué nimero telefdnico llamar en caso dv que tenga que denunciar
algin delito o acto de violencia?

S

En escala del 1l 10 en la que 1 es a calificacian mds baja y 10 la més alra,
sedmo calificara usted la eficiencia de respuesta de cuando utilizg el nimero
para denunciar ua delito o acto violento?

0z
gs1s Moda
e

i Media 4.8
018 | T
e %143 %143

%108 %108
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|

|

|
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&Podrfa decirme a qué tipo de agrupueldn u organizacion social pertenece usted?
20.0% |
| W Transportistas
! 4% 155% i
| 15.0% # Comerclantes
mJbvenes
34 Padres de familia
10E 34 Profesionales
@ Religiosn
o  Vecinos i
Deorisas | s por
I = { semana
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