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PRESENTACIÓN

El material sobre “Planeación Estratégica Organizacional” se evidencia como una forma de complementar lo que se debe abordar en la Unidad de Aprendizaje “Administración de Empresas” del primer semestre de la Licenciatura en Relaciones Económicas Internacionales. La unidad de aprendizaje en cuestión consta de cinco unidades.

En la unidad número dos nombrada: “Planeación”, tiene como objetivo dar a conocer a los estudiantes los mecanismos más adecuados y aplicables a las   organizaciones, con la intensión de que se lleve a cabo la primera etapa del proceso administrativo:  "planeación", sin embargo, el tema ha quedado muy obsoleto al hablar únicamente de las formas básicas en la que se ha de trabajar en ésta primera fase, por tal motivo y para que el alumno posea elementos suficientes para poder ejercer una adecuada administración dentro de las organizaciones, es importante que se dé a conocer el tema: planeación estratégica organizacional, debido a que se ha detectado el desconocimiento de información en los últimos semestres de la licenciaturas, de tal forma que los profesores que impartimos unidades de aprendizaje como Estrategias de Comercialización e Internacional, nos vemos obligados y a la necesidad de abordar la planeación estratégica como un vínculo forzoso ante los estrategas y tomadores de decisiones  (situación que no se debería de suceder debido a que no forma parte del temario).

Por tal motivo, el estudiante requiere conocer no solo la manera de planear como parte del proceso administrativo, más bien conocer el proceso de decisiones y planeación estratégica de las empresas. Quizá el desconocimiento de esta herramienta pude generar en el alumno descontrol en la ejecución directa de sus actividades dentro del mercado laboral, debido a que las grandes organizaciones trabajan bajo los esquemas de programaciones estratégicas para el logro de sus objetivos.

Este material permitirá tener una mejor comprensión de una de las etapas del proceso administrativo. Los alumnos tendrán conocimiento y la certeza de cómo al implementar planes estratégicos las empresas logran de manera inequívoca el éxito. Una lectura rápida permitirá al alumno de la Licenciatura en Relaciones Económicas Internacionales, y de otras licenciaturas, tener un conocimiento más preciso y amplio referente a la planeación.










INTRODUCCIÓN

La Unidad de Aprendizaje “Administración de Empresas” se ubica en el primer semestre del plan curricular de la Licenciatura en Relaciones Económicas Internacionales. Su objetivo general es “Conocer las bases de la teoría y la práctica de la administración, en los sectores público y privado. El contenido de esta lleva al alumno a comprender el proceso administrativo y aplicarla a cualquier organización.”  Debido a lo anterior es que resulta importante analizar cada una de las etapas del proceso administrativo. 

	Este material se ha concentrado en una de las etapas de la primera etapa del proceso: Planeación.

	La planeación, al igual que la planeación estratégica juegan un papel significativo e importante dentro de cualquier empresa. La planeación se encuentra arraigada con la atención de las condiciones necesarias y propias para poder delimitar el campo de acción que posee una empresa para ser estratégica y exitosa. 

	El objetivo de este material es precisamente apoyar al alumno de la Licenciatura en Relaciones Económicas Internacionales en el conocimiento y aplicación de la planeación estratégica como una herramienta aplicable en el contexto real en el ámbito empresarial.

	El documento se ha dividido en dos capítulos. En el primero, denominado “Planeación tradicional y la planeación estratégica”, se abordan cuatro subtemas referentes a la planeación genérica y a la planeación estratégica, es decir se hace una evaluación en su diferenciación, así como la importancia de cada una de ellas.
En el segundo capítulo “El proceso de la Planeación Estratégica”, se especifica a la estrategia como la manera más adecuada de poder llevar a cabo la dirección de las empresas hoy en día, cuando estas requieren ser competitivas en el mercado en el que se desarrollan, por último, se establece un caso de éxito.
	Al final del documento se encuentran las conclusiones y las fuentes de información. 


CAPÍTULO I. 
PLANEACIÓN TRADICIONA Y LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 
1.1. ¿Qué es la Planeación Tradicional?.
Por lo general la planeación se entiende como un proceso de reflexión sobre el qué hacer para pasar de un presente conocido a un futuro deseado. El significado de esta recapacitación se caracteriza por el deseo de orientar el curso de acción que ha de adoptarse con el fin de alcanzar la situación deseada. “La definición de la situación futura y la selección del curso de acción integran una secuencia de decisiones y eventos que, cuando se realizan de manera sistemática y ordenada, constituyen un ejercicio de planeación. Adoptar estas decisiones y actos, significa aceptar como tipo de organización el esquema más racional para definir y concertar el futuro deseable” (Miklos, 1999).
Ello implica el uso del conocimiento objetivo disponible que permita la orientación de decisiones sobre el futuro del quehacer institucional.
La planeación como técnica o instrumento se encuentra destinada a adecuar y racionalizar el proceso de toma de decisiones. Su éxito depende de la manera en que se enfrenten las limitaciones del proceso al recurrir al pensamiento creativo para seleccionar nuevas opciones de operación. En consecuencia, además de un instrumento de racionalización constituye un factor de objetivación y creación de alternativas en términos sociales. (Miklos, 1999).
De esta manera han de establecerse principios que coordinen las actividades actuales con las futuras y que permitan lograr los objetivos con mayor eficacia y eficiencia. En este sentido la planeación es eficaz porque racionaliza, prevé y facilita la creatividad, es decir, permite opciones de variables y recursos que coadyuven a una ampliación del proceso o sistema de planeación seleccionado, conforme a los requerimientos de cada empresa u organización.
La planeación se convierte en un factor de cambio que debe crear las condiciones para afectar el presente y comprometer el futuro.
A nivel técnico, puede definirse la planeación como “aquella actividad que pretende formular objetivos y metas, determinar los medios (o recursos) necesarios para alcanzar dichos objetivos y metas a implementar eficaz y eficientemente los medios para la consecución de los objetivos”. (Thompson, Gamble, Peteraf y Strickand ,2014)
Para Santín, 2009, la planificación constituye el primer paso y fundamental para asegurar una gestión económica eficiente, pues a través de esta se define con racionalidad el uso y destino de los recursos en función de los principales objetivos de las organizaciones, en general. La correcta planificación constituye la base insustituible para asignar y gestionar los distintos recursos materiales, financieros y humanos a cada uno de los procesos a desarrollar. 
La planeación, por lo tanto, “es fijar el curso concreto de acción que ha de seguirse, estableciendo los principios que habrán de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y la determinación de tiempo necesario para su conclusión. Por lo tanto, la planeación consiste en fijar el curso concreto de acción que ha de seguirse, estableciendo los principios que habrán de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y las determinaciones de tiempos y de números necesarias para su realización”. (Reyes, 1999)
Plantear es, “hacer que ocurran cosas que, de otro modo, no habrían ocurrido. Equivale a trazar los planos para fijar dentro de ellos la futura acción. En el fondo consiste en tomar decisiones hoy, sobre lo que habrá de lograrse en el futuro”. (Reyes, 1999)
1.2. Importancia de la Planeación Tradicional.
En el pasado los negocios prosperaban sin preocuparse el empresario por la planeación. La situación ha cambiado cada día éstos se hacen complejos, lo cual ha originado que se considere indispensable la planeación, para asegurar el futuro de una empresa.
Planear es tan importante como organizar, dirigir o controlar, porque la eficiencia no se logra con la improvisación y, si administrar es, hacer a través de otros, necesitamos primero hacer planes sobre la forma como esa acción se habrá de coordinar. (Mercado, 1997)
Reyes (1999), determina que sin planes se trabaja a ciegas. Planear es tan importante como hacer, porque:
1. Hace posible la utilización de actividades en forma ordenada y con un propósito. 
2. Disminuye la condición de tal manera que se consigue la integración de una gran fuerza, moviéndose armoniosamente hacia la meta predeterminada.
3. Las actividades se coordinan de tal manera que se consigue la integración de una gran fuerza, moviéndose armoniosamente hacia la meta predeterminada.
4. Se reduce el trabajo improductivo. 
5. Se reducen los costos y se estabiliza la empresa.

La planeación es esencial, “existen limitaciones prácticas para su uso; una de ellas consiste en que en muchas ocasiones no le es posible contar con datos precisos con relación al futuro y, como ya lo dijimos anteriormente, tampoco el gerente puede pronosticar lo que sucederá en lo futuro y sólo mediante correcciones posteriores podrá acercarse a la premisa establecida”. (Mercado, 1997).


1.3. ¿Qué es la Planeación Estratégica?.
Es el proceso que sirve para formular y ejecutar las estrategias de la organización con la finalidad de que se inserta, según su misión, en el contexto en el que se encuentra. La planeación estratégica:
“es el proceso continuo, basado en el conocimiento más amplio posible del futuro considerado, que se emplea para tomar decisiones en el presente, las cuales implica riesgos futuros ……, que se emplea para tomar decisiones en el presente, las cuales implican riesgos futuros en relación de los resultados esperados”. (Drucker, 1984)








(Hoja de papel 2016).


Es por ello que la planeación estratégica según Mercado (1997), juega un papel importante en las organizaciones, sin atender giro, tamaño o tipo de empresa; la planeación estratégica resulta ser una herramienta que el estratega debe de manejar y emplear dentro de los procesos que lleva a cabo, lo anterior con la firme intención de lograr el éxito empresarial. “Dentro del planeamiento estratégico, el segmento más amplio es el campo del gerente general y de los funcionarios más importantes de la administración. Este grupo lleva a cabo el tipo de planeación que debe considerarse como central en el proceso de administración y que puede describirse en la siguiente forma”: 
Esquema 1.1. Influencia de las empresas.Fuente: Elaboración propia con base en Munch, L. (2014). Baptista (2014).



Esquema 1.2. Recursos empresariales.Fuente: Elaboración propia.




Esquema 1.3. Establecimiento de las empresas. Fuente: Elaboración propia con base en Munch, L. (2014).



La administración obtiene la información necesaria para determinar la efectividad con la que está utilizando sus recursos en relación con el medio.
Constituye claramente una responsabilidad del nivel máximo de la administración.

1.4. Diferencias entre la Planeación Tradicional y Planeación Estratégica.
La planeación tradicional junto con la planeación estratégicas “son herramientas las cuales resultan ser importantes ya que para poder llevar a cabo cualquier proyecto se requiere de una buena planeación de la cual se pueda gestar un amplio proceso de decisión y formulación de la guía de lo que se hará, cómo se hará y los resultados que se esperarán….” (Peng, 2014).  




Esquema 1.4. Diferencias Planeación tradicional y Planeación estratégica.
Fuente: García, E. y Valencia, M. (2012).




“La planeación tradicional puede llevar el proyecto día a día, pero siempre teniendo una meta a futuro con lo cual entraría de manera prácticamente implícita la planeación estratégica”. (Steiner y Miner 2002).








CAPÍTULO II. 
PROCESO DE LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 
Para poder abordar el proceso de la planeación estratégica resulta interesante considerar en primera instancia la estrategia como elemento principal del desarrollo del proceso, por ello cabe hacer mención que la estrategia desde hace más de un siglo se ha hecho participe en las actividades de la milicia para el logro de sus objetivos. En ese contexto militar, Sol (1999), se refiere a “Epaminondas (418 AC. – 362 AC) como un general y político tebano que hizo gala de todo su conocimiento para aplicar la estrategia del “orden oblicuo” y derrotar en forma contundente a los espartanos en la guerra de Leuctra, pese a contar con un ejército menor en número, lo que corrobora que quien posee la estrategia adecuada es el que sobrevive y triunfa”.
Sun Tzu explica, con relación al concepto de estrategia, que la milicia es un Tao de engaños (Tzu, 2009): 

De modo que cuando seas capaz, muestra incapacidad. Cuando seas activo, muestras inactividad. Cuando estés cerca, haz creer que estás lejos. Cuando estés lejos, haz creer que estás cerca. De modo que cuando el enemigo busque ventajas, lo atraerás. Cuando se halle confundido, lo conquistarás. Cuando tenga consistencia, prepárate a enfrentarte a él. Cuando sea fuerte, evítalo. Cuando esté airado, acósalo. Atácale cuando no esté preparado. Surge allí donde no te espere. (p. 4).

Según Sun Tzu, el engaño es factible, siempre y cuando se cuente con las armas necesarias para poder soportarlo.

2.1. Estrategia Empresarial.
Thompson, Gamble, Peteraf y Strickand. (2014), mencionan que la “estrategia empresarial ha resultado ser un ícono en la gestión de la planeación de las organizaciones, de ella se desprenden las acciones a desarrollar para el logro del objetivo estratégico; la estrategia permite identificar la forma en que se ha de asumir las condiciones por las que las estrategas o personal encargado del desarrollo del plan estratégico deben de conocer y manejar para efecto de un proceso exitoso”. De la misma manera dicen que es importante aclarar que no existe ninguna fórmula que indique la manera en que un negocio u organización pueden ser exitosos, más bien el estatus de exitoso se relaciona a la mejor manera de emprender y ejecutar los planes elaborados en tiempo y forma y respetando los campos de actuación. 
La estrategia para Chiavenato y Sapiro (2011), “es el curso de acción que la organización elige, a partir de la premisa de que una posición futura diferente le proporcionará ganancias y ventas en relación con su situación actual, es un arte y una ciencia, es reflexión y acción”. En concordancia como lo expresa Davies (2000), “debido a que la estrategia se caracteriza por tener múltiples opciones, múltiples caminos y múltiples resultados, es más complejo su diseño y son más difíciles de implementar que otras soluciones que resultan ser lineales”. 
De aquí se deducen cuatro componentes de la estrategia de una organización:
Tabla 2.1. Componentes de la estrategia empresarial.
	Componentes
	Descripción

	Dominio
	Es el grado de interacción presente y planeado de la organización con su ambiente.

	Desarrollo de recursos
	Comprende el nivel y los patrones de comportamiento pasados y presentes de desarrollo de los recursos y habilidades de la organización que asisten en el logro de tos objetivos y metas. También es llamado, competencias distintivas.

	Ventajas comparativas
	Las posiciones únicas que la organización logra a través del patrón de uso de sus recursos y/o sus decisiones de dominio.

	Sinergia
	Los efectos conjuntos que persigue la organización con el uso de sus recursos y/o sus decisiones de dominio.


Fuente: Peng, M. (2014).




Para desarrollar el proceso según Peng (2014), la planeación estratégica resulta de interés considerar lo siguiente: 
· Personal capacitado:  Necesariamente es indispensable que el dueño, director o bien el encargado de realizar dicha planeación cuente con los conocimientos y capacidades para la formulación del plan; conocimientos técnicos y prácticos.
· Objetivos: Una empresa que no tenga planteados objetivos significa que están prácticamente fuera de la competencia.
· Misión y visión: Su desarrollo adecuado incita al logro de las metas, mismas que deberán de coincidir con los argumentos reales, alcanzables y deseables.
Una forma de tener presente a la estrategia es a través de 10 pasos, que para McKean. (2011) es asociada a las diez letras STRATEGIES.

Tabla 2.2. Pasos para desarrollar estrategias empresariales.
	Acción
	Descripción

	Start
	Aceptar el esquema junto con los accionistas.

	Take stock
	Determinar la eficiencia personal y lo que se necesita cambiar del futuro.

	Review
	Misión, suposiciones básicas, ventaja competitiva y visión.

	Agree
	Aceptar los objetivos prioritarios.

	Target
	Lanzamiento de productos, nuevos mercados por abordar, estrategias de precios y el aumento de la participación del mercado.

	Extend: 
	Ampliar la capacidad interna y externa de los planes funcionales.

	Generate: 
	Generar un registro de riesgo y una prueba futura del plan

	Integrate: 
	Integrar todos los proyectos y actividades básicas de la compañía

	Engage
	Comprometer y empoderar la compañía mediante una buena comunicación.

	Supervise
	Supervisar el avance y el gobierno.


Fuente: McKean, D. (2011).




2.2. Plataforma Estratégica.  
Scott, (2011), determina que “el objetivo principal del direccionamiento estratégico de establecer o revisar los lineamientos o postulados fundamentales de la organización, lo que constituye la plataforma estratégica de la misma”. 

Esquema 2.1. Componentes de la planeación estratégica.







Fuente: Scott, D. (2011).





Misión: Scott (2011), existen varias formas de formular una misión, sin embargo, fundamentalmente es necesario responder a los siguientes elementos básicos: 
· ¿Cuál es/debería ser el propósito de la organización? 
· ¿Cuáles son las necesidades últimas que la organización atiende/debería atender? (Valor para el Cliente) 
· ¿Quiénes son/deberían ser los beneficiarios de nuestras actividades? (Valor para el Cliente) 
· ¿Cuál es/ debería ser nuestro Producto/Servicio? (Valor hacia el Cliente) 
· ¿A través de qué medios la empresa logrará la satisfacción de las necesidades del cliente?

Valores: Para García y Dolan (1997), los valores para cada empresa suelen ser diferentes, así mismo su aplicación e identificación, pero en general “los valores hacen la compañía los valores identifican las prioridades claves para que la organización sobreviva y prospere, minimizando así el gasto de recursos financieros, energía y tiempo, que a menudo surgen cuando hay decisiones y operaciones que sirven a intereses alejados de lo más importante para el buen funcionamiento de la organización”. 

Visión:  Scott (2011), determina que el “proceso de planeación estratégica es esencial para las organizaciones el tener una visión de su futuro, la visión representa esencialmente el logro más importante en el largo plazo y fundamentalmente la visión debe dar respuesta a los siguientes aspectos: ¿Cuál es el estado deseado a lograr? y ¿Cuándo se espera lograr?”. 

Políticas: “Las políticas también son planes en el sentido de que constituyen declaraciones o entendimientos generales que orientan o encauzan el pensamiento en la toma de decisiones.  Las políticas definen un área dentro de la cual debe tomarse una decisión y asegurarse de que la decisión sea congruente con un objetivo” (Jackson, 2011). 
Objetivos: “Representan no sólo el punto final de la planeación sino también el fin hacia el cual se dirigen la organización, integración de personal, dirección y control. Son los fines hacia los cuales se dirige una actividad”. (Porter, 2009).




2.3. Proceso de la Planeación Estratégica.  
“El proceso de la planeación estratégica es el proceso a través del cual se declara la visión, la misión y los valores de una empresa, se analiza su situación externa e interna, se establecen sus objetivos a largo plazo, y se formulan las estrategias que permitan alcanzar dichos objetivos” (Chiavenato y Sapiro 2010).

Esquema 2.2. Proceso de la planeación estratégica.
Hallazgos
Análisis
Análisis Estratégico
Misión, Visión y Políticas
Formular Plan Estratégica
Ejecutar el plan Estratégico
Controlar el Plan Estratégico
Formulación
Reflexión






Retroalimentación

Fuente: Scott, D. (2011).





Como se puede ver en el esquema 2.2, lo primero que se tiene que realizar es un adecuado análisis de la empresa a través de herramientas específicas para el análisis del entorno e interno, mismos que podrán ser manipulados a través de esquemas y matrices de acción: Matriz de Evaluación del Factor Interno (MEFI) y Matriz de Evaluación del Factor Externo (MEFE), localizadas con herramientas como las 5 fuerzas de Porter (1979), que “permite analizar una industria o sector, a través de la identificación y análisis de cinco fuerzas en ella”; la Cadena de Valor, que no es más que una herramienta estratégica usada para analizar las actividades de una empresa y así identificar sus fuentes de ventaja competitiva; así como las 7 S de Mckinsey, que según Hattori (2016), señala que “para que una estrategia funcione, no basta con definir una vía de acción “exitosa” sino que su éxito dependerá en gran medida de múltiples factores internos que normalmente son menospreciados…”, por lo que lo que anterior generará como resultado el saber qué sucede en la empresa, con ello se podrá generar un análisis estratégico considerando la misión, visión y las políticas de la empresa, con ello y las necesidades de la empresa (observadas) en el análisis. Con los anteriores análisis y las herramientas de detección de estrategias se podrá establecer la formulación de las mismas, dando pauta a la ejecución y control de las estrategias puestas en acción.

2.4. Modelos de Planeación Estratégica.  
Esquema 2.3. Modelo conceptual de Steiner.Estudios de planeación
Estudios de 

Propósitos socioeconómicos de la empresa
Valores de la alta gerencia
Evaluación de oportunidades y riesgo tanto internos como externos


Planeación estratégica:
· Misión
· Objetivos
· Políticas
· Estrategias
Planeación táctica:
· Objetivos
· Políticas
· Procedimientos
· Presupuestos
Planeación operativa:
· Objetivos
· Políticas
· Procedimientos
· Presupuestos
· 

Organización para la implementación de planes
Revisión y evaluación de planes



Fuente: García, E. y Valencia, M. (2012).


Pruebas de factibilidad

Para comprender el esquema 2.3; es necesario reconocer los propósitos básicos socioeconómicos como la cúspide de aspiración para los empresarios, tales que en su carácter de estratega desean satisfacer de forma permanente o semipermanente, con esta misma intensión de referencian los valores de la alta gerencia, que en relación a los valores de la empresa, cada uno de ellos tanto de manera personal como profesional deben de delinear en su campo de actuación, lo anterior generará de una manera clara y transparente las tareas y acciones realizadas acordes a la esencia de la organización que en suma de los esfuerzos del trabajador (operativo) y estratega se lograran el cumplimento de los objetivos particulares y el objetivo estratégico.

La evaluación de las oportunidades y riesgo, serán objeto de valoración estricta por parte de quien planea con la idea fundamental de considerar aquellos puntos que se encuentra a favor de la empresa tanto internos como externos, así como aquellos que no les favorezca y sean la punta para desarrollar y mejorar resultados financieros.

Dentro de las etapas de este modelo se encuentran la ejecución de las tres diferentes planeaciones, mismas que tanto a largo plazo (estratégica), táctica (mediano plazo) y operativa (corto plazo) se unen para el logro de la acción directa plasmada en un proceso de planeación en un contexto de empresa mexicana.

Indiscutiblemente la implementación y la revisión juegan un papel importante en el proceso, ya que sin estas dos fases no sería posible observar y palpar los resultados alcanzados por el equipo de trabajo o área funcional dedicada a la planeación de acción.



2.5 Caso de Éxito.  
Pérez (2012), en su libro “La Receta: Una guía de ¿Cómo organizar una empresa familiar y hacerla crecer exitosamente?”, expone el siguiente caso de éxito de Toyota en los años setenta, cuando lanzo su primer vehículo Corolla al mercado norteamericano. 

“Antes de ese lanzamiento hubo años de preparación de la estrategia, lo cual incluyo el estudio de carreteras y condiciones climáticas Estados Unidos, encuestas de satisfacción con respecto a los vehículos norteamericanos fabricados por Ford y Chevrolet, los precios de los vehículos, entre muchos otros detalles. Finalmente, esa “inversión de tiempo” que hizo Toyota para planificar estratégicamente su incursión en el mercado norteamericano, brindo más que los frutos esperados ya que se posicionó con su producto Toyota Corolla tan fuertemente que hoy en día sigue siendo la marca y modelo preferido por quienes adquieren su primer vehículo.    ¿Qué hizo diferente Toyota? El uso de la Planificación Estratégica (PE), hoy en día, se ha consolidado como un elemento casi imprescindible para elevar el éxito empresarial….”

















CONCLUSIONES

De acuerdo a lo revisado en esta monografía sobre “Planeación Estratégica Organizacional " se logran obtener las siguientes conclusiones.

	La planeación estratégica no es una técnica de uso exclusivo de grandes corporaciones, por el contrario, el uso de estas técnicas por empresas familiares y PYME es cada vez más frecuente, por lo que el manejo adecuado de un plan estratégico permitirá a las empresas crecer en su entorno tanto interno como externo, permitiendo sobresalir de su competencia; es por ello que la implicación del tema para los estudiantes será de gran ayuda como la esquematización propiamente de la estructura del proceso administrativo actual y no ambiguo, ya que los instrumentos más utilizados para el desarrollo de competitividad se ven reflejados en un contexto claro de una visión y una misión relacionadas con los objetivos estratégicos planeados a corto y mediano plazo.







FUENTES DE INFORMACIÓN

Literatura:
	1. Chiavenato I y Sapiro Arao (2011). Planeación Estratégica. México: Mc Graw Hill.

	2. Chiavenato, I. y Sapiro A. (2010). Planeación Estratégica. Fundamentos y aplicaciones. México: Mc Graw Hill.

	3. Davies, W. (2000). Understanding Strategy. Strategy and Leadership. México. Cengage Learning.

	4. Druker, P (1984). Introdución a la Administración. México: Pioneira.

	5. García S. y Dolan S. (1997). La dirección por valores. México: McGrawHill.

	6. García, E. y Valencia M. (2012). Planeación estratégica. México: Trillas.

	7. Hattori, S. (2016). La estrategia McKinsey. Principios de éxito de la consultora de negocios más poderosa del mundo. México: Penguin Random House Grupo Editorial México. 

	8. Jackson, H. (2011). Administración. Un enfoque basado en competencias. México: Cengage. 

	9. McKean, D. (2011). Estrategia. Fast Track 10 success. México: Trillas.

	10. Mercado, H. (1997). Administración aplicada. Teoría y práctica. México: Limusa.

	11. Miklos, T. (1999). Planeación Interactiva. Primera reimpresión. México. 

	12. Munch, L. (2014). Administración. México: Pearson.

	13. Peng, M. (2014). Estrategia global. México: Cengage Learning.

	14. Pérez, A. (2012). La Receta: Una guía de ¿Cómo organizar una empresa familiar y hacerla crecer exitosamente?.  España: Clase-Calidad.

	15. Porter, M. (2009). Estrategia competitiva: técnicas para el análisis de la empresa y sus competidores. México: Piramide. 

	16. Reyes, A. (1999). Administración moderna. México: Limusa.

	17. Scott, D. (2011). Manual de planeación corporativa para empresas. Colombia. 

	18. Sol, J. (1999). La guerra de las Pymes. Buenos Aires: Nuevo Extremo. 

	19. Steiner, J. y Miner, G. (2002). Management policy and strategy: New York, USA: Mc Millan.

	20. Sun Tzu. (2009). El Arte de la guerra. México. Trillas.

	21. Thompson, A. Gamble J, Peteraf M y Strickand A. (2014). Administración estratégica. México: Mc Graw Hill.




Imagen:
1. Hoja de papel. (2016). [image] Available at: 
https://www.google.com.mx/search?q=POST+IT+PNG&biw=1138&bih=549&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiNpJm63NHPAhUI4GMKHfheCm4Q_AUIBigB#imgrc=q0Ulo9qJYd40sM%3A [acceso 20 de septiembre 2016].

[bookmark: _GoBack]











ANEXO

Programa de la Unidad de Aprendizaje
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Planeación Tradicional


Proceso a través del cual se fija el curso concreto de acción que ha de seguirse estableciendo los principios que habrán de orientarlo, la secuencia y la determinación de tiempo y números necesarios para su realización.


Planeación Estratégica


Proceso el cual permite a los directivos de las empresas organizar sus objetivos así como plantear mejor los proyectos. Los métodos más destacados para lograr esto son la misión y visión, el diagnostico, los objetivos así como las metas e indicadores y los proyectos definidos. 








Permanentes (Sólo cambian al cabo de 10-20 años) 
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Semipermanentes (Pueden cambiar al cabo de 5-10 años)
Visión y Políticas  


Temporales Largo-Mediano Plazo (Pueden cambiar en el largo y mediano plazo)
Temas estratégicos 


Temporales Mediano-Corto Plazo (Pueden cambiar en el mediano y corto plazo) 
Planes estratégicos, Objetivos, Indicadores y Acciones 







ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS
Tema: “Planeación Estratégica Organizacional”
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