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Presentacion

En las aplicaciones de la ergonomia y la antropometria su objetivo es
comun: se trata de adaptar los productos, las tareas, las herramientas;
los espacios y el entorno en general a la capacidad y necesidades de las
personas, de manera que mejore la eficiencia, seguridad y bienestar de
los consumidores, usuarios o trabajadores.

Es la definicidon de comodidad, eficiencia, productividad, y adecuacion de
un objeto, desde la perspectiva del que lo usa.

Por lo que es importante conocer conceptos aplicables basicos tanto en
la ergonomia como en la antropometria, para poder dar soluciones
optimas a los diferentes problemas que se quieren abordar.



ERGONOMIA

HOMBRE

OBJETO ENTORNO

OPTIMIZACION DE LA EFICACIA, SALUD Y SEGURIDAD DEL
TRABAJADORY DEL USUARIO
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La ergonomia es el area que estudia cOmo las personas interactiian con su
ambiente, sus productos y sus herramientas, los lugares donde habitan y trabajan,
la informacién que reciben y la organizacion de todas sus actividades.

USA la informacion para MEJORAR todos los niveles de INTERACCION, la
SEGURIDAD, USABILIDAD Y EFECTIVIDAD de sus herramientas y productos

95-120cm

%E—‘l :

]

Pracision Work

- 85-110cm

i

Light Wark

E‘Z

Elbow He_lg_ht

Jimi|
wilwitial
Heavy Wark

M

i
'(.’{- LY
}}V }R [y
J
N
db L
9 1
&
. g he
}:‘— ; o

enD.E. Adriana Gama Marquez /Al EN " (280 1 L
T X30 =


http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&docid=7GNgHuH6PwlTjM&tbnid=cWZpr5PWy7lBpM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.une.edu.ve/~mtoro/Antropometria.htm&ei=9rLyUqb7Dcax2QWX34DwDA&bvm=bv.60799247,d.aWc&psig=AFQjCNHqNvcyxeTBKjgkSRiM0bhSEUd-zg&ust=1391723545287504
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&docid=7GNgHuH6PwlTjM&tbnid=cWZpr5PWy7lBpM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.une.edu.ve/~mtoro/Antropometria.htm&ei=9rLyUqb7Dcax2QWX34DwDA&bvm=bv.60799247,d.aWc&psig=AFQjCNHqNvcyxeTBKjgkSRiM0bhSEUd-zg&ust=1391723545287504

USABILIDAD

Es como se puede usar un producto MAS FACILMENTE.
La ISO (Internacional Standard Organization) la define como: ... “la
efectividad, eficiencia y satisfaccion con la cual los usuarios pueden lograr

objetivos especificos en ambigntes.particulares”.

monitor debe estar algo
por debajo de los ojos o
a la misma altura.

recta

El mouse y/o los
dispositivos de
entrada deben
estar cerca del
teclado

[l

[

Los muslos y las
piernas deben estar
a 907 como minimo

Los pies pueden estar
sobre un reposapies o
directamente sobre el
piso

Entre el borde del
asiento y las rodillas
debe haber holgura

Los hombros deben
estar relajados y el
cuello junto con la
cabeza en posicion

Tanto los brazos como
los antebrazos deben
estar a 90° o mas

Las munecas, los
antebrazos y los
brazos deben co-
locarse en linea
recta

Los codos deben ir
pegados al cuerpo

La espalda y el musio
deben estara 90° o
un poco mas

M. en D.E. Adriana Gama Marquez _/Al {



http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&docid=cctRFrJB-cNqXM&tbnid=pJ7qe90SAoOQdM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.portalfitness.com/Nota.aspx?i=8451&ei=UbfyUsuzLqGi2gX8i4GgBQ&bvm=bv.60799247,d.aWc&psig=AFQjCNEHHQEqt4gN3QNVF2Y-mHTBI472Yw&ust=1391724670036342
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&docid=cctRFrJB-cNqXM&tbnid=pJ7qe90SAoOQdM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.portalfitness.com/Nota.aspx?i=8451&ei=UbfyUsuzLqGi2gX8i4GgBQ&bvm=bv.60799247,d.aWc&psig=AFQjCNEHHQEqt4gN3QNVF2Y-mHTBI472Yw&ust=1391724670036342

He Sonee 1900

1350

16101630

G ———

He Gonee 1900
1610--1630
MHe Bonee 1800

[

-
| |
680~750

La EFECTIVIDAD se refiere al
grado con el cual se logra un
objetivo o tarea.

La EFICIENCIA se refiere a la
cantidad de esfuerzo requerida
para lograr un objetivo. Mientras
menos esfuerzo se requiera, mas
alta es la eficacia.

cuando usa un producto

El esfuerzo se mide en términos de
cantidad y el tipo de acciones
necesarias, el tiempo utilizado y el
numero de errores cometidos.

La SATISFACCION es el nivel de
comodidad que el usuario siente
cuando usa un producto
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ANTROPOMETRIA

El término antropometria proviene del griego:

anthropos (hombre)

metrikos (medida)




ANTROPOMETRIA

La antropometria permite crear un entorno de trabajo adecuado permitiendo un
correcto disefo de los equipos y su adecuada distribucion, permitiendo configurar las
caracteristicas geometricas del puesto, un buen disefio del mobiliario, de las
herramientas manuales, de los equipos de proteccion individual, etc.

Trata de organizar y disefar los puestos de trabajo determinando los espacios
necesarios para desarrollar la actividad de manera que la persona pueda desarrollar
su trabajo realizando todos los movimientos requeridos por la tarea sin verse expuesta
a posibles riesgos derivados de la falta de espacio.
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ANTROPOMETRIA ESTATICA O ESTRUCTURAL

-+ La antropometria estatica o estructural es aquella cuyo objeto es la medicion de
dimensiones estaticas, es decir, aquellas que se toman con el cuerpo en una posicion
fija y determinada.

El conocimiento de las dimensiones estéaticas es basico para el disefio de los puestos de
trabajo y permite establecer las distancias necesarias entre el cuerpo y lo que le rodea,
las dimensiones del mobiliario, herramientas, etc.
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ANTROPOMETRIA DINAMICA

+ Las dimensiones dinamicas o funcionales, son las que se toman a partir de las
posiciones de trabajo resultantes del movimiento asociado a ciertas actividades, es
decir, tiene en cuenta el estudio de las articulaciones suministrando el conocimiento de
la funcidn y posibles movimientos de las mismas y permitiendo valorar la capacidad de
la dindmica articular.

+ la antropometria dinamica se trata de una disciplina dificil que requiere conocimientos
de biomecéanica que permitan el andlisis de los mowmlentos del trabajador en las
operaciones que éste realiza. 4
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VARIABILIDAD HUMANA

EXISTEN DOS TIPOS:

La variabilidad interna: representada por
las variaciones que se dan al interior de
un mismo grupo poblacional.

La variabilidad externa: representada
por las variaciones entre diversos grupos; =i/
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FACTORES QUE DETERMINAN LA VARIABILIDAD
ANTROPOMETRICA

+HERENCIA GENETICA
+GENERO
LA EDAD

<«LAS CONDICIONES
SOCIOECONOMICAS

LA OCUPACION
%LAS GENERACIONES
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VARIABILIDAD A NIVEL MUNDIAL

*ESTATURA
“**MEDIDAS SEDENTES

+*PROPORCIONES DEL
CUERPO

“+DIMENSIONES DE LAS
MANOS

“+DIMENSIONES DE LA
CABEZA
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Necesidad de los datos antropomeétricos

- La antropometria ayuda a localizar puntos anatomicos vy a identificar las posibles
obstrucciones que limitan el campo de accion.

LA ANTROPOMETRIA AYUDA:
v'Evaluar posturas y distancias para alcanzar controles

v'Identificar holguras para separar el cuerpo de peligros como los equipos que se
encuentran en su alrededor.

v Identificar objetos o elementos que restrinjan movimientos

También esta relacionada con cantidades relativas a los analisis biomecanicos de
fuerzas y torques que se presentan durante el manejo manual de materiales, la

ubicacion y ajuste del operador.




APLICACIONES

Aspiradoras

Equipo de comunicacion

Estufas, lavadoras, secadoras
de ropa

Tostadores
Maquinas de coser

Dispositivos auriculares

Refrigeradores y congeladores

Camaras y proyectores

Batidores y mezcladores

Lugar y medida del control, medida de la agarradera

Dimensién del boton o perilla y de la agarradera, esfuerzo de
torsion, distancia del oido a la boca, dimension y configuracion de la
cabeza.

Forma y medida de la agarradera, de las perillas de control y
botones de presion (relacionados con los principios de disefio de
espacios de trabajo)

Asa para dedo, botdn de presion, forma, tamario y fuerza de
agarradera.

Tamano y forma de agarraderas y holguras de la mano, pedales
(relacionados con los principios de disefio de espacios de trabajo)

Dimensiones del oido y factores de forma

Forma y tamafo de la agarradera, tamafio de las perillas de control
y fuerza de torque, forma de picaporte, tamafos y resistencia.

Tamano de las perillas vs fuerza de torque, dimensiones de las
yemas de los dedos, tamafos y resistencias, localizaciones y
orientaciones de controles para facil manejo, localizacion de control
de enfoque y otros Opticos en relacion al espacio de la nariz

Tamanfo de las perillas vs fuerza de torque, controles de boton de
presion, agarraderas y picaportes.



EL SOMATOTIPO EN LAANTROPOMETRIA

La Cineantropometria como el estudio de la forma, compaosicién y proporcion
humana, utilizando medidas del cuerpo; su objetivo es comprender el movimiento
humano en relacion con el ejercicio, desarrollo, rendimiento y nutricion.

William D. Ross (1982), la definié como una especialidad cientifica que aplica
metodos para la medicion del tamano, la forma, las proporciones, la composicion, la
maduracion y la funcion grasa en la estructura corporal.

CINEANTROPOMETRIA

ANROPOMETRIA

CUERPO HUMANO -

; A
SOMATICO - -
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El SOMATOTIPO; puede definirse como una expresion de la conformaciéon del cuerpo
bajo criterios cuantitativos, debido a que el resultado queda expresado en valores
numericos.

Este concepto fue creado por William H. Sheldon en los afios 40
 Endomorfismo , relacionado con la adiposidad

« Mesomorfismo , desarrollo osteo-muscular
« Ectomorfismo o linealidad relativa, delgadez de un fisico.




Cuerpos endomorfos:

Estos cuerpos tienden a acumular grasa, las caderas son redondeadas, la cara es
redonda tienen poca musculatura y cuello corto. Los individuos endomorfos tienen
tendencia al sobrepeso: acumulan grasa con facilidad. Suelen estar por encima del
peso medio de la poblacion. Ha de enfocar sus esfuerzos en perder grasa. Deben
incluir en su programa de entrenamiento una mayor cantidad de trabajo aerébico para
mantenerse bajos en grasa.

Caracteristicas distintivas del endomorfo
Cuerpo blando
Musculos desarrollados
Fisico redondo
Dificultad para perder peso
Gana musculo facilmente




Cuerpos ectomorfos:

Los individuos pertenecientes a este tipo somatico suelen ser delgados con
extremidades largas, igualmente su estructura osea es delgada. Suelen estar
por debajo del peso considerado "normal" y tienen dificultades para ganar
peso. Su metabolismo es acelerado, aprovechando muy poco de los alimentos
ingeridos.

Caracteristicas distintivas del ectomorfo:
Dificultad para ganar peso y musculo
Cuerpo de naturaleza fragil
Pecho plano
Fragil
Delgado
Ligeramente musculado
Hombros pequeinos

Ectomorfo
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Cuerpos mesomorfos:

Tienen una estructura oseo-muscular solida, con torso largo y pecho desarrollado.
Tienden a ser personas fuertes, musculosos y atléticos por naturaleza. Ganan muasculo
con facilidad y es el tipo somatico ideal para el culturismo y casi cualquier deporte que
implique fuerza y musculatura: aun entrenando sin demasiada constancia y siguiendo
una dieta regular, obtendran unos buenos musculos, destacandose muy por encima de
los otros tipos somaticos.

Caracteristicas distintivas del mesomorfo:
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Atlético | ()
Cuerpo duro
Forma de "reloj de arena" en mujeres
Forma cuadrada o en V en hombres
Cuerpo musculado

Excelente postura

Gana musculo facilmente

Gana grasa con mas facilidad

Piel gruesa




La morfologia humana o fenotipo esta determinada por la combinacion de la
descripcién genética de la persona, su genotipo; las condiciones ambientales a las
cuales estan sujetos; y a la interrelacion entre estos elementos. Es decir, la
calidad de la carga genética y su interaccion con los estimulos ambientales

(estos estimulos pueden ser el entrenamiento fisico, la alimentacion, el trabajo, el
clima, los habitos etc) LO CUAL INFLUYE DIRECTAMENTE EN LAS
DIMENSIONES ANTROPOMETRICAS
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ANTROPOMETRIA EN EL DISENO DE ESPACIOS

Ademas del mobiliario y los objetos que se utilizan en el desarrollo de las
actividades humanas, es necesario considerar el espacio mismo.

1. Espacio para las extremidades cuando el individuo esta de pie o sentado:
Es un requerimiento anatomico y funcional del cuerpo humano y comprende el
radio de accion de los brazos, la espalda y las piernas.

2.Espacio requerido por el cuerpo humano al operar el equipo: incluyen el
uso de instalaciones, utilizacion de controles, poniendo dentro y fuera de
espacios de almacenamiento, espacio de trabajo, espacio necesario para
sentarse y ponerse de pie, etc.

3.Espacio de circulacién en cuartos y corredores: Este se basa en los

estudios de movimientos del transito y del analisis del uso de corredores y
pasajes.

4.Los movimientos de las personas en los espacios: analisis de flujos y
recorridos



TIPOS DE DIMENSIONES

Las dimensiones de cuerpo humano que influyen en el desempeio de las personas

son de tres tipos esenciales:

1. DIMENSIONES ESTRUCTURALES: estas se toman en posicion sedente o de
pie, son las alturas, longitudes, perimetros/diametros, holguras, estatura y
peso.

2. DIMENSIONES FUNCIONALES: estas son dimensiones que incluyen el
movimiento y la accion de segmentos corporales en el espacio de trabajo.

3. DATOS ANTROPOMETRICOS NEWTONIANOS: son usados en el analisis
mecanico de cargas en el cuerpo humano, también se proporcionan rangos
apropiados de posturas de trabajo
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TIPOS DE DIMENSIONES

oA

~N o

ALTURAS. Son distancias verticales desde el piso o una superficie horizontal,
hasta algun punto somatométrico.

ANCHURAS. Son distancias horizontales entre dos puntos del cuerpo sin
cerratr.

DIAMETROS. Son distancias horizontales en linea recta entre dos puntos del
cuerpo.

PROFUNDIDADES. Distancias antero posteriores entre dos puntos del cuerpo.
LONGITUDES. Distancias a lo largo del eje de un miembro o segmento del
cuerpo.

ALCANCES. Distancias a lo largo del eje del brazo en cualquier direccion.
PERIMETROS. Distancias en un solo plano alrededor de un segmento o area
del cuerpo.

PROMINENCIAS. Distancias en las cuales un punto sobresale de otro sobre la
superficie del cuerpo.

CONTORNOS. Distancia entre dos puntos del cuerpo o alrededor de una parte
del cuerpo, siguiendo la forma del mismo puede cerrarse o no.



Medicion de alturas y anchos (de pies y sentado)




Medicion de longitudes y alcances
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Medicion de perimetros (circunferencias/ diametros)
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P hombros

P pecho

P biceps relajado
P biceps contraido
P antebrazo

P muieca

P abdomen

P cintura

P caderas

P muslo

P rodilla

P gemelos

P tobillo
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EL DISENO ERGONOMICO Y LAANTROPOMETRIA

A la hora de disefiar nos podemos encontrar con tres supuestos:
1. Que el disefio sea para una persona especifica
2. Que sea para un grupo de personas
3. Que sea para una poblacién numerosa

Para lo anterior es necesario conocer:
1. Los métodos de trabajo que existen o existiran en el puesto.
Las posturas y movimientos y su frecuencia
Las fuerzas que deberan desarrollar
La importancia y frecuencia de atencién y manipulacion de los D.l y controles
Ropas y equipos de uso personal

ok WD

Otras caracteristicas especificas del puesto.



PRINCIPIOS ANTROPOMETRICOS

Disefio para individuos extremos (para una persona especifica)

Disefo para promedios: cuando la poblacion es numerosa, se selecciona una muestra

representativa de la poblacion. (para una poblacion numerosa)
Disefio indivualizado / hecho a la medida:
Disefio ajustable (para un grupo de personas)
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ADECUACION ANTROPOMETRICA EN EL DISENO

= Reconsiderar los componentes y objetivos del sistema hombre-objeto- entorno
planteados, incluye retomar las caracteristicas del: Usuario, objeto, entorno y objetivos
del sistema.

Determinar las dimensiones del objeto o espacio en que se llevara acabo la
adecuacion.

Determinar el principio ergondmico que se aplicard. Este puede tener un efecto
directo sobre la dimension antropomeétrica utilizada.

Determinar si sera un solo tamafo de disefio para todos los usuarios.
Seleccionar el percentil adecuado

Extraer la dimension humana seleccionada de las tablas antropométricas
correspondientes a la poblacion usuaria especifica.

Considerar las holguras, movimientos, ropa, calzado, tareas, posturas.

Hacer las operaciones aritmeticas suficientes y eficientes para determinar la
dimension especifica del objeto.

Simulacion preliminar hecha en dibujo a escala, maqueta o modelo.



APLICABILIDAD DE DATOS ANTROPOMETRICOS AL DISENO

DIMENSION APLICACION OBSERVACIONES
ANTROPOMETRICA

ESTATURA Puertas, accesos.
Altura de obstaculos por
arriba de la cabeza, interior de

autobuses
Altura de ojos Lineas de visidon en espacios El percentil depende de los
de trabajo o recreacion, requerimientos de espacio y
sefnalizacion urbana, altura de los accesorios.

mamparas Y divisiones de
oficinas, taquillas y cajas de
recepcion de pagos

Altura codo flexionado Mostradores, pretiles, barras, Considerar la postura del
tocadores, superficies de cuerpo Y la inclinacién del D
estaciones de trabajo de pie, asiento.

carritos de supermercado.

&1
- L
] L)
. . =% g
M. en D.E. Adriana Gama Marquez ! ]
e o



APLICABILIDAD DE DATOS ANTROPOMETRICOS AL DISENO

_ APLICACION OBSERVACIONES

Estatura sedente

Altura ojo sedente

altura nudillos

Anchura de hombros

Interior de autos, altura para
division de oficinas

Lineas de vision en espacios
de trabajo o recreacion,
ventanearia y viseras de

cabinas de mando

Alturas de almacenamiento de
objetos pesados o de
movimiento frecuente, banda
transportadora de donde
tomen o dejen materiales
relativamente pesados

Disefio de respaldo para
asientos

Considerar la inclinacion del
asiento y movimientos al
levantarse y sentarse

Considerar el movimiento de
cabeza y ojos, la postura
natural es viendo ligeramente
hacia abajo

Mantenga las tareas de
levantar / bajar entre la altura
de los nudillos y los hombros.

B

i
Movimiento del tronco y los EV-
hombros aumenta el espacio /&
de holgura
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APLICABILIDAD DE DATOS ANTROPOMETRICOS AL DISENO

DIMENSION APLICACION OBSERVACIONES
ANTROPOMETRICA

Altura codo flexionado Altura de superficies de Considerar la tarea que se va

sedente

Ancho de codos
Ancho de caderas en posicion

sedente

Altura de muslo

Altura rodilla

trabajo sedente, apoyabrazos
de asientos, soportes de
teclado, escritorios, mesas,
manubrios de bicicleta o moto

Algunos elementos de control
de equipo 0 maquinaria

Asientos en general

Holguras en superficies de
trabajo, elementos batientes,
cajones debajo de la
superficie de trabajo

Distancia del suelo a la cara
inferior de una mesa o
escritorio, tablero de auto

a realizar, para determinar la

altura correspondiente.

Se trabaja conjuntamente con

ancho de hombros

Esta dimensidon se combina
con altura poplitea.
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APLICABILIDAD DE DATOS ANTROPOMETRICOS AL DISENO

DIMENSION APLICACION OBSERVACIONES
ANTROPOMETRICA

Altura poplitea

Largo nalga - rodilla

Largo nalga- popliteo

Alcance vertical de pie

Anchura maxima del cuerpo

Diametro de empufadura

Altura de la superficie de un
asiento al suelo.

Distancia entre filas de los
asientos en auditorios, cine,
auto.

Largo o profundidad de un
asiento

Alacenas repisas, colocacion
de accesorios

Pasillos, interior de
elevadores, puertas, zonas de
reunion

Agarraderas, manerales,
asideros, manubrios,
jaladeras, palancas de
mando.
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APLICABILIDAD DE DATOS ANTROPOMETRICOS AL DISENO

DIMENSION APLICACION OBSERVACIONES
ANTROPOMETRICA

Largo de mano Calculadoras, teclados,
ratones para calculadora.

Ancho pie Pedales y distancia entre ellos
Anchura de cara Caretas, lentes
Ancho de cabeza Caretas, lentes y cascos
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