CAPITULO 2. INTRODUCCION AL PARADIGMA
FUNCIONALISTA

OBJETIVO GENERAL DEL CAPITULO 2:

El alumno revisara los fundamentos epistemoldgicos, tedricos y metodolégicos del paradigma funcionalista
norteamericano, reconociendo en sus bases historicas la orientacidon pragmatica de sus teorias y modelos, para el
analisis de los intercambios comunicativos bajo las premisas del mantenimiento y estabilidad de los sistemas
sociales, sus agentes y funciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

. Se conocerdan los modelos de Comunicacion desprendidos del funcionalismo norteamericano para
comprender a la comunicacién como un proceso donde sus elementos se interrelacionan cumpliendo
funciones especificas, y al mismo tiempo comprender el abordaje tedrico a partir del cual se estudian los
procesos comunicativos.

J Comprender la recepcion de mensajes como procesos mediados por diversos factores e instituciones
para verificar la construccion de sentidos y significados que las audiencias hacen de mensajes mediaticos
y no mediaticos, y proyectar objetivamente las implicaciones reciprocas del trabajo profesional del
comunicador en relacion con sus audiencias.

113



RED CONCEPTUAL DEL CAPITULO 2. INTRODUCCION AL PARADIGMA FUNCIONALISTA

eEconomia capitalista
Contexto ePolitica nacional e

S internacional
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*Robert Merton
eTalcott Parsons
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ilbur Schramm
Modelos Y
eBernard Berelson

analiticos eDavid Berlo

ESQUEMA 4. EL PARADIGMA FUNCIONALISTA DE LA COMUNICACION. ELABORACION PROPIA
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ASPECTOS CLAVE DEL CAPITULO:

» Publicaciones, instituciones y protagonistas de la fundacion de la Ciencia de la
Comunicacion.

» Tematicas pioneras: Estudios de publicidad, propaganda, opinién publica, efectos de los
medios masivos.

» Elementos de los procesos de comunicacion
» Modelos tedricos y analiticos para el analisis de la Comunicacion

» Teorias interdisciplinarias: corrientes socioldgicas, psicosociales, semioldgicas o
antropologicas.

» Anélisis de contenido, de audiencias y efectos.
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE:

» Aplica el modelo tedrico del “Flujo de comunicacidn en dos pasos” que postularon Paul
Lazarsfeld y Elihu Katz, en un fendmeno de comunicacién que ocurra en tu entorno proximo
reproduciendo el modelo y escribiendo las caracteristicas y condiciones del intercambio de
informacidén entre los agentes del modelo, asi como reflexionando sobre la importancia de los
lideres de opinidn y la comunicacién interpersonal y horizontal.

o ©
o
4

@ Lideres de opinién
¢ Individuos en contacto social con los lideres

ESQUEMA 5. EL FLUJO DE LA COMUNICACION EN DOS PASOS. FUENTE: Portal “Infoamérica. Revista
Iberoamericana de Comunicacién”. Consultado en: www.infoamerica.org
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» Estudia el modelo tedrico que representa al denominado “Paradigma de Lasswell”,
considerado como uno de los primeros enunciados cientificos de la Comunicacién como
campo de conocimiento. Responde: éel paradigma sigue vigente bajo las condiciones actuales
de los procesos de comunicacion en la era digital?, écdmo aplicaria este paradigma frente a
fendmenos comunicativos como las interacciones entre los usuarios de redes sociales como

Facebook y Twitter?

El paradigma de Lasswell
Who? Says In what To whom? With what
what? channel? effect?
¢Quién? |¢Dice qué? {Por qué |¢A quién? |¢Con qué
canal? efecto?
COMUNICADOR MENSAJE CANAL AUDIENCIA EFECTO
Andlisis de Andlisis de del de Andlsis de
control  |contenido efectos

ESQUEMA 6. EL PARADIGMA DE LASSWELL. FUENTE: Portal “Infoamérica. Revista Iberoamericana de
Comunicacion”. Consultado en: www.infoamerica.org
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SUGERENCIAS PARA LA EVALUACION:

» Realizacién individual de un cuadro sindptico que exponga los principales modelos tedricos de
la Comunicacién desarrollados por los paradigmas pioneros de esta disciplina cientifica.
Debera referir las caracteristicas de los modelos, los componentes del proceso comunicativo
gue abordaron, sus autores, un ejemplo de su aplicacion o de los temas con los que se
aplicaron y una reflexidon escrita aparte sobre los alcances y limitaciones que los alumnos
encuentran a modelos tedricos especificos. Se entregara en papel doble carta, con un minimo
de diez entradas y un anexo con las reflexiones y las referencias bibliograficas de textos en
esta antologia y otras fuentes bibliograficas o mesograficas.
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RESUMEN DEL CAPITULO 2:

O Los textos seleccionados para el Capitulo Il revisan los fundamentos del paradigma del Funcionalismo
norteamericano, el cual permite abordar la Comunicacion en sus multiples niveles, asi como caracterizar los
tipos de intercambios comunicativos que van desde el intrapersonal, el interpersonal, grupal y colectivo,

hasta los que conciernen a la comunicacion institucional o social, masiva y global.

O Esta revision acentua el caracter pragmatico de la investigacion desarrollada por autores norteamericanos
de mitad del siglo XX, y cuyos enfoques tedricos han sido actualizados en el campo académico adaptando a
cada época y circunstancia que demarca a la comunicacion medidtica y no mediatica, verbal y no verbal, su
acento por la eficacia, funcionalidad, y apego a las nociones de orden, control social y orientacién al bien

comuny al propdsito racional.
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O En la revision de los fundamentos tedricos y metodologicos del paradigma funcionalista de la Comunicacion
se reconoceran las aportaciones tedricas y metodoldgicas de autores y obras fundadoras: Paul Lazarsfeld,
Harold Lasswell, Kurt Lewin, Carl Hovland, asi como de quienes aportaron otros modelos tedricos como
Wilbur Schramm, David Berlo, Bernard Berelson, Maxwell McCombs, Elihu Katz, Jay Blumler, que abordaron
las tematicas del establecimiento de agenda, los usos y gratificaciones, el flujo de comunicacion en dos
pasos, los lideres de opinidn y en general los procesos de significacidon en relacidn con las funciones
sociales, sus agentes y el orden y estabilidad de los sistemas, asi como de la interaccién comunicativa en

ellas.
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CAPITULO 2.

TEMA: 2.1. Contexto historico — académico del Funcionalismo
en Comunicacion.

Reconocimiento de una de las principales influencias en la emergencia del estudio
cientifico social de la Comunicacion, la de Talcott Parsons, quien junto con Robert
Merton establecen la influencia de las teorias socioldgicas tanto de nivel macro
como de alcance intermedio. También la identificacién de supuestos clave como las
de estructuras, funciones y normas en los sistemas sociales.

PARSONS, Talcott: “El concepto de sociedad: Los
componentes y sus relaciones reciprocas” en La sociologia
estadounidense. Ensayos y textos, (PAEZ DIAZ DE LEON,
Laura, editora), México, UNAM — ENEP Acatlan, 2001. pp.
285-316.
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284 TALCOTT PARSONS

La influencia determinante de este tedrico social contemperdneo tanio en Es-
tados Unidos como en otras partes del mundo, ya sea con su mabajo propio o con
el de sus discipulos® ademis de la gjercida como presidente de ka American Socio-
fongical Saciery contrasta con el silencio que durante toda su carrera mantuve en
relacion con los problemas sociales, econdmicos, politicos v militares, como dice

TGouldner “subsiste Ja paradoia de que su obra parece separada del mundo que

'lo rodea [...] de los problemas de su tiempo ... no gira alrededor de su sociedad,
ni siquiera en tomo a la sociedad industral [ Jaungue no debemos confundir dis-

tanciamiento con irrelevancia® Por otra parte, cabe mencionar algunas dificulta-
des que se presentan con la lectura de la obra de Parsons, dejando ya de lado e
sefialamiento de la ausencia de algiin dato concreto, sea histdrico, econdmico o
social, fa dificultad que se afiade es una excesiva conceptualizacién en et marco
de un fenguaje oscura v carente de cualquier intencidn de comunicacidn. La selec-
citn del texto que se verd a continuacidn no estd exento de estas dificoltades de
lectura.

El texto que hemos seleccionado “El concepto de sociedad: los componentes
v sus relaciones reciprocas” comespondiente a la chra La sociedad: perspectivas
erofutivas y comparativas publicada en 1966, representa un aspecto centrai del
complbejo andlisis sistémico formal de su sociclogia. En este texto es ademis donde
dedica un apartado para discutir cuestiones de cambio social aungue se trate de

{un paradigma de cambio evolutiva ® Bl enfoque funcionalista estructural parsoniano
s€ centra mas en los sistemas que en los actores, (esto le ha valide a su teoria la

" etiqueta de macrosociologia), por tanto la cuestién de desplaza hacia las formas
en las que el sistema controla al actor yno hacia los modos como los actores crean
v mantienen este sistema. Se entiende porque agui sistema social v sociedad no
som sindnimos, [a sociedad es un sistema social especitico

Por dltimo agregamas que ¢l medelo de cambio social parsonizno es eminen-

Tiemente hialdgico. Su paradigma del cambio evolutiva contémpla un proceso de
+ diferenciacion que se manifiesta a medida que la sociedad evoluciona, pero este
! proceso pata que resulte exitoso requiere estar acompanado de una adaptacidn
sascendente. Este modelo nos haee suponer que & medida que |z sociedad evelu-
i ciona aumenta su capacidad para solucionar sus problemas,

—
que en todo el volumen esti destinada a inroducr elementos hisioos pard - compeension de o
seleccionade, noqueremos deiarde sefialar que Alexander on todo s ensavio no repard enssas divesas
razones que motivarcn ¢ desphazamiénts de T sociologh haciz Estados Unidos

Los discipulos mids sobresaleenies de Parsons han sido: Robera Merton, Kingley Davis, Robin
Williams, Wilben Moore, Neil Smelser, entre olnos.

*Gouldner, o i, pa. 160, Latesis de Gouldner esmostrames, ponieado coma gjemplouna cbr
el priner periodo, Lo estrechm de la gecidn social peblicada. en 1937 como un “manifieso
consenvader”.

"Bl cardoter extremadamente abstracto y ba fonma conerets de expresitn escrita de T. Parsons ha-
cengasi imposible [ tares de ofreceruna sintesis o algunas lineas geadmales del contenido de sus temas.

El CONCEPTO DE SOCIEDAD: LOS COMPONENTES
¥ 5L RELACIONES RECIFROCAS

Talcol Parsons

Comao lo indicamos, k sociedad e5 un tipo especial de sisterna social. Considera= |
mos el sistema social comoune de los subsistemas primarios del sistema humano
deaecciding siendo los otros el organismo conductual, la personalidad del individua
vel sistema cultural?

PATRON CONCEFTUAL GENERAL DE ACCION

Laaccidn consiste en las estructuras y los procesos por medio de los que los se re_q."l
hemanos constituyen intenciones significativas v con mavor o menor éxito. L |
aplican en situaciones concretas. La palabra “significative” implica el nivel simbé-
lice o culural, de referencia v representacidin. Las intenciones v la aplicacion, en

coniinte, fmplican una disposicion del sistema de accion —individual o colecri-

vio—, para modificar su relacion con su sitaacion o ambiente, en un sentido de- .
seado :

Preferimos el 1érming “accidn” al de “conducta”, debido 1 que no nos intere-
samos por |os eventos fisicos de la conducta, por si mismos, sino 2 sus patrones,
sus productos significativos ordenados en un patran (fsicos, culiurales v de otras
indoles}, que van de los implementos a las obras de ante, v los mecanismos v pro-
cesos que confrolan ese establecimienio de patrones.

La accitdn humana es “cultural”, debido a que los significados v las intenciones?
relativos alos actos se constituyen de acuerdo con sistemas stmbalicos Gincluyendo
los cadigos por medio de los que operan en patrones), que se enfocan general-
mente en o universal de las sociedades humanas, que es el lenguaje "

Hay un sentido en el que todz accion ¢s de los individuos; sin embargn, tanin
el organismo como el sistema culurzlimplican elementos esenciales que no pae-
den investigarse al nivel individual.

" Al seguir l2 expesicion, puede que le resulie T al Fecror cemsubiar s wblas 1 v 2 a fin de ab-
servarla representacin grifica de 12s inmerelaciones entre los sisternas



2n TALCOTT PARSONS

- Para el organismo, la referencia estructural primondial no es [y anatomia del
‘organismo particular, sino el tipo de especie.” En realidad, este tipo noe se actualiza,
sino que funciona a través de las constituciones genéticas de organismos indivi-
dualtes Gnicos, que implican ianto combinaciones variables de los materiales gene-
ticos caracieristicos de ki especie como los efectos de las diferentes condiciones
ambientales; no obstante, por importantes que sean Jas variedades individuales
para determinar una accién concreta, son los patrones comunes de los grandes
grupos humanos —incluvendo su diferenciaciin en dos sexos— los que consti-
ven el substrato orgdnico masivo de la accidn.

Mo seria correcto decir que |a constitucion genética de un arganismo se ve mo-
dificada por la influencia ambiental, En lugar de ello, Ia constitucion genética com-
prende una “orientacion” general que se desarrolla en estrucluras anatdmicas es-
pecificas, mecanismaos fisioldgicos y patrones conductuales, al interactuar con
factores ambientales, durante la vida del organismo. Los factores ambientales pue-
den analizarse dentro de dos categorias: en primer lugar, los respensables de los
elementas no bereditarios del organismo fisica; en segunda, los responsables de
los elementos aprendidos de los sistemas conductuales, que constituyen la catego-
riz en fa gue enfocaremos nuestra atencidn, Aun cuando un organismeo puede ser,
desde luego, capaz de aprender en ambientes inmediatos, desprovistos de otros

“organismes acmantes, la teorfs de la accion se interesa primordialmente por el
aprendizaje en el que otros organismes de la misma especie constituven la carac-
teristica mis impodante del ambiente general,

" Los patenes culunales simbdlicamente organizados, como todos los demds
mmlp{}nmtes de los sistemas vivos, han surgido naralmente por medio de la
evolucion; sin embargo. el nivel linglifstico humano de su desasmollo es un fend-
meno oialmene exclusivo del kombre. La capacidad para aprender v utilizar el

Tenguaje claramente depende de la constitucion genética especial del hombre, co-
me lo han demostrada los fracasos en todaos los intentos hechos para eénsefiar €
lerguaje a ciras especies (sobre todo a los primates y los pdjaros "padantes”h* No
obstante, salo esta capacidad peneral estd determinada genéticamente, v no los
sisternas simbalicos especificos que se aprenden, los que-en realidad, se utilizan
v desarrollan, dentro de grupos humanos especificos.

= Ademas, a pesar de la gran aptitud de los organismaos humanos para aprender
v, en realidad, para crear elementos culturales, ningn individuo puede crear un
sistema cultural, La principal orpanizacion de patrones de los sistemas cultunates
Tambia solamente a lo largo de periodos de muchas generaciones y los comparten
H"EETI'E}'][E Erapos FE[L‘I[“'EI mente g[‘;-]j‘jciE.'S! ICa 500 Eﬁpl:f‘{::iﬂl.E‘E Pd.l'“% LG O UGS

* Podemas citas coma Buenas revisiones modernas de s balogia evolutiva: The Meaning of Evo-
fubion, de George Gaylord Sunpson (New Haven: Yale University Press, 19500 ¥ Andmal Species and
Erodietios, de Bzt Mayr (Cambridge: Haoand Universite Press, 19030

Aase el capiiubo v en Werds and Things, de Roger Browna (Glencoe, I The Free Fress, 1958)
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cuantos individuos. Por consiguiente, siempre los aprende el individuo, que pue-
de efectuar contribuciones credtivas solamente marginales (o destructivas) para su
cambin, Asi, 10s patrones culturales generales proporcionan sisiemas de accicn con

un anclaje estructural may estable, similaral proporcionada por los materiales ge-

niéticos del tipo de especie, enfocindose en los elementos aprendidos de la accidn,
en la misma forma en que los genes se enfocan en los elementos de la herencia

Dentro de los limites impuestos por los lipos genéticos de especies, por una'|
parte, y el establecimiento de patrones de la cultura, por otra, se encuentra la opor- |
tunickad para que individuos y grupos dados desarrollen sistemas conducruales es- |
tructurados independientemnente. Debido a que un actor es gencticamente humano.
v puesto que su aprendizaje se produce dentro del contexto de un sistema culiural
particular, su sistema conductual aprendido (que diremos que es su personalidad),
comparte cierlas casacteristicas amplias con otras personalidades —por gjemplo,
el lenguaie que habla habinmalmente. Al mismo tempo, su organismo v su ambien-
te —fisico. social y culiural—, son stempre finicas en cigrtos aspectos. Por ende,
su propio sistema conductual serd una saranle dnica dela cultura y sus patrones
particulares de accidn. Asi pues, es esencial tener en cuenta el sisterna de persona-
lidad sin poderto reducir al organismo o la cultura —lo que se aprende ne es parte
ni e |a “estructura” del organismo en el sentico habitual, i una caracteristica el
sistema cultural, Comprende un sistera analiticamente independiente?

Aunique esté intimamente entrelazado con las personalidades de [os indivi™
duos que interactidan y los patrones del sistema cultural, el proceso de interaccion
social conshniye un cuarta sistema que es analiticamente independiente tante del
sistema personal como del cultural, asi coma del organisma.® Esti independencia
resulta mds evidente en refacidn a las necesidades de integracion que se ejercen
soibre {os sistemas de relaciones socizles, debido a su potencial, inherente, de con-
flicio y desorganizacion. Esto se denomina, a veces, problema de orden en la socie-
dad y fue planteado en forma clisica por Thomas Hobbes,” El sistema de interac-
cidn constituye el sisterna social, el subsistema de accion del que nos scuparemes
primordialmente en este libro,

' Fsie punto lo enuncid claramente Alfred Emerson en “Hemeodasis and Compazson of Systems”,
e 11 o de Roy Grinker (i), Tieard a Dngfied Theory of Maman Sebootor (Nuevi York Basic
Roks, L95AE pp. 147-162, schre toda la pdgina 152,

* Pugde encontrasse una exposicion mis detallada de [as relaciones de 1z persenalidad con les
noros sehsistemas de accidn, e da obra de Jesse R Fins, “nroducton” 3 12 wenoer pame de Theeies
of Society; Taloatt Parsons, Edward &, Shils, Kasper [, Nazgele v Jesse R Pires {dirs.) (Nueva York: The
Free Press of Glencoe, 19610,

& “Lame Fundzmentzl Categeniesofthe Theorr of Action” Jelensayode colaboracion general v Va:
lees, Metives and Systems of Action”, Ja contdbuciin de Taleot Parsons y Edward A, Shils, en Toward
o Gl Theoryof Acion (Cambridge: Harvard Universoy Press, 1991 Asimisme, véase de Talcot Par-
sons, Interaction”, en b interational Exciclopedia of the Social Scignces 2 punte de aparecer,

FAe empled et enunciado de Hohbes como punte imponanie de partida para su proplo andlisis
de B teoriz del sistema social, en St of Social Actine (Nueva York: MoGrase-Hill 1937)
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La clasificacion anterior de cuaro subsistemas muy generales de accitn
humiana —el organismo, ka personalidad, €l sistema social y el sistema cultural—
es una aplicacion de un paradigma general, que puede utilizarse en todo el campo

e la accion y que emplearemos més adelante para analizar sistemnas sociales. Este
paradigma analiza cuglquier sistema de accidn, de acuerdo con las cuatio
categorizs funcionales siguientes a} la relativa al mantenimiento de los patrones
' mds elevados de control o “gobiemo” del sistema; &) la integracicn interna del sis-
tema; ¢) su otientacion hacia el alcance de metas en relacion 4 su ambiente y d)
- su adaptacién més generalizada a las condiciones amplias del ambiente —o sea,
' el ambiente fisicn, canente de accitn, Dentro de los sistemas de accidn, los sistemas
“culturales estin especializados en torno 2 la funcion de mantenimiento de patro-
nes, los sistemas sociales en torno a la integracion de las unidades actuantes (indi-
viduos humanos o, de manera mds precisa, personalidades que desempefian pa-
peles), los sistemas de personalidad én tomo al alcance de metas, y el organismo
conductual, en tornn a la adaptacion (véase la tabla 10,

En esta tabla se presentan las principales relaciones entre el sistema social y
su sistemna toral de ambientes, de acuerdo con el plan funcional que hemos utili-
zado. En la columna 1 aparecen las categorias funcionales, interpretadas al nivel
general de accion, En la columna i se separa el sistema social de los otros, de
acuerdo con sus funciones de integracion, dentro del sistema de accidn. La eo-
lurana 1, correspondiente 2 |4 (v de a tabla 2, incluye los otros tres subsistenmas
primarios de accién, como ambientes in mediaios (o seq, coma intraaccidn] del sis-
tema social. En la columna Iv se presentan los dos ambientes en los que funcionan
los sistemas e accion —al menos hasta donde se distinguen aqui—, o sea, el am-
hiente fisico y orginico. cuyas relaciones se llevan a cabo principalmente por me-
diacion de) organismo conductual, y el ambiente que hemos denominado “reali-
dad dltima", cuyas relaciones se efectian por medio de los sistemas constilutivos
de simbolos (o sea, los componentes religiosos) del sistema cultural. Finalmente,
en la columna v se indican las dos direcciones en las que tos factores ejercen sus
efectos sobre esas sistemas, La flecha dirigida hacia arriba indica la jerarquia de Tas
condiciongs que, en cualquier nivel scumulativo de la serie ascendente es, de
acuerdo con la fdrmula corriente “necesaria, pero no suficiente”. La flecha dirigida
hacia abajo designa la jerarquiz de los faciores de control, ¢n el sentido cibernéti-
ca. Conforme se desciende. el conral de un nimero cada vez mayor de condiciones
necesarias hace posible la aplicacion de patrones, planes o programas. Los siste-
rias mds elevados en el orden tienen un contenido relativamente elevado de infor-
macion, mientras que Jos situados mas abajo tenen una energia relativamente alta.

CONCEPTO DEL SISTEMA SOCIAL

Puesto que €l sistema social se compone de la interaccion de los individuos huma-
nos, cada uno de los miembros es a s vez actor (con metas, ideas, actitudes, etcé-

L CONCEFTO DE SOCIERAD: [0S COMPONENTES Y SUS RELACIONES RECIPROCAS

u
B
= T
Mo =
o 5E £
A o = ¥ E
i o TR
g o= U 03
25 e e 4%
Pl i u e e "B,
Eb':' oM = gt~}
LoE ® o g
e Bz % 5O
e 5 E = 4%
SR 5 C o ]
£ 8 o= W& =
et Eoye =
24 B2 =B d
oA =] 28
=3 o 529
= z Z 4
) - =
2 = i
o z5
o5 i u g
i 3 Lo
Ty = ]
2o k. E.0
= = <0
S 2 i
= = i
z ;
2
2 .
=
T o2 6 | _
P o | Rt hn
LI | N = B
= i oE =% | i || e
ke R ) = - Z 0
i e g2 ||lcz3
= il s |l 28]
i~ = i B
7 n R E BE | EE
z id5 myl|ce
s N B =
= 5= _[_.I
|
. |
; | -
|
| 2=
[ 5 |
| i
| |
£ = I
%
B o
5 3 £ ' i o
e
‘,’F.. 23 o v =
g % Ef g - e
T 28 G
288 £5 ¢ S 8
©F 2 EE @ tg L
£ X 2
e L T Zow = =) s
mE R o 28 <

259




290 TALCOTT FARSONE

lera), y objeto de orentacidn, tnto para los demds actores coma pard 87 mismao. Asi
'Ipues, el sistema de interaccidn es un aspecto analitico abstraible de los procesos
itotales de accidn de sus participantes. Al mismo tempo, estos “individuos® son
(también organismos, personalidades v participantes en los sistemas culturales,
" Debidoaesa interpretacion, cada uno de los oteos sistemas de accion (euliura,
ipersonalidad y organismo conductual) constituye una parte del ambiente —obien,
| pocemos decir que es un ambiente de un sistemi social. Mis alld de estos sistemas
L se encuentran los ambientes de la accidn misma, gue se hallan por encima y por
i dehajo en la jerarquia general de los Factores que controlan la aecidn en el mun-
[_-;jo de la vida. Estas relaciones se representan en fa tabla 1,

Por debajo de 1a accidn, en la jerarquiz, se encuentra el ambiente fisico orgd-
nico, incluyende a las especies subhumanas de drganismos v los componentes "no
conductuzles” de los organismos umanos. Esto constituye un limite paticularmen-
te importante de accidn, debido & que, como humanas, conecemos el mundo fisi-
o sélo por medo del organismo. Nuestras mentes no tenen experiencia directa
de un obieto fisico externo, a menos que lo percibamos mediante procesos fisicos
yaue el cerebmo "procese” informacicn relativa a &l No abstante, en su sentido
conocido psicoldgicamente, los ohjetos fisicos son aspectos de fa accidn,

En principio, hay consideraciones similares que se aplican al ambiente situado
porencima de 2 accién —la “realidad dltima”, enla que nos interesamos finalmen-
te al ccuparnos de lo que Weber denomind “problemas de significado™—o sea,
el mal y el sufrimienio, las limitaciones temporales de 2 vida humana, etcétera.

*11as “ideas” en este campn, comao objetos culturales, son en clesto sentido “repre-
sentaciones” simbdlicas (o sea, conceplos de dioses, idolos y lo sobrenatural) de
‘las realidades altimas; pero no son por s mismos dichas realidades.
<~ Unode los principios fundamentales con respecto a la organizacion de los sis-
Lemmias Vivos, es que sus estructuras estin diferenciadas en relacion a las diversas
exigencias que les son impuestas por sus ambientes; dsi; las funciones bioldgicas
de 1a respiracicn, la nutricidn v la eliminacidn, la locomoedidn v el procesamien-
toele infermacion, son las bases de los sistemas orgdnicos diferenciados, cada uno
dle Jos cuales se especializa en las exigencias de cieras relaciones entre el organis-
me v sy ambiente, Liilizaremos este principio para organizar puestro andlisis de
sistemas sociales.

Tendremas en cusenta sistemas sociales en sus relzciones con sus ambientes
mis importantes. Sostendremos que las diferenciaciones funcionales entre los tres
subststemas de accion, aparte del social —el sistema cultural, el sistema de perso-
nalidad y el organismo conductyal— v la aniculacidn de dos de ellos con los dos
ambientes de todo gl sistema de accidn, canstituyen puneos de referencia muy im-
ponantes para gl analisis de las diferencias entre sistemas sociales. O sed, que va-
mas a desarrollar nuestro analisis sobre la base de las relaciones fundamentales
entre el sisterma v el ambiente que figuran enla tabla 1

. En los términes funcionales de nuesteo paradigma, el sistema soeial es el sub-
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sistema integrador de accidn en generil. Los otros tres subsistiemas de accion cons-
tituyen ambientes principales en relacion a €l En el analisis de las sociedades u
otros sisternas sociales puede aplicarse el principio anterior. Veremos que hay tres
de los subsistemas primarios de la sociedad (tabla 2, columna m) que estin
funcionalmente especizlizados alrededor de sus interrelaciones con los tres am-
bientes pringipales de un ambiente social (tabla 2, columna 113, cada uno de los
cuales se refaciona de manera mis directa con uno de esos ambientes. Cada uno
de es0s tres subsistemas societarios puce considerarse también como un ambiente:
distinto del subsistema gue es el micles integrador de |a sociedad (tabla 2, colum-
na 1), Emplearemas esta aplicacion doble del paradigma funcional a lo lirgo de
toda la exposicicn de nuestro patrdn tedrico general ¥ en el andlisis de las socie-
dades particulares en el texto del libra®

CONCEFTO DE SOCIEDAD

Al definir una sociedad, podemas utilizar un criterio que se remonta por lo menos
hasta Aristoteles. Una sociedad es un tipo de sistema social, en cualguier universo
de sistemas sociales, que alcanza el nivel mis elevado de autosuficiencia coma sis-
tema en relacion 2 sus ambientes.

Esta definicidn se refiers a un sistena abstracio, del que los otros subsistems
de accidn similarmente abstraidos, son los ambientes primarios. Esta visidn con-
trasta agudaments con nuestra idea comdn de 1a sociedad, como unidad compues-
ta por individuos humanos concretos, En esa forma, los organismos v [as persona-
lickades de los miembros de 12 sociedad estin al interior de ella, en lugar de ser
partes de su ambiente. No podemos analizar los méritos de esas dos opinicnes re-
lativas a las sociedades; pero el lector deberd conocer claramente cudl es el emplen
que hacemos de ellas en este libro.

De acuerdo eon esto, el criterio de autosuficiencia puede dividirse en cinco’
subcriterios, cada uno de los cuales se relaciona con una de los cinco ambientes
de los sistemas sociales —l realidad olima, los sistemas culturales, los sistemas de
la personalidad; los organismos conductuales v el ambiente fisico y organico. La
autosuficiencia de una sociedad es una funcidn de f combinacion equilibrada de
suis controles sobre sus relaciones con esos cinco ambientes, y de su propio estado
de integracidn interna. =

Mos hemaos referido a una jerarquia de control que organiza las interrelaciones
de los sistenas analiticamente distinguidos. Esto incluye el aspecto cibernético del
control, por medio del que los sislemas que tienen grandes cantidades de
informacitn {pero poca energial, regulana oros sistemas con gran energia y poca

i \'dase, de Talool: Parsons, “Secial 3ysteqs and Subsystens™, en la Iatersational Encyelopedia
of the Social Sciencss.
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o4 TALOOTT FARSONS

- cidn. Como orden, contiene valores y normas difereniciadas y particularizadas, asi
como reglas, que requieren referencias culturales para resultar significativas v legi-
timas, Como colectividad, despliega un concepto organizado de membresia que
establece una distincidn entre los individuos que pertenecen o no a ella, Los pro-

~Temas que implica la “jurisdiccidn” del sistema normativo, pueden hacer que
resulie imposible una coincidencia exacta entre fa posicidn de “estar bajp” obliga-
ciones nermativas v la de miembro, debido a que la aplicacion de wn sistema nor-
mative parece estar inherentemente enfazada al control (o sea, que se ejerce a fra-
vés de la “funcidn de policia”) de sanciones gjercidas en pro y en contra de las
personis que residen verdaderamente en determinado teritorio ! A menos que
esos problemas se hagan criticos, la colectividad societaria puede actuar efectivamen-
te come uhidad cuando se requiera, lo mismo que varias de sus subcolectividades,

Podemas decir que ésiz es una entidad de la sociedad en suaspecto colectiv,
nses, [a comunidad societaria, Come tal, estd constituida tanto por un sistema nor-
mative de onden coma por estatutos, derechos y obligaciones pertinentes para los
miembros ¥ que pueden variar para diferentes subgrupos, dentro de la comuni-

“dad. A fin de sobrevivir y desarrollarse, la comunidad social debe mantener fa
integriciad de una crientacion cultural comin, compartida ampliamente faungue
no necesariamente de manera uniforme o undnime) por sus meembros, coma base
de su identidad societaria, Este problema se refiere a su conexidn con €] sistema
cultural superordenade; sin embargo, debe satisfacer tambicn, sistemdticamente,
las exigencias condicionates relativas a la integracion de Ios organismos miembros
(y sus relacicnes con el ambiente fisico) v las personalidades. Todos estos faciores

‘sbn complejamente interdependientes, aun cuando cada uno de ellos sea un pun-
to-de enfoque para la cristalizacidn de un tipo distintivo de mecanismo sacial,

£l sistema cultural como ambiente para la sociedad™

La exigencia funcional central de lis interrelaciones entre una sociedad y un sis-
tema cultural es ko de la fegitimacian del orden normativo de la sociedad, Los siste-
mas de legitimacicn definen las razones que justifican los derechos de los miem
bros v las prohibiciones que les amden, Sobre todo, pero no de manera exclusiva,
el emplea del poder requiere Legitimacian. El concepto presente de Legitimariin
ne necesiia implicar el adjetive ‘moral” enun sentido maderne; pere implica que
&s en cierto sentido “justo”, que se hagan las cosas de acuerdo con el orden instit-
cionalizado.

" Parsons, Talott, “some Keflectionson the Flace of Foroe in Socia) Process”, énlaobea de Haroe
Eekstein (dir), fuermal War, Sasic Problems and Atproackes (Nueva York: The Free Press of Glencoe
1801,

" Las tres secciones signicntes se refieren-a las relaciones oheenidas enire las columnzs oy re da
la rahla 2.
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1a funcién de legitimacién es independiente de las funciones aperalivas de
un sistema social. Ningiin orden normativo se antolegitimiza en ¢l sentido de que
el modo aprobade o prohibido de vida sea simplemente correcto o incorecto, sin
admitir discusiones al respecto. Tampoco puede legitimarse nunca de manera ade-
cuada por medio de las necesidades impuestas en los niveles mis bajos de la jerar-
quia de contro} —por ejemplo, por el hecho de que ciertas cosas deben hacerse
de un modo especifico, debido 4 que la estabilidad o, incluso, la supervivencia del
sistema, se encuentea en juego,

No obstante, la amplitud de la independencia fundamentada en la cultura
entre las bases de legitimacidn y los mecanismos operativos especificos de orden
inferior (o sea, la organizacion burocritica y los mercados econdmicos) es suma-
mente variable entre las diversas sociedades. En general, el aumento de esta inde-
pendencia es una de las tendencias principales del proceso evolutivo, im plicana
una diferenciacion entre estructuras v procesos culurales v de la sociedad; sinem-
bargo, sea cual sea su posicion en esta linea de desarrollo, un sistema de legitima-
citn estard siempre relacionado con una base en las relaciones ordenadas con J2
realiclad final, dependiendo significativamente de elfas; o sea, que sus bases son
siempre, en ciento sentido, religiosas. En las sociedades muy primitivas, existe ver-
daderamente muy poca diferenciacion entre las estructiras generales de |a socie-
dad y su organizacion religiosa. En las sociedades mds avanzadas, la interrelacion
de los sisternas sociales y los culturales, en contextos religiosos v de la legitima-
cidn, implican estruciuras sumamente especializadas y complicadas,

Los patrones de valores culturales proporcionan el enlace mas directo entre
el sistemna social v ¢l cultural, para la legitimacion del orden normative de ki socie-
dad, A su vez, el modo de legitimacion se basa en las orfentaciones religiosas. No
obstante, s medida quelos sistemas culturales se van hacienda cada vez mis diferen-
ciadlos, olras estructuras culturales asumen una importancia independiente cada
vez mayor, sobre todo las arles, que tenen relaciones especiales con la autonoimia
de las personalidades v el conocimiento cognoscitivo empirca, que se transforma
en ciencia, en un nivel avanzado. &

La persanalidad como amblente para la sociedad

La relacidn de la sociedad con ¢l sistensa de personalidad difiece radicalmente de
su relacion con el sisterna culez], debido a que la personalidad (como el orga-
nismo conductual y el ambiente fisico-orginico) se encuentra por debajo del sis-
tema soctal en la jerarquia cibernética. La sociedad, como sistema, y cada una de
sus unidades constituyentes, estd sujeta a condiciones limitadoras, que son tam-
hién oportunidades que deben aprovecharse —en cada uno de eses tres contex-
tess. La conducta, de la que los sistemas sociales comprenden un aspecto analitico,
es siempre en otro aspecto el comportamiento de organismos humanos vivos.
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Cada uno de esos organismos tiene, en cualquisr momento dado, un lugar par-
ticubar en el espacio fisico que solamente puede cambiar por medio de un movi-
miento fisico. Por ende, el aspecto ecoldgico de las relaciones entre Jos individuos
v sus actos nunca puede desdenarse de maners apropiada, Hay otras considera-
ciones similares que se aplican a los procesos orgdnicos v al funcionamiento y el
desarrcllo de fa persoralidad, y s¢ encuentran constantements presenies, como
factores de la accion concreta. Las exigencias relativas 4 las persenalidades, los or-
ganismos conductuales y el ambiente fisico-orgdnico, justifican muchas de las di-
mensiones compleas v cruzadas de |a organizacion real y el funcionamiento de
sistemas sociales. que requieren del analisis cuidadoso v que plantean constante-
mente dificuliades a los especialistas en clencias sociales,
El principal problema funcional relative a la relacion del sistema social con
]el de personalidad implica el aprendizaje, el desareollo y el mantenimicnto a través
:dc] clclo vital, de una motivacion adecuada para participar en patrones de accion

. socialmente controlados ¥ evaluados, De manera reciproca, una sociedad debe

 también satisfacer 0 recompensar adecuadamente a sus miembros, por medio de

|| esos patrones de accion, para poder aprovecharse continuamente de sus realiza-
1| viones, con el fin de poder funcionar como sistema. Esta relacion constituye la

! seocializacion”, o sex, el compleio total de procesos por medo del gue las personas

;;se cotwierten en miembros de la comunidad societaria y mantiensn su posicion

 como tales, '

ST Puesto gue la personalidad es la crganizacion aprendida del indivicuo que

actia, el proceso de la socializacidn es siempre critico para su organizaciin y su
funcionamienta, Bl éxito en la socializacién requiere que gl aprendizaje sacial
cultural tenga una motivacicn firme, mediante la participacion de los mecanismos
de placer del organismo. For ende, depende de relaciones intimas relativament
estables entre los nifios v los adultos, cuvos propios motivos v relaciones erdticas
"tienden también & crear compromisos profundos. Este complejo de exipencias,
que hemas llegada a comprender mejor desde Freud, es un aspecto esencial de
funcionamiento de los sistensas de parentesco en todas |23 sociedades humanas,
-k familia requicre siempre un orden de relaciones erdticas de los adultos, de sus
pusicicnes en relacion 4 14 paternidad presunta, bis posiciones de fa nueva gene-
racién y el procesa mismo de socializacién.” Se trata de una caracteristica evolu -
tiva universal que se encuentra en fodas las sociedades, aungue sus formas y
relaciones con oiros complejos estructurales varien enormemente,

_ Un sistema e parentesco requiere ciertas disposiciones estables para lavida
cotidiana, que incluyen faclores organicos y psicologicos, ademds de los sociales.

. Porende, se trata de una zona de interpeneteacion entre los sistemas conductuales,

it P . , :
Widse, de Taloolt Parsons v Hobert F, Bales, Family, Socializanions qnd Deieraction Process
(ienone, 111 The Free Press 19530,
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de la personalidad y sociales y el ambiente fisico, La dltima referencia implica lal
institucionalizacion de la residencia con respectoa la constitucidn ¥ 1a ubicacion:
de 1z unidad social que denominamos hogar. Los miembros de éste son |as perso- |
nas que viven juntas; Comparten un lugar definido con arreglos fisicos, como una
chiora & una easa, o bien, $¢ encuentranen eslablecimientos temporales, lales co-
me un “campaments”. En la mayor parte de las sociedades, las personas normal-
mente duermen, preparan ¥ consumen i3 mayor parte de sus alimentos y realizan
Al menos las actividades sexuales formalmente aprobadas, en se ambiente fisico

y social. L1 unidad del hogar con todas sus variantes, quizd la unickd pﬂ'mn;:rdial’[;

de solidaridad en todos los sistemas sociales, :

Aun cuando sus formas varien considerablemente, Jus posiciones de los adul-
tos implican ura presuncion de cienta caniiclad de responsabilidad autonoma, en
vodas ks sociedades. El individuo rinde servicios en cierlo contexta de la organi-
sacien colectiva, Como producto de un largo proceso evolutivo, esas realizaciones
lfegan a institucionalizarse en sociedades modemnas, principalmente en torno 4l
papel ocupacional, en una colectividad de funciones especificas o una organizacicn
buroeratica. En cualquier caso, la relacian funcienal primaria entre los individuos
adultos v sus sociedades, conciemnen A lasseontribuciones que hacen los adul-
10s mediante la realizacion de servicios y las satisfacciones o las recompensas que
obtienen de ellos, En las sociedades suficientemente diferenciadas, la capacidad
de servicio llega a ser un recurso movil de la sociedad, movilizable por medio del
meeads. Cuando se alcanza esta etapa, podemos hablar de los servicias como
procicio del proceso econdmico, disponibles para €] “consumo’, en COREXIones
Fin eConiicas,

Para la mayor parte de las personas, en cast todas las sociedades. los lugares
de residencia ¥ trabaio no estin diferenciacos. Cuanclo esta diferenciacion se pro-
gduce | principalmente en las cnmunidades urbanas méas avanzadas), esos dos luga-
res constituyen € eje de ubicacion de la mayor padte ele ba vida rutinaria del indivi-
duo. Ademas, los dos lugares deben ser muluamente aecesibles, lo cual constiuye
un requisito funcional, entormo al que se forma generalmente la principal estruciu-
ra ecoldgica de las ciudades modernas,

[nfinidad de relacicnes funcionales entie fas personalidades y sus ambientes’
deben tratarse en otos contextos relativos al sisiema social. La aceplacitn de valo-
res por un individuo ¥ su mantenimiento s enlazan primordialmente con el siste-
ma culiural, sobre todo en 1o gue se relaciona con la sociedad a traves de la religion.
E] mantenimiento de niveles adecuados de motivacion implica pringipalmente
estruciuras saciales interesadas en la socializacion, sobre tado de la familia, Aun.
cuando la salud fisica sea otra cuestion, intervieng de manera compleja en las zonas
importantes, aungue vagas. dela salud mental, v el deseo que tienen los enfermos
de sanar. Parece ser que ninguna sociedad carece de MECAnismas de motivacion
v mantenimiento gue operan por mediacion de ciertos tipos de procedimientas
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“terapiuticos™. ™ En muchas sociedades, esos procedimientos son predominante-
mente religiosos o magicos; sin embargo, en ks sociedades modernas, hanllegado
a constituir una clencia aplicada. De todos modos, en ningiin lugar se encuentran
radicalmente disaciados del parentesco, sobre una base societaria —en lugar de
ello, la terapia suplementa generalmente g las relaciones familiares, que son el res-
paldo principal para la seguridad de las personalidades.

Por sorprendente que pueda parecer, la relacidn existente entre la personali-

f _Bad v el sistema social, socialmente estructurada a traves de lo que denomiramos
servicin proporciona Ja unidad bisica para el aspecto politico de las sociedades 1t
Las estructuras politicas se interesan por i organizacidn de i accion colectiva para

| g aleance de metas significativas para la comunidad, ya sea sobre una base so-
cietaria o sobre bases mas estrechas, definidas ya sea territorial o funcionalmente,
El desarrollo politico avanzado requiere una diferenciacion de posiciones dentro
de la poblacién adulta, de acuerdo con alguna combinacion de dos bases. La pri-
mera incluye niveles de responsabilidad para la accién colectiva coordinada y
sirve como hase para las instituciones de liderato y autoridad. La segunda se refiere
a niveles de competencia, basados en los conocimientos, las capacidades, eteé-
1era, y asigna una mavor influenciz en las deliberaciones colectivas a los mis com-
petentes. La diferenciacion del sistema politico de la mairiz de la comunidad so-

~gietaria implica la institucionalizacion de estatutos de orden superior en esos dos
contextos, con frecuencia en combinaciones muy complejas. La relacién de esos
estatutos con el liderato religioso, sobre todo el grado de diferenciacién entre ¢l
liderato en contextos religiosos y politicos, puede plantear tambign muchas com-
plicaciones. El imperativo de legitimacion, no solamente del orden societario, sino
también de la actividad politica, en particular, indica un contexto importanie de
esas complicaciones.

Mas abajo, dentro de la jerarquia cibernética, se encuentra otrd base de com-
plicacitn. Como lo mencionamas antes, el mamenimiento de un orden normativo
requiere que se aplique en gran varedad de aspectos: debe haber un respeta con-
siderable —aun cuandoa veces sea incompleto— hacia las esperanzas conductuales
establecidas por los valores v as normas. La condician mis bisica de ese respe-
tev es la interiorizacian de los valores v las normas de una sociedad por sus pro-
pios miembros, ya que esa socializacion se encuentra a 1 base de los principios
de consenso de una comunidad societaria. A su vez, la socializacidn en las ha-
ses del consenso se ve relorzada en varios puntos por intereses enlazados, pringi-
palmerie econdmicos v politicos; sin embargo, ninguna seciedad pude mantener

Hgase, de Benjamin Nebson, “Self-Images and Systems of Spiriual Direction in the Hisory of
Eurepean Civilization”, en Ja obra de 5. Z. Klansner (die), The Cuesy b Self-Control (Neeva Yark: The
Free Press of Glencoe, 1965)

¥ Parsans, Talcott, “The Polisical Aspect of Social Structued and Process™, en |2 obra de David
Baston (i, Vardetios of Poliicat Theory (Englewond Cliffs, 1. ).+ Prentice-Hall, 191,
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la estabilidad frente a las exigencias v las tensicnes variables, a menos gue las
constelzciones de intereses de sus miembros se basen-en la solidaridad y las leal-
tades v obligaciones intermas. 3

Mis alld del consenso v l2 coincidencia de intereses, existe todavia la necesi- |-
dad de algin mecanismos de aplicacion. Este, a su vez, puede estar ligado a laj,
necesiclad de una interpretacion autorizada de las obligaciones normativas instit- 1
cionalizadas, Por tanto, 1odas las socisdades tienen cierto tipo de procedimientos
legales, por medio del que se decide Io que es juslo o injusto, sin recurrira la vio- '
lencia, permitiendn que las partes que se considera que carecen de razdn se sien-
tan obligadas a no actuar de acuerdo con sus interpretaciones, intereses o senti-
mientos, # expensas de olros, o

Dehida a los compromisos territoriales indicados de la residencia, el trabajo,
Jas actividades religinsas, It organizacion politica y vatios otros factores, ¢l
mantenimiento de un orden normative no puede disociarse del control de las acti-
vidades deriro de zonas territariales. Las funcicnes de gobierno deben incluir res-
ponsabilidades de preservacion de Iz integridad territorial del orden normativo de
la sociedad, Fste imperativo tiene referencias tanto intemas como externas, Las pri-
meras se refieren a las condiciones de plicacidn de normas generales y la
facilitacion de la realizacion de las funciones esenciales por las diversas unidades
de fa sociedad. La segunda se refiere a la prevencion de interferencias destructivas
por parte de individuos que no sean miembros de fa comunidad. En virtud de las
exigencias orginicas y de ubicacion que hemos analizado, esas dos referenciastie-
aen algo en comidn: la prevencion ditima de Ja accidn destructiva es mediante el
empleo de la fuerza fisica." El uso de la fuerza toma muchas formas, sobre todo
Ja defensa contea la invasion del territorio y Ja privacion de la libertad, o encarceta-
miento, en el propio territorio. Ef control o la neutralizacion del uso organizado
de la fuerza es una necesidad funcional pera el mantenimiento de und comunidad
sacietaria, B las sociedades mas diferenciadas, estoincluye siempre cierto grado
de monopolio gubernamenial de Ja fuerza socialmente organizada.

Eresa forma, la exigencia primaria de 1 sociedad en relacion con las perso-
rialidacles de sus miembros es I de la motivacion de su participacion, incluyends
su respeto por ls exigencias de su orden normativo, Esia exigencia puede dividir-
se en tres niveles. En primer fugar, tenemos el compromiso muy generalizado con
¢} patrén central de valores que se relaciona directamente con s orientaciones
religiosas. En segunda lugar, €l “subestrato” de la personalidad que, al derivarse
de una socializacion anterior, se enlaza con el complejo erdtico y la importan-
cia de motivacion de la fametia v otras relaciones intimas, Por dlimo, el nivel im-
plicatdo directamente en los servicios v las actividades instramentales que varian,
cle acuerdo con las metas ¥ las sitiaciones particulares. Estos niveles de la persona-

I Parsons, “Some Reflections on the Place of Force inSodal Process”, obra citada
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lidad corresponden, aproximadamente, al superyd, et Elloy el Yo, de acuerdo con
la clasificacidn de Freud,

De manera secundaria, el enlace de la personalidad con el organismo vy la
!rpar{lc:i pacidn de éste en el mundo fisico operan en dos contextos importantes que
|senalamos antes. Bl primero se refiere a los procesos organicos generalizados que
icondicionan el funcionamiento adecuado-de la personalidad, sobre todo en re-
{lacién a los complejos de familia, residencia y salud. La segunda es fa relacion entre
la coaccidn por medio de la fuerza fisica y ¢l problema de mantener |3 integridad

e un orden normativo societario, dentro de un terrtosc.

T

H organismo v el medio fiiico come ambientes para la sociedad

Ta consideracion de la relacidn del sistema social 4 su base orginica y, a traves
de ella, 2l mundo fisico, debe iniciarse con los requisites bisicos de la vida orgd-
nica. En este caso, Jos problemas primordiales se refieren al suministro de alimen-
16 y abrigo; pero hay muchos otros factores que resultan tambien problemdticos
en todas las sociedades conocidas ramificindnse de las capacidades y los instru-
mentos relativamente simples de los pueblos primitivos 3 los sistemas muy con-
“ plejos de la épaca moderna, fa tecnologia es la capacidad socialmente organizada
| para controlar activamente v alierar objetos del ambiente fisico, con el fin de satis-
! facer alguna necesidad o algin deseo de los seres humanaos. En Jos casos limita-
 ~dores, la organizacion social puede requerir simplemente la ensefianza de capaci-
dades 2 artesanos individuales, que producen por si mismos; sin embargo, incluso
en 508 casos, st leonofogi es importante, el artesano tendrl pocas probalbili-
dades de permanecer totalmente aislados de quienes practiquen ese oficio, aparte
del maestro que se o ensend. Ademas, si su trabajo es especizlizada, deberd tener
algpuna relacidn organizada con los consumidores de su productoy, probablemen-
tite, con las fuentes de sus materiales v equipos. En realidad, no puede haber nin-
_guna artesania totalmente divorciada de la organizacion social
© Evidentemente, los pracesos tecnoldgicos sirven para satisfacer los deseos v
las necesidades humanas. Dependen del sistema cultural para sus tenicas™ —la
adicitn que hace una persona al cauclal téenico total de su sociedad es siempre
an incremento, mas que un “sistema totalmenie nuevo”, Ademds, eneste sentida;
las tareas eenoldgicas se realizan siempre dentro de-un papel sociaimente defi-
nicle, De manera muy general, aungue no siempre, los productes son el resultado
de procescs colectivamente organizados, v no del trabajo de un individuo, Asi,
—tierlas [unciones ejecutivas o de conrdinacion deben realizarse ¢n una amplia va-
riedad de relaciones sociales con los consumidares, los abastecedores, los traba-
jadores, los investipadores, etcétera.

I" Destrem €3 esencialmente J dnterionizacicin de cieros elementas de b ol en o coganism,
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Asi, pues, Ia tecnologia es la referencia primordialmente fisica al complejo que’] :
incluye la econoniia como referencia primaria del sistema social. La economia es |
el aspecto del sistema societario que funciona no solamente para ordenar los pro-
cedimientos tecniclégicos en forma social, sino también, lo que es mis importante, |
para ajustarios al sistema social y controlarlos en interés de las unidades sociales,
tanto individuales como colectivas.” Los complejos institucionales de propiedad
y contratos, ¥ 1a reglamentacion de las condiciones de empelo, son elementos im-
portantes de integracion en este caso. Los 2spectos més eslriclamente economicos
del complejo, €n las sociedades primitivas y arcaicas, se encuentran incluidos en
estructuras difundidas en las que son primordiales el parentesco. la religidn o los
intereses politicas. No obsiante, en ciertas circunstancias, se desarrellan mercados,
junto con el dinero, como media de intercambio.

For ende, la organizacion tecnolégica debe considerarse como una estructura’
delimitadera entre la sociedad, como sisterna, y el ambiente crginico-fisico, Del
tado societario del lindero, la economia es la estructura focal ¥ proporciona un en-'
lace con la comunidad societaria. Por ende, coma lo realzan rmemente Tas tradi-
ciones de la teoria econdmice, la funcidn de distribucion es crucial, Los recursos
deben distribuirse para lograr la satisfacaion de gran variedad de necesidades
presentes en cualguier sociedad y las opontunidades para salisfacer las necesida-
des deben distribuirse entre diferentes categorias de |a poblacin. Puesto que 25
tin socialmente organizadas, las consideraciones tecnolGgicas se aplican también
1 la utilizacion de servicios. 4 medida que los servicios de o8 individuos se cons
vierten en un recurso verdaderamente mavil v asignable, comprenden una catey
goifa econdmica, como lo establece claramente su inclusion con los hienes fisicos
en la farmuta de los economistas de "hienes v servicios”. No obstanie, una vez in-
cluidos en una organizacin operante (por medio del empleo), se comprometen
en o que, en téiminos analiticos, es un funcionamiento politico —procesas de or-
ganizacion orientados hacia el alcance de meias especificas de |a sociedad o de
urz subcolectividad importante,

Estas consideraciones implican que la tecnologia requiere un complejo de re-
ferencias territoriales paralelas 2 Ja residencia. De hecho, solamente se diferencia
del complejo de referencia mds tarde, en fa evolucion socidl"? Su principal interés
es la ubicacicn de b “indusiria”, Hasta donde el personal desempena papeles ocu-
pacionales o de servicio, bien diferen ciados, deben trabamar donde se necesiten sus
servicios, aun cuando esa ubicacion deba coordinarse con los factores residencia-
los: Mo obstaste, ki ubicacion debe depender tambidn del acceso a los materizles
y los equipes, asi como 2 la distribucion del producio. En un sentido estricto, la
industria representa el caso en el que vuelven a tener predominancia esas conside-

W parenns, Talccdt v Neil J; Smelser, Eooviomy i Soctety [Glenoos, TI5: Fhe Free Prass; §956)
W Srelser. Feil 1, Social Chasge i the frdrstrial Revoluttons (Chicago: University of Chicago
Fress 19571
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raciones econdmicas; sin embargo, los problemas de ubicacidn de la administra-
citn gubernamental o del personal religioso especializado, pueden analizarse en
rérminos bastante similares,

LA COLECTTVIDAD SOCIETARLA ¥ La AUTOSUFICIENGIA

i Hay cieras priovidades de contrel inherentes en los enlaces entre los subsistemas
socierarios, que relacionan a la sociedad con sus ambientes, ¥ In comunidad socie-
' paria misma, Esta dltima depende de un sistema superordinado de orientacion
cultural que, por encima de todo, es la fuente principal de legitimacion para su
_orden normative. A continuacion, ese orden constituye la referencia mis esencial
- de orden superior para los subsistemas politicos ¥ econdmicos, que se conectan
directamente con la personalidad v los ambientes orginicos fisicos, respectivamen-
te., En la esfera politica, la priendad del orden normativo societario se realza mis
agudamente en la funcidn de la aplicacion® y en la necesidad de que las depen-
dencias de fa sociedad engan cierto control final sobre |as sanciones impuastas
por medio de la fuerza fisica —no debido a gre la fuerza fisica sea el controlador
cibernétivn, sino porgue debe controlarse, con el fin de que puedan funcionar los
controles de orden superior. En la esfera econdmica, el paralelo es que los proce-
sos economicas en la sociedad (por ejemplo, de distribucidn) deben controlarse
institucionalmente, Ambos casos indican también la imponancia funcional del
comtrod normativg sobre el organisma v el ambiente fisico. Cuando se uiilizan co-
mo sanciones, la fuerza v ovros factores fisico-omganicos contribuyen muche mis
a la seguridad de los procesos eolectives que o que pudieran hacerlo come sim-
“ples “exigencias condicionales”, De manera similar, la pricricad de s considera-
ciones econdmicas sobre las tecnoldgicas —las cuestiones de gué va a producirse
(yparaquién) toman precedencia sobre las de cdmo deben producisse fas cosas—
1o cual constiuye un requisite bisico para que la tecnologia resulle verdaderamen-
e il #
3 Ahora, podemos resumir las ramificaciones del eriterio de auncsuficiencia que
atilizamos para definir €] concepto de sociedad. Una sociedad debe constituir una
‘comunidad societaria que tenga un nivel adecuado de integracion o solidaridad

2 El hincapie Heche agquisoboe b aplicacidn se refiere  las condiciones de seguridad de umorden
aormativa, Guands se znaliza el alcance de metas colectivas, come e indica antes, ln imposzncia
comespondiente s ejercerd sobe lp movilizacion eficiente de fos sepvicios ¥ los recumsos no humancs.
Estin enlazacos por el hecho de que el arden normativo adecuzdo en € sistei politicn 25 una con-
it de movitizaciin eficiente para el alcance de lzs meas,

A Eyidenternente. 25as priocidades ro impiden que hava relaciones en dos senlidos entee 1os nive-
les implicados. Desde luege, und innovacion tegnaldgica que conduzi: a un nueva prodicin plede
“petimualaruna demanda o el nivel econdmico: jesto 52 justificaen iémminos de losmdos alemativos
en que pueden ulifizarse los recursas pertinentes?
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v una posicion distintiva de membtesia, Esto no impide que haya relaciones de
control o simbiosis con elementos de la poblacién solo parcialmente integrados
en la comunidad societaria, tales como los judios en la Didspora; pera debe haber
un niclen de miembros mis integrades. i

Esta comunicad debe ser la “depositaria” de un sistema cultural sufmentemen‘;
te generalizado e integrado, para legitimar un orden nermativo. Esa ELgmmaf.l{fum
requiere un sistema de simbelismos constilutivos que sirva como base 2 la iden
tidad v la solidaridad de la comunidad, creencias, £10s y olros componentes culm-
rales que encaman esos simbolismos. Por lo comtin, los sistemas cultusales son'
mias amplios que cualquier sociedad dada y su organizacion comunitaria; aundque.
en zonas fque comprenden muchas sociedades, distintos sistemas culiurales pue-
den verdaderamente incidir unos en otros. Asi pues, a este respecto, la autosuli-
ciencia de una sociedad implica su institucionalizacion de una gama suficiente de
componentes cultusales, para satisfacer sus exigencias sociefarias de manera sufi-
cientemente buena. Por supuesto, las relaciones entre las sociedades que tienen
sistemas culturales iguales o estrechamente relacionados, presentan problemis es-
peciales, algunos de los cuales veremos mds adelante.

El elemento de organizacidn colectiva impone criterios adicionales de autosu™
ficiencia. Esta dltima no requiere de ninguna manera que todas las parlicipaciones
en papeles de sus miembros tengan lugar dentro de la socledad; sin embargo, und
sociedad tene que proporcionar cierto repenario de oportunidades de desempe-
fin de papeles, suficiente para que los individuos satisfagan sus necesidades petso-
nales Fundamentales en todas las etapas del ciclo vital, sin salisse de la sociedad,
y para que ésta misma satisfaga sus propias exigencias. Un orden mondslico en
celibato no satisface este criterio, puesto gue no puede reChulr @ nuevos migm-"
bros por nacimiento, sin violir sus normas fundamentales.

Hemos demostrailos que laaplicacién de un erden nommativo en und pobla-
citn colectivamense organizada implica el control de una zona teritorial. Esto
constituye un imperative muy fundamenial, en relacién a la integridad de las insti-
wciones gubernamentales. Ademds, es una razon importante por [a que ninguna
colectividad funcionalmente especifica. como la Iglesia o una empresa de ne-
gocios, puede decirse que sea una sociedad. En relacion a los miembros coma”
individuns, 14 autosuficiencia societaria requiere —y quiza sea esto lo mds funda-
mienial— un control adecuado de los compromisos de motivacion. Con excepcio-
nies que son inherentemente limitadoras (como el establecimiento de nuevas colo-
nias), esta requiere que la membresia se reclute por nacimiento y socializacion,
inicial y primordialmente mediante el sistema de parentesco, por mucho gue pue-
da suplementarse a través de la educacian formal y otros mecanismos. Bl comple:
io de reclummiento puede considerarse como un mecanisme de control social
sobre las estructuras de personalidad de la membresia.

Finalmente, la autosuficiencia implica un control adecuado del complejo cco-r
nomico-tecnolGgico, de tal modo que el ambiente fisico puede utilizarse come ba-
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jse de recursos, en un modo equilibrado y con un fin, Este control estd enteelazado

i Jeon el control politico del terrizorio y ¢l control de la membresia en relacion al com-

i [plejo de residencia-parentesco.

T Ninguno de estos subcriterios de autosuficiencia es primordial, excepto en lo
que respecta 2 sus relaciones generalizadas en la jerarquia cibernética v la con-
dicional. Una deficiencia grave en cualquiera de esos ariterios o cualquier combi-
nacién de ellos, puede ser suficiente para destruir una sociedad o crear una inesta-
hilidad o una rigidez crénicas que impidan que se produzea una mayor evelucion.
Por ende, este esquema resultard particularmente Gtil para explicar los avances en
el proceso de la evolucion social.

COMPONENTES ESTRUCTURALES DE LAS SOCIEDATHS

La exposicion antetior de [as relaciones entre una sociedad ¥ su ambiente wilizd
una clasificacion relativamente sistematica de los componentes estructarales, Es
importanite que este esquenta resulte explicito, debido a que se encuentra 2 la base
de gran parte del analisis que se hace en este libro.
Muestra definicion inicial de la comunidad societaria se enfocd en 12 interrela-
; citn de dos factores —o sea, un orden nermativa ¥ una poblacion colectivamente
i organizada. Para la mayoria de los propasiios generales. en ¢l andlisis de las so-
L eedades, no necesitamos ampliar nuestea chstficacion de componentes mds alld
de una simple distincion dentro de cada uno de esos factores. Estableceremos una
distincidn entre los aspectos de cada Facior que son primerdialmente internos en
|z comunidad sacictaria v los que la conectan principalmente con sistemas cincun-
dantes,

- Delladonormative, podemos hacer una distincian entre normasy valores. Los
valores, en ¢l sentido de patrén ¥ los consideramas coma el principal elemento
de conexisn entre el sistema social v el cultural: no ohstante, lds normas son pri-

-mordialmente sociales y tienen importancia reguladora pal'a' los procesos v las
relaciones sociales, sin incluir principios aplicables por encina de la m:g:mi?,ﬂlcil:}n
ssnciala, a menudo, incluso, de unsiztema social dado. En sociedades TS avana-
_das, el enfoque estruciural de las normas es ¢l sistema fegal.
. Delladode la poblacion organizada, ia colectividad es |z categoria de estruc-
tura inirasocial y €l rol o papel es la categoria de estructurl limite. La relacicn se
liga con la personalidad del miembro individual del sistema social de referencia.
_§:F.1 lirmite con el complejo crginico-fisico es de un onden que 1o requiers una con-
‘veptualizacidn clara en este contexte; aun cuands fos producios tanto de las per-

 Bg impartante no confundic esie uso con ¢ relativ 1 los ohjstis saliosos. que han-manenido
fediriens como Thomas v fnaniecki, Lasssell; Easton ¥ Homans.
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senalidades como del sistema cultural convergen en el organismo en s pro-r_'-eso\i] J
de socializacion, en la aplicacién de las capacidades y varios olras mudos,

Estas cuatro categorias estructurales —valores, normas, colectividades y rolesT

o papeles—, pueden estar relacionadas cor nuestio paradigma funcional gene- &
¢al # Los valores tienen preponderancia en el mantenimiento del funcionamiento |
de patrones de un sistema social. Las normas son primordialmente de integracion
yregulan 12 gran cantidad de procesos que contribuyen a la aplicacién de los com-
promisos de valores incluidos en el patrén. El funcionamiento primarin de la co- :
lectividad se interesa por el alcance real de las metas por parie del sistemia social 3
Cuando los individuos desempenan funciones importantes desde el punto el viseal !
societario, o hacen en su capacidad de miembros de la colectividad. Finalmente, |
Ja funcién primariz del papel en el sistema social es de adaptacion. Esto resulm'i
particularmente claro pard la categoria de servicio, puesio fque la capacicad para |
satisfacer desempefios de papeles valiosos es el recurso de adapracion generaliza-
da mas bdsico de cualquier sociedad, aun cuando debe coordinarse con los recu f )
sos culturales, organicos v fisicos. ;

Cualquier unidad estructural concrela de un sistema socizl constiluye sigmpre?
una combinacidn de los cuatro componentes —la clasificacidn que nos ocupa in-
cluve componenies v no tipos. Con frecuencia, hablamos de un papel o una colec-]
tividad come si fusra una entidad concreta; sin embargo. hablando estrictamente
esto es eliptico. No hay colectividad sin papeles de los miembros y, viceversi, no,
existe ningdn papel que no forme paste de una colectividad. Tampoco hay ningdr_
papel 1 colectividades que no estén reguladas por nommas v que no se caracters-
cen por un compromiso con los patrones de valores; por gjemplo, con fines an-
liticos, podemaos abstraer los componentes de valores de una estructura y des-
cribirlos como abietos crllarales peo euando se emplean téenicamente COMa
categorias de estractura social deben referimse sfempre 1 componentes de sistemiis
sociales que contengan tambien los olros tres componentes.

De todos modos, las cuatre categorias de componenies, de geverdocon la na-
suraleza del caso. son independientemente variables; por giemplo.el conocimiento
del parrdn de valores de una colectividad no hace que sea posible deducin su com-
pusicion de papeles, Los casos en Ios gue los contenidos de dos o mis tipos de
componentes varan juntos, de tal moda que ¢l contenido deuno de ellos pueda

deducirse directamente del de oiro, son casos especiales v limitados. en lugar de

|
|‘

gererales.

Asi los mismos patrones de valores constituyen generalmente partes estniciu-
siles de una variedad amplia de unidades o subsistemas diferentes en una socie-
dad v, con frecuendia, se encuentran en muchos niveles de las jerarquias estruciu-

i ydace, de Talcal Barsons: "General Theory in Saciolegy”, en-la obea e Roben K. Memon,
Lednard Broom v Leomard 5. Coirsell Jr (s ), Socickgy Toelay (Nueva York: Basic Books, 1959 ¥

Harper Torchbonks, 1905
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rales. Ademds, a menude, las mismas nonmas son esenciales para el uncionamiento
e gran variedad de tipos de unidades operativas. Asi. los derechos legales de pro-
piedad implican elementos normativos comunes tanto si el poseedor de esos de-
_rechos es unafamilia, come un cuerpo religioso o una empresa comercial; por su-
pruesto, las normas estin diferenciadas debido 3 la siuacion y la funcidon; pero las
bases de su diferenciacion no son las mismas que las de las colectividades y los
papeles. Dentro de ciertos limites, parece ser que cualguier colectividad implicada
en cierta situacin o que realiza determinada funcidn se reguland por ciertas nor-
mias, sean cugles sean sus demds caracteristicas. Finalmente, esa variacion inde-
pendiente es tamibign caracieristica de los papeles; por ejemple, las funciones ejs-
- cutivas o de administracidn y ciertos tipos de papeles profesicnales son comunes
a muchos tipos de comunidades v no exclusivamente de uno solo.

El mismo principio bisico de variacion independiente se aplica a las relacio-
nes entre el sistema social y sus sistemas circundantes. Es la persona quien desem-
pend el papel v no el individug concreto total, el gue os miembro e una colectivi-
dad que puede ser, incluso, la socieiaria; por gjemplo, el autor es mismbio de
ciertas colectividades internacionales que no forman parte de la comunidad socie-
taria norteamericana. Bl cardcter plural de los papeles asumidos por una perso-
nalidad es una de las bases principales de Ia teoria sociolbgica v debe tenerse en
cuenta constantemente: A medida que una sociedad evoluciona, ¢l pluralismo de
papeles se hace cada ver mds importante, pero canricteriza 2 cualquier sociedad.

PROCESC ¥ CAMBIO

Lafrase “perspeciivas evolutivas y comparativas” constituye el subtiulo de este b-
bro. El esquema de categorias estnicturales que scabamos de bosquejar, propor-
clonard las referencias clave parg ¢l aspecto comparative del analisis empirico: sin
embargo, 1a evelucion es una gereralizacion suparia que sustituye a ciefto tpo
de procesa de cambio. Anies de pasar a las cuestiones empiricas, debemos con-
sicerar brevemente el tratamiento del proceso, el cambio v el concepto de la evo-
lucion societaria.

El tipo de proveses caracteristicn de los sistenras sociabes es Lo que denomina-
mes interaccidn® A fin de comprender la accion en nuestro sentido, £se proceso
cebe enfocarse en niveles simbolicos. Esencialmente, esto se refiere al nivel lin -
gilisticn de expresion ¥ comunicacion —el concepto de un nivel amplio es justifi-
cable, debido a que los factores que denominamaos habla v escritura participanen
muchos otros eventos significativos, como “los gestos”, “las aplicaciones fisicas de
metas”, etcétera. Ademds, hay medios simbdlicos de interaccion, apare del len-

1 Parsons, “Tnteraction”, ohn citada.
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guaje, como el dinero, que tal vez sea mejor considerar como lungL!%ies especiili-
zados que como drdenes esencialmente diferentes de comunicacion. " ]
Un lenguaje no es simplemente un conjunto de simbolos que 52 han 51[1]12;1dw
en Io pasado; es yn sistema de simbolos que tienen significado en re!ﬂc?ﬂn aun
cadigo® Un codigo linglistico es una estruciurd normetivd paralels 4 la que se
compone de normas y valores sogietarios —de hecho, puede considerarse adecua-
damente coma un caso especial de la norma, dejandn margen para su enfogue
culiural, par oposicidn al social. -

En general, los procesos de comunicacion atectan 4 quienes reciben los men-
sajes, aungue el grado hasta el que Jos efectos son los deseados por guienes CJI.‘.'If.-
wian Ja comunicacion es siempre algo problemdrico. La recepeion die un mensaje
puede estimular una salida que, en cierto modo. es una respuesta. N uhsmn;e.
el no responder es también una allemnativa, sobre todo cuando algunos mensajes
se “difunden” (por ejemplo, si s¢ imprimen en un periddical, de tal medo gue
‘cualquiera” pude o no verlo y responder o no. =

El proceso que congduce 2 und respuestl relacionada en cierto modo con s
o mids recepeiones de comunicacion, puede dencininarse “decision”. Esle procesa
se produce dentro de |2 “caja negra’, que es persomlicad el actor, Ha.h.[ﬂ donde
la comunicacicn es parte de un proceso social, Ja personalidad desempenia i pa-
pel cuya naiuraleza depende de sus relaciones con los receprores .reales ¥ polen:
ciales del mensaje ycon las fuentes de fas que proceden sus recepdiones de comu-
FiCACIONas, i

Aun cuando una decision puede ser ostensiblemente und respuesta 3 un men-,
saje particular, es pocoapropiado considerarla como consec uencia.:lc un estirlo:
simple. Una decision ¢s siemjire una consecugncia de unz combinacion de fac-
tores, entre los que una entrada inmediata es solamente uno de ellos, TUL{IL_SE Lias
procesos sociales deben concebirse como la combinacian y ka recombimacion de
factores comunicables y variables :

Por ejemplo, ¢l uso del poder puede concebirse comi 2 conunicacion deuna
decisian a las pastes requeridas, de mado que sus implicaciones comprometen 4
una colectividad v todos los actos de sus miembros importantes, Asf, al ordenarie
50 unidad que realice un ataque, un oficisl se fimita a dar a orden, activando
eri esa forma un sistemia condluctual complejo por parte de sus humbres, sin en-
bargo, resulta claro que esos procesos cibemeticos de L':.,-m.'u:!'f'frfrdu ,:.'r_'-'.-'u Puccfhun
operar eficientemente en contexios efr los gue las estructiras ermr:ucrg:m!es ejer-
cen un control cibernético estrecho sobre los diversos faciores que analizamos con

anterjaridad, ®

% ypase, de Baman Jacobson v Morris Halle, Fuodamenials of Tamgnaget La Haya: Movion, 19360,
y e Moam Chomsky, Sytactic Srractures (L Hava: Mooten, 15570

5y dhos articuins, desarralis esta posicidn par sanear algunns prold :
plejos en fa conceplualzacion del procesa social wease "On the Concepto of Inl

1as mucho més cont-
ence’, en Public
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Presentamos mids detalles sobre procesos sociales cuando analicemos en capi-
tulos subsecuentes ejemplos particulares de sociedades dadas o clases y sistemas
de ellas. El tipo especial de proceso de que se ocupa este libro es el cambio .Au;q
mlmndu todos los procesos cambian de clerto mod, es Gl para nues[roe-ﬁnes
distinguir de los demds los procesos que modifican fas estructuras sociales. [;Zn este
caso, es evidente que son necesarios muchos procesos complejos para mantenes
el funcionamiento de cualquier sistema societario; s sus miembros nunca hicieran
nada, una sociedad dejaria muy pronto de existir,

I-.:n los niveles tedricos mids generales no hay diferencias entre los procesos
que sirven para mantener un sistema y los que sirven para cambiarlo. La diferencia
reposa en la intensidad, Ia distribucién y la organizacién de los componentes “ele-
mentales” de procesos particulires relativos a los estados de las estructuras a las
gue afectan; sinembargo, euando describimos una revolucion cansniitica o gl dte-
sarrollo de un sistema burocritico, diciendo que se traza de procesos, 1o nos referi-
mos 4 €505 niveles elementales, sino que generalizamos, en mlﬂcitlm 4 combina-
ciones muy complejas de procesos elementales. Por supuesio, tendremos que hJ
cer :esto. en muchos puntos, debido, parcialmente, 4 que las limitaciones de espa-
cio impiden presentar mis detalles v, en parte, 2 la falta de conocimientos delautos

sobre la composicion mas fina de muchos de los procesos en cuestion, .

PARADIGMA DE CAMBEIC EVOLUTIVG

Entre los procesos de cambio, el tipo més importante para la perspectiva evolutiva
es el realce de la capacidad de adapiacidn, ya sea dentro de la sociedad que origi-
na un nueve tipa de estructura o por mediode la difusion culturty la participa“ﬁn
de oteos factores en combinacion con el nueva tipo de estructy ra dentra de t:[]“’l-s
csoviedades v, quizd, en periodos posteriones, Algunas sociedades han siclio
semilleros de desarrolios, que legaron a ser crucialmente importantes solamente
mucho después de que esas sociedades mismas dejaran de existr, E antigoa Tsrael
v la Grecia clisica no duraron mucheo tiempo como sociedades distintas y p.L')“li-
camente independientes, aun cuando contribuyeron con ingredientes al sistema
de las sociedades modernas., ‘ e
De todos modes, tnio los desarrolios de semillerns come los casos de reales
s inmediato de |z capacidad de adaptacion (como la aparicion de organizacio-
nies burocriticas en gran escala, en cienos imperios), parecen poder analizasse de
acuerdo con un paradigma comun, que nos limitaremos a bosquejar agqui; ‘p:-m
que desarrollaremos ampliamente en capitulos subsecuentes " |

Cpinion Qrarerly {primavera de 19631 v “On the £ it
; ariery {prmave oAy Oy oncepto of Polisicnl Power”, en Proceedings of
Awmerican Phifasopbical Sociely |junic de 1563, Y
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En primer lugar, el proceso de la diferenciacion. Una unidad, un subsistema”
o una categoria de unidades o subsisiemas, que tengan un lugar simple y relativa- .
mente bien definido en la sociedad, se funda én unidades osistemas (porlo comin
dos), que difieren tanto en estiuclura como en smportancia funcional en relacion |
com el sisterma mas amplio. A fin de citar un ejemplo Familiar, ya mencionado, €l |
hogar organizada de acuerdo con los lazos familiares, en Jas sociedades predomi-
aantemente campesinas es, a la vez, la unidad de residencia y fa unidad primaria
de produccion agricola; no obstante, en algunas sociedades, la mayor parte del
trabajo productivo se realiza en umidades especializadas, tales como talleres, fi-
bricasu oficinas, qn las que actlian Personas que sor también miembros de hogares
familiares, Bn esa forma, se han diferenciada dos coniuntos de papeles y colectivi-
dades, separindose de sus Funciones. Puede haber también cierta diferenciacion
al nivel de las normas y clerta especificacion de los patrones de valores comunes
para las diferentes siuacionss.

Para que la diferenciacion dé un sistema equilibrado y mas evolurionade, ca-
cha subestruchura NUeVATNENTE diferenciaca (por ejemplo, la orga nizacion de b
produccidn en el caso anterior), debe tener una Mayor capacidad de adaptacion
para realizar su funcion primaria, €N COMPAracion con el desempedio de esa fun-
citn en la estructura previe y mas definida. Asi, la produccian econdmica €s tipica-
mente mis eficiente en las Fabricas que cn I hogares. Podemos dedir que eare
proceso es el aspecto de ascenso de adaptacion del ciclo de cambio evolutivo. 5¢
aplica tanto al nivel de los papeles como al de Ja colectivicad; las personas que
participan, asi como [a colectividad como un todo, deben llegar a set mids produc- |
tivas que antes, de acuerdo con una medicién hecha a través de algin tipo de rela- |
citn de producto y costo. Estos cambios no implican gue la antigua unidad “resi- |
dual” baya perdido sus funciones en indes Jos contextos de sus pperaciones. El
hoygar no 25 ya un productorn eeonomico importante; pere puede desemperiar sus
atras funciones mejor que en su forma anterior,

Los procesos de diferenciacicn plantean ambien nuevos problemas de inte-
pracion para el sistema. Las operzciones de dos (o mas) categorias de unidades
estpucturales deben coordinarse en domcle solamente existia antes und categoria,
Asi.en los sistemas de emplec-ocupacion, ¢l padlre de familia no puede supe reisar
va la produccion en su papel de pasentesca, Por consiguiente, 1 organizacion de
produccidn debe desasrollar un sistema de autoridad que no esté empotrado en
el parentesco, ¥ 1as colectividades de producaday Famnilia deben coordinarse den-
ey clel sistemna mis amplio —por gemplo, por medio de cambos en la estruciura
de ta comunidad local.

Asi, el ascenso de adaptacion requiere gue las capacidaces funcionales espe-
cializacas se liberen de las limitaciones impuestas dentro de las unidades estriciu-
rales y mis difundidas. Asi pues, existe una dependencia de recursos s gEne-
ralizados, que son independientes de sus fuentes atributivas. Por 51as Rzones,
los procesos de diferenciacion y ascenso pueden requerir 1 inclusian en una
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pasicidn de membresia plena, en la comunidad general pertinente, de grapos pre-
vimmente excluidos que hayan desarrollado capacidades legiiimas para “contri-
buir’ al funcicnamiento del sistema.?” Es posible que el caso mds eomin sea ¢l
relativo a los sistemas que se han dividido en una clase superior v otra inferior y
donde la clase superior ha monopolizado o posicidn de membresia “real”,
tratanda a |z clase inferior, hasta donde la considere como perteneciente al siste-

rfna, como cludadania de segunda clase, Los procesos de diferenciacion v ascenso
hacen que resulte cada ver mds dificit mantener esas dicotomias simples. La dife-
renciacidn, principalmente, produce casos en los que las necesidades de integra-
cidn de subsistemas recién diferenciados indican con firmaza la necesidad de
incluir a elementos que, de otro modo, permanecerian excluidos.

El componente final del proceso de cambio concierne a su relacion con el sis-
tema de valores de la sociedad, Cualqujer sistema dado de valores se caracteriza
por un tipo particular de patrdn, de modo que, cuanda se insttucionaliza, esta-
blece la conveniencia de un tpo general de sistema socigl. Por meedio de o que
denominamos especificacion, esa evaluacion general se “deletrea” en sus impli-
caciones para los diversos subsistemas diferenciados y Ias unidades segmenzadas.
Por ende, la orientacidn de valores aproplada para und coleatividad particular,
papel o complejo de normas no es el patrdn general del sistema, sino una “apli-
cacion” ajustada v especializada de él.

Sin embarge, un sistema o subsistema que sufre un proceso de diferenciacin,
se enfrenta a un problema funcional que es o opuesto a I especificacion: el esta-
blecimiento de una version del patrdn de valores apropiado para el nueva tipa
de sistema naciente. Puesto que aste tpo es en general mds complejo que su pre-
decesor, su patrdn de valores debe establecerse en un nivel méds alio de gene-
ralidad, con el fin de justificar la variedad mas amplia de metas y funciones de sus
subtniclades; no obstanre, el proceso de generalizacidn se enfrenta 2 menudo a
una firme resistencia, debido a gue el compromiso con el patrda de valores lo
consideran con frecuenciz varios grupos como un compromise al nivel previo v
mis bajo de generalidad. Esa resistencia puede denominarse “fundamentalisma”,
Para los fundazmentalistas, b exigencia de una mavor generalidad al evaluar las
nomvas parece una peticidn de abandono de los compromisos reales”. En
relacidn 4 esas cuestiones, se cristalizan con frecuencia confliclos sumamente
graves.®

La posicion de cualguier sociedad dada v, todavia mas, de un sistema de so-
ciedades relacionadas icoma las comprendidas en las sociedades de |2 antigiiedad

T Este puede ser un caso de exténsidn del aleance de s comunidad para evitar 1 expulsidn de
elementos recién diferenciados —porejemplo, linzjes mds jovenes, con nuevas ubicaciones residen-
ciales.

# Estearnilisis e Jos procesos del cambia evolutivo ssuna sevisin del pairda planteado en *Some
Consideratons on the Theonyof Social Change”, én Rueal Sockology (septiembire de 15010, pp. 219239,
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del Medio y el Cercano Oriente), es un resultado complejo de ciclos progresivos
que implican estos (y otros) procesos de cambio. Ese resultado, en cualquiera eta-
pa amplia de un proceso més general, tenderd a producir un espectro en abanico
de tipus que varian de acuerdo con sus simaciones diferentes, sus grados de in-
tegracion v sus ubicaciones funcionales dentro del sistema mis amplio.

Algunas variantes dentro de una clase de sociedades, que tengan caracteristi-
cas amplizmente similares, favorecerdn, mis que ofras, cieras etapas adicionales
de evolucidn. De hecho, algunas de las otras pueden encontrarse tan cargadas de
conflictos internas u otros ohstdculos, que apenas logren mantenerse o, incluso,
sufran cierto deterioro; sin embargo, puede haber entre ellas, comao lo mencions-
mos, algunas de las sociedades mas creativas desde el punto de vista de Ia gene-
racitin de componentes impontantes a largo plazo.

Siempre que &n algdn punto de una poblacion mezclada de sociedades surja”
una “brecha” de desarrollo, el proceso siguiente de innovacidn se aproximard
siempre, en nuestra opinidn. a nuestio paradigma de cambio evolutivo. Esa brecha
dlotard a su sociedad con un nuevo nivel de capacidad de adaptacion en algin as-
pectovitzl, cambiando en esa forma las condiciones de sus relaciones de competen-
via con otras sociedades del sistema. En términos generales, este tipo de situacion
abre cuatro posibilidades para las sociedades que no comparten inmediatamente
% innovacion. Esta dltima pueden destruirla simplemente los rivales mis podero-
508, aunque menos avanzados; si la innovacion es cultural, serd dificil destruicla
por completo y puede asumir gran importancia, incluso después de que la sociedad
que la origing haya sido destruids. Fn segundo hugar, las condiciones de |a com-
petencia pueden equilibrarse mediante la adopeidn de innovaciones, Bl i
actual hacia la “modernizacion” de las sociedades subdesarolladas, es un ca-
so evidenie e importante 4 este respecto. Una tercera alternativa es el estableci-
miento de un nicheo aislada en el que la sociedad pueda seguir manteniendo su
antigua estructura en forma relativamente carente de trastomos. La posibilidad
final es la pérdida de la identidad societaria mediante lz desintegracion o su absor-
cin por algiin sistema societario mayor. Esas posibilidades son conceptos tipicos

y pueden presentarse muchas combinaciones y matices complejos de ellos. |

Diferenciacion de los subsistemas de la sociedad

Consideremios Jas lineas amplias que s posible que siga la diferenciacidn societa-
ria. Dacla la naturaleza cibernética de los sistemas sociales, esas lineas deben ser
funcionales. La complefidad creciente de los sistemas, hasta el punto en que no
se deba solamente a la segmentacidn, implica el desarrollo de sus subsistemas es-
pecializados en relacién a funciones mds especificas en la operacion del sistema
como un tode, v de mecanismos de integracion que interrelacionan los subsistemas
funcionalmente diferenciados.
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Para nuestros fines, ha sido esencial analizar las funciones en dos principales

niveles: el sistema de accidn general v el sistema secial. Cada uno de esos niveles
tiene el potencial de incrementar el grado de su diferenciacion en subsistemas, a
lo largo de las cuatro referencias funcionales que hemos subrayado,
.. Losprocesos mis evidentes de evolucion, surgidos en las condiciones sociales
- primitivas, se refieren al nivel de accion general, sobre todo a la relacién entre ¢l
ssistema social ¥ el cultueal; no chstante, las relaciones especizles del organismo
‘con la teenclogia v del sistema de personalidad con | organizaciin politica, indi-
‘can que los otros dos subsistemas primarios de accidn se encuentran también im-
i.E!jcados de manera sumamente fundamental.

“" En el siguiente capitulo sostendremos que el principal criterio distintivo del
tipo més primitive-de scciedad s ua nivel muy bajo de diferenciacidn entre esos
cuatra subsistemas —quizd cerca del nivel minimo congruente con los modos
frumanos de accion,

- Ladiferenciacion entre el sistema cultural v el socielanio, en sus primeras efa-
pas, resulta mis evidente en ¢l campo de la religion, llegando @ ser mds claro 3
lmedida gue se establece una mayor “distancia” entre los dioses y la condicidn hu-
imana.® Este desarrollo se presenté primeramente en las sociedades primitivas mis
iavanzadas, v Degd a ser mucha mas marcado en las sociedades arcaicas, alcan-

Fando un nivel ruevo y enicial en lo gue Bellah denomina las religiones "histdri-
cas” * Puade trazarse un proceso paralelo de diferenciacion enire la personalidad
y la sociedad, en relacidn al grado de autonennia de los individeos. Entre €l orga-
mismie y b sociedad, ta diferenciacion surge entre el nivel de tecnologia fisica y
el de lo procesos econtmicos, interesados en Ja distribucion de los recursos mivi-
les, los bienes de consumo que se “apropian” o procucen, y los factores de produe-
gion,

Come Jo muestra €l bosqueio anterior de relaciones entre sistemas, podemns
esperar que este proceso de diferenciacion, al nivel del sistema de accidn gene-
ral estimule procesos similzres dentro de b sociedad como sistema, ademds de ser
estimulado por ellos,

Lo que denominamos sistema de mantenimiento de patrones de la sociedad
tiernie una preponderanciz culiural, debida a que es el foco de relacidn directa con
el sistema culural. Primesamente, se diferencia claramente de los otros subsistemas
societarios, debido g que los ltimos se establecen como esferas claramente "secu-
lares” que, aungue legitimadas en términos religiosos, no forman diectamente
pante del sistema religiose. Este procest conduce # la diferenciacion de “la Iglesia
v el Estacdo”, que no se aleanzd plenamente hasta 1as fases pasromanas del crisiia-
nismey,

# Henirs Hubemy Marce] Maus. Sacnfice: Jis Manere ang Frnction { Chicago: Univérsity of Chicago
Poeas. 19641

i Vease mids adelante; £n s capiiulos 4y § yode Robest N, Beliah, “Religicus Evoliicion”, en
American dociodogroe! Revteur (junio de 19641

-
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Fl desarrolio dé los sistemas legales autdnomos es quizd el indicador mas im-{
portante de diferenciacion entre el sistema de integracion societari, ﬂnfocﬂnd_czse
el torno 2 fa comunidad societaria, v el gobiemo, que s¢ ocupd dela seleccnlun.
el arden v el alcance de metas colectivas mds que del mantenimicnto de la solida-
riclad (inéluyur:dn el urden), comia tal, De todos los sistemas premodernos, |a so- |
ciedad romana realizd los mayores progresos en ese sentide, ,

Finalmente, la economia tiende a diferenciarse no sélo dela Lecnc-lcrgia,. sino -
rainbién del gobierno y de los aspectos del mantenimiento de patmneslasgmaqf]m
al parentesco. Bl dinero y los mercados se encuentrin entre Los com ?1'31'?5 Institu-
cionales mas confusos, implicados en la diferenciacidn dle Ia economia. Es posﬂ:ui::a
que las diferencias entre la sociedad mesapotdmica ¥ i:d griegd marquen I,af. pri-
meras etapas v mis cruciales en este desarrollo institucional; pero se produjeron
muchos desarrollos adicionales en ia transicion a los sistemas moiemos. .

El patrén maestro de cuatro funciones en nuestro andtisis d:e la [E!’ldf:‘m.'!:{. de
los sistemas societarios para b diferenciacion en cuatro subsistemas primanios, |
constituica las directivas principales para todo nuestro andlisis.” Donde parezca 1
Haher mis de coatro subsistemas importantes, utilizaremos uno de tres métodns
o una combinacian de elios. En primer lugar, el fendmeno esencial puede deberses
a la segmentacion, mas quea la diferenciacion. En segundo ]u%ar. puede ',Em:'fm'
trarse implicado mas de un nivel de referencia del sistema; por c}F'TmplO, las.msuTu—f
ciones de parentesco reguieren urd integracion especial en ambientes Ism:mtanos,
situacos en el subsistema de mantenimiento de patrones ¥ la personalidad y. por
ende. estin funcionalmente menos diferenciados que estructuzis tales_m;mo ],n :
iglesias o las universidades modernas. En tercer lugr, hay difufrer_mjes .dES[ﬁbitL'lﬂ-
nes de preponderancia enlre componentes funcicnalmente s=gnmcamrns..de tal
iniodér que deben hagerse distinciones tipoligicas imporantes de un s.uhsm*[c_ma

celativamente muy diferenciado, por ejemplo, una economia o un gobierne. Con
frecuencia. estas diferencias son los resullados de interpenetraciones con los ele-
mentos de otros niveles del sistema u otros subsistemas al misio nivel.

Por consigiente. resultard evidente que la base de la clasificacion anterior 57
analitica v na cancreta 2 Cualgquier subsistema particular de una gmie-.dﬂd. Puecl& |
implicar los tres tipos de complicacion en una mmbinaciéj:l .:'.:.%]Jf:-:Lal; sinemba rgoi =
es impostante, con fines ledricos, desenmurafiardos analiicamente. Au m;uel I?fu.ﬁ__
puntos especificos concrelns variarin considerablemente Uy de manesa compicya,
de acuerdo con el tipo de sistema que analicemos, los puntos e refemnﬂg delos
subsistenias societarios —mantenimiento de patrones, integracion, gabiemo y
cronaiE—, consiituirin un instrumento analilico importante pas 1o muestro

andlisis,

ygase, de Passons, parte 1 de T “General Introduction” & Fhesties af Sociely, chra citada,
3 arn se desprende de fas relaciones Ledricas representacis en b 2lda 2, sohire: todo en las

columnas iy an
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Eiapas en Ig evolucion de las sociedades

Una perspectiva evolutiva implica tanto un eriterio de direccion evolutiva como un
esquema evolutivo de etapas. Hemos formulado el factor de direccion como un in-
‘cremento en la capacidad generalizada de adaptacion, adaptindolo conscientemen-
te e la teoria de la evolucidn orginica. Mas adelante lo interpretaremos, en el
“ilimo capltulo de este libro. Aqui, nos queda por ver el problema de las etapas.
Noconcebimos Ia evolucitn societaria ni como algo continuo ni como un proceso
lineal simple, sino que efectuamos una distincidn entre niveles amplics de avance,
sitt pasar inadvertidamente la variabilicdad considerable que se encuentra en cada
uno deellos. Para los fines limitados de este libro ¥ susecuela, distinguiremos tres
niveles evolutivos muy amplics, que denominaremos primitive, interntedio v mo-
_derno. Este libro se enfocard enlas dos primeras categorias, dejando la tercera para
su secuela. Hay clerta arbitrarieded en cualquier patrdn particular de etapas y den-
trovde las dos categorias amplias que estudiaremos a continuacion consideraremos
esencial efectuar una subdivision fmportante denuo de cada una de eflas®
Los eriterios de division entre las principales etapas de nuesira clasilicacidn,
secentran en tomo g desarrollos criticos en los elementos de cddign de las estrue-
ruras normativas, Para la transicicn de la sociedad primitiva a la intermedia. el desa-
srollo focal es del lenguaje, que forma primoerdialmente parte del sistema cultural,
La transicion de la sociedad intermedia a 1a moderna, se encuentra en los codigos
institeeionalizados de orden normativo, al interior de la estructura de la sociedad
v se centra en el sistema legal. En ambos casos, el criterio mencionado és simple-
menie ung consigna, que indica un tema complejo. El lenguaje escrito, que es el
foco del desarrollo del desting a partir de la época primitiva, incrementa la diferen-
ciacion hdsica entre el sistema social y el cultaral v amplia considerablemente lz
gama ¥ £l poder del dltimo de-ellos. Ei contenido simbalico principal de una cul-
tura, mediante la escritura, puede encarmarse en formas independientes de loscon-
textos concretos de interaccion. Esto hace que sea posible una difusion culiural
inmensamenie mis amplia & intensa, tanto en el espacio (por ejemplo, en relacidn
a las poblaciones) como en el empo, Tnicia ¢l fendmenc de ~difusion”, o sea, la
orientacion de mensaies hacia auditorios indefinidos, o hacia cualquiera que sepa
leer en el lenguaie utilizado v lesgue a tener a su-disposicion el documenta, Ade-
mis, no hay limitaciones inherentes de tempo para la pertinencia de un mensaje.
Solamente las culturas con escritura pueden tener una historia en el sentido de la
conciencia, basindose en evidencia documentada de acomtecimientos del pasado

B Bellah, £n su notable aniculo “Religious Evohation™, siliza un parrda de cincoetapas prine
cipales, que nogorresponden exactaments con el esquema que nos ocupa. En parie lenemaos diferentes
perspectivas, piesio que Bellah se coupa mis expecificamente de los Fctores eullurales que de o8 so-
ciales. sin embargn, creo que nuesros parones diferentes inchiyen iambién una diferencia de opi
nlones eccas.

L CONCEPTO DE SOCIEDAD: 106 COMPONENTES ¥ SUS RELACIONES RECITROCAS £k

que se encuentran mds alli de los recuerdos de las personas vivas y los relatos va-
gos de las tradiciones orales.

Hay muchos aspectos y numerosa etapasdel desarrolloy la instinucionalizacion
del lengusje escrito v la alfabetizacian ™ Las primeras etapas, particularments so-
bresalientes en las sociedades que denominamos arcaicas, limitan generalmente
la escritura a la alfabetizacion “artesanal™ de grupos pequenos, que la utilizan para
fines especializados, con frecuencia esotéricamente religiosos ¥ magicos. Up se-
pundo desarrollo importante, probablemente uno de los criterios de la sociedad
irtermedia avanzada, es la institucionalizacion de la alfabetizacion completa para
los varones adultos de una clase superior. Par lo comin, esas sociedades orga-
mizan sus culturas alrededer de un conjunio de escritos especialmente importanies
y con frecuencia sagrados, que se espera gue conozoin dlos los hombres "—:ul-_
18", Solamente las sociedades modernas se acercan a la alfabetizacién institucio-
nalizada de toda la poblacion adulta, lo cual, de hechio, puede sefialar una segunda
erpa importante del modemisme, e

El lenguaje escrito y la disponibilidad de documentos se aplican en favor de
1 estabilizacion de gran ndmero de relaciones sociales; porejemplo, las condi-
ciones de un acuerda contractual no dében depencer de los recuerdos imperfec-
tos dle las partes o los testigos, sino que pueden escribirse y ponerse a disposician
de quien las necesite, para su verificacion. La importancia de esa estabilidad no
puede subestimarse. Indudablemente, ¢s una condicion primordial para el incre-
menta-de la amplitud ¥ la complejidad de muchos componentes de l2 crganiza-
cion social.

Al mismo tiempo, l4 escritura es también una fuente de flexibilidad y una
oporunidad para la innovacin, aungue, con frecuenciz, documentos “clisicos”
han proporcionade la base parz un tradicionzlisme rigido, la disponibilidad de do-
cumentas oficialmente correctos hace posible un andlisis critico, mds profundo y
de largo alcance, de las cuestiones culiurales pertinentes. Si el documento €3 Hor-
mativo para alguna esfera de accion, planteard de maners totalmente clar el pro-
hlema de coma pueden satisfacerse realmene sus cliusulas en ciends situaciones
pricticas. Sobre todo, los decumentos escrios constiluyen una base pata yn de-
sarrolla cultural acumulative; permiten que las diferencias presentadas por una
innovacion se definan de manera mucho mis precisa que lo que seria posible me-
diante la tradicion oral simple.

Mientras que el lenguaje escrito fomenta la independencia del sistema cutlural
de las exigencias mds condicionales de la sociedad, las leyes, cuando se desa-
rrollan hasta el nivel necesario, fomentan la independencia de los componentes
normativos de la estructura societaria de las exigencias de Jos intereses politicos

M Ygase, de Jack Goody e lan Watr, ‘the Conseqiences of Lieracy”, en Compdnaine Shedies i
Secizty and History (abril de 1963k
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| vecondmicos v los factores personales, orginicos y sicomnbientales, que se apli-
_can 4 través de ellos.
"7 . El problema relativo al tipo de ley, la institucionalizacion de la cual marca la
| |tansicion de las sociedades intermedias a las modernas, es sumamente complejo.
'Evidentemente, su organizacidn debe estar muy generalizada, de acuerdo con
principiog universalistas. Es este factor, por encima de todo, el que impide que sis-
_Ternas tan imponentes como el de las leyes talmidicas o el Islam tradicional, se
clasifiquen como leves “moedernas”. Carecen del nivel de generalidad que Weber
denomind racionalismo formal™ Los sistemas legales modemos deben realzar
también firmemente el factor de procedimientos, para distinguirlos de los precep-
fi w05 susiantives v las normas. Solamente sobre a base de la preponderancia de los
procedimientos podri enfrentarse €] sistema a gran variedad de circunstancias y
_tipo vanables de casos, sin comprontisos anteriones con soluciones especificas.
Comaveremos, lis leves romanas del periodo imperial fueron de lejos las que
s se acercaron, de entre los sistemas premodernos, a satisfacer los aspectos mis
“formales” de esos requisitos —y, por supuesto—, hicieron contribuciones esen-
ciales a la aparicion posterior de sistemas plenamente modernos, No obstante, no
fue una estruciur suticiente para desarrollar bases “modemnas” en el Imperio ro-
mano mismo, Sugeriremos que esto-se debid principalmente al nivel de la insti-
tucionalizacion de tas leyes de la sociedad romana. El lmperio romano no desa-
reelld una comunidad societana suficientemente integrada, ni logrd integrar a
tedos los grupos éinicos, lerrtorizles v religiosos principales, con relacion a un or-
den normativo primario y simple que sirviera para toda la sociedad ¥ se encontrara
por encima de la awtoridad del gobierno romano,

FWeage, de Max Bheinstein {dic b Max Weberon fase in Fronomy and Socien (Cambedae. Har
vard University Press, 10540, sobre todo ¢l capilo 8,
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wace Talcott Parsons el 13 de diciembre en Colorado Springs, en ¢l seng de una
famitia religiosa e inteleciual Su packe fue ministro eclestistice, profesor v presi:
dente del Marieta College

Tenmina su licencizmra en Arbierst College de Massichussets centrando su interés
en la biclogia.

L]
Estudia e fa London School of Feonomics bajo la wior de Hobhoose, Ginsberg
v Malinowski, quien despend su interés por el punto de vista funcional

Pasd un ato en la Universidad de Heidelberg, Alemania recibiendn b infuencia
que Max Weber habia dejado en los imbitos académicos.! Farsons trabaja sobre
et tesis doeroral en Ja cual dedicn una buena parte al peasamisnto de Weber Pos-
terioimente trachucicd al inglés, laobra de Weber, La ética protestante ) el espiving
del capitalisma. 3¢ dociora por la Universidad de Fleidelberg con t'"f lesis ﬂ con:
cepinelel capilafsmeen fns teorips e Max Weber y Werner Somban. Su s estd
enfocado hacka b1 mataratera del capialismo, sus antecedentes, sucarscler ¥ sls

PErSECIVAS

Fs mombrads. insinicion de economia en Amheist.

Desempedia el primer cargo en la Universidad de Harvard,

Fi medio universitario 3l que pertenece Parsons lo mantiene distanciada de los
problemas ccondmicos de Estados Unidos, ce tal suerte que la ;‘.'rnducciér! '..e:rﬁrj-::a
que se desarolla al intericr de fa Liniversidad, se encuentra alejads de la crisis eco-
némica de esta década, Parsans al igual que otros geaddmicos estadounidenses
voltean hacia la sociclogia zcadémica europea buscando una defensa contra el

| iax Weher halia mueile tneo aho ames, PEro so ¢sposi Mariane Weeber seguli convocande
4 raviriones decaricter aeadémico a [ que T. Parsons sistic,



CAPITULO 2.

TEMA: 2.1. Contexto historico — académico del Funcionalismo
en Comunicacion

FERNANDEZ COLLADO, Carlos y Laura Galguera: “Capitulo 1.
La teoria de la comunicacion como disciplina cientifica”;
“Capitulo 2. Las tradiciones de la teoria de la comunicacion”
en Teorias de /la comunicacion, México, McGraw-Hill, 2009.
pp. 1-17.
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cuantitativelobjativa v los estudios
de tipo cualitstivodinterpretative.

La teoria de la
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Capitulo 1

La comunlcacidn ha sido estudiada sisteméticamente desdela antigiedad. En
el siglo w2 €, por efemple, 1os sofistas ya se interesaban en €l papel que de-
LRI R ul Ingas o of poder de 1a palabra en &l munda hiumaro © _rpfan que el
lenguajetonfaria un gran poder porsu capacidad de nombrar o qoe nose ve,;
y de neultar y revelar aspectos de fa realidad. Platon adopts un r-"nn:r-t" te
mmum:.an..hr. rr|u..rd|f-=r-=-nh: al l"'l.'-" [ 1a14 r.-.:ﬁ"L-_-n': Plﬂ.ﬂ (] Tl.lnrnf.- { TIkia-

a r.=j1 al -ul'l.‘rljddﬁf-:l COTMOCIMIENTo, Y noen 1r argumentativoes,
| s asbidra plternativa al debate entre |os sofstat i Platdn.
El .ﬂ:r‘uldﬂ que &5t l:| baa laretdrica estaba claramente defini

la mqueda de sustento para | rgumentosverdaderos y |a

falsos ase o a _;,lr.?.r:lil'.a de la virtid 'Ir"'l'll-rlrlr.'

retos cu
5B Lcanvirti c Cidl de 3 amano, -Ha
g C, o 5an ] ]
Crlistans oo QCIENLO IZI':JI" EC DUE0e Ser ;
nca, pero que [_m:-d- presentarse a publicos especificos y en |JIIrJ forma mas
Ty |t:|n= I.q nnrnna L r|~.t|ar|u b Ly ]
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La tearia de |3 comunizacdn coms distiplina cigniifica

utilizar las teorfas retoricas paganas pard ograr gue Sus
sermanes fueran rmas efertives (Fernander y Galguera,
2008,

En la Edad Media se separaran bos estudios seculares
de los religiosos. Los primeros, también conocicos Como
artes liberales, 4e conformaban por el buvium, integrado
por la gramatica, la retdrica y la dialéctica; y pof €l guad-
wikim, que reunia a a aritmética, la musica, la geommetria y
ta astronomia, 5in embargo, durante £5ta época predomi-
naron los estudios teolbgices, pues se consideraban supe:
rigres a esias siete artes liberales [Fernandez y Galguera,
2008 Ferndndez y Hernandez, 2004)

Con la llegada del Renacimiento resurgid el pensa-
miente sofista en torne 4 & comunicacion. Loy hurmanrs-
tas italianos se esforzaran por renovar la noddn de gue
el mungo flega o ser en @ medida en que e construido
mediante &l lenguaje. Giambattista Vico, erudito dedl si-
glo wvm, cuya obra es frecuentemente considerada como
la culminasian del pensamients humanists, sostenia qus
los esfuprrzos por gntender al mundo no s pusden Sepa-
rar de las fermes de expresian de dicho entendimeenta,
puesta gue los nombras o etiguetas Que 58 Asignan a und
experiancia, determinan o que dicha experiencia es (Fer
nandez v Galguera, 2008},

A principics del sigho xw, Francis Bacon ofrecio la estruc-
tura para una “rueva ciencia” basads en gl razonamiento
inductivo ¥ las observaciones empiricas, Sostenia que no
s necesitaban alas para la imaginacion, sing cadenas, y
que &l método cientifico parmitia a sus comtemparanacs
ser mijy supefionss a los pensadaras antiguos en relacion
con las ciencias fisicas v las artes. Al mismo tlempo, Ga-
lileo, en frama oposicion a los humanistas, soslenia gue
las matematicas, ¥ no el griege ni el latin, son el lenguajs
del cosmos. En conjunto, los argumentes de Bacon y Ga-
filen institecionalizaron un nuevo mode de pensar sobre
la natwraleza del mundo con una ofientacion altamente
estructurada, mecdnica v cientifica. El ereclents interés por
la ciencia v el dominia continuo de las tradicones aristo.
télicas y platdnicas sofocarcn lag voces da los humanictas
dieron origen al mavimiento de aradores, que se canvirtié
en la ssencia del edtudio-de la comunicacidn en Estados
Linides a finales de 1800 (Fernandez i Galguera, 2008).

El desarrallo de |3 escuela de oratoria del opste medio
de Estadas Unidkas (Midwestern School) v de la escuela de
oratoria de Cornell, marcaren el inicio del estudio contem-
pordneo de la comunicaddn, Al respecto, ambad estuelas

sostuyieron una polémica durante la primera mited del
siglo wx. La Midwestern School sestenia gue no s habian
realizado suficientes imestigationes sobre comunecacon,
y que la aplicacion de métodos cientificos mas riguresos
en su estudio producinia un cuerpd G CONOCITHENTS para
fograr un disturs més efectivo] ademas, alirmaba que era
ircitil el estudio de discursos Ristéricas y de teoris sebre |a
retorica Los miembros de fa escuela de Cornell, por el can-
trario, argumentaban que |3 nvestigadion centifica era
inherentementa indtil para quisr &l buen ejdrccio de o
retdrica, y que dicha investigacion trivielizaba las deman
das impuestas al orador. For consiguiente, sugerian que &l
buen julcio sustituyera el conacimiento de fdrmulas sem-
ples y 3¢ prefundizara en la compransion humanista de fa
aratoria, pues ol oote daria elementos a loy citudiantes
para retponder creativa y elocugntémente ante agueilas
situacicnes &0 lat que tuvieran gue tomar la palabra

Sin embarge, & equdio de k3 comunicacian 58 volvio
verdaderamenie impartante despuss de la Seguinda Gl
Mundial, en donde se constituyd cOMa Wn CaMpo autang:
ma cuyas especislidades principales —la teoria de la comu-
nicacion y la comunicacion masiva— captaron |a atencidn
der grupos de intelectuales (Ferndndez y Galguera, 2008)

Wilbur Schramm caracterizé a la comunicacion en osts
época como un “campo, no una disciphna®, llamandola
wna “gran encrucljda por la que michos pasan, [pero po-
cod & quedan® [1964- 511,

A mediados del siglo xx, les tednicos de @ omunica-
oon consideraron necesario encontrar un modelo del pro-
cesa que fuese aceptado por consenso, y pudiese eyudar
8 organizar las investigaciones que por aquel ertonces
empezaban & realizarse (Pearce y Foss, 1990 Uno de fos
modetes mas influyentes fue &l que desarrollé el politd-
loge estadounidansa Harald Laswall gn 1064, retomanda
el medele de Aristateles: ;Quisn dice qué? | & guign? ;En
qué canal? y (Con qué efectos? Lasswell define a la co-
runicacion como al acka Intencional de una persona de
dirigit un mentaje a otra; el modelo tigue &l movimiento
de dichio mersaje del emisor al receptor (Pearce v Foss,
1a@0; Schramm, Chafiee y Rogers, 1997)

La forma del modelo matematico de Clawde Shannan
y Warren Weaver (1949) hizo adn mas explicita la estra-
tegia de "seguir ¢l mensaje”. La figura 1.1 muestra |a
manera en que fas flechas rastrean el trayecte de dicho
mensaje, En ella se representan los diferentes componen-
tes del modelo, &l cual pretende, segun us autones, dar

FIGURA 1.1

Modelo de Shannon v Weaver de comunicacion humana

. §.r1 |
o - -
M. sl

(8]
s ¥

TuEnae Caude Shanon v Warnes Weaver [1545), The Metbemation’ Moy &f Cereruiniaten, Unesnity of llinab Fres, Uripana
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cuenta de cualguier prodeds de camunicacion, indepen:
cdienfements de gue se realice entre hombres, institucio-
ras, animales o maguinas. Esta teoria provoca un gran
impacto 2 partir ce ks afos dnouenta del sigha pasado,
tanto en & nocion de naturaleza que encarraba al con-
ceplo de enfropia —que ahora se podria contemplar de
otra manera—, come en la visidn de la comunicacion
sy impacte sobre el conodmiento v la sociedad (Pifuel
v Lozang, 2006),

Al sumar un circuito de retroalimentacidn del desting
hacia la fuente, se cred el proceso delico que dermuestra
gue dicha fuente también puede ser receptora, ¥ vicever-
&4. Este modelo es analogo al de Lasswell, gue Sigue los
mensajes de una fuente a otra [Pearce v Foss, 19%0; Ro-
gera, 1904 Schramm, Chaffee y Rogers, 1597).

El madelo de Wilkur Schrasnm (1354), gue s2 mueitra
en fa figura 1-2, pone o la fuentes v al receptar al misma
hivel; pera en atres sentidos duplica of trabajo de Lass:
well, Sharngn y Weaver. Las flechas seflalan el movimlen-
to de los mensajes de una perans & otra (Pearce ¢ Foss,
1990; Rogers, 1994 Schrarmm, 1988; Schramm, Chatfer ¥
Rogers, 1997},

En la década de 1960 52 presentaron nUMEBrasoes mo-
dedos y definiciones de ComMUNICACHHN B WAA SEOLENCTE
comfusa y frustrante. Cada nueva esquema partia de las
faflas de wi predecesor, v el sucesor mostraba, a su vez,
las ineficiencias del anterior. En las décadas posteriores &
1960 se produjeron abundantes conceptualizagiones de
dichio process,

Lo buena de esta efervedcencia, sefala Miller 2005),
& que desputs de mas e cintuenta afos de modelos y
definiciones, hoy tenamoas algunas caracteristicas concep-
tuakes de la comunicacidn gue son acepladas por la mayo-
fla de fos extudiosos de evta disciplina:

*  Lacomunicacidn &5 un proceso, Ests deas sugeers gue &
comunicatidn e continua y compleja v gee ne pusde
ter arbitrariamente aiclada. Resulta muy dificil idanti-
ficar cuando empieza y cudnda termina dicho process,
pues o que ka pasado antes de que dsbe nlce puede
influir en by interaccidn, ¥ lo que omurme durante un epi-
sodio de comunicacion particular puede afectar otras
relaciones an el fubura, Dedir gue la comunicacién es
un procest sgnifica gue siempre estd en movimiento

FRGLIRA 1.2

¥ cambiando continuamente. La comunicacion no pue-
die sad congelads e un moments daterminadsa (MH ey,
2005 Weod, 2008}, Pudiera pensarse gue la comiini-
Lacion, por sar dinamica, complela v no poder aislarse
arbitrarizmente, es imposible de estudiar; sin embar-
go, los investigadares pueden buscar las constantes a
lo largo del tiempo, o bien la intercanectividad de los
hechos para estudiar el proceso (West ¥ Turner, 2005).

* Lla comunicacion es transaccioral. Esta caracteristica
Aicorpora laimportancia de [a retroalimentacidn, pues
ve & la comunitacidn come un proceso en el que exis-
12 una constante nlluendd rediproca entre los parti-
cipanmies, quienes construyen un significade compar-
tido. Esta perspectiva tamblen enfatiza el valar del
pontesto durante o proceso comunicativo; es decir, los
participantes ne sdlo se influyen de manera redproca,
sivo quie también son afluidos por el contexta en el
gue interactian (Milker, 2005). El modela transaccional
subrays la emisian ¥ la recepcidn simultdanes de men
w65 an un episodio de comunicacidn, donde tenta
el emisor coma el receplor san mutuamente respon-
sables del efecta y la efectividad de la comunicaion
(st y Turne, Z005)

® Lb domunecacion es simbofica. La tercer drea de con-
vergenciz entre los investigadores es &l cardcter slm-
bilico de la comunicackn, Esto quiere desir gue para
gue se llewve a cabo el proceso comunicativo se requie-
ré de simbolos gque tengan relacién con referentes
Los simbalos son una etiqueta o una repreésentadion
de feromencs; por ejemplo, la palabra silla repre-
senta la cosa an |& gue nos sentamos (West v Tumer,
2005y, Estas simbolos pueden ser verbales o no verba-
les, y aparecen tantc en la comunicadon cara a cara
comio en la mediatizeda. Los simbalas son representa-
tlones abstractas, arbitrarias y ambiguas de las cosas
o referentes, gue nos permiten conecer y comprender
los pensarnientos y sentimientos de las otras perso-
nas. Por ejemple, el amor puede simboalizarse déndo
le un anilio 3 la pareja, diciéndole que se le ama o
abrazandols con carific (Miller, 2005; West v Turner,
2005, Wood, 2008), Ademas, hay simbolas concretod
—el simbalo representa ol objeto— y simbolot abs
tractos —al simbale descansa en un pensamiento o
una idea—.

Modela de comunicacion oo Wilbur Schramm, 1

Fuente: Schrammy W 11954) "How Commuoncation Works™, en W Schrame led ], The Proceses sng
Farey odf et Comursicarion, Unhverdsy of lllinais Prew, Lrebana, pp. 5-26



CAPTULD T

L3 tennia de la comunickion como discipling centifia

Mas alla de las definiciones: enfoque objetivo
y cuantitativo o enfoque interpretativo

y cualitativo

Encomirar uma dalz-ﬁu'p:h::m de la comunicacion gue sea acep-
lada por todos ¥ que sirva para cualquier propdsito resul-
ta farea imposible ¥ es imposible porque algunos tednicos
e investigadores ven a i comunicacion como tna cencia
objetivaftuantitativa, mientrus que O0os piensan gue es
interpretativa/cualitativa. Esta distincidn es importante
porgue, 3 bo fargo de la historia de ks ciencias sociales en
general v de la comunicacion en particular. han surgido di

versas corrientes de pensamiznio tabes come el empirisma,
el materialismo dialéctico, ef positivismo, b fenomenologia,
el estruciuralisma, asi como diversos marcos interprerati-
v Lales como b etnografla y el constructivismo, que han
origimade diferentes rutas en fa bisqueda del conacimiento
{Hernindez, Fernandez v Baptista, 2006). Desde la segunda
mitad del siglo xx. los tedricos de la comunicacidn se han
polarizado en dos enfoques principales, sustentados por di.
ferentes Flrerni:::'.: &l :n.l:n-:r.le thEI:l\'-L'l..'l.'u:an[ﬂ.:!n".'l.'l ¥ &l &n-
fesgue interpretativo/cualitativo [Hermdndez, Fernander 4
Baptisda, 2006}

En términos generales, los das enfoques son paradigmss
de la investignsion cisntifice, yambos emplean procesos cul-
dadosos v sistermiticos [(Grineell, 1997), Sin embargo, aun
que ambos enfoques comparien esas estrategias generales.
cadis une liene sus propiss caracleristicas,

Cinco diferencias fundamentales
entre el enfogue objetivo/
cuantitativo y el enfoque
interpretativo/cualitativo

Griffin (2000, 2009] sefiala que existen cinco diferencias fn-
damentales entre ef enfoque tedrico objetival cuantitativo y

el interpretatival/cualitativo, relacionadas con la manera de
arribar al conocimeents, [ esencia de la natiraleza humans,

bos valowss, el propasito de la teoria v s métodos de inves-
R,

1. Punto de partida: Jhay una realidad gue
conocer, © bien existe una realidad que
descubrir, construir & interpretar?

El enfiguie objetive busca descubrir la verdad, 52 asume
que exizste una danicd verdad ¥ una daica realidad que pae-
den ser descubiertas a traves de los sentidos, Para crear
Buk teorias, los cientificos juntan la informacidn ohteni-
da de sus estudios individuales ¥ generan conocimiento
aoerea del Funcionamiento del mando, de tal manera que
las tenrlas resultan ser el espejo de o naturaleza, Guando
il principio s descubderto, continuand siendo verdade-
ro miemiras las condiciones se mmantengan relasivamenie
iguales {Limheohn ¥ Fois, 2008; Griflin, 2009).

En ¢ enfogue interpretativo la realidad es wrbjetivi.
El significado de ésrs es altamente exegéiico, Y4 que no
es posible separar 2] conocimiento del sujeto cognoscen-
te. Los textos con los que describimos la realidad tienen
miiltiples significados [Littlejohn v Foss, 2008; Griffin,
20041,

2. Maturaleza humana: determinismo
o pragmatisma

Eltema e la decisitn humana ha sido abondado desde dos
enfuegues opuestos; ¢ “determinisia’ v o "pragmatista’

Lot deterministas establecen gue ¢ comportamlento
estd determinade por muktiad de condiciones preveas
entre ks que se encueniran la herencia y ¢l ambiente, De
acuerdo con este punta de vista, los seres hmmanos: son
basicamente reactivis y pasivos.

Los puristss del pragmatismo establacen que todos los
actos hemanos son finalmente voluntarios v que las per-

* Hay una realidad gnica y objetivi que conocer,

. Hmmmmimﬂwhhﬂmm
v al amblente,

* Busca la objetividad,

* Busca prabar la taoria y orear leyas universales.

* Desarrolla instrumentos de medicion coantitativos.

. mmmmmmmmﬁi:ﬂg
mulviples significados.
* El comportamientn humano es pragrm

+ adrite |a subletividad v busca int
iRt 2

* BNo busca probar la tearia_ Utiliza 13 teoria retérica
para encontrar e interpratar significados:

+ Utiliza Instrumentos de medicisn cualitatia,




Mds alld de lay definichones: pnfogue oofetive ¥ ouantiative o enfogue interpretstivo y cualitativo b

sonas planean sus acciones de acuerdo con los objetivos
que pretenden abcanzar. De acuendo con esta perspectiva,
lossetes humanos son actives ¥ capaces de lomar decisio-
ives que afectan su propio desting,

El enfoque objetive tere una visidn delerminista v
sostiene que las fuerzas externas moldean el comporta-
menio humano y considers el comportamiento como re-
sul:ado de bos enlaces entre estimulos y respuestas ( Litthe-
fesdery ¥ Fose, 2008; Grffin, 2009).

El #nioque interprefative se centra en las decisiones
consciented hechas por lod individoos, Los partidarios
e eita corriente consideran que al cﬂmmrtami_-fnh:. P8
un intenio conscients v dectdido por la voluntad del zer
humand; v establecen gué la conducts no pusde ger 1o-
talmente resultads de factores externos, ya que la gente
s libre v puede decidir actsar de diferente manera bajo
circunstancias idénticas (Listlejolin v Poss, 2008; Griffin,
2{s19}.

Es problemitico, en ambos enfogues, definir las cau-
w5 de las decivlones humanas de una manera radical;
mientras mayer 5 la libertad individual, la prediccion
del comportarmients disminuye; en contraste, [2s mices
tel humanisme son amenaradas cuando se adopta una
visitn altamente restringlda def ka lbertad humana,

. iQué se valora mas, la objetividad
o la subjetividad?

Lios valores del wcadémico de la comunicacion reflean los
COMpromises que gste tiene con el conocimiento ¥ [2 oa-
turaléza humana.

El enfisque objetiva ledaun alto valor a la objetividad
Los fendmenos que-estdn siendo observados vio medidos
na deben ser alectados de ninguna forma por el investi-
gador. Este enfoque intenta dejar a un kado los valores, los
desens y ks tendencias personales para no distorsionar o
confundir lo que realmente “es’, con lo que "deberda ser”.
D¢ zcuerdo con este punto de vista, cuande |os valores
del investigador se entremezclan, el resultado e un (-
bajo cientifico deficiente (Griffin, 2009; Littlejohn v Foes,
2008; Vnray, Grinpeldl y Williams, 2005).

El enfoque interpretative considera gue la habilidad
de escoger es [o que separa a la humanidad del reste de la
Crexcitn, v valora el conocimiento que expande el rangs
de eleccidn (Griffin, 2009). Se considera que la ciencia
no. estd al margen de los valorss, los dessos v las ten-
dencias del investigndor v que éstos se hacen presentes
en el trabajo cientifics, Azume que ks decisione de los
investigndores estin influidas por sus valores personales
€ instituchonales (Littlejohn y Foss, 2008). Los acedémi-
cos interpretativos valoran la investigacidn soclalmente
relevants qus busca libersr o L2 genie de |2 uprui;-ﬁrl de
cualgquier po: econdemice, palitica, religioss. emocional,
efcElera.

4. El propasito de la teoria: leyes universales

o reglas para interpretar

El enfoque objetio busca definir leyes aniversales del
comportamients hursane eplicables & varias situacio-
nes. Su actividad principal 5 probar la teoria, por la que
construyen instrumentos de medicitn pam poder hacer
lor { Giriffin, 2009,

El enfoque interpretativo, en cambio, se Conira cn
articular actos vnicos de inerpretalion. Explora 8 red
de significado que constituye la exstencia humans, No
busca probar [ tearia. sinceemplearla para interpretar los
testos vertales v no verbales de la vida cotidiana de la
gente. Pera los interpretativos, b teoris 25 una gui gue
les indica qué buscar en la prictica soctal, qué hacer con
lo #ncontrado v saber siesto es 0 no significante {Griffin,
2009,

. Matedos de investigacidn:

ohjetive/cuantitative

Dhe acuerdis con Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado
y Baptista (2006}, el imvestizador cuantitative debe reali-
zar bos s:'!_“i:mr.: TsDE:

« Plantear un probfema de estudio delimitado y con-
creto. Las pregunitas de investigacion deben ser si-
bre cuestiones. cspecificas.

» Umi vez planteado el problema de estudio, debe
consultar o gue se ka investigado anteriormente
A estaactividad se le conocs como b revision de la
literatura.

v Sobrela base de la revisifn de [a teraturs se con-
truve &l marcs tedeieo, es decir, la tenria que hakra
de guksr su estudia,

e gata teoris derivan las hipotesis, o sza, las rei-
puestas tentativis & las pregontas formuladasal ini-
cio de lu investigacion,

« Las hipitesis se someten & prueba utilizando los
disetios de lnvestigacion apropiados. 5i los resalea-
dos corroboran s hipdtesis o son consistentes con
estas, seaporta evidencis en su favor. 5i se refutan,
se descarian en busca de mejores explicaciones. Al
zpoyar Las hipatesis se genefa confianza #n [ teoria
que las sustenta, 58 no e asi, dichas hipdtesis sedes-
carlan ¥ eventoalmente, también k2 teogia,

¢ Para oblener tales resultades, o investigador reco-
lecta datos numéricos de los objetos, fendmenos
o sujetos, mismos gue estudia ¥ amaliza mediante
procedimientos estacdisticos

En ¢ proceso de investigacion cuantitativa, ks hipa-
tesis o creencias se generan antes de recolectar ¥ anali-
#or las datas, T3 seeeleccion de los datos se fundamenta
¢n la medicidn de variabies o conceptas contenides en
las hipdtesis.



CABTULD 1 Latecria de s comusnicadion como dicipling denifics

Debido 1 que estos datos son producto de medicio-
nes, e representan mediante nimeros ¥ se analizn a
través de métodos estadisticos,

El procesa de investigacidn cuantitativa busca con
&l maximo control lograr que otras explicaciones po-
sibiles, distintas —e incluso opuestas-— a la hipotesis
del eeticlin, sean desechadas, v de esta Toema exchoir
la incertidumbse ¥ minimizar ¢l errer Es por esto que
se confla en la experimentacion v los andlisis de causa
v efecto.

Los andlisls cuantitatives fragméntan los datos en
partes para respaader al planteamiento del problema
Tudes andlists se interpretan & fa lug de las prediceiones
iniciales (hipotesis) v de estudios previos (tevrial. La
interpresacion constituye una explicacion de chmo I
resultados encajan en el conodmlents existente.

En una investigackin cuaniilalve se prefende gene-
ralizar los resukados encontriddos en un grupo —cono:
cido como muestra— 4 una colectividad mayor Hanoads
universn o poblacion. Tambiin se busca que los est-
dios efecinados puedan peplicarts

Al fimaal, los estusfios cuantitativos pretenden cxpli-
car ¥ predectr los fendmenos investigados, buscanda
regularidades y relaciones causabes entre elementos.
Estor significa que su meta principal e la constrisccien y
pruche de teorias capaces de explicar ¥ predecie.

Para este enfoque, si s¢ sigue rigurosaments ¢l pro-
ceso de acuerdo con ciertas reglas logicas, los datos ge-
nerados poseerin estindares de valider y confiabilidad
v has conclusiones derivadas de dstos contribulrin 2 la
ReEnericion de conocimiEmte.

Fl enfoque cuantitative atiliza la bogica o mzona-
miento deductivi. que camienza con la teaels, dela cual
s¢ derivan expresiones logicas denominadas hipotesis
que el investigador busca someter a prueba.

La baisqueda cuantitativa ocurre en la realidad ex-
terma al individun. Esto nos acercs 2 una explicacidn so-
bire la manera en que este enfogque concibe a l realidad
(Herrdndez, Ferndndez v Bapiaeta, 2006)

Interpretativo/cualitativo

De acuerdocon Hermdndez Sampéeri, Ferpander Cobls-
doy Baptista {2006, el enfoque cuslitativo tiene como
caracteristicas mds relevantes las sigmientes;

+ El investigador plantea un probiems, pero no sigue
un proceso claramente definido.

« Se utiliza para descubrir y refinar preguntas de 1n-
vesligadiom.

« Bajolabasquedacualitativa, el investigador comilen:
ra examinando ef munde social v en esle process
desarrolla wna tearta consistente con sus ohserva-
ciomes, que recibe o nombee de "teoria fundamen:
tada’ Las investigaciones cualitativas se fundamen-

fan mas en wn proceso inducove gue vade ko par
ticiwlar 4 lo general,

En la mayoria de los estudios cualitatives no e
pruehan hipdtesis, sino que éstas se generan duran
te ¢l proceso, v van refinindose conforme se fec-
ban mis datos o son un resultado del estudio.

Fl enfogue se basa en metodos de recoleccion de
Ios datos no estandarizados. No se efectud una
medicion numérica; por lo tanto, ef apalisis no e
estadistica. La recoleccion de los datos consiste en
shtener las perspectivas y puntos de vista de los
participantes: sus emociones, experiencias, signifi
cadie ¥ oifros aspectos subjetivos.

Par o expresadeo en bos pdrrafos anteriores, ef irves-
tigador cualitativn wliliza 1éenicas para recolectar
dates eomsy la observacidn mo estructurada, entre-
vistas abiertas, revisita de documentos, discusidn
en grupo, evaluacion de experiencias perspnales.
regiatro die historias de vida, intemecion con gru-
pos o comunsdades, ¢ ntrospeccion,

H procesode indagacidn es flexdbley se mueve entre
los eventos y su interpretacién, entre lias respuestas
y el desarpollo de la teoria, Su propdsito consisie en
“reconstruis” Ta realidad, al ¥ como la observan los
actores de un sistema social previamente definido.
1 enfoque cualidativo evalin €l desarrollo natiral
de los sucescs, no hay manipulacidn n estimulas-
cion de la realbdad.

La investigacion cumlitativa se flundamenta ¢n una
petgpectiva intetpretativa, cuyo prapdsila es enten-
der &l significado de las acciones de Los seres vivos,
principalmente de log humanos v sus inslifuciones,
Postuls que la “realidad” es definida por b interpre-
tackin que hacen los actores de su propls experien-
cia. En este tipo de estudios suelen convergir varias
“realidades”; por lo menos la de los participantes,
la del investigador v la que se produce mediante la
interaccidn de todos los actores, Dichas realidades
constituyen ln fuente de datos del investigador, ¥
van modificandose conforme avanza of estudic
Par lo anterior. el investigador se introduce en las
experiencias individuales de los participantes y
constriye el conocimients, siempre consciente de
que s parte del fendmeno estudiado. Asi en el cen-
tro de ba investigacion estd situada la diversidad de
ideclogins y cualidades tinicas de ks individues.
Las indagaciones cualitativas no prefenden genera.
lizar de mancra probabilistica los resultades 4 po-
Hlaciones mds amplias, ni necesariamente obtener
muestras representativas; incluso, no buscan que
sus estudios eguen a replicarse.

H enfoque cualitative puede definirse come un
conjumie de pricticas interpretativas que hacen
al mundo visible v lo convierten en una seric de




Cusstinrario i

infiormacion, o sea, medir con precision lis varia-
bles del estudio; s decir, tener "foco”

represenlaciones, en formia de observachones, anata-
clones, grabachones v documentos, Es paturalista,
(e estudi Lo objetos v bos senes vives en sus con
lexios o ambienites naturales: e interpretative, va que
intents encontrar sentidoa los fendmenos en lern
« g cle los significados que |as persomas les otorgan,
v En las investigaciones cualitativas [a reflexiin &5 el
puente que vincuba al investigador v a los pantici.
pantes Este enfoque busca principalmente la “dis-
persicn o expansidn” de lias datis ¥ la infosmacidn:
fileflras qiie i cuantitativa Flr:'h'r:ﬂ:' “cotar™ L Fernanater ¥ anr'rst:l_iwb_l_

Comentario final

Asl como un estudio cusntitativo se basa en investigacio-
nes previas, el estudio cuslitative se fundamenta en si misme.
El primemn se utiliza para comsolidar las creencias formula-
das de manera logica en una teoria o un esquema tedricn
v establecer con exactitud patrones de compartamients en
wna pobdacion; mientras que el segundo sirve pars construir
eréendiag propies sobre of fendmeno estudiado {Hernandes,

Ambas enfoques —el objetivodcuantitative v el inter
pretativovoualitativo— resuftan muy valiosas y han rea-
lizado notables aportaciones al avance de la teorfa de
la comunicacian. Ringuno es intrinsecamente mejor
que el otro, sblo comstituyen diferenies apramaciones
al estudio de a discipling, La controversia entre las dos
visiones ha sido inngcosaria y no e5td exenta de dog-
matismo, La posicidn asumida en esta obra g que e

sirve para conocer ef fendmeno de la comunicacion y
para conducirngs a la solucidn de los diversss proble-
mas ¥ cuestionarmigritos. El tedrico e imvestigador de la
comurecadicn debe ser metodoldgicamente plural. La
recomendacion final a los estudiantes es que conorcan
ambos enfogues, los dominen, reflexionen sobre sus
ventajas y limitaciones, para asl decidir qué teoria es
mas util para cada situacién que énfremen,

trata de enfoqued complementarios; as dacir, cada una

L. Deacuerdo con los sofistas, jen dénde reside ol gran poder de la pakabra?

1. jPorgué Platdn consideraba al lenguage un "mal necesarin™

3. jQué relacidn guardan entre s la retdrica, of conacimisnts v 1a doctring cristiana, segin San Agustin?

4. jQué relacion existe entre mundo v lenguale. de acuerdo con el pensamiento humanista de Grambattista Vico?

— .

Uil #5 el objetivo principal del métody cientifico de Francis Bacon?

L
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€. sudl es el lenguaje del cosmos, segon Galikeo?

7. Explica ¢l modelo de comunicacion desarrollado por Harold Lasswell.

8. Menciona v explica las Lres caracteristicas conceptuales de la comunicacion. de acuerde con Miller.

9. Menciona v explica tres diferencins entre Ios estudios cuantitativo/objetives v cualitativodinterpretativas,

10 Dadas las diferencias entre los enfoques cuantitative v cualitativo, jorees que es posible combinar ambos tipos de investi
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Objetivos

o |dentificar las diferentes tradicones
tedricas gue han abordado el
ferdmens de la comunicacion
humana

» Conocer las premisas, conceptos y
planteamientos de cada uno de estos

~ Las tradic
de la teoria

itulo 2

Cap

iz, la psico-

ta. o laretbrica. También se han agropado de acuerdo | _pivel de:rela-

 queabordan: interpersonal; grupal, organizacional, cultural o de masa; o

porla epistemologia subyacents de @da unarempiricists, interpratativa, eritica,
Al adentramos enfa exploracion de teorias espetificas, nec

QU FHos Siove desguia y herramienta para esaminar 10s supuesst
v enfogues de la feoria de la comunicacicon. De hecho
go -0t para-entencer el campo delat nicac

15,

g divide el munde de 1a comunicacion en siete tradiciones: 1. Ld sem
tica; 2. La fenomencldgica; 3. La cibernética; 4. La sociops qica; 5. La soco
cuttural; B, La oritica, & 7, La rétornica, Akgunas de estas trad
Casl Bn oposicion la tna con {a ;- mentras gue ofras come

junto, o fglal gue las diferer

tos gue comparten’y los que las separan [Liktlejohn & Foss; 2



CAPITULD 2

Las radiciones de |4 i=otis de |la coanuni<acian

La tradicion semiotica: la comunicacion
como el proceso de compartir significado

mediante los signos

La sembdtica, ¢ e estudio de los signos, conlorma una im-
poriante tradicion de pemsamiento dentro de las teorias de la
comisicacion. Le tradicion semiddica inchuve wnn muktid
dle teoring acerca de comao los sagmos vienen & represeatarob-
jetos, ideas, estados, siuaciones. sentimientas ¢ condiclones
mis alli de ellos mismos.

Muchas de L teorias de b comuniéaciin examinan
importincia que Hemen los smus v [os simbolos para la vida
humana v las meneras, 8 menudo complicadas. come se em-
|:||E'.a|1. Fn 5EI1|.'I'.I.|. o esdn e pehers 3 semidtica, Al ver b o
MUnicAcian come un process 4 través del cual s conectan
log mundas privados de cads individun la tradician semis-
tics s vaelve wna Derranmesty espechilinente adecuada para
Lradar I{IN 'F':I'I.'IIFIEITIJS I.‘IE Iﬂ.‘L d.l'-'frE-El'lfiiH 1 I‘I:I'u mﬂI'.EI'Il.EI'IIJJdEIL
que podrian resolverse mediante un lengasje comin (Little
jahn & Foss, J005),

El concepio badico que unifica esta tradicidn oz el "signa’
entendide come un estimule que designa otra cosa que ne
sed 5 mismo, Este concepio integre un conjunto de teorias
que tratan del lenguaje, el discurso ¥ las acclones no verbales,
Drentro de ka semidlics, podemos diferenciar los irmionos de
“signo” ¥ "simbola” Las distintas teorias tratan estos témmi-
nes de diferente manera.

Un signo €5 cualquier ©ose que representa a otra La
alta temperatura corpordl, por efemplo, es signo de infec-
cion, asi como una fecka senala [ direccion én que hay
(L AL,

Las palabras también son signaos, sungue de un tipe eipe-
cial: son simbodos. Al contrario de ks epemplos anlerions, la
mayoria de los simbolos no tienen ringuna conexitn natural
con |as cosas que describen, o existe nada en o sopido de
L2 palalra "beso” ni nada visval en las letras a-b-r-a-z-0 que
signifique vne caricin. Lo mismo sucede con los simbalos
no-verbales, como los guifios o saludos. La maveria de los

FIGLURA 2.1

Ledricos arrdigados ¢n la tradicion semidtica estin fntentan
o explicar v disminuir &l malentendido creado por o uso de
simbolos ambiguos (Grifin, 2009)

El critico litepario de ks Universidad de Cambridge [ A,
Richards fue una de los primeros de la tradicion semidtica
en describir de manera sstematica cdmo fancionan las pa-
labiras, Segin Richards, Las pabalbiras son sirmbolos arbitearios
e o poseen ningun significado inherente. Lis palabras
toman of significado del contexto en el cual e emplean, Ri
chards v oleos .'.Emlt':-'lul:llg.lh alerman Qe lme c=ntidoe nn e-
siden en ks palabras u otros siinbaolos; loes sentidos residen
el gente

El britinboo . k. Dgl‘_ﬂll i Richurds crearmn un irianga
I semdntico para demaostrar I relacidn indirecta entre las
simbolas ¥ sis supscstos referentes (Agara 2,10, Eate esque-
m refleja que « signifcado surge de una relacidn entre tres
clernentos of objeto {o referente], la persona (o intérprete]
1 2l signo. En otras palabras, el signo v ol objeto s¢ unen me-
diante [a interpretacidn en la mente de fa persona.

El slgno sepresenta al odjeto o relerente en la menie de un
mtérprete. Por giemplo, én naestra mente s¢ asocia la palabm
‘perre con <iermoanimal Lz palabra no s of amimal, sinola
asociacitn o la interpretacidn que en su kugar s hace con él
objeto comcrera (Agura Z.1).

La parte superior del triangulo semantico muestra algu-
DOS peasamiznios que pueden surgir al observar el animal
representado abajo a la derecha. Una ver que e percibido
¢l animal verdadero (referencia), la mente s lena de pen
samientos de carifio v fiel amistad, por ejempla. Puesto que
existe una relacion directa o causal entre ¢ referente ¥ la refe-
rencia, Blchards unbb a los dos con una linea continua

Los pensimienios fambitn s vincukan directaments con
¢l simbolo de perro como palabra (abajo a la izguierda del
tridngulo). Basindose en el aprendizaje del lengusaje dusante ln

El triangulo de signifitado de Ogden y Richarnds.

B Fonzamionio

W Palabrs
{Simaalof

Frente Lettiesichin y Foas, #0008,

B Objeta
{Rafenenie)
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infanciz. of uso de la palabra “perro” para senbalizar los pen-
sasmientos &5 may ratural, RBichards represento esta relacion
causal en o diagrama igualmente con una linea continaa

Por el contrario, ka conexion entre ka pakabra “perro” y &
verdadero amimal résulta, incheso en el mesor de los Gsos,
poco solida. Richards la represento con una linea punteada
Una persana a quien l# encantan lod perros v que Tene dnn
de mascots, experimentara of signo "perro” de una manera
miuy distinta & como lo hard vn individuo que de nifio kayve
sido mordids por uno. A menm que se entienda que la am.
IJiE'I-.I.E'd.Id e ona condicien inevitable del h-nlsluie e Elu..'nlr
maniener 1ng conversacion sobre los perros hablaedo de dos
condeplos muy distintor (Grtlfin, 2004].

En definkiva, un signo s¢ une con su referente medianie
In menite o la interpretacion de quien lo wse, Por lo tanta,
o significado depende de la imagen o el pensamiento de |3
persona en relacion al sagno v al objeto que dicho signo re-
presenia,

M imparta que los signos aparezcan come dibujos o
miles de palabras: los esiudiosos de esta tradicion se inte-
resan por la forma en gue éstos trarsmiten o significada, v
dee gué modo preden emplearse para eviwr &l malentendido
ent wer de sreacla, Y miendras quae ln semiditica Hende a cen-
trarie en el signo ¥ sus funciones, & fenomenologia —comn
veremids— se concimtrd mucho mas en el individoo comin
caimponaiie clave de ste proceso,

La tradicion fenomenologica: la comunicacion
como la experiencia del yo y de otros

mediante el dialogo

L& tradicidn fen::-n‘rennl:}gma se comcenra en la experen
cha conscients d¢ la persona. Las teorms englobadas en esta
iradicion suponen que las personas infeTpretan su experien-
cin de modo activo ¥ llegan a entender el mundo por soex-
periencia persomal. Bl proceso de conocer mediante la expe
rienicia directa es terreno de la fenomenologia

El térming “fendémena” se refiere a la aparicion de un
objeln, acontecimiento o condicdn en nuestra percepciin.
Por tanta, & fenomenalogie destaca los expenencias direcios
comin b forma en que los seres humanos Hegan a comprender
el mundo. Se llega a conocer una experiencia o un aconkeci-
miento il examinarlas consclentemente v al comprobar cod-
IE’S- Lon nuestrs emocionés :- PL"I'L'H?-L'IHII'IEH HEHFIE\'.“:!I i E'III.H..
Lz fenomenalogia hace que las mismas experiencias vividas
sean los datos fundamentales de la realidad S8lo se puede
compoer Lo qug Se experimenti “La fzrmm-unnivugl'l :lEn'iﬁl.‘:!
dejar gue las cosas 5o manifissten al v como son” (Palmer
1969}, 5 alguien quicre saber qué e ¢l amor, no pregunta
ria o bos psicdlogos, stoo que utilizacks su propls experdencla
(Lictlejobm & Fogs, 20053,

Asd, la tradicion fenomenologica pone gran énfasis en la
percepeion de la gente ¥ <o la interpretacién de su progia ex-
pericncia subjetva. Para el fenomiendlogo, |2 historia ée una
persona es mds importante y mis autorizada que cualquier
hipddesis de investigacin 0 axidma de la comunicacion. El
problema, claro, es que no hay dos personas que tengan ka
misma historia vital, En este pusto surge la pregunta: dado
que 6o podensos sxperimentze lo mismo que otros, jpusden
dos personas legar mas alld de las impresiones superficia-
les v conectar a un nivel mds profundoe? El psictloge Carl
Ropers tenia toda la confianza en que el crecimignto perso-
nal y refacinnal e de verdad posible. Creia que la salud de
sus clientes mejoraha coando, al comunicarse con ellos, les
creabd un entornd segur en el que pudicran hablar Des-
cribid tres condiciones necesarias v suficientes para lograr ¢

cambio en fa personalidad v en las relaciones. 5 los clientes
percibian en el terapeuts la congruencia, la consideracidn
posiva incondicional v fa comprensidn empitica, podrian
mejoras, ¥ asi lo harian (Rogers, 1957). La “congruencin” e
cuando se corresponden o encajan los sentimientos interio-
rés de un individuo v ke gue muestra exteriormente. La "oon
sideraciin pusitva Incondicional” es una actitad de acepta-
clom del ofro que no s¢ condiciona por sus actuaciones. Li
“comprension empatica’ es la habilidad de atender al otro,
dejando momentineamente & un lado nuestras optniones §
valores, v entrando sin prejuicios en o mumsdo de otro. Es ¢l
process activa de buscar ofr los pensamientos, sentimicmios,
matices y significados del otro como si fuesen los nuesTos
propios (Gritin, W8]

Aungue dichas condidiones surgieren dentra de un en
torne terapécticn, Rogers estaba scguro de que stis eran
igaal de importantes en todas las relaciones interpersonales.
El fildanto y tedlogo judio Martin Buber llegd a una conclu-
sidp strmilar, Delfendin la Fn:if'uiﬁdmf de establecer relaciones
humanas autdnticas mediante o didlope: un procese inen-
cional en el cual la dnice orden del dfa que tlenen ambas par-
tes es el de comprender como es ser el otro (Griffin, 2005},

Podemws resumir tres principios fundamentales de
fenomenologi (Deetz, 1573). Primeno, ¢l conocimicnto: &3
conscienie. El conocimiento no se infiere de |2 expenencia
SHMO QU 52 eRCUefira directamente en la experiencia cons-
ciente. Segundao, el significado de una cosa consiste en el po-
tencial de #sa cosa en la vida de uno. En otras patabras, la
forma en que alguien se relaciona con un objetn determina
el significado quee ésie tiene para la persona. Por gjemplo, un
estudiante tomard en serio la asignatura de Teorda de Ja co-
municacién en cuanto ks experimente como algo que tendrd
un impacto positive en su vida, El tercer supuesto es que el
lenguaje es ¢l vehiculo del significade. Expertmentamos el
mundo mediante el lenguaje vsado para definie v expresar
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dicho mundo. El process de l interpretacton resulia central
para ja mavoria del pepsamiento Eenomenslogics, A veces
conoida por el sérming ulemdn Ferstefien (comprension),
la interpretacion es el proceso activo de asignar significado
a N experiendia, En la tradicidn semiofica, [a i.nld:t'F-J'L't:l-
ciom se considera como independiente de a realidad; pero
en la fenamenologia, la interpretaciion fiteralmente forma o
que e real para (2 persoms, Mo se pueden separar una de
|z otra. La interprétecion &5 un proceso active de ln mente,
jna acchm creativa pors aclarar [ experiencia personal, La
interpratacion surge de un <icwo Fermendutico donde |os
interpretes s encuentnan en un constante Ir ¥ venit entre
Experinientar un acontecimicnto o una siluscion v esignasle
skprificado; moviéndose desde lo especifico a lo penaral v de
viielts a by eipecifco otr vez. Construimos b interpretacion
de-un acomtecimientn o experiencia. v entnces compriha-
ros aquella expertencia al examinar de puevo log datos es-

pecificos del seortechimienio; se trata de un proceso coatnus
de pulir el significado que damos a o que vemos v hacemos
Ut exeroplo podeia ser & de unamujer gque manbiss una ee-
lacion especialmente dificil con su padre. Desde entonces
squella experiencia forma fa base de sd comprensdhn de las
refaciones con los hombres. Esta interpretucion probable-
menie sufrird continuos cambios a lo fargo de su vida. mien-
Tras st vemddo ¥ vintendo entre experimentar las relaciones
e intérpretarlas (Littlejohn & Foss; 20051

Esta tradicion de unir ln experience con el lengusie v lo
intersccion social tiene sspecial relevancia en la disciplina de
la comunicacion. Mechos estudiosos. sin embarge, afirman
gue lo vida se forma mediante complejas fuersas intéracti
vai, de las cuales solo algunas se pueden Hlegar o conocer
conscientemente en un moments dado, Consideran que s
verdaders comprensidn proviens del andlisls derallado de un
gleterna de efectos gue veremos én ¢l siguients apariado.

La tradicion cibernetica: la comunicacion
como procesamiento de la informacién

La cibernética &5 [s tradicidn de sistemas complejos en bos que
miuchos elementos inderactivos ejercen una inflasncia endre si.
El clentifice del Massachussets Insiftute of Technalogy (MIT},
Mowbert Wiener, acunio a P;la'l'rru “cibernstica” para describir
el campode la inteligencia artifcial, B térming o una transdi-
teraciin de ls palabra griegs para designar o arte de pobernar
uni nive, ¢ refiere & s manera en que la retroalimentacion
i feeddlneck] hiece posible el procesaniento de informacion en
nuestra menke. La tradicidn ciberndtica considera la comuni-
cadtin comi la vincubacidn que conecia las partcs separadas
de coalquier sistema: un stitera de ordenador, un sistema de
farmilie, un sisterma de organmzackin o un sistema meditico.
Laidea de un sistema constituye el nuclen del pensamiento
cibernético. Los sistemas son componentes interactivos que,
en conjunto, ferman algn mas que la suma de las partes. Por
efemplo, los miembros de lu famifa no estan sislados € uno
def otro, v hay que tomar en coents sus refaciones para enten-
der completamente & la fumilia como sistema. Igual gue Jas
farnilias, 10dos los sistemas son conjuntss Gnicos Garacteriza-
das por un patran de relaciones. Por Jo tanto, cuslquier parte
del sisterna siempre 5e ve constrefiida por su dependencia de
tas demds partes, v ex exe patrin de interdependencia & que
organiza a dicho sistema. Sin embargo, un sstema no pusde

migntenerse ¥ivo sin introducir muevos recersos en la forma
de iputs [entradas), Asi; incorpacs bos inprls del entorno, las
procida, yoorem ouipiets [=alidas) que denmlve al entorno, A
veres, log inpucts y outputs son materiales tangibles, oiras veces
consksten en energia ¢ informacion (Linlejohn & Foss, 20053,

Adernds de Lo interdependencia, los sistemas tambidn se
camcterizan por la auterregulacidn v ¢l autocontrol; es de-
cir que compreehan, regulan y controdan los eutpuns para
marenerse cstabees v Iograr sus objetivos. Un avbim es un
cpemplio de wn satema complejo quie es capae de mantener el
contred suficiente medianie un sisterna de intéracciones entre
lus parees para conseguir Hevar a los pasajeros y 1a carge a sus
destinos convenidos. Puesto que el Sistema exisie en un en-
Lirmy dindmico, tene que ser adaptable ¥ capaz de cambiar
[1968; Kaesther, 1967), Log tedricos de sistemas, entonces, oo
sl s¢ inleresan por la naturalezs del sstema y sus funcio-
nes, £ por la manera coma CORsIgue mantenerss ¥ Cankio.
Bamsea ll!l].lrgq:l del thempe,

Liz teorias de Ja tradicidn cibernética nos ayudan a en-
teneder las refaciones; sin embarge, no nos ayudan a entender
las diferencias individuales entre laz partes del sistema. La
sigubente tradicion nes permite de alguna forma entender al
ser humano individual come comunicador.

La tradicion sociopsicologica: la comunicacion

como influencia interpersonal

£l estudio del individuo como ser social es 1a fuerza propul-
sorn de In radicldn seciopsicologica Se entiends l coma-
NECRCIGN COMO wn proceso de expresion, Mmieraccion e in-
Huencia. Cradg {1999} afirma que, desde este punto de vista, L

camunicacin es considerada como un proceso en donde ef
compartamiento de los seres humanos o de otros organismos
compleios manifiesta mecanismes psicobigicos, situsciones y
cualidades, que a gu vez producen uma setie de efectos cogn-
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tivos, gmocionales ¥ de comporiansento o traves de la inte-
raceldis con manifestaciones similares de oteos individuos

Las tearias de¢ esta tradicion se centran #n la conducta
soctal del individun, las variables psicaligicas, los efectos in-
dividuales, | persovalidac v los rasgos. la percepeion, y la
cogniciénd Aungae estas tearias tienen muchas diferencias
eaire si; Comparien wn nlenés por [a conducta v los rasgos
perstriales. asl como por los procesos cognitivos,

Gran parte del trabajo de esn tradicion se centra en el
procesamicnto de mensajes, haclendo hincapié en la forma
e bos individuos planean las estrategins del mensaje, en la
manera £n gue bos recipientes procesan la informacién, y en
log efectos de Jos mensajes sobre bos ind bvidwos.

Loz estudiosos buscan las relaciones de causs-efegio para
pronosticar cuindo fendrd éxito un comportamients de co-
municachin y cudndo fracasard, siempre tres una ohservacion
atenla ¥ sistemdtica. Al encontrar tales vinculaclones aussa-
les v han recorrido mucha caming para poder responder a
la pregumta, presente enfre los que practican |a persuasbin:
“ique puztlo hacer para consepiir que camibien?”

Cuanda log investigadores buscan leyes universales de |a
comunicackm, intensan centrarse en bo gue s, sin mostrarse
imffuenciados por su visidn pessanal de b que debiera ser,
Camn EmpiTistas que san, presian atenciin 3 o adveriencia
hecha por ol editor de un periddico escéptico: % Crees que tu
maidre te quiere? Comprodhal, dos foentes, minima” Pard
los tebricos de ke comuenicacidn de la seuels soclopsicold-
Hin, crrl'u]:!rn['l-u.ﬂﬂ suels= si_Hn'iﬁl::LT &l dizsenn ¥ realizacion de
una serie de experimentos controlados, El psicilogs Card Ho-
vland fue uno de los padres fundadores de bs Investipacion
Ekpf.'rinm:ll,d sobre lag efectos de la camunicacidn. En la Uni-
versicad de Yale, Hovland encaberd un g de 30 investi-
gadores. quiznes procuraban senlar “las bases de propuestas
emplricas referentes 4 Lo relaciones entre fos estimubos de k4
comunicacion, ka predisposiciin del pablico y el cambio de
opinian” y proporcnnar “un marce inbcial pira |2 subsiguien-
te constraoccion tedrkca” (Hovland, fanis v Relley, 1953).

Ieabaiando dentro dsl marco de “quien dice qué, 4 quién
v con qué efedto”, o grupo de estudios sobre fa actitud de Yale
explord tres cansas separadas de la varincion persuasive:

o Cluidn fuente del mensaje (perfcia, fabilidad).

= O contenldo del mensafe (lamadas ol miledo, orden de
argumnenibes b

¢ A gquich daracteristices del publioo (peronalidad, sus-
ceptibilidad = la influencia).

El principal efecto que se midic fue el camblo de opi-
nicn, revelade por unas escalas de actitud proponshaadas
antes ¥ después del mensaje. Aunque los ineestigadores de
Yale sbrieron ef terreno en miochas dreas. fue su trabsio re-
lative o lo credibilidad e fa fuenfe o que atrajd mas in-
teres

Hovland veus colegas descubrieron que un mensaje pro-
veribenbe de sina fiente de alta credibilidad produgia grandes
cambios en fn opinion, a diferencia de un mismo mensaje
provenbente de una fuente de gscasa credibilidad.

Lo Investigadores de Yale hallason dos tipos de credibi-
lidad: la "pericia” v ¢l “caracter’ Los expertos cran los que
parecian ssher de lo que hablaban, miemeas que el poblico
juzgaba g carkoter con base en la sincendad percibida. La
perica resultd ser mas importante gue el cardcter én cuanto
a fomentar of cambio de opinion, pero los electos persuasi-
vos no duraban, pues al cabo de unas semanas desaparecia
la diferencia entre las fuentes de alta p escasa credibilidad.
Hovland y sus colegas denominaron o este fendmeno “efecto
durmiepte” v levaron & cabo mis sxperimentos para com-
prender por qué ocarria y encontrar asl la forma de supe-
rarfo. Desciubrienmn due con el I:i-r.-mp-u fa Hende so alvida de
dénde epcucho o leyo una idea; sin embargo. al restablecerse
ls conesidn entre In fuentey el mensape, vaelee 4 aparccer la
diferencia de credibilidad. Mas olli de loa resultados espe-
cilions, los estodios sofice la actiud de Yale resulian .'.iH.n.l-
ficativos para b tradicion sociopsicoldgica de la teoria de la
comtulcachen, porque los nvestigadores 1o creveron ningu-
maafirmecin a fe cizga sino que |3 comprobron stsremétl-
camente (Grifling 20093

A lo largn de este apartado, hemos podido observar que
ka tradicidn sociopsicoldgica se cenira en el mpecto "indhvi-
dual” de 3 comunicaciin, mientrs que 2n & proximo apar-
tader haremos énfasis en la “intersccion social’,

La tradicion sociocultural: la comunicacion

como la creacion y representacion

de la realidad social

La comunicacion consisle en un proceso simbolico gue pro-
duce v reproduce patrones socioculiurales compartidos. La
perspectiva socinculiursl de ln teoria de la comunicacion
trata de 1s maners en que se elaboran auestros significados,
normis, rolss ¥ rzg]::. A1 haklar, fas personas ]m:ﬂun:tn ¥
reproducen [ cublum. Lo moyoria de nesotros damos por
hecho que los palubres reflgan lo que realmente existe: sn
-!.rn’hargvl,:l..]ns tedricos de esta bradicidn HI.LS_'E'I.TJI CuE 4 imeiis-

doel proceso funciona al revés, es decir, nueestra visson dela
reafidad se ve formada de manera poderass por el lenguaje
gque hermios usado desde que érmmos nifios.

Esta tradicidn s¢ centra en [os patrones de interaccion en-
tre las persands, &n ver de enfocarse en las caracleristicas m-
dividuales o los modelos mentales. La interaceidn 25 &l pro.
ceso vl sitio en que hos significados, los toles, las reglas y los
valores cialtiiales w El.ﬂ'.'ll'lr.l m. Aunqur |a.'| widividuas proe-
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san |2 infortacion de manera cogritiva, 4 esta tradicidn be
interesa mucho menos el grado individual de la comunica-
citn que entender Jas formas en que las personas en con )l
crean las realidades de sus grupes sociales, organizaciones v
culturas. De hecho, las categarias uiilizadas por los indivi-
duos pars procesar la informackbn se crean socialmente en
ta comunicacion. Es obvio. entonces; que esta tradicidn se
interess especialmente por los processs comunicativis due
OCUFTEN &N Stuacionss concretas, sungod tambida & hs en-
¢:Lr_ga:in de esharar las aspecios de las relaciones, kos Eripos
¥ las culinras ereadis en la inferacdion social {Littejehn %
Fuss, 2005)

Edward Sapir, lingtista de la Universided de Chicago, v
s discipule Benjamin Lee Whor! fueran pioneros de fs tra-
dickin sociocultural. Para comprender su propuesta, consi
deremos ¢ pronombre singular en scgunda persoma que oy
angloparantes uiilizan para dicigirse a otro, sea cual sea la
relacion: you. Los germanoparfantes necesiriaments han de
calificar & refacton de formal (Sic), o bien famikiar (du); in-
ciuso tienen una ceremonia (Bruderschaff) para celebear &
camblo en la relacion de S a die £l lexico japonés obliga
a que ¢ hablante reconezes muchas mas distinciones rela
ciomales, Dicho idioma olrece diez slernativas —iodas en-

globadas por you en inglés— pero solo una e corrects en
cualqueer relacion dads, dependiends del sexo, de la edad ¢
de la posiciin social del hablante

Mientras que la mayeria de bos observadores supone que
los léxicos de inglés, alemian v aponds reflefan ks diferen.
cias culturales en los patrones de relaciin, la hipétesis Sapir-
Whaorf propone que el process funciona al revés: es decir,
que-el lengaaie realmente estructura nuestra percepcidn de
la realidad. Conforme aprenden o hablar, bos niios también
aprenden le que deben buscer; gran parie del mundo pasa
desapercibide porque literalmente no s resefiatie,

Los tedricos socioculturales contemporanens afirman
que e “realslad sc produce, se mantiens, se repara ¥ se trans-
forma” mediante €l progeso comunicativo (Carey, 1959)
Dricho en vow activa, las personas que conversan construyen
Conjuntamente sus propbes mundes sociales, Coando se oo-
ligtonan estas mundos, la tradicion socioculural ofrecs fu-
il para suprimir sistematicamente las diferencias calturales
existentes entre "nosotros” v ellis” (Griffin, 2009).

La siguiente tradicida se asthiere estrechamente & muchos
de los intereses y supuestos de la sociocudtural, pero afode
una importants dimension gue la canduce de bo descriptivo
 ls érltbess

La tradicion critica: la comunicacion como un desafio

reflexivo al discurso injusto

La tradicion critica s¢ encuendra en oposicion a muchos de
los supuestos fundamentales de las otras tradiciones. El tér.
mine Yevria critica” proviene del trabajo de un grupa de es-
tudiosns alemanes conocidos como la Escusla de Frankfur,
Samados ast porque formaron parte del Ingtitata de Tnvesti-
gackin Social de la Universidad de Prankfurt. Establecida en
sl origen para sxaminar las idens de Kael Marx, la Escoels
de Frankiirt rechams el determinisma scondmica del rmor-
slema orindoxn, anngue mantevo la tradicion marslst de
critica a |3 sociedad,

Los representantes mis promimentes de b Escuela de
Franbdurt —Max Horkhelmer, Theodor Adoro v Herbert
Marcuse— estaban convencidos de e “se he caracterizado
ldn la historia previa por una distribucidn injusta del su-
frimicente” (Torpey, 1986, Identificaron ¢l misme patron de
injusticia en las democracias occidentales modernas, donde
ko ricos segulan explotando a los pobres. Los investigadores
de e Escuela de Frankfurt proporcionaren un andlisis serio
e las discrepancias entre Jos valores humanistas gue procla-
maban bos dirigentes politicos, y les concentraciones v abu-
505 injustos de poder que convertian esos valores en mitos.
Estas criticas no ofrecen en absoluto disculpas por su tone
negativo ni sus conclusiones pesimistas, Come sefals Mar-
cuse, “La lenwria critica conserva la terquedad come una cua
lidad legitima del pensamiento flosdhoo” (Marcuse, 1988.)
Cuande Hitler llegd al poderen Alemaniz aquella terguedad

abligd a que los miembros de la Excuels de Frankfurt se exi-
liasen, primero a Suiza y decpuds 3 Estados Unides.

Aundque hay diferentes variantes de la ciencia social critica,
todas ellas comparten tres contenidos esenciales. Priniero, la
tradicion critica busca entendes los sistemas del status guen, las
estructuras de poder v las creencias o ideologias que dominan
la sochedad; es decin, ja los intereses de quiénes siren estas
estructuras de poder® En segunde hugar bos tedricos criticos
s¢ interesaron por descubrir las condiciones sociales vpresivas
¥ ks convenios de poder para contribuir a la emancipacién y
surgimbento de una sociedad s libre en la cual o individug
ie siemta realizada, Entender la opresion es ¢ primer paso
para distpar Las fhasiones de la ideologis v adoptar medidas
pard vecet 3 las fuerzas apresoras. En tercer bugar, li ciencia
social critica se esfuerza por fusionar teoria y sccidn. Dichas
learias son clarsmente normativas y aciban pars conseguir
un cambio en las condiciones que afectin a la sociedad.

De urz forma mds concrela Griffin, en s Libro A first
ok of copumiriication theory, sefala que los tedricos critices
poren sislematicamente en tela de juicio tres caracteristicas
concretas de |2 sociedad contempordnex

1. El control del lenguaje para perpatuar
los desequilibrics de poder

Los tedricos critices comndenan rolundamente e emplen
de palibras que inhiban la emancipacidn: por ejermplo, las



La fradicion retorica |a comanicacion tomo oratoria diestra

estudicsas feministas sefalan que las mujeres tenden a
ser un grupaosibenciado porque fos hambres son los por
teron del lenguaie. El discurse piablico resultanie sath sal.
picado con metifores sacadas de la guerra v los deportes,
cxmpos tradicionalmente masculinns con su propia e
cerrada a atros grupos

2. El papel de los medios de comunicacion de
masas en el debilitamiento de la sensibilidad
¥ la represion

Marz afirmaba que la religion era el opio de las masas,
piacs distraia al poblice de la cluse obrera de ses "verda
derod” intereses; bos tearioos critices ven a fas indastriis
de latelevision, el cine y la imprents asumbendi el misimo
papel de la relighin, Adorno teniz la esperanzs de que la
genie algin dis se levantara ¢n protesta gna vz que s
hobizradado cuenta de la represion injusta que sufria: no
nhstante, ohservi que "l hacerse lis puehios mas v mds
sujetos &l poder de [as comunicaciones de masas, la pre-
formacion en las mentes de la gente he aumentade hasta
un nivel que apenas deja sitio para que la gente por sf mis-
ma se dé coenda de In que pcurre” [Adormo),

3. La dependencia ciega del método cientifico
y la aceptacidn sin critica de los resultados
empiricos

Horkhetmer afirma que “resulta ingenuo y de miras es-
trechas penser v hablar stlo en el lenguaje de la ciencia™

[Horkheimer, 1972). “Ingenao’, porgue ki cienzia fio &4 la
htisiqueda de conndmiento libre de valores que pretende
ser "D miras estrechad”, pongue Ins investigadores de en-
CuethEs Supinen gue ina mmestra de la opinidn piblics
es una estampa fehaciente de la realidad. Adorno sostie
nee e T2 reilestra repreteniativa en cuanio o actitudes
no represenis una aproximacion a b verdad sine wna
misestra representative de la Uusidn social [en el semtide
ik lndsa realidad]” (Adorno, 1977}, Esfos tedricos son ¢s-
pecialmene criticos con los dirigentes en of goblerno, his
nepgocios ¥ s cnecfanza que utllzen los adernes empin
wos de las Clenclas sociales para dar valide: a un stiet guo
mjustay, prara “bendecir la confusidn” que obviamente les
lavorece,

Lok teditions eriticos son mucho menos especificos sohre
aguetlc en lo que estin a favoe. En sug engayos abundan [as
llamadas a la liberacidn, |3 emancipacion, la transformacion
v 1a concientizacidn, pero a menudo resultan may impreci
st sibne como conseguir estos loables objetivos, $in embar.
g0, 5l que comparten una base &tica comun gue considera
la selfidaridad con los seres humanos que sufren come lo
mirime a gue debe alomzar muestra responsabilidad moral
I*or £s0 Adorno solia afirmar que: “escribir poesia despuds de
Auschwitz e una barbanidad” (Adorno). La mayuria de bos
tediricos Criticos esperan avanzar mids alid del sentimbento de
comiprension pam estimulbar [ praxi, v Wmbno goe Craig
define come “la accitn sockal tedricimente reflexiva’

La tradicion retérica: la comunicacion

como oratoria diestra

Es en 2l estudio de la retdrica donde realmente empezd la
discipling de s comunivacidn, ya que b retdrica. en su defi

nicion miis amplia, o5 el empleo humano del simbalo. Origi-
nalmentd cenfrada enla prrsuasiim, Ea retarica era-el arte de
construir argumentos ¥ hacer discorsos. Despuds evaluciond
hasta inclulr el proceso de “ajustar las idess a las persomas, v
las persinas a las ideas en todo tipe de mensajes”. El enfo-
que & la retdrics se he ampliado ain mds para abarcar o-
das las mameras en que fos humanos emplean Ios simbolos
para afectar @ guiznes estan a su alrededor, ¥ para comstruir
Ios mundos en que viven. Los ¢inoe cinones de fa retorica
son: la invencion, la disposiciin, ¢l estilo, La expresidn, v L2
memoria; éstos son los elementos requeridos al preparar un
discurso. El retbrico se Interess por el descubrimiento de Ins
ideas v sy organizmcion, asi como por las opciopes gue hay
parm enmarcar estas ideas en of lenguaje; v finalmente, s in-
teresan Lambien por ka accion v la mémoria Con la evolucion
de la retorica, esbos cinco canones han experimentado wna
expansidn similar. La invencidn alora se refiere 2 la concep-
tualizacidn: 2| proceso por ¢l que asignamos signihcado a los

datos medinte b interpretacion; e decir, ¢l reconocimienne
de que no simplernente descubrimes lo que existe, sino que
le» creamas mediante ¢l uso de calegorias interpretativas, La
disposiciin es el proceso de arganizar ls informacion en vista
ek las relaciones existentes entre las personas, los simbolos v
el comtento involucrados. EI estilo se trata de todas las consd
deraciones implicadss en Is presentacion de estos simbolos,
desde kaeleccion del sistema del simbolo hasta of significado
que damos a dichos simbofes. L expresidn ha legado a ser
la incorporacian de Jos simbolos 2 dlgena forma fisica abar-
canda la gama de opciones, desde las no verbales —pasando
por el habla v a escritura— hasta fns mensajes mediatizados.,
Finalmente ka memoria va no se refiere a la mera memuori-
racidn de discursos, sino a las reservas mis grandes de me-
maoria cultural, al ipyal que a los procesas de percepeidn que
afectan la forma en que retenemes v procesamos la informa-
cidn (Littlejohn & Foss, 2005}

Existe una media docena de caracteristicas que distin
guen o esta influyente tradichon de comunicacion retarica
(Gariffin, 2009



CAMTLAD 2  Lastradicsones de l& Lediia I::&_la ComiCachen

+ Lo comvicchon de que o lenguae diferencia a los huma-
nos de otros animales. Respecto 2 la comunicacidn oral.
Cheero solia pregumiarse; Tgqué ofra Jugrsa pudiera ha-
bar sido lo suficientemente poderosa bien para rewnir en
un sitic a k humaridad dispersada, o para secarls de su
existencia byuta en el desierto hasta nuestea actual cone
dicion de cludadanos: o, despudés del establecimiento de
comvanidades seciales, pars dar forma a leves, irtbamales
v derechos civicos?” (Cicern, 1942)

« Lo confianza en gue el discarso piblico realizado dintro
& 1un fnro demacratico es un mado mas ebeckive de re-
salver los problemas politives que o gobisrno por decre
to o el recursa de ln foerza, Dentro de esta trodicion, la
expresidn "mera retorica” resulta contradictoria

s Un escenario donde un selo oredor intenta conveneer a
un publics compuesto de muchoy oventes mediinee ¢
discursa explicimmente persussiva, Elarte de 12 oratoria
s esencialmente la comunicacion Jde sentido dnico,

« La formacién en la oratoria como piedre angalar de la
educackan de i lder. Los oradores aprenden 3 desarmo-
lar argamentos sGlidos y una vor podesisa que pueden
olr hiasta los mins alepadios endre o multitud sin recurnr o
ks amplificacidn eléctrica

s Fl énlicls en la hivress ¥ la lelleza dil Rl PEEd COaL-
miover emocionalmente o la gente ¢ incitarles 4lo accbn,
La retdrica es mds arfe gue ciencia.

TABLA 2.1

_.-.: ;
Semibtics. . Ilﬁl IIEE

Comunicacan  Are plistitg Aisiliacin Expmioncia de
conoenida dal disoarsa Irtarsubjetiva I3 "otredad”,
a2, &g o o oo
Mgy
Prablenss de 'Eﬂgmﬂ. wolal  Faolto oe Agsencia o lalle
COMUAERSTN  gueregulere - erendimisntn DERS PAniemer
Cnrsideradog dultiraiin Birare fog P atdarthoa
oM calpctiva y pusitsl da vitts  relddn
dimo subjetivod haardng
Wgcabodaria Arte, rekidn, g, Exparinia,
metaditcurtive comunicadaor, gimbolo; icong, . Elvoyel
audlena, wgnifiads oty dialoge,
estrabeya, retarisg, #T gRnuing,
Iuagar comwin, Lo wl apaya, =
Iégics, mmacicn  lenguaje, apatury
midio

«  La persuasion pablica voral come dominio de los him
bres. Hasta ¢l siglo x1x, las mujeres practicamente: no
tuvieron ningana oportunidad de hacerse oir. For lo
lanio, wna caracleriatice clave del movimeeniao de rougje-
res en Ameérica ha sido la fucha por el derecho a hablar
en pahlice,

Dentre de la rradicion retorica he existido una fensidn
continua entre el valor pelativo del estudio v k5 practica en
e desarrello de pradares pablicns efectivos. Algunas prole-
witres de orataris creen gue no hay sustitute para afinar 2
destreza ante un publico: “la experienciz ex la madme de ls
ciencia’. dicen. {lines msislen en e la prrachicd .‘HI.'I'I.'l.'IIEJI'H'I'I[i.'
crea pesfmknencia: -+ los sradores no aprenden del consejo
sistematico de Arisidledes v obres pensadores de Ly traedician
EIECOrTOMEna, estaran condenados o n-prrir lvs ribsmos
errores cada e que hablan, El hecho de que este debate con-
Lizuhe sugiere que ambos factores juegan un pape] iImportante
e la omtoria diesir,

A continuacién se presents b tabla 2.1, “Tradiciones
de la teoria de la comunicacion, elaborada por Robert T
Craig (1999). En elia se v las siete radiclones de forma
comparativa, v = brinda mas informaciin sobre cada une
de ellas

PO sarTrR A
deirfarmazicm inberacciée & dol-oicden imoal  el§CLEiea
irfluenda
Riide sobee-  Fuadéngus  Conflist Heciogi
chrge Talta cle FRGRUiEE Mani- ASenacion, FagHmanEy
wTlnrmacin; pulacitn de Fallas ce igtmpicn
#nal |5 cavsas dal conrdinackin sitematca del
funderamier-  COMpamamien clsrurmo
106 ruidi 1o para oonse- .
o gl uibana guir resultadon
EpoFing
Emisay resep:  Cumng Sociedud ideciogea,
for. vadal, misin, s e dialiciica,
irdarmacian, his, =fpttan, Aractics, cprsitn lars
rukdo, retroads personalidad, ritual, reglas, OB LONoSncs,
fhlifacidn, fd- @Rk, socializacian,  resistenda,
fundén cogricion, nervtidad, A
actitod, coconsbuooiom
ERE A0TSR
Lo BT
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CAPITULO 2.

TEMA: 2.2. Fundadores del Funcionalismo Norteamericano.

Introduccién a las escuelas de pensamiento que configuraron las primeras teorias
sistematicas en el abordaje cientifico de la Comunicacion, acompafados del
recorrido historico por el legado de los llamados “padres fundadores” de la Ciencia
de la Comunicacion: Paul Lazarsfeld, Harold Lasswell, Kurt Lewin y Carl Hovland,
asi como la referencia a formulaciones tedricas que se desprendieron de los
supuestos de aquellos y siguen vigentes.

ESPINAR, Eva: "“Capitulo 1. Origen y desarrollo de Ia
comunicacion”; “Capitulo 3. Los efectos de la comunicacion de
masas en Introduccion a la sociologia de la comunicacion,
Espana, Ed. Textos Docentes — Publicaciones Universidad de
Alicante, 2006. pp. 13-31 y pp. 51-61.
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12 Presemtaciin

como intemacional. De esta forma, se analizan cuestiones coma las rela-
ciones entre los medios y otras esferas de poder, las relaciones medidticas
mternacionales, los |1-|:|s'th_1r:s efectos de los medios sobre las desigualda-
des sociales, las estructuras de propiedad de los medios de comunica-
cidn, el papel de los medios con relacién &l proceso demoerdtico, ete.

Por otra parle, en el capitulo sexto, sz aborda, desde un punto de
vista global, el proceso de cambio que las nuevas tecnologias de la infor-
macidn y la comunicacién estin introduciendo en las sociedades, En
este sentido, v de forma mis especifica, se reflexiona sohre los cambios
que estas tecnologias estdn suponiendo para las organizaciones,

Finalmente, en el capitulo siete, ¥ enlazando con el capitulo antericr,
se pretende aportar al lector una vision clarificadora acerca de los proce-
sos de comunicacién que tienen lugar en las organizaciones y su influen-
cia sobre los diferentes actores que participan en el teatro de la comuni-
cacidn organizativa. Entramos, asi, de lleno en el campo de estudio de la
comunicacidn organizacional,
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CAPITULO 1
ORIGEN Y DESARROLLO DE LA SOCIOLOGIA
DE LA COMUNICACION

L. La cOMUSTCACION COMO OBIETD DE ANALISIS SOCIOLOGICD

El fendmena comunicativo, atin siendo un elementa clave de la vida en
sociedad v, en definitiva, de la existencia humana, ha sido tratado con
pretensiones claras de conocimiento cientifico sélo desde hace relativa-
mente poco Hempo,

Respecto a la investigacidn socioldzica, la existencia de una Sociolo- -

gia especla!izada centrada en la comunicacidn (¥ que, por tanto, pudiera

denominarse «Sociologia de la comunicaci6ny). es algo muy reciente.
Die hecho, podemos considerar que su sistematizacién estd teniende lu-
gar en la actualidad (Lucas, Garcia y Ruiz, 1999; 16),

" De todas formas, s nos remontamos hasta los inicios de la Sotiologia
como disciplina, encontraremos un buen nimero de dutores que incor-
poraron en sus investigaciones diferentes aSpectos de la comunicacidn

. humana., Pdr ejemplo, destacan las J,eonas sobre el interaccionismo :mi'l.__

bolice de George Herbert Mead (1863-1931Y, que llegaron a fundar una!
corriente de pensamiento socioldgico. Mead centrd su trabajo en el estu-
dio de los procesos de interaccidn =ocial, asl como en el caricter simbd-
lico de la accidn social (Herndndez, 2000 59); entrando, de esta forma,

‘de lleno en cuestiones relativas a la comunicacidn humana.

Otros dos ejemplos son Karl Marx (1818-1883) y Max_ Weber (1864-7
1937), quienes llegaron a tener en cuenta el papel jugadoe por la comuni- |
cacidn en el cambio social; el primero, por ejemplo, atendiendo al papel !
desempeitado por la prensa escrita en la superacidn del sistema fendal; el

- segundo, analizando los efectos de la escritura y el telégralo sobre los

procesos de burocratizacidn de Ta sociedad (Lucas, G'm:ia y Bniz, 1999,

23). . .
Ahora bien, sin duda, ha side la irupcidn, implamacidn }'_desan'nliu

de Ja comunicacidn de masas o comunicacion social 1o que ha desenca-

_ denado un creciente interés, por parte de diversas disciplinas cientificas

(no solo la Sucmlugm}, con relacidn al estudio de los procesos de comu-
nicacidn., - -
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{1 El concepio de comunicacion

A da hora de definir e concepto de comunicacian humana, existe el ties-
go, dada la importancia de la comunicacidn en los procesos sociales, de
enlender toda acto humano, o al menos todo acto social, como comuni-
cacidn; especialmente si partimos de 1a definicidn clisica que Max Weber
hace de accidn social: «La accidn social es cualguier actitud o conducta
en la medida en gue el agente o agentes de Ia misma asocien un sentido
{0 significado) subjetivo a la mismas (Giner, 2001 46,

Ahora bien, en la bisqueda de una definicidn mds restringida de co-
municacion, podemos adoptar la articulada por DeFleur, quizn plantea
que la scomunicacidn ocurre cuando un organismo (fuente) codifica una

informacion en sefiales que pasa a otro organismo (el receptor) gue
decodifica las sefiales y es capaz de responder adecuadamentes (DeFleur
v Ball-Rokeach, 1993: 10).

Esta definicién de comunicacion podria aplicarse a las relaciones que’

establecen entre sf, tanto los seres humanos, como otros animales. Sin
embargo, «la comunicacidn entre personas tendrd sus peculiaridades por
la especial capacidad del emisor y del receptor que permiten un inter-
cambio més rico a partir dc la utilizacitn de simbolos» (Lucas, Garcia y
Ruiz, 1999: 183,

Numerosos autores, a la hora de definir ¢l concepto de- comunica-
cidn; ponen especial énfasis en los procesos de retroalimentacion e
interactividad entre emisor y receplor. De esta forma; inciden en diferen-
ciar un acto de comunicacién de lo que podria considerarse una simple

trapsmision de informacion sobre algo a otra persona. Segin estos Auto- - -

“res, tan s610 ‘podriamos Hablar'de comiunicacidn en Ta medida ¢ en que ’
existe una relacidn interactiva en la que el emisor tiene la intencidn de
transmitir y significar y, por parte del receptor hay, como minimo, una
comprension del mensaje (Lucas, Garela v Ruiz, 1999 200 '

Se suelen diferenciar diversas formas de comunicacidn, que soh abor-
dadas desde diferentes disciplinas, ¥ a partic de distintos planteamientos
tedricos ¥ metodoldgicos. En este sentido, una diferenciacidn clésica es
la que distingue entre comunicacidn intrapersonal, interpersonal,
organizacional y de masas.

A pesar de la utilidad de esta clasificacidn, es necesario tener en cuenta

‘lag importantes interrelaciones existentes entre los distintos tipos de co-

municacion. Asi, ral y como afioma Enrc Saperas, «cualquier forma de
comunicacion se encuentra interrelacionada con otras formas del proce-
50 comunicativo de mayor 0 menor complejidad. Pensar en cada ele-
mento comunicativo de forma segmentada del resto de las comunicacio-
nes es ignorar la compleja realidad actuals (Saperas, 1998: 111}
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La mmunicacir’m intrupcrsunsll mmisla en un pmcem mgni[ivh ?
que tiene 1
(2001: 52) define esta forma de Lbnulm._auun COT0 -:-:'E.'l Ljiur:csa[mml(:
humano de la informacidn por parte del individuos. De alguna manera, |
todos estamos constantemente BN cONvVersacion con nosoles MIsmos, ya
sea para planificar nuestras vidas, adoptar ana decision, controlar reac-
ciones impulsivas, etc: Es mis, este didloge con nosolros mismos desen-
cadena muchos de nuestros sentimientos y emociones,

El interés por analizar esta forma de comunicacidn es recients, aun-
que va se ha podido constatar su importancia con telacion a la vida de las
personas. Por gjemplo, Jos estudios realizados por Seligman (1998) han
mostrado las posibilidades de aumentar la autoestima de los sujetos me-
jorando la forma en que se hablan a ellos mismos.

Por otra parte, si la comunicacién intrapersonal constituye un campo
de interés cientifico relativamenle reciente, no ocuwrre lo mismo en el

easo de la comunicacién interpersonal, que ha sido ampliamente trata-

da desde diferentes disciplinas, Es mis, muchas de las teorfas méds infly-
ventes en el campo de la comunicacion no se podrian entender si pres-
cinﬁimos de la comunicaciufrn intﬂper‘,onal Asi, pm ejemplu tal ¥ Como

Eacalones de Ia cﬁmumcamén (de i(aL:z y Lazarsfeld) se basa pIﬂI:-J.fi'l-

mente en’ ]a mmunlcwﬁm interpersonal ¥ grupal, y en la influencia per- |-

sunal gue el lider de opini6n ejerce sobre sus seguidores».

Otra forma de comunicacién fundamental ¥ que en la actualidad va
‘ulﬂl‘l{lﬂ ohjeto de cada vez mayor atencién es la comunicacion en las *
urgamzacmncs (o comunicacidn organizacional). Esta drea de comuni-

' cacion serd més profundarnente tratada en el dltimo capftulo de’este 1i2. 7

bro.
Desde el estudio de la comunicacién en las organizaciones, se ha

venido considerando tanto los diferentes procesos de comunicacion ex-.

terna (comunicacion dé las organizaciones con aclores exlernos) como
de comunicacién interna (comunicacitn entre los miembros de una mis- |
ma organizacién), asi como las relaciones entre ambas dimensiones -
comunicarivas,

Finalments, ¢ hay un campo de estudio de especial interés para la

-Sociologia de.la comunicacidn, este campo ne es otro que ¢l de la comu-
_nicacion de masas. En este sentido, la comunicacidn de masas no puede’

identificarse mera y .exclusivamente con una serie de actividades de en-
tretenimiento ni puede reducirse a algo marginal para la vida de la mayor

. parte de las personas. Tal y como plantea el socidlogo britdnico Anthony

Giddens (1989 364), «los medios de comunicacion de masas son las
formas bisicas de acceso al conocimiento del que depende gran parte de

Py L P
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| nuestra vida en sociedad; v estin relacionados con muchos otros aspec- conversacion suele ser privada). Los medios de comunicacidn son for- |
Clos de nuestras actividades socialess, mas de comunicacion unilaterales,. indirectas y pliblicass. . B
' Siguiendo esta linea, y tomando como referencia los® rasgos destaca-
dos por-el profesor Clemente Penalva (2000: 38-39). podemos senalar
una setie de caracterfsticas diferenciadoras de la comunicacidn de ma-
iR ’

« La comunicacidn que se transmite es froto de organizaciones,
Dada su complejidad, la comunicacidn de masas requisee un emi-
sor técnicamente competente e institucionalizado.

* Ll mensaje cs emitido con la intencidn de captar el mavor nilme-
ro posible de receptores. Esto implica una serie de consecuen-
cias, En primer lugar, los cidigos empleadns han de adsprarse a
un conjunte amplio de receptores, De igual forma, la necesidad de

“alcanzar amplias audiencias, hace, en muchas ocasiones, que los
mensdjes sean hibridos y descomprometidos. Tal y como constata
Pierre Bourdien (1994: 64-65), «cuanto més amplio es el pablico
que un medio de comunicacién pretende alcanzar, més ha de limar |
sus asperezas, mas ha de evifar todo lo que pueda dividir, excluir |
—piensen en Parfs-Maich—, mis ba de intentar no “escandalizar
a nadie”, como se suele decir, no plantear jamés problemas o sdlo
problemas sin trascendencias. Esté mismo autor pone como ejem-J

--plo el clésico ‘telediario’, =que conviene 4 todo el muada, que
confirma cosas ya sabidas, y, sobre todo, que deja intactas lag es
tructuras memdaless, En esta linea, los medios de comunicacion de

L2 La comunicacidn de masar

Esta dimensidn de la comunicacion humana ha recibido diferentes deno-
minaciones: comunicacidn de masas, comunicacidn colectiva, comuni-
cacidn social, etc. Cada uno de estos términos se diferencia del resto en
matices pero, en esenciz, hacen referencia a un mismo fendmeno,

El propio concepto de comunicacién de masas resulta ser especial-
mente conflictive. Por un lado, todavia hoy se carece de una definicidn
consensuada de lo que puede considerarse comunicacidn, especialmen-
te a partit del desarrollo de los medios de comunicacidn de masas v, de
forma acentuada, con los cambios derivados de las nuevas tecnologias
de.la comunicacion vy la informacion,

Por otra parte, la palabra masa no es menos conflictiva, mds siendo
un término con una importante carga de valoraciones y connotaciones

[nagativas La idea de masa se corresponde, sobre todo, con el sentida
| que los primeros investigadores dieron al piblico de los medios de co-
| municacidn: unas audiencias gigantescas, pasivas y aparentemente
mrjlftrcnmdas Actyalmente, tanto estas-suposiciones sobre las caracte-
nsncas de la audiencia como las teorias en.tomo a la identificacion de la -
sociedad como una sociedad de masas, estdn recibiendo duras criticas,

lgualmente, es diferente hablar de comunicacion de masas (consti- -
_ tuido propiamente por el progest de comunicacion en su globalidad) y . e ey masas suelen hacer iiso’ de los estereotipas, estrucluras saglicati:.
onis - IDEGhOS -de- comunicacidn. de ‘masas (bdsicamente-los emisores ¥ cangles- o0 L e s .--."fas thscyrswas s amphamente e’.“[ﬁnd'dﬂs <, el cumexm SD'- i
de la comunicacion), pero es bastante usual que se utilicen ambos térmi- . E;I rﬁaﬂ?ﬁnﬁj{fﬁuﬂjﬁﬁn&]areceptur T
nos de forma indiferenciada. . i 3 ; ;
A pesar de estas consideraciones, el término comunicacién de masas ol, Al ipual g sl relacior que puciria estableter f pilolo de ug
es, hoy dia, ampliamente empleado en diferentes dmbitos, ¥ también es pomukfdery cor: la publgcldn s la fes estt bembardavnios
el que adoptamos en este manual; sobre todo, dada su cotidiana utiliza- n ipgnzhvriuﬁigcfgg b dc 10 hasmamcn te

cidn por el piblico en general, idi I
En este sentido, son muchos los autores que han ensayado posibles unidireccional, en un solo sentido, apenas permitiendo Iz
interaccién entre emisor y receptor. En este contexto, las noveda-

definiciones de comunicacién de masas, Asi, por ejemplo, G. Maletzke ; s e ]
{1964: 16} la describe como una comunicacidn sindirecta, unilateral, ] des ‘““‘?1‘?"3““}5 han i_::_»e,rmmdngla s de lo que se ha llalma-
pliblica, por medios téenicos de comunicacion, dirigida a un piiblico 4o television HEETILD, Segitn sus impllsores, et mgdahdad
.Ei]bP'EISE} o colectividady. : favorece la participacion de los telespectadores. Ahora bien, esta

Por su parte, E. Noelle-Neumann {1995: 204) define la comunica- intervencidn se viene limitando a la participacién en determinados

cién de masas a partir de la diferenciacién con respecto a la comunica- Juegos propuestos por la propia cadena. Si, por el contrario, el ob-
jetivo es un auténtico proceso de retroalimentacidn, es necesario

cién interpersonal. Segdn esta autora, «la comunicacion uede dividirse
X P & i3 P realizar estudios de médicidn de audiencias o de opinidn, que pue-

en unilateral y bilateral (una conversacidn, por ejemplo, es bl]at_e.ralj dai 85 s i les. B G ;
| dlrecta a indlrecsa (una conversacién es directa), piblica y privada {una an detectar ciertas demandas sociales. En resumen, a diferencia
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de 1a comunicacidn interpersonal caracterizada por un cambio de
posicidn, ledricamente constante, entre ¢l emisor y el receplor, los
actores de la comunicacién de masas participan desde una situa-
clon conereta, o bien Gnicamente como emisores o bien solo como
receptotes.

*  Finalmente, en la comunicacidn de masas, la audiencia recibe una
informacion ya interpretada. Es decir, se le transmite una infor-~
macidn ya examinada, analizada y explicada, y sin posibilidades
de verificacion, Este rasgo de la commnicacidn de masas se viene
asociands con una supuesta pérdida de capacldad critica por parle
del receptor,

En la actualidad, podriamos cuestionar si es todavia apropiado segulr
hablando, en estos términos, de comunicacidn de masas, ya que se estin
desarrollando nuevas realidades comunicativas que ponen en entredicho
algunos de los componentes de la definicidn de comunicacidn de masas.
Asl, por ejemplo, qué podemos decir respecto a los medios de comuni-
cacidn regionales o locales. Por otra parte, los adelantos tecnoldgicos
introducen importantes cambios en cuanto a las posibilidades interactivas
de los ¢ldsicos medios de comunicacidn de masas. Finalmenle, desde ¢l
propio dmbito tedrico, se vienen desarrollando nuevas perspectivas que
~ oplan por una caracterizacion mis activa de la audlﬁncw alcjandola
_cada vez mds, del concepto de masa”

A pesar de todo, y siguiendo a Miquel Rodrigo Alsina (2001: 55),
' podemos concluir gue lodos gstos cambios que se estin experimentando
no significan que ya no exista la comunicacién de masas o colectiva,

" Binp. fue.. almplarmntc éata.ha a{lqumﬁf} ung, Eﬁﬂe da NUEYAs, camx:tpais

ticas v han hecho su aparicidn fendmenos comunicativos dificiles de’
encuadrar,

2. L& INVESTIGACION SOBRE COMUNICACION DE MASAS

]

La investigacidn sobre comunicacidn de masas se inicia, de forma seria
y sistemndtica, en los afios treinta en Estados Unidos. A partir de ese mo-
mento, un gran nimerc de cientificos sociales, desde diferentes campos
y dizciplinas, han ido centrando su labor investigadora en el estudio de la
comunicacién de masas, De esta forma, se ha generado un importante
cuerpo de conocimientos que algunos autores han bautizado como Mass
Communication Research (MCR), intentando dotarle de un carderer de
ciencia diferenciada e independisnte.

‘La Sociologia fue una de las disciplinas que, en un principio, mayor

interés mostrd hacia el estudio de la comunicacidn de masas., Es mds,
durante muchos aflos, investigacidn de la comunicacidn de masas fue
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sindnimo de Sociologia de la comunicacidn de masas, sobre todo en el
ambito estadounidense (el de mayor inflluencia internacional). En este
sentido, Miquel de Moragas (1985: 16-17) afirma que los grandes funds-
dores de la Mass Communicarion Research no son, como ahora podria
calificarseles, comunicdlogos en sentide estricto, sino que eran, funda-
mentalmente, socidlogos, cuyo interés por la comunicacion se deriva de
la constatacin del papel central que los medios de comunicacion ocu- |
pan en la estructura social, econdmica ¥ politica de la sociedad, _

Al hablar de los origenzs ¥ posterior desarrollo del estudio de la co-
municacion de masas, necesariamente lenemos que hacer referencia a
dos tradiciones de investigacidn, {ntimamente ligadas a la propia tradi-
cidn socioldzica, Estas dos corrientes, que reciben diferentes denomina-
ciones segiin distintos autores, vienen contraponiéadose ya desde los
primeros afios de la década de los cuarenta y son las-que han aportado
los planteamientos metodoldgicos fundamentales de la investigaciin so-
bre comunicacion de masas (Saperas, 1985 164),

Miguel de Moragas (1981: 10) propone un elemento claramente
diferenciador entre estas dos tradiciones, Una de ellas, desarrollada fun-
damentalmente en Estados Unidos, se caracteriza por la ageptacidn del

_sistema social imperante desde un elogio a la funcidn social que cumple

el fendmeno comunicativo; la otra, representada bdsicamente por auto-

res eutopeos, se distingue por una actitud de rechazo al sistema a través

de la ¢ritica a Ja cultura de masas y a la dependencia cultural,

De todas formas, hay que lener en cuenta que estamos pretendiendo

resumir una amplia labor imvestigadora en dos grandes tendencias, por

lo.que nos vemos, obligados & hacer simplificaciones y buscar puntos en |

comin enive tearfas ¥ autores, en algunas ocasiones, bien diferenciados,
La primera de esas tradiciones ha recibido distintos calificativos, como

Mass Communication Research, mwcsngm.mn positivista, fl.mr.:lu:rndhsta\,1—1I

paradigma dominante, sociologia empirica, sociologia norleamericana
de 1a comunicacion. Todos estos términos hacen referencia a la investi-
gacién que, de forma predominante, se ha venido desarrollando en Esta-
dos Unidos, de corte positivista, empirista ¥ cuantitativista, orientada a la
solucidn de problemas prcticos de la comunicacidn, y con un inicio
marcadamente ligado a la sociologia funcionalista. Se ha llamade tam-

hién Mass Communication Research puesto gue se ha convertido en la I;

tradicidn mds influyente & nivel internacional, especialmente a raiz de su
arientacidn p1ﬁctlca =

critica, eatructulal, enfuqu&% alternativos, sacmlqgia europea del n:_:anm:tv

" miento, ete. No existe un acuerdo undnime en torno & las escuelas y

e
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autores que pueden incluirse en eska u_attgmia_ que, a gr.'alnde.s rasgos; = Fuactores derivados del contexto econdmico. El paso de un capi-.
representa una reconsiderseidn de la fl|DSFIff£I social marxista. En este talismo de produccidn a un capitalismo de consume se deﬂa!'mlla
capitulo, come representante de esta corriente, n0s centraremos en La bajo el fantasma de la sobreproduccion, supuesta causa de la crisis
Escuela de Frankfurt, dada su trascendencia tedrica y su posterior in- de la depresion de los afios 30. En este sentido, se impulsa el estu-
fluencia. dio de los mecanismos que empujan 4 la poblacidn hacia el consu-
Fstas dos tradiciones vienen a representar dos proyectos de investi- mo de productos industriales y culturales; al igual que la investiga-
gacion fundamentalmente opuestos, lanto en su fundamentacion cidn relativa a la deteccion de necesidades y mercados.
metodaltgica como en las finalidades sociales que orientan su actividad »  Factores politicos. Lag instiluciones polilicas empiczan a intere-
investipadora (Saperas, 1985 164). ' sarse por ¢l posible uso de los medios de comunicacion de masas
Ahora bien, al margen de las disputas entre ambas tradiciones cienti- con el objetivo de lograr consenso y movilizacidn de toda la po-
ficas, podemos destacar lo productivas que han sido ambas en la investi- blacidn ante los desafios inLﬂrlnn.e (crisis econdmica) ¥, especial-
gacién sobre comunicacion de masas; cada una haciendo hincapié en . mente, externos {guerras mundiales). De esta forma, sc 1mpu1_.=:‘a el
diferentes aspectos, y poniendo en prictica planteamientos metodelogicos estudio de la propaganda polilica, los mecanismos de persuasion y
distintos. ' los procesos de formacidn y cambio de la opinidn piblica.

+ La accién de diversas fundaciones de cardcter privado, de na-

turaleza cultural o destinadas a programar ayudas sociales (peor

2.7 La Mass Communication Research gjemplo la Fundacidn Rockefeller). Desde estas fundaciones ge

impulsé la creacién de diversas instituciones centradas en la in-

westigacidn de la comunicacidn de masas. El interés se localiza,

de forma predominante, en el andlisis de los efectos de la comu-
nicacidn de masas. : W

_ Demandas militares. En este terreno, el interés se centrd, sobre

“de la comunicacién de masas». : Fn o) ©7 T pdo; en los efectos de la propazanda dirigidy a transmitic a la po-

Se desarrolla, fundamentalmente gn los Estados Unidos, a partir de hlacion el esfuerzo bélico, ¥ a estimular la incorporacién a filas y

Jos anos trejnta, a rafz de una serje de presiones derivadas del contexto la moral de las tropas que combatian en la Segunda Guerra Mun-

[ Enric Saperas (1992a: 111) define esta comiente de imvestigacién como
ael conjunto de la actividad investigadora, de las innovaciones
metodol6gicas y de las generalizaciones ledricas que realizan la Psicolo-
gia conductista ¥ la Sociologia funcionalista en suw aplicacién al estudio T

‘sacial, que determinan su- surgimiento y-evolucin. Entre todas estas pre- i ©dial. Esta relacién entre los estamentos politico-militares y la in- .
" iidnes, Clemente Penflva’(1999: 37-40). destaca las siguientes: 77 e v v o s 2 eisehiadioiisn Sibie canmiinicacidn continiara fras' 14 guerra’ cobiuga c
+ Las necesidades planteadas desde los nuevos medios de comuni- _ verliente anticomunista e imperialista, De esta forma, figuras des-
cacidn de masas {la radio primera y posteriormente la televisidn} tacadas en el inicio de la investigacién norfeamericana como
en cuanto al conocimiento de sus awdiencias. Si bien la prensa y el Lasswell, Hovland y Schramm trabajaron en este campo. i
* cine podian conocer, al menos aproximadamente, su nivel de au- ..+ Factores demogrificos. La dimensidn alcanzada por los procesos
diencia mediante fos datos ofrecidos por la venta y distribucion de ' migratorios también supuso un impulso para la investigacién en

ejemplares de prensa y de entradas en las salas de exhibicion; la
radio y Ia television enconiraron mayores dificultades a la hora de
conocer sus audiencias. De esta forma, se estimuld el estudio em-
pirico-cuantitativo de las audiencias, pretendiendo conocer tanto
“eu niimero como algunas de sus principales caracteristicas. Desde
los medios de comunicacién, el objetivo era doble; por un lado,
conocer las formas de consurmir el propio producto comunicativo;
por otro (cada vez mds importante), vender este piblico a las em-

presas anunciantes, quienes, gracias a este conocimiento, podrian -

adecuar el mensaje publicitario a las caracteristicas de los diversos
piiblicos.

. comunicacidn de masas. De esta forma, se entendia que «los me-
dios de comunicacidn de masas eran una fuerza potencial para un
nueyo tipo de cohesidn, capaz de concetar a individuos dispersos
con una experiencia compartida, nacional, ciudadana o locals
(Meuail, 2000: 73) :

Lazarsfeld calificd la Iabor investigadora que surge de estas presio-
nes como investigacidn administrada; va que obedece g las demandas
procedentes de diferentes dmbitos de la sociedad estadounidense: los
medios de comunicacidn de masas, las presiones del mercado, el sistema
palitico, las fondaciones privadas y las instituciones militares (Saperas,
1992h; 24-28).
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En resvmen, el origen y desarrallo de la invesligacidn sobre comuni-
cacion de masas en Estados Unidos responde, claramente, a una serie de
necesidades concretas, y se orientard a cubrir tales necesidades. Asi, la
actividad investigadora se centra en ¢l estudio de audiencias, efectos de
los medios, formacién de opinidn piblica, téenicas de persuasion y pro-

" paganda politica; ete., todo ello con una aplicacidn practica directa, y
con una clara orientacién emplirica ¥ cuantitativa

D todas Tonnas, ademds de las investigaciones de cardcter empirico,
también se elabord un cuerpo tedrico. Estas teorfas consisten en lo que
Merton califica como leorias de alcance intermedio. Bs decir, teorfas «que
seoaitian entre, por un lado, las teorias generales de los sistemas sociales

© que estin demasiado algjadas de los casos concretos de conducla v orga-
nizacidn ¥, por otro lado, las descripeiones ordenadas de particularida-
i des que no generalizan nadas (Rodrigo, 2001: 186).

Entre los principales. fundadores de la Mass Communicarion Research
destacan Harold Lasswell, Kurt Lewin, Panl Lazarsfeld y Carl Hovland.

Asi, por ejemplo, Harold Lasswell (1986) establecid las cinco pre-

euntas clave a contestar a la hora de describir todo acte de comunica-
cion:

JChuién? ! {andlisis de control)
| ¢Dice qué? ~ - - (anglisis de contenido)
| ;En qué canal? {analisis de medin}
| i quién? (andlisis de audiencia) |
g,C:}n qué efecto?  (andlisis de efccm} !
. |-

A!

DE esta furma walqumr estudio cientifico en materia de ccmumcac:én

ha de centrarse en dar respuesta a una o varias de estas preguntas.

Con este procedimiento, Lasswell logra delimitar. los distintos cam-
pos de investigacidn dentro de la complejidad del fendmeno comunica-
tivo, Sin embargo, muchos autores sefialan -que la adopcién de este es-
quema induce a un estudio fraccionado del proceso de comunicacidn, es
decir, a una interpretacion aislada de los dlstmms elementos que compo-
nen el proceso comunicativo.

Otra de Ins aportaciones fundamentales de Lasswell (dentro de los plan-
teamientos de la socinlogia funcionalista) es la-clasificacion de las diferen-

| tes funciones que cumple la comunicacidn de masas dentro de una socie-
I dad. Estas funciones serfan: la supervision o vigilancia del entorno;la

correlacién de las distintas partes de la socledad en su respuesta al entomo;

y la transmision de la herencia cultural de una generacién a otra.
For su parte, Paul F. Lazarsfeld, junto a su equipo de colaboradores
de la Universidad de Columbia, es otro de los autores fundamentales en

L
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el nacimiento de la Mass Communicarion Research. Bspecialmente in-
fuyentes han sido sus teorias en torno a la fommacion y cambio de la
ai:'mmn piblica. En sus investigaciones aplica, sobre todo, la téenica de
la encuesta para la medicidn de opiniones, aclitudes y comportamientos,

A modo de resumen de los principales planteamientos de los funda-
doves de la Mass Communication Research puede consultarse el siguien-
le cuadro:

Las fundadores de lo Mass Communication Research

[Dlsniprina de origen Inlereses. de Técnicas
Investigaciin empleadas
Laszwell Ciencia politica Higtrieo-politicos | Docurmentsl y
| andhisis de
El poder contenido -
Lazarsfeld Paicologia social f Marcado, voto | Encuesta
sOCInOg e I
Efecios |
Lewin Paicologia Relaclones persanales | Experimenta
experimenial en pequeios grupos | 4
e - ! =
Hoviand . Peleologia - Anglisis peicoldgicos de | Expadmento
experimenial los efectas |

Fuente: Clcncnl.* Penalva (1999), .‘:.-xra.fagfa de la noticia, Alicante! 1-=.LU p. 45,

; vt R s PR e g e T
2.2, Teoria crivica: la Escuela de an&;ﬁnf

Entre la diversidad de corrientes y escuelas que podemos situar en la
categoria de Leorias criticas (la mayor parte de ellas con'origen y desarro-
llo en Buropa), vamos a centrarnos, dnicamente, en la Escuela de Frankfurt,
dada su influencia posterior. | )

La Escuela de Frankfurt tiene sus origenes entre los afios 1924 y |
1932, Como representantes de una primera generacidn encontramos a |
Max Horkheimer, Theodor-Wiesengrund Adomo o Herbert Marcuse; |
mientras que podemos considerar a Jizgen Habermas como uno de los
principales continuadores de esta tradicidn en una segunda generacidn

=
(Saperas, 1985 165).

La propuesta principal de estes autores consiste, en esencia, en una
reformulacion del pensamiento marxista. Asi, entre olras cuesliones, plan-
tean que Marx no concedid la suficiente atencidn a la influencia de la.-
cultura en la sociedad capitalista modema.
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Se trata de un grupo muy heterogéneo y diversa, si bien podemos
hacer un intento de resumir una serie de caraclersticas Ll.“l'l'i]ll’llll[lﬁb por
los distintes astores (Penalva, 1999; 52-54);

* [ Aplicacion de una perspectiva dialéctica. Se considera la dialéc-
tica como un procedimiento especialmente apropiado para poder
| desarrollar un enfoque basado en Is totalidad social, donde minglin
aspecto. parcial de la vida social v ningilin fendmenn aislado puede
»omprenderae a menos que se relacione con la historia y con la
“estructura social concebida como una entidad global, El
estruciuralismo es, de esta forma, otra de las caracteristicas com-
partidas por estos aulgres,

¢ El antipositivismo. Si la investigacién positivista supone una re-
nuncia explicita a los valores, para los miembros de la Escuela de
Frankfurt la actividad cientifica no es una labor neutral, por lo que

es- necesario explicitar los valores que la orientan.
+ La critica de la sociedad moderna, Segin estos autores, la socie-

dad moderna se organiza a partir de la irmacionalidad de la r:;Liun_:i-;

lidad, basada, en términos weberianos, en la racionalidad formal
{un pensamiento tecnocritico cuya meta es simplemente encontrar
los medios mds electivos para alcanzar cualquier fin importante

~ para los que estdn en el poder). _
-+ 7 La critica de la cultura de masas. Los reéucua de la Escuela-de
| Frankfurt denominan industria cultural a las estructuras racionali-
zadaa y burocratizadas que controlan la cultura moderna (Adorno
.y Horkheimer,- 1981), La industria de la-cultura abarca las indus-

'I ‘thias det einie;] 14 televisién, 1a. mddica popilar Td rathio, periddicos ™

| ¥ revistas. Consideran que la difusién de esta industria culiural
, limita el desarrollo de las capacidades de los individuos para pen-
| sar de forma critica € independiente; derivando en mentalidades
,,._l'lgldab y. en-una homogeneidad psiquica. A diferencia de otras
corrientes marxistas, se apartan del andlisis determinista de la in-
fraestructura econdmica, para centrarse en la superestructura cul-
tural: insisten en el hecho de que la ideologia se convierte en el
principal instrumento de dominacidn de las conciencias, permi-
tiendo prescindir de la coaccidn explicita y pmpmcinnandn lais
legitimacianes del sistema politico v econdmico.
Esta corriente de investigacidn ha venido dedicando sgs ma}m&s
esfuerzo a investigaciones de cardcter macrosocioldgicao. De hecho, como

‘plantea Miquel de Moragas (1981: 11), «esta investigacién no respondia

a demandas précticas, sino a las demandas tradicionales de la Sociologla
y de la Filosofiz del conocimiento, es decir, necesitlades de interpretar la

(3]
L
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sociedad v el hombres. De esta forma, se centran en el desarrollo de
teorias globales sobre la sociedad, incorporando el estudio de los medios
de-comunicacidn ¥ Ia culiura de masas: '

Desde la teorfa critica, no tiene especial interés el estudio de los di-
versos efectos que los medios de comunicacion pudieran tener sobre la
opinidn piblica, las actitudes o los comportamientos (algo que concen-
tra gran parte de la atencidn de la coriente estadounidense}; sino que su
interés se centra en ¢l estudio de un solo efecto primordial, gue no es otro
que el surgimiento de una forma cultural interrelacionada por mitltiples
fentmenos: la cultura de masas (Penalva, 1999 39),

Podemos resumir en un cuadro como el siguiente las principales di-
ferencias entre ambas tradiciones de investigacidn, la estadounidense y
la europea (siendo, como ya hemos sefialado, la Escuela de Frankfurt
una de las principales representantes de esta dltima).

Resumen de dos perspectivas en el estudio de la comanicacidn de masas

| Paradigma dominante | Enfoques altarnativos |
Teoria Fundnna&amu Marxsmo _
macrosacioldgica -
|Principle - Drﬂan 'g.r ezlabiidad scoiales | Confllclo =
Teoria psicoldgica Conductismo | Psicoanéisis
Método Positivisma Estructuralisme, dialéctics L
inﬁu&nclas ﬁlosdﬂc.as Pr&gmatlsmﬁ DE'.I.@; Hem ',r Hegel, Marx v Freud -
L B '-:t.- Tu dmﬂ ._- R L Lt i e g
Finalidad P@hcada Crilbca
Valores Mautral (ser) Aodoltgica (daber ser}
Papal social otorgado | Expresidn de la sociedad, Reproductores e |a estuctura.
a los medios . - Nintegradores socigl, dislorsionadores ¢
idealégicos
| Tipos de investigacion | Rigor centifico Ezpeculaciin ledrca E|
Presion insiduconatizada y del | Libarad inelectual,

marcado comunicative conacimento noineinemental

Fusgnte: Clemente Pﬁﬂﬁ!‘i‘.ﬂ (2000), Desigualdad entre las naclones y noticias frer-
nacionales, Alicante:. Biblioteca Virual Miguel de Cervantes, p. 64,

A Eaiz de la Segunda Guerra Mundial, algunos tedricos LUEG[ZIEDu se tris-
ladan a Eﬁtadus Unidos, entrando, asi, en contacto directo ambas tenden-
cias. Esta confrontacidn entre la sociologia estadounidense —de cardcter _
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:::; ILI:I::ITE#IE& SMgHc0-= . la escuela ciitica europea —de cardicter esen-
: hlosofico— ha sido muy epriquecedora para la investigacian
h‘ﬂb:: medios de comunicacidn de masas. :
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Hoy dia, segin Blanca Mufioz, el panorama de la investigacidn en co-
municacion de masas sigue presentando una impartante dicotomia entre
dos perspectivas dominantes: «La de cardcter prictico y experimental al
servicio de finalidades comerciales e ideoldgicas y, frente a &sla, una
posicién sociapolitica que trata de explicar el conjunto de las interre-
laciones globales en las que la comunicacidn de masas cumple un papel
de primera magnitud»'; en una cierta continuidad con las wadiciones
histéricas de la Sociologia de la comunicacion.

2.3 El estructuralismo v la perspectiva interprelativa

Una vez descritas las dos corrientes anteriores, €3 necesario hdacer una
serie de aclaraciones. En primer lugar, el hecho de presentar el conjunto
de la investigacién realizada bajo el epigrafe de unas pocas grandes co-
rrientes supone una clara simplificacion de la diversidad existente. En
cate sentido, no se ha llegado a un acuerdo, entre los diferentes autores,
a la hora de identificar cudntas corrientes hay y qué escuelas han de
situarse en cada corriente.

Por otra parte, en este capitulo, hemos optado por centrarnos en dos
grandes corrientes socioldgicas: la corriente estadounidense v la criti-
¢, haciendo hincapié, dentro de esta dltima, en la Escuela de Frankfurt.
Nos hermos extendido en la explicacidn de estos estudios por su reles
~vancia ¢ influencia posterior, tanto desde el punto de vista tedrico como
metodaldgica,

. -Sin embargo, como es [icil suponer, esta. exposicidn no recoge el =

conjunté de aportaciones réalizadas a la itivestigacidn socfologica de 14 ™.

comunicacién. Por ejemplo, no hemos hecho mencidn a los estudios
estructuralistas, con especial relevancia de la semiologia o semidtica,
donde destacan autores como Barthes (1971) y Eco (1981). Algunos
investigadores también incluyen esta escuela entre los representantes de
la corriente eritica (Attallah, 1991).

De forma muy resumida, podemos decir que la semiologia o' semid-
fica consiste en una elaboracién de la lingiifstica de Sanssure combinada
con algunos principios de la antropologia estructural de Levi-Strauss.
Esta escuela parte del supuesto de que stoda cultura es un sistema de
signos, y asi cualquier elemento cultural puede ser analizado como tale
{Penalva, 199%; 663, © -

Segin Barthes, «el andlisis de las actuales sociedades —y de su 5@5[&‘)}_
‘ma méximo de comunicacién: la comunicacién masiva— ha de orientar-i

T B Mufior «Comunicecion de masas (sociclogiade lajs, en R, Reyes (dic), Dicclonario de
Ciencias Sociales en linea, <httpufwww em.esfinfofeu rothendd-bmunoe? hims.
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se hacia el inmenso campo de la vida de los sigdos en el seno de [a vida
sncialt tal y como Saussure habia sentenciados (Muiioz, 1989 2417,

Por otra parte, tampoce hemos mencionado las aportaciones que con-
forman la perspectiva interpretativa, segin diversos autores: la Fscuela
de Palo Alto, el interaccionismo simbélico, los trabajos de Erving
Goffman, el construccionismo y |a etnometodologia,

Este conjunto de aportaciones tienen en comiin una perspectiva no
c;lili::u de la sociedad, asi como la aplicacidn de un andlisis
microsocioldgico; aunque el construccionismo trata de trascender ese
nivel de andlisis. Tal y como plantea Rodrigo Alsina, esta perspectiva
parte del estudio de la comunicacidn interpersonal. Asi, a partir de una
aproximacidn subjetivista a la comunicacidn «se pone de manifiesto la
intersubjetividad de las relaciones sociales. Esta interaccién permite fue
compartiendo significados se vaya construyendo la urdimbre de la so-
ciedads (Rodrigo Alsina, 2001: 163-164), ’

3. TEMAS DE INVESTIGACION EN COMUNICACION DE MASAS

 La investigacién sociolégica aplicada a la comunicacién de masas ha

.ucufpadn la mayor parte de su tiempo intentando resolver problemas de
cardcter prictico. De esta folma, el sector de la investigacién que ha
dispuesto y dispone de los mayores recursos v al que se le han dedicado

los mayores esfuerzod es el estudio cuantitativo de las audiericias de log
medios, ; : ' ; ;

. ooooAS 8, volvembs a recuperar Jas:cinco preguntas:que en su momento. -
planteaba Lasswell como orientadoras de la actividad investigadora, ve-

mos que la atencién no se ha repartido uniformemente entre las distintas
dreas. ;

Respecto al jquién?, se trata de una pregunta que no ha llamado
verdaderamente la atencién de los investigadores: Aquellos que estudian
lasl comunicaciones de masas la han ignorado casi por completo, al pre-
ferir hacer investigaciones sobre el contenido, el piiblico, o ¢l impactc
potencial de los media,

Respecto al jqué?, al contenido de los mensajes, podemos distin-
guir, a grandes rasgos, dos diferentes corrientes de investigacidn: una
bisicamente cuantitativa ¥ otra cualitativa, La primera de estas tradicio-
nes ha sido la que ha reunido gran parte de los esfuerzos empiricos (so-

- bre tode por parte de los socidlogos norteamericanos), desarrollando di-

ferentes tratamientos cuantitativos del contenido de la comunicacion de

masas (andlisis de contenido), Los autores clisicos en este terreno son
Lasswell y Berelson.
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Por efia parte, como ya se ha comentado anteriermente, se f.:lb.‘ii;:r‘:'ﬂ
una superabundancia de estudios sobre gl ja quiéu'.’,_e[ piblico. En
ecte terreno, el interés se ha centrado, en gran medida, en evaluar
cuantitativamente las audiencias y conocer sus caracteristicas y prefe-
rencias. La medicién de audiencias, primerc de radio y mds tarde de
television, se inicia en Estados Unidos, casi de forma paralela al co-
mienzo de las emisiones, La estructura de los piblicos de los medios
de comunicacidn de masas ha sido explorada, sobre todo, en térml_nus
de variables muy generales, tales como edad, sexo, profesidn o nivel
cultural. _ i ]

En los dltimos afios se estan abriendo nuevas tendencias de investi-
gacién de cone mds cualitativo (Orozeo, 1997: 27). Estas investigacio-
nes se fundamentan, en gran medida, en la necesidad de captar el sentido
de los actos y no s0lo los propios actos en sic :

Respecto 2l canal de comunicacidn, tampoco ha sido uno de los te-
mas centrales en la investigacitn sociolégica; siendo uno de los antores
mas conocidos en este terreno McLuhan y sus teorias sobre el
determinismo tecnoldgico. S

Finalmente, el estudio de los efectos de la comunicacion I{iﬁ mésas
puede considerarse como otro de los principales dmbitos de investiga-
cién, protagonizando un gran ndmero de polémicas y debates. Estos de-
bates sohre Ja importancia o la relatividad de los efectos de los medios po
dejan de tener importancia, pues son el fundamento de las posibilidades

" de exigir o no medidas dé control con relacidn a los contenidos de fos

medios de comunicacidn,
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_ CAPITULO 3
LOS EFECTOS DE LA COMUNICACION DE
MASAS

L. IsTRODUCCION

Tunto al estudio de las audiencias de los medios, el andlisis de los efeetos
que, de ona u olra forma, éstos puedan tener sobre la sociedad ha reuni-
do gran parte de la investigacidn realizada desde la Sociologia de la co-
municacion. Esla investigacion ha dado lugar a numerosas leoras, algu-
nas destacando el poder de influencia de los medios, otras indicando
todo lo contrario. Los estudios varian, igualmente, en el tipo de cambio
considerado, desde las que se centran en las miltiples relaciones entre
los medios y el cambio social (cambios politicos, culturales, econdmi-
cos, ele. ) hasta las investipaciones centradas en electos de menor enver-
gadura (por gjemplo, los estudios sobre la persuasion publicitana), siem-
pre teniendo en cuenta que la acumulacidn de pequefios efectos puede
derivar en cambios globales de mayor amplitud,

2. BvoLucion HISTORICA EN EL ESTUDIC DE LOS EFECTOS DE LA COMUNICACION DE
MASAR

D MeQuail (1985: 216-220) resume la evolucidn del pensamiento sobre
los efectos de los medios de comunicacidn en tres fases. La primers eta-
pa se desarrolls desde principios de siglo hasta la década de los treinta y
se basa en la creencia del poder casi ilimitado de los medios. La segunda
se prolonga hasta los afios sesenta ¥ pone en cuestion los conocimientos
desarrallados en la etapa antedor, Por dltimo, 1a tercera se caracleriza por
un redescubrimiento del poder de los medios.

2.1 Primera etapa: desde principios del siglo xx hasta la década de
los treinia

En esta etapa inicial de la investigacién en comunicacion de masas, pre-
domina la idea de que los medios de comunicacidn tienen una fuerte
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repercusitn en la audiencia. Planteamientos como la teoria de la bala
migica o la teoriz de la aguja hipodérmica son paradigmitices de esta
primera aproximacion al estudio de los efectos de los medios.

Fue el punto de vista dominante durante |a Primera y la Segunda
CGiuerra Mundial. Las sociedades industriales cran consideradas r;acre..Ja-
des de masas, conformadas por individuos aislados, sin apenas relacio-
nes entre 8§y con una débil vinculacién con la sociedad. Ante esta situa-
cidén, no resultaba tarea fAcil conseguir que log cindadanos se movilizaran
en defensa de su nacién. Mensajes propagandisticos perfectamente estu-
diadas, fotografias, peliculas, libros, etc. fueron utihizados con .El objeti-
vo explicite de conseguir que los ciudadanos odiaran al enemigo, ama-
ran a su pais v llegaran al miximo compromiso con el esfuerzo bélico.
Los medios de comunicacidn de masas existenies en esg momento se
convirtieron en los principales instrumentos de esa persuasion (DeFleur
v Ball-Rokeach, 1982; 219}

Los resultados obtenidos fueron tan exitosos que se mantuve, de for-
ma hastante generalizada, la creencia en el gran poder de la comunica-
cion, capaz de moldear la opinidn piblica y de movilizar a las masas.

En este sentido, los autores que respaldan la teorfa de la bala magica
consideran que los medios de comunicacién tienen efectos directos, in-
mediatos y poderosos sobre aguellos que prestan atencitn al mntelnidn
de los mismos. Los mensajes llegan a todos v cada uno de 1os sujetos
receptores de igual forma, produciendo en ellos los mismos cambios en
las actitudes y en las conductas. Posteriormente, ha sido denominada
también teorfa de la aguja hipodérmica, en el sentido de que Jos medios
de comunicacién pueden inyectar efectos en una audiencia pasiva y ob-
tener e ella una respuesta uniforme (Lucas, Garela y Ruiz, 199%: 203).

Siguiendo estos planteamientos, las investigaciones se centraron en
la comprobacién de la existencia de efectos a corto plazo, uniformes y
directos, Destacan, entre otros, 1os estudios desarrollados por la Funda-
cion Payne, sobre la influencia ejercida por el cine, y los realizados por
la Fundacidn Rockefeller, dirigidos al conocimiento de los efectos cultu-
rales de la radio.

Sin embargo, nuevos hallazgos aportados por diferentes estudios van
haciendo dudar de la eficacia del modelo lineal de comunicacion estimu-
lo-respuesta defendido hasta entonces por los partidarios de la teorfa de
la aguja hipodérmica. Esta teorfa se basaba en supuestos gue ya no eran
considerados validos por las teorias generales (especialmente el concep-
1o de sociedad de masas), y, en consecuencia, la teorfa se fue viendo
cuestionada.

La investigacién sobre los efectos cambia de rumbo. h!mratse parte
de la base de gue los medios de comunicacién no son los dnicos que
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producen efectos sobre las conductas de los individuos y empieza a con-
siderarse la necesidad de atender a ctras variables. De esta forma, se dan
los primems pasos hacia la segunda etapa en ln evelucidn histérica de
tos estudios scbre los efectos de los medios, en la que los cientificos
sociales basardn sus investigaciones en conceplos tales como ¢l de efec-
tos limitados de los medios (Lucas, Garcia v Buiz, 1999: 206).

2.2, Sepunda etapa: desde los afios trefuta hasta los afios sesemta del
siglo xy

Berelson expresa de la siguiente forma el supuesto principal del que par-
te esta segunda etapa en el estudio de los efectos: «ciertos tipos de comu-
nicacidn, sobre cieras clases de problemas, dirgidos a cieras clases de
personas, que se encuentran en cierlas condiciones, provocan cierta cla-
se de efectoss (DeFleur y Ball-Rokeach, 1982: 296).

Pueden distinguirse dos equipos de trabajo que promovieron el cam-
bio de enfoque en el estudio de los efectos (Lucas, Garcla vy Ruiz, 1999
206-207y. El primeroe le formaba un grupo de investigadores de Ta Uni-
versidad de Yale, encabezado por el profesor Hovland (1953). Esle gru-
po desarrollé un modelo de comunicacidn conocido como modelo
psicodindmico, En €, se destacan una serie de factores, como las carac-
leristicas del receptor, que jucgan un papel decisivo en fa comunicacin,
interviniendo en los posibles efectos que los mensajes de los medios
puedan tener.

El segundo grupo estaba encabezado por el profesor de la Universi-
dad de Columbia P. Lazarsfeld, v, en &1, participaron también imvestiga-
dores como Berelson y Gaudet, En su investigacidn, Lazarsfeld preten-
dia analizar el comportamiento electoral de los cindadanos v la posible
influencia que en el mismo ejercian los medios de comunicacidn.

Los resultados de estas investigaciones indicaban que la influencia
de los medios era bastante inferior de lo que cabria esperar. Segiin
Lazarsfeld, al menos dos factores entran en juego respecto a la influencia
de los medios de comunicacidn en las decisionss de voto de los ciudada-
nos:

¢ En primer lugar, se demuesta que los ciudadanos son selectivos
_en el uso de los medios: Ia gente tiende a exponerse a los mensajes
que llegan del «bando» con el que ya estd de acuerdo.

* En segundo lugar, la mayor influencia proviene de la comunica-
cidn interpersonal, del contacto cara a cara.

A partir de estas investigaciones se abre una nueva orientacién en el
estudio sobre los efectos de los medios de comunicacidn, Fsta nueva
linea plantea un modelo de comunicacidn en dos pasos; esto es, las in-
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formaciones de fos medios de comunicacién no lesan directamente a la
audicncia, sino que entre ambos aparece un elemento mediador: los lide-
res de opinidn.

Lazarsteld v sus colaboradores no rechazaban ln importancia de las
campaias electorales; al contrario, la propaganda electoral «ha de refor-
zar v sostener las intenciones de voto de un cinco pOr Cienlo, aproxi-
madamente, de fos volantes que han tomado su decision antes de co-
menzar la campana. Ademds, ésta ha de activar las predisposiciones
latentes en la mayorfa de los ciudadanos que se muestran indecisos. La
campaia es como un bafo quimico que revela las fotografias. La in-
fluencia quimica es necesaria para que surjan las imégenes. pero sdlo
pueden aparecer aquellas imdgenes ya latentes en la placas (Lazarsfeld y
Merton en Moragas, 1985: 38).

Klapper sintetizd la idea central de esta segunda etapa afinnando que
«los medios de comunicacion normalmente no son causa suficiente y
necesaria de los cambios producidas en las conductas o actitudes de la
audiencia. Para este autor, los medios funcionan como un eslabin en
una cadena de factores mediadoress (Lucas, Garcia y Ruiz, 1999 207).
Klapper apunta la necesidad de considerar diversas variables, incluidas
las caracteristicas individuales de la personalidad, vy puntualiza los peli-
gros inherentes a la formulacidn de teorins simples del tipo causa-efecto
{DeFleur v Ball-Rokeach, 1982: 294),

Asi, en opinidn de Klapper, el posible impacto de los medios de co-
municacin estd sujeto a un conjunto de factores intermediarios: exposi-
cién y memoria selectiva, los grupos sociales y sus normas, la comunica-
cidn interpersenal, los lideres de opinidn y la naturaleza de los medios de
comunicacitn. De esta forma, Klapper llega a la conclusién de que los
medios més que contribuir al cambio, vienen a reforzar el orden social
existente (Montero, 1993 32,

2.3, Tercera etapa: desde los anos sesenta hasta la actualidad:
retorno a los efectos poderosos

En los primeros afios de la década de los sesenta se empiezan a desarco-
llar nuevos planteamientos en la investizacion. Los medios de comuni-
cacidn, especialmente la television, experimentan un importante creci-
miento, lo cual trajo consigo una nueva perspectiva a Ia hora de alcanzar
sus efectos,

] Los estudios dan un giro importante y resurge la creencia, entre los
cientificos sociales, de que los medios producen efectos en sus recepto-
res ¥ gue estos efeclos pueden considerarse muy importantes. Ahora
bien, a diferencia de la primera etapa, en esta ocasién la atencidén se

A
L

Iusrodiecidn @ da Seciologin de o comuiicacid

centra, fundamentalmente, en los efecids a largo plazo (acumulativos),
de cardcter cognitivo y asumiende |z necesidad de atender a un amplio
abani¢o de variables.

Ei este periodo, McCombs y Shaw (1972), elaboran la teoria de la
agenda-setting; con la que llegan a la conclusion de que los medios de
comunicacién establecen la seleccion de los temas principales a conside-
rar en el trascurse de las campafas electorales.

También es el momento en el gue la autora alemana E. Noelle-
Neumann (1974) elabora su conocida teoria sobre la espiral del silencio.
Esta autora sostieng que los medios de comunicacidn pueden provocar

cambios en las formas de pensar_de.las personas. cuando las informacio-

nes se realizan de forma continuada y utilizan, de manera undnime, los
mismos enfoques y argumentos,

Ademids de las anteriores, otras teorfas desarrolladas en esta época
fueron, la teoria del knowledge-gap (diferencial, o distanciamiento del
conocimiento), la teorfa del cultivo, la teoria de la socializacidn y la teo-
ria del esquema.

3. PRcIPALES TEORIAS BN EL ESTUDIO DE LOS EFECTOS MEDTATICOS

2.1, La perspectiva de los usos v gratificaciones

La perspectiva de los usos y pratificaciones se cenira cn el andlisis del
uso que hacen las personas de los medios; o, dicho de otro modo, de las
funciones que cumplen los medios para los ciudadanos.

Esta linea de investigacidn tiene sus rafces en la década de lus cua-
renta del siglo xx, cuando algunos investigadores se interesaron por ave-
riguar las razones por las que la gente tenia diferentes comportamientos
medidticos, tales como escuchar la radio o leer los periddicos. Entre los
estudios iniciales destacan por su relevancia los siguientes (Wolf, 2000
B0

E En 1949, Berelson aproveché una huelga de periddicos en Nueva
York para preguntar a la gente par qué leia el periddico. T_n.ﬁ resul-
tados obtentdos le permiticron agrupar las respuestas en seis cate-
gorias: a) los periddicos informan y ofrecen interpretaciones sobre
los acontecimientos, b) constituyen un instrumento esencial en la
vida contemporinea, ¢) son una fuente de relajacion, d) atribuyen
prestigio social, g) son un instrumento de contacto social, ﬂ_l cons-
tituyen una parte importante de los rituales de la vida cotidiana.
Estas investigaciones estaban financiadas por los duefios de los
medios, deseosos de conocer las motivaciones de la audiencia
{Wimmer y Dominick, 1996; 367).
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*  LUn segundo trabajo es el realizado por Lasswell (1948). Seedn
este autor. la comunicacion de masas cumple tres funciones prin-

cipales: 1) proporciona informacione,; 2) proporciona interpreta-

ciones que hacen significativas y coherentes las informaciones, 3)
expresa los valores culturales y simbélicos propios de la identidad
v la continuidad social. A estas tres funciones, Wright (19640) suma
una coarta, la de entretener al espectador, proporciondndole un
medio de evadirse de la ansiedad y de los problemas de la vida
social;

La linea comin de todas estas investigaciones es, como sefiala M.
Wolf (2000: 80), relacionar el consumo, el uso v los efectos de los me-
dios con la estructura de las necesidades caracteristicas de los destinata-
rios,

Blumler, Katz v Gurevitch establecieron, del siguiente modo, los su-
puestos en los que se basa el modelo de usos y gratificaciones (1974:
L35-141):

*+ La audiencia es concebida como activa, es decir, una parte impor-
tante del uso de los medios estd destinada a cumplir una finalidad.

* En el proceso de comunicacion de masas gran parte de la iniciativa
en la conexidn de las necesidades v 1a eleccidn de los medios de-
pende del destinatario.

* Los medios compiten con otras fuentes en la satisfaceion de nece-
sidades. Las necesidades cubiertas por la comunicacidn de masas
stlo constituyen un segmento de la mds amplia gama de necesida-
des humanas v, desde luego, varia el grado en que puede satisfa-
cerlas adecuadamente,

* Desde el punte de vista metodoldgico, muchas de las finalidades a
las que estd destinado el uso de los medios pueden ser conocidas a
través de los datos proporcionados por los mismos destinatarios,
es decir, las personas son suficientemente conscientes comao para
poder informar sobre su interés y sus motivos en casos especificos
o, cuante menos, reconocerlos si les son explicilados de una forma
verbal familiar ¥ comprensible para ellos.

De acuerdo a estos planteamientos, 1a eficacia persuasiva de los me-
dios de comunicacion aumentard en la medida en que éstos sean capaces
de comprender la heterogeneidad de su piblico y «la multifuncionalidad
que para los integrantes del pitblico tienen los materiales que éste consu-
me regularmentes (Saperas y Moragas citado en Saperas, 1992; 1100,

El enfoque de los usos v gratificaciones, hoy considerado un cldsico,
unifica el nivel psicologico y el socioldgico. Ademds, una de las aporta-
ciones més importantes de este modelo ha sido el de enlazar la investiga-
cidn empirica con la teoria funcionalista,
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F20 Lt teoria de Lo agenda-selting

A comienzos de los afios setenta del siglo xx, ln teoria de la-geenda-
sefring o del establecimiento del temario. piblico constituyd un punto de
ruplura con la investigacidn funcionalista sobre los efectos de los medios
iMontero, 1993: 78). Hasta entonces, se habia considerado el contenido
¥ la respuesta de la andiencia como varisbles relativamente indepen-
dientes y habia prevalecido la idea de que los clectos de los medios de
comunicacion eran limitados ¢ indirectos, La nueva perspectiva, sin em-
bargo, presta ung mayor atencidn a la relacidn existente entre el conteni-
do de los medios v su impacto en ¢l piblico.

McCombs y Shaw (1972 v 1977) realizaron las primeras comproba-
ciones empiricas de esta teoria a traves de un estudio realizado durante 13
campaiia electoral presidencial de 1968 en Estados Unidos. Este esmdio
consistit, por una parte, en un andlisis de contenido de diaros, revistas
de informacion general v dos cadenas de televisidn con el fin de obser-
var la cobertura que estos medios hicieron de la campaiia electoral en
Chapel Hill {Carolina del Norte). De esta formsa, constituyeron la agenda
de los medios de comunicacidn, es decir, la relacidn de los temas que
tuvieron mds importancia en los medios de comunizacién, Por otra parte,
aplicaron una encuesta a los habitantes de la ciudad de la que obtuvieron
la agends de los cindadanos: eslo es, las cuestiones que los ciudadanos
consideraron mis importantes (Canel, 1999: 1858}

El andlisis permitié constatar la existencia de una imporiante coingi-
dencia entre los temas que los medios consideraban importantes y los
temas que los cindadanos consideraban importantes. De este modo,
McCombs y Shaw concluyeron que los medios establecen la agenda del
piiblico, pues consiguen transferr a éste la jerarquia de los temas.

Die esta teoria se desprende que, al decidir de qué noticias informar y
a cudles dar prioridad, los editores son capaces de controlar los temas de
conversacion y de interds para la gente.

Posteriormente, se han seguido desarrollando investigaciones con la
finalidad de perfeccionar ¥ ampliar esta teorfa. Asi, Benton y Frazier
{1976) trataron de averiguar cudl era el efecto de la geenda-seiting en
tres miveles de retencion de la informacidn, Para ello, disefiaron un cues-
tionaria en el que preguntaban lo siguiente:

+ Cudles sen los problemas mds importantes del pafs?
¢ ¢Qué soluciones han aplicade los politicos a esos problemas?
¢ Por qué estd usted a favor o en contra de esas soluciones?

Estos tres niveles requieren diferentes grados de atencidn a la infor-
macion. Aquellos qué solo leen el periddico por encima serdn capaces
de mencionar dnicamente los temas que mds les suenan. Los que lo leen
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mas alentamente recordardn mejor la nformacién y podrdn pronunciar-
se sobre la efectividad o no de las soluciones. Estos investipadores en-
contrarton gue en el segundo v tercer nivel la comrelacion es mis alta con
la prensa y inds baja con la television. O dicho de otro modo, o que los
ciudadianos recuerdan respecto a las soluciones que se han aplicado; o la
postura que Benen sobre las soluciones, se parece mids a la informacién
dada por la prensa que a la dada por 1a television. Tales resultados Neva-
ren a Benton y Frazier a concluir que. en niveles méds profundos de co-
nocimiente, son los periddicas los gue establecen la agenda tanto de los
lectares como de los telespectadores (Canel, 1999: 190),

En 1993, McComs ¥ Evatl dieron un paso més en la teoria de [a
agendg-seiing, Lo que estos auwtores plantean es que los medios no sdlo
consiguen transferir la prioridad que otorgan a los temas, sino que tam-
bién consiguen transferr la prioridad que otorgan a lus caracteristicas o
atributos de esos temas. De modo que la agenda-serting es un proceso
que afecta tanto a los temas sobre los que pensamos como # la forma en
gue pensamos sobre ellos,

Estos planteamientos recuerdan a la teoria conocida como priming,
propuesta por Iyengar y Kinder (1987). Esta teoria hace referencia a las
valoraciones que la gente hace de los personajes piblicos. La hipdtesis
de estos autores es que las personas lienen una capacidad limitada para
almacenar y procesar informacidn, de modo que cuando a una persona
se le pide que elabore un juicio sobre un personaje piiblico, no puede
realizar un andlisis completo y exhaustive de todo lo que sabe de él, por
ello recurre a la informacién que tiene més asequible en su memoria y
esa e5, habitualmente, la informacidn que ha recibido de los medios de

comunicacitn, La conclusién a la que Hegan estos autores es que fos

medios establecen la agenda de los temas con los que los ciudadanos
Juzgardn a un personaje piblico (Canel, 1999 190),

Con la agenda-setting no solo se intenta aclarar el poder que puedan
alcanzar los medios, el modo de actuar de los periodistas, la formacidn
de las distintas agendas, la explicacién de los efectos cognitivos, sino

también, la contribucién de los medios a la formacidn de un espacio
piiblico informativo,

3.3 La teoria de la espiral del silencio

Esta teoria se apoya en los estudios empiricos realizados por la alemana
Elisabeth Noelle-Neumann (1995), quien analiza la presidn de los me-
dios sobre las opiniones y actitudes del piblico, utilizando para ello ma-
terial de encuestas v el andlisis de contenido de prensa e informativos de
televisidn,
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La teoria se apoya en el supuesto de que la sociedad amenaza con el
aislamiento a los individuos que se desvian del consenso. Mientras que,
por su parte, los individuos tienen misdo, en gran medida inconsciente-
mente, al aislamiento, Este miedo hace que la gente intente comprobar
qué opiniones v modos de comportamiento son aprobados o desaprobados
en su entorno. Esta teoriz postula la existencia de un sentido
cuasiestadistico que permite realizar csas estimacionss, Sila gente cres
que su opinin es acorde con lo que piensa la mayoria, se expresa piibli-
camente; v, al contrario, cuando la gente se siente en minorda, se vielve
silenciosa, reforzando asi la impresidn de debilidad. De esta forma, «las
opiniones percibidas como dominantes ganan aln mds terreno mientras
retroceden las allemativas, Este es el mencionado efecto espiraly (MeQuail,
1983: 543).

Para la autora, esa contrastacién del entorno por ¢l individuo liene,
de acuerdo con esta concepeidn, dos fuentes: el contenido de los medios
de comunicaciin v la observacidn que el individuo hace de su entomao
(Kate y Szecsko, 19810 139).

Este modelo ubica, asi, a la opinidn piblica en la tradicidn de los
efectos a largo plazo, v en la compleja interseccitn entre medios de co-
municacidn, y dindmicas psicoligicas de aislamiento y miedo al recha-
70.

34 Otras teorias sobre los efectos de los medios

Desde la teorfa_del knowledpe-gap, formulada por Tichenor, Donohue ¥
Olien, se viene planteando que Jos medios de comunicacién funcionan,
al igual que otras muchas institaciones sociales, wefprzandc o incremen-
tando las injusticias existentes. Es decir, los medios de comunicacidn
actiian reproduciendo y_acentuando desigualdades sogiales, resaltan di-
Terencias en lugar de reducirlas v posibilitan nuevas formas de inequidad;
por gjemplo, acrecentando la distancia en términos de conocimiento en-

tre diferentes colectivos sociales (1970; 158).

de forma que la exposicidn continua a los contenidos ofrecidos por la
television configura, 4 largo plazo, la visidn del mundo vy de la sociedad
que tienen los receptores, especialmente para aguellos que pasan mis
horas delante de la television (Gerboer, Gross, Morgan y Signorielli, 1986:
11):

La‘teoria deds-secializacidn viene a considerar a los medios de co-
municacién como agentes de socializacidn, analizando el papel jugado
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por los medios en el procesa en que los individuos aprenden a ser adul-
tos en una sociedad dada. El debate, en este punto, gira en trmo al papel
relativis de los medios con relacion a otros agentes de socializacion tradi-
cionales (familia, anugos, trabajo, ete.).

Finalmente, y sin agotar con ello la variedad de teorias existentes, la
teoria del esquema se basa en el andlisis de las estructuras de conoci-
miento que se desarrollan en los receptores a partir de la exposicién a los
medios de comunicacidn de masas. Por ejemplo, en este sentido giran
én:; giz_mteamiculm gque realiza Giovanni Sartord en su obra Homo Videns
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CAPITULO 2.

TEMA: 2.3. Modelos teodricos funcionalistas para la
Comunicacion.

Sintesis de los modelos tedricos y metodoldgicos mas influyentes del paradigma
funcionalista para el estudio de la Comunicacién en diferentes tipos, niveles y
contextos. Se plantean y ejercitan los modelos que permitieron los abordajes
pioneros en los estudios de audiencias, contenidos y efectos de la comunicacion.
Se recomienda referir otros textos complementarios que aborden la obra de
autores funcionalistas contemporaneos.

TOUSSAINT, Florence: “Capitulo 1. Funcionalismo vy
comunicacion” en Critica de /a informacion de masas, México,
Trillas, 2000. pp. 13-40.
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funcionalismo 1
Y comunicacion

El metode lunconalista' ha atevesado por diversas etapas hists
nucstros - dins, En geneeal, o socinlogns mis fepresentatives que
tieron oaigen al trrmino “luncionalismo™ o lines ded siplo X%, somt
Stuart Mill, Durkheim, Radclilte Brown, Malinowski, Sorokin v Mer-
ton. A partir del funcionalismo, surge, por primera vez en la historia
de la sociologla, ol estudio de los medios de masas v sus e foctos sobre
el piblica. Es en Estados Unidos en donde se reabizan Lus [FrieTas
investigaciones, Este capitulo de la cienda social parte de una motg-
dolagia que liene su origen en 5 preguntas bsicas: dquidn dice, qud
dice, en qud candl, a guicn lo dice, con gué efecto?, elabomdas en
1948 por Laswell,

Harold D, Laswell y Paul Lazarsleld son jos investigadores o quie
nes pueds comsiderarse pioneros, Ellos aportan los clementos bisicos
e donide parten todos los estudios funcionalistas posteriores de T
comwmnicacion, Sus posiulados han sido asimilados v rebasacas sus ¢ on-
CEpClon e, T

Este primer capitule trata bas princpales apiriaciones que el fun-
clonalisma ha hecho ol estudio de la comunicackbn, Flemos criprezari
par o mas sencillo para ir hacia lo complejo. Resciamos arpucllas
proposiciones de cada autor que complementen o completen & loe
anteriores, tratando de no repetic conceptos, Lazarsfeld, Schramm,
Berelson, Berlo, no son los dnicos autores gue han estucdiada L co-
municaciin desde el punto de vista funcionalista, pero en nuestra
apinion son los que sefialan con mavor eladdad el camino prara reali-
sar un anilisis de este tipo.

-
! Tara shiener informaclin adicinnal sobre 6 iétoda BmcanaBo v e comepios i
iy, comsebiar los liBons:
Tlmasbec £ 8, Bichalas, Li leurds soanfdgiva, B, FOE | 1964,
Merion, Bobam K. Teors y sctrvcires socirter, Méskoo, FGE, 1979,
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OR]ETIVOS GENERALES

L. Como resuliado de tu trabaje en esie capiialo comprenderds
los principales enunciados tedricos de los muitores resefiados,

2. Deduciras que se trata de uni corrientle tednica, por las seme-
JanEas que existen entre un autor ¥ olro, en s concepcion del
ProeCeso ComminicEiives,

3, Aplicaris sus tcortas en el analisis de la informacido musiva
trasmiatida par Ia JrremiRG.

ACTIVIDADES PARA EVALUAR EL CAPITULO |

1. a) Elabora un enadro con los con ceplos enunciados,

2 I'J'll Hllhl'll'il. un cuades en |.'| CJUE aparcrcan fordos los Anlores
ordenados sepin lo complejidad de sus plantcamienios ¥
apartaciimes, ;

e Elabow un coadro en el que aparezcan las semnejanzas v las
i Frl::hq_'i"_u\_

d} Elabora un juicio critico sobre las teorfas reaciiacas, a partir
de los incises a), &) v ).

2. @) Busca |os presupuestos en que se basan los putores para el
bBorar sus teorfas, Awsiliate con labibliografia sobre ¢f fun-
cionilismo,

&) Elabora, con Iy avuda del inciso a), ¢ modelo de sociedad
fue suponen Y el lugar que ocupa la comunicacion en dicha
sociedaidl,

3. El trabajo de este capliule deberd capacitarte parn resolver los
ejercicios, basdndote en los pases seitalados en el modela de Lo
pagina 34,

imitrcohones

a) Lee el texio L,
t) Da tres cjemplos sobre las funciones y la disfuncidén que caracte-
rizan a los medios de masas,

e w

bow b oo ok

WL
HJLH-LIJ

.

g g

TexTs |

FAUL LAZARSFELD

La caractertzacion funcionalista de los medios de cominicaidn
seresirne on dos grandes Tunciones sociales v ouna disfuncion

a) Funclon de conferr prestipio: la posicion social de personas, ac-
clones o grupos se ve prestiginda v enaltecicds cuando consipue
atraet la atencidn favorable de los medics.

tr) Funcion de reforzar s wormas gocieles: al dar publicidad o las
wunductas desviadas se acort Ia distancia entre T moralidad pa-
Blica y lus actitudes privadas, ¢jerciende presicn para que se et
blezcn wna maral Gnica.

#) Ihsfuncion mercabizanie: los medios clminuyen «l l.iurmln'p bl
cado a la acodn orgamizadas €F hombre “informade tende 2 con
stderarse participante, cuando en realidad oo dessrolla accion
socil alguna: conoce los problemas pero noactin para resolverlos.,

Apreciaciones de I Lazarsfeld scercr de los medios:

Lo Los medios meprescntian un nuevo tipo de control social que viend
o sustituir subilmente ol conrol social bostal que anies se ejenci,
woaque la sociedsd moderng wib s Ledera,

2, Lo wedies gon los causantes del conformismoe de Lis momsas.

3, Lin medios detenioran el mvel de la ealiam |'u|.|'||.|.||||_ slerme n bamces
gustos vulpares

JHJ-IW('I.’I‘UHFI

af Lee el exio 2,

) 20wl es, para Loagarsfeld, la influencia gque ejercen losmedios de
miasas ¥ les lderes en la tome de decisiones? Da ciemplos coti-
dliginniis.

c) éDe qué mancry lega la informacion a los perceptores? Propor
R ejerm o,

TexTn 2

Loz personas se ven mds afecindas onosus decistones por el contacto
persoral ELLE o In influencia de Ing medios de woagse, Fiio se delbs o



V& CaP 1, FLRCIONALISVO Y COMLBICACION

las ventajas particulares de lus comunicaciones personales: los contac-
tos son mas flexibles, permiten la respucsta y la retroalimentacion -
llmdi'qlls-

Sin embargo, en silusciones especilicas, tales como la volascidd,

Tos medios masvos v los medios de opinidn, tienen la misma mfluen-

cia; fsta se halk condicionada, en altim instanci, por s conviccio-
nes, crecndcias y normas del pdblico percepoor,
_ La tresmision de informaciones provensentes de los medios de ma-
wig 4 los lderes, v de Estos a sus sepuidorcs, 0 denoming “flujo de
comuniescisn en dos pasos™. Sin embargs, los fendmenos de comu.
nicacion en el liderazgo de opinion adquieren el cardcier de “'pasos
miliiples™”, debide a la existencia de repetidornes de las alimmaciones
i log lideres, quienes por su parte también buscaran las opiniones de
CrlERS prersOmas,

La mformacion puede legar o los perceplores a través de mili-
prles y distintos canales, Ex necesario abicar [os canales paraestablecer
corvectamente I relaciones de éstos con los lideres y el pablico,
puesto que cada canal, por sus caracteristicas, influird o no en la toma
de decisiones tanto del lider como de sus allegedos. Por cjemplo,
cuando de trata de una decisitn ]:nlflir.u., la prensa pucde ser mis con-
wishcrnle gque un propgrams de racdio,

Msirucciones

aj Lae el texio 3,

B Dhe acuerdo con la definenn ¥ caracteristicas de los lderes de opi-
nion, snaliza o alpuna persona que en tu escucla posea dichas ca-
racleristicas. Elabora y redacta una descnpeion de su conducta.

TExI0 5

Delnicien v caracterizticas de los Tideres de opinidn,

Un Hder de opinion es un individuge que recibe de primera mano
lns informaciones de los medios para trasmitirlas después & personas
mis desvinculadas de fstos, pero induyendo ya su propia interpreta-
cion de Iy informacian recogida,

Loz lideres de apinion:
1. Ocupan posiciones en la comunidad consideradas como ade-

cundas para darles competencia especial en cigreos temas,

FeeE Ot PR i

+ R o i e el i i 'l
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2, Son personas accesibles v greparias,

4, Tienen contscto con mfermaciores provenientes del ex teror,
Fstus les Hegam o través de los medies e miasas a los euales
prestan exaperadi alencion, o por viajes, visitas, elc.

4. Lo lideres estin bajo la influencia de los medis apropiados
a la eslera gque encabezan; por gemplo: los [ideres de modas
leen mas revistas de modas; los politicos leen mds revistas de
politica, e,

Lass T deres dle |;p|'_|.1r|i.||.|l| qe emcuentran disiribuidos en las diferenies
cluises v oeupaciones, La mfuencia sobre ellos, de la radice, los perio
dicog, revistas, efe., es mayor que sobre los demis miembros de lo
oo el

El liderato de opiion ex especilico de un comgpe dady, porejem
prles, gquienes son Hderes en polives po lo son en depories.

Los lideres no sc desstan macho de las normas de las grupoes gque
comducen; sen fieles a ellos con cpedal coberencia, “Laos mejores
lideres son hombres gue viagan por el misme camine que sus seguido
res, paero van un poco mas adelanie,™

Tgtreeriones

i) Lee el testo 4.

B De pewerdo con las uharraciones sabire los sepuidores eher Lsw [iele
res, realizn una descripeidn del comporiamicnio de estas perionas
en b escuela.

TexIn 4

Laws s ores cle Los liadieres:
]
I. Tienden a sostemer discusiones primcipalmente con oiros: que
COROIpAR LA SiE Profplas opimionee,
2, Quienes se intercsan demasiado por un tema, dicaten mis y
B crpifiiones son mds finmes,

Cuando se frata de L simpe retrasmision de mlormaciones, mas
e e ejercer influencia, las caracieristicn espeoides dlel comitive Lo
personal no tenen un papel relevanie y pucde esperarse gue la comu
Ficacivn de [PETSOOE i TS B relativamente memnos im'r.-r'\-rlimll'.
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Las relaciones pemsonales (de comunicacion) v los medios de
masa, sctian en forma reciproca de muchas maneras, alpunas veces
reforeindose ¥ otras modificindose entre si.

Imstrucciomnes

a) Lee el texto 5
b [hogque aspectos comprende la operacion comunicative. Da ejem-
ples,

TexTo 5
WILBUR SCHRAMM

Para entender ¢ mecanismo a traveés del cual se genera la comuni-
cacidn colectiva, o8 necciario partic de sus clementos fondamentales,
conocer lag funciones espeeificas de cada uno de ellog, las relaciones
que ticnen entre g1y el proceso por ol owsl se da la comuanicacion,

Wilbur Schreamim, investigador norieamericano de Tos medios de
comunicacion cn la Universidad de Iinos, para definir ¢l proceso
file la comunicacion colectiva parte de algo mas simple: fa comunica-
| eeeim ﬁl!ﬂqumﬂL Hace uso de elementos minimos Cjue fk nxpth.'m'l
(la speracion continua de la comunicacion, Esta comprende el aspecto
de informar, en un sentido, v el de retroalimentar o responder, en
otro; procesa disléctico cuyo resaltado o3 L comunicacion,

fmstruccroney

a) Tee el texio 6,
B Menciona loselementos esenciales del procesode la comunicaciin,
¢) Reproduce la figura 1,1 v explicala, Daejemplos,

TEXTE B

Schramm toma como punito de partida, pars explicar su caquema
mas sample de comunicaciin, e Lres clementos esenciales que cxipe
Liwid iy proceso comunicitive|

bl

33111

i

ol omowowow i
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1, “La fuente puede ser una persona (que habla, escribe, dibuja o
hace gestosd) o una organizacion nformativa (un periodico,
una casa edifora, una eslacion de television o un estudio de
cinel,"'? .

2, Kl mensme puede tomar s forma de la tinta en ol papel, de lus
onclas sonoras on el aire, de los impulsos de una cormente cléc.
trica, de un movimiento de la mano, de una bandera que ondea,
oy e -tu.ulquil:: sl sl r_'ng,-uxiEp'liﬁl.".:du FHII:"I;l.i i Lerpre Larse

5. "El destenoe pucde ser una persona que esoncha, obserna o loc;
un micmbro de un grupo, un grupo que discute, & suditorio
de unaconferencia, una mualtitied en el futbsl ownas torbamuliog
un miembra del grupo determinado que lumamaos el pablico
percepiorn, coma 8 of lector de un penddico o el que mira lo
telewision. ™

La luente ermite un mensaje cifrado o elaborado por un comuni-
cacdior, este mensaje s divige ¥ envia o un perceptor o descifrador,
quicn representa el destino del mensaje o de la sefial emitida, Fode-
mos ver claramente, a través de cstn explicacion, cudles som los pasces
e e sipuen para alcanear la forma mis simple de comunicacion
entre dog individuos

Decidradar Decting Fusniln Crivadog Sl I

[=STLITTRES DT

Fste primier mosdelo que propone Schramm se reficere a la comunice-
cion humana interpersonal; en é se aprecian las funciones especi ficas
de cada uno de los clementos: [a fuente como comunicador - cilmacdor,
eb mensaje-sennl ¥ ol destno como perceplor descifrador.

Fapirs 1.1

B Chr, Schramen, Welbar, "Secandimg de la oosnanicacinon™. Precenm 7 efectar e &
eamunisaeiin eeleciie, (IRSPAL. Omiva, M4,

* Ehidem.

* Bliidem.
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Mrisdrec ciones

a} Lee el texto 7,
&) Sefiata cudl es & nueve elemento que introduce I
e alal,l, que introduce la figura 1.2 con
€} Da un ¢jemplo completo en donde e campo de experiencia cons-
totnaya un obsticile pirri la communicacion, i HEHRNE oy

Texto 7

En o sepundo modelo de Schramm se micgra un aspecto mas en
el proceso de In comunicaciin que seed determinante para la elabo-
raciiml, ciaptacion y comprension del significado del mensaje, El
campa de la expericncia e la nueva caracternizticn que engloba en
forma particulior € drea correspondicnte a los polos del proceso co-
munscativor la fuente y o desting, que se entrelazin o se hacen
comunes en e momento en que el mensaje emitido por la primaera es
captado por el seaunda,

: I‘:Fl"l- significa e, para ciltar o descifrar un MerEn e, se F.nrm e
| un cumulo de cxperienciag de informacian sehae alpo, v mien trus mds
|CEFCAN0s o comunes sean los campes de experiencia del comunicador
[¥ €l perceptor, mis eficaz serd ln comunicacibn,

Corrna
da expuriencis

Detwia fr iy

Dextinn
Parcapine

Carmg oomiin

Figurs 1.2

|

bdbodd

rninnmmy

LILIL i

nm
i d

|

[ TR Ti1  Tin |

a) Lee el texto B,

B L0ue elementis nuevos se encuentran én lasfgoras 1.9, 1.4 v 1.5,
con reapecto alas figuras 1,1 v 1,27

c) Dz unejernplo para cada esquema; en domnde cadaclemento de este
corresponda a un elemenio de la realidad.

rl':l Relee los toxios 4, 5,6 v 7; :rrp:n::dw;r laas eEC L RS wrdegancdol os
:ti,'l.:lll &l nlimero de #lementos diferentes s :nnlcng:ﬂ,

r":l Elahara am 1"_il‘r'|i1I-|lr it donde e induy:m cada uno de los elemen
tns,

IExm 8

En el tercer models o caguema, el aulor afirma que si una persorn
pucde comunicar y recibin, enlonces cs comunicador ¥ perceptor en
51 ETRISER,

FERCEFTOA
DECIFRADOA

INTERFRETE

COMINICA DDA
CIF A COR

Figura 1.3

Bate esquema, que senvin de base par el cuano modelo, nos per-
mite ver que, por cjemple, en el diflogo o en la comunicaciin entre
dog individucs el papel de comunicador be corresponde al primere gue
emite el mensaje; s1 el segundo individuo descilra s sefial, cumplied
la funcidm de perceplor o descifracdor; pero 51 esbe mismes n-.q:m-nde a
su vez al mensaje ¥ es captado y descifrado por el otro, la comunica-
C0m 8¢ convertrd en un proceso dialéctico, que hara de cada uno de
ellos —como antes ya dijimes—, un comunicador y un pereeptor on
§1 ITIESTTLERS,



Comumigador
i fenchow

Precepio
il i I g

Intirprem
Parcepler

ingdpnens

Cilfrain:
Lomussiearine

En el quinto modelo ebservamos cimo s presenta el TSI Pro-
|eesa de la comunicacion de retomne o respuesta al mensaje, cuando se
(FRPEAMENt una comunicacion consigo mismo; o sex, aquéla en que
ciffamos un mensage y, antes de trasmitido, lo corregimos, FPor cjem:-
plo, ewando eseribimes algs v lo combiamos de eatilo, o si s¢ corrgen
fallas de ortografia o sintaxis, o cusndo modulamos la vos para dar
el tono adecuado ante un error de Profnunciacian,

Cif it
Camuniticine

INTERPAETE MENSA JE wp Hatidal

- chedting

e

COMUN ICATICN DE RETOR™NG

Dot st
Parcdirlie

Figura 15

Hasta aqui, los modelos oesquemas de comunicacitn presentados
[pm' Wilbur Schramm se refieren a una comunicacian hismana, inter-
ipersonal o de grapo, en la cual no sdlo se da v recibe In informmeifn,
SN que aparece un aspecto mis importante; la comunicacién de re-
tumao {feed- back), la respuesta abierta ¢ inmediata, fendmeno fquE no

o
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courre de igual fomma en la comunicacion colectiva, donde la respucsta |
A un mensaje os mis Bmitada por parte de los pablicos percepiorea,

Ingtrucctiones

a) Lecel texto 9,

&) Explica la difercncia que existe entre la comunicacton interperscaal
¥ Lo comunicacitn eolectivig en concrelo! équf Tarician 1.'L|.m|:||i:|.1.
log difrrentes elementos en cada uno de lod dos pos de comuni
cacun? Establece las diflerencias del proceso de la enmuimicacion
humara interperasna v de b comunicacion coleetiva,

c] Dretecta en la nota periodisticn gque presentamos a continuacidn,
los principales elementos de la comunicacion que intervienen en
ella y r::-l.p]icu: Jrr |.1|.||E :llglmng de ok elementos :igu wTILES T apa
recen demiro de ln nota:

Fuenle o comunieadng
Mlensaje

[hes e o peceptor
Intérprese

Campo de cxpenenci
Comunmicacton de relormo,

Texra 4

Pagaremos ahora a estudiar las caracteristicas ¥ el proceso de o
comunicacion colectiva sobre [a base del conocimisnto de los ele-
meTiios ya enunciados par la comunicacidn interpersonal,

“La fuente prncipal en la comunicacion colectiva es un drgano
de comunicacion o una personi institucionalizada, ™

E.I autor l!ﬂl‘jl."ﬂd.l! CLFImLO 'a'IH'HI'Iﬂ d! -I:I)I'Ill..ll'll‘l'.'i].l:ii‘.ll'l mn Fll.'l'll:'-ld.llﬂ.'l..
un canal o oeed de estaciones rpliofGnicas o de televigdn, lss extudiog
cinematoprilices o una cma editorial. La persona institucionalizada
s reficre a los represeniantes de los drganos de comunicacion,

Ahora bien, ¢ procese de la comunicacion colectiva se desarrolla
de ywal Torma que o comunicacion interpersonal; la diferencia es 1
mayor numero de individuos v elementos que intervienen en ella, La)
fusnte trasmite un cimulo de mensajesen forma masiva, cifrade para
un pliblico distante v heteropéneo, e o5 el destino,

5 Cir. Schramm, Wilbur, Thidem.,
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En ba luente mervienen numerosos grupes de indwiduos con fun-
I-i‘=:|"||--|'| ru|:t:'|’ﬁ|:-|‘m !r' I:|.=i".lt'T.'lu:, Pm |:|.|.|.|:|1.1ml' ]L'll- I“EIHHIIFS I'.[IJL' .1-|.'r.i.ll
i|il'i-ﬂllﬂﬂ|! A kin |'rl.'hh|itl'l- peErceplor & traves de los dilerentes canales,
Fsto significa que e emisores no corresponden en cantidad al
mern de receplores; por feta, enfre afres. meones, I comunicacion
[ide retome no puede suscitarse, En la comunicaciin colectivisaoloes
jposible comocer Ia respucsta por medio de invesiigaciones entre el
fpabhes por medio de lamadas telefonicas, cartas en que algin recep.
Ctor desee dar a conocer su punto de vista, ete, De locontrario, la co-
munbcackon colectiva se dacnun solesentidor comunicador. receplor,
PFara linalizar, sc presentan grificamente los mecanismos de la co-
municacion colectiva, en el process de trasmisiin de los mensajes
hacia diferentes grupos sociales.

Dilarembin cymal e Bomic

"Pidilicg per el

Phuihiol paicepbong, cida i
i birh cussden clewcibra, D e
i, inforema

Cadli ung rild comscinid xm
U g, S0 CEe S e R -

s ol meenpEe v 8 mersdn e
Pabca alpry 2o wi,

Heaprosmchamienio
| o | chmumEacitn
| o ritamn

Figwa 1.6

Este smauema che la comumicaciin colectiva, comocido con el mom-
bre de la “Tuba™ de Schramm, e of modelo mis comin de esie tipo
de errmunicacion,

»  Este modelo nos permite ver el proceso enoel cualp Y. de esa
I multiplicidad de mensajes, ¢ perceplor selecciona los que menor cs-

.__._..l—l—..l—..l—l.-hd.‘..l_.-iﬁ--r-—-—-ri—ﬁ-r'l———--I-- - o

LR LN,

U

|
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HEHMARD BEAE LS00 ]

fuees le ocusionan parn percibie su significado, los gque mbs e
SU afenciom y mis -:Lr'splr'rl.m nerokicndas de zu personabidad, v lisa
gue mazpior sisspieian el comgunito i nammas de grupo oy valores, yaogue
el prerceptos o parte de wun grapo social determbacda®. |

fnstruccionss

a] Lire o texin 10
t} Explica cudl &5 el obhjetive de la tdenica del analisis de contenido.

£} Explica la diferencia que existe entre una umidad de asilisis v una
i.':1c'g11:r1'.= e ansiliss,

Trsmi Bib
BERNARD BERELSOM

B, Berclaon, capocialiste de la comunicaciin colectiva, concede
wmn especial importanein o wno de los elementos del proces de la
-'rrmuni-tut':'-’m: al -"I:IHJI‘rrl'-:irJ. B, al q'm*: de la comumestion, Mo
exchiye Iog ctros componenies, pero a o largo de so exposicion m
tomn a elles, resalta su inleres por el estudio del contenido del men-
enje. Este mterés leva al autor o desarrollar una téenica de investiga.
cion gque se denoming andlizh de contendido v que, Junto con muclios
obros investigadores, ha tratado de delinir v sistematizar, pere que
alin S¢ encwenli en [rrascesd e dicsarrolla,

Berelson revisa las definlciones, objetivas v caracterisieas gue [os
diferentes autores progemen en vored al méumio de rabajos  ser obje-
'|.i1.--:rr S8 b-pitic W CLUY B b v,

Frnalmenie, = swtar Pres e Ui e Figneion PEOpia b pare de 1T
cual desarralla s meétodo de andlisis: Bl andlisie de contenido es
wna Ecnics de inves tigaciim que sirve parm deseribie objetiva, sistema-
tica y cuantitativamen b ¢ contensdo mani BGesto de la comunicaciont '

For contenido de la comunicacion al e s refiene Berclson, Y7
entiende el conjunto de significodes expresados a travds de simbolos |
l:'ﬂ'l:hl]u:, |1'||_|:::':|.1|r,:«:1 |'|ir1fr1'irr||:. pld.-slr.rn:, m|'r|1.i|_'11s] L ri:l.'l.ﬁ“ll.l':,‘!'l]
fa comuncacitn musma L lo enconirames en toda manilestecian hu [
mana, fque tiene uns causa y conlleva un efecto, Bl universo epue s

% Sehrmsan W lsar, hidem, .

T Hemlson Bermard, Maad Bork of Socssl Fivchadopy, Din porGardner Lindeoy y Kead
g, Massachuwits, 19540 Vol | " Theary an Medhad ") phg. 4R - 527

E lbidem
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enbrenta ba vienkca & andliss de contendo e anphin y vanade: o
anakisis s aplica no wio 2 la comunicacibn colectiva, al periodisme o
ala socialogia, sino a campes como la politica, la psicologia, la publi
ciebadd, la propaganda, et

fncirweciones

i) Lee el texto 11,

i) Elabors otras preguntas referentes a México que supongas pueden
también ser resueltas par el anilzig de conlenido, tomando coma
buse las preguntas enuncindas en el lexto,

TexTo 11

se ha podido ver a lo large del analisis de contenido, desarrollado
A partiv de tas prmeras décadas del presente siglo, que su aplicacién
permile responder a pregunias tales como las siguientes:

£Como han evoludienado los lomas de la propaganda del 17 de
may s en L URSS duranee el végmen sovidtico?

cOomo se relleja ln estrocors de Inpereonalidad del escritor en
lo que eseribe?

£Como difieren los valoses de las obras de teatro norteamencano
de las alemanas del mismao periodo?

Ll e el modelo de cambio en las deliberaciones de un grupo
P!

cChme so irata a los gnipos flnicos minoitarios en o8 clerlos
wortes el revistas de gran circulacian?

L0Ame ae pucds descubrir el componente Cprogiggmdistice’ de
las informaciones que se consideran subversivas?
3 [‘E-EI'I:L'!I I|'.I-I.'I.'H1-II'H=I!- fu el wialor p-]unl-:n., MOS Parcecrn un feto g la
IMAENACcon, ¥ seguramente nos preguniaremos: dComo o4 posible
saber qué se quiso decir con tal palabra? {Cimo descubir la persona
liclad del autor & través de su olira?

Para dar respuesta a nuestras PregUNLaS £5 necesario organiear, de

ﬂrurrdn con dos eriterios, los usos del andlisis de contenido que éstan

fundamentalmente relacionados con la sustancia y la forma,

j

TR P RERE L B0k Il

deseulimr fas tendendas del comtesido dela comunicnibn, deteciandeo
el sentido de w orientacifin a los cambles quae el contenide plre de
un determnado penado o otea. <

Esta téenica se ha aplicado tambicn para conocer el desareolle del
conocmiento académico v cientifice, mvestigands en qué momenio
s¢ producen avances o eslancamientos en ln ciencia, a qué se atribuye
mayar interés en los diferentes campos cientificos, ete.

Ciro tema acerch del cual se han hecho andlisis amplios es el guer
soorehere wlas diferencias intemacionales en ¢l comtenido de La comu
nicackn, Este se logra mediante un andlisis de contenido compara-
tives, que nos revelard Las diferencias en el foco de aencioo el pablice
de diversas nacioncs, Frte los chrn:pi-nﬂ Cpuic presenta Berelaon se en-
ruentran los analiss de caeos sobre o Et';qunclu. Cruwerra Mundial en les
textos porfeamericanos ¢ alemanes, con el objeto de revelar lis visio-
nes comunes ¥ los divergentes de 1o histora que se presentan o los
jovenmes de estos dos parses,

Be puede planiear yaalmente una comparacion entre los medios T

o “mveles” de comunicacion, VER: Ltk il s LU POrs oS e dife-
ren tes miveles culturnles so comprenden de s misma maners un mis-

Mo mensaje, ol coma ampoeco o8 factible trasmitiv de igual formn

um contemido por L radio, la television o ¢l cine,  Estas diferencias se
dan en Funcién de que se tenen diversos objotivos, v, por tanto, sc hace
neceswrio by evaliacian de la capacidad v la eficacia con qUE S LEs-
miticlos.

Medianie ol andlisis de contenido puede hacerse tambidn una
siloracion die los dilerentes modelos de comunmicacidn, utilizando tres
tormas de evaluacion:

a) Evaluscion de la eficacia de In comunicacion con relacion a

modelos sociolgcos construidos a priori, tales como el “equi-
liksries o el |:n.1|rﬁmlnim:l,:|.l"‘_
&) Evauacidn de la eficacia e o,
Cafn Lo,
-r':l Evaluscion do la cficacia de trowos del conienido comparados
con una leente ajena al mismea,

froea del conftenido comparsdo

Frdemnoe sefialar tambidn que ol andlizgis de contenido ha venido o
formar parte del gapo de [os diferentes métodos y téenicas de inves-
tigacion en cenctas soclales. & su vez, ol andlisis de contenido iz

(v 1. e acucrde con el primer componente del mensaje, que es sn

. . . pr estos mismos métodos para sy desarrolle, haciendo wso de estadiso-
| pustancig o fonde, cl andlisis de contenido puede ser aplicado para

IS, estreod, enirevisias, b,

T
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Hevado a aplicar ¢l anilisis de contenido al estudio de las téenicas de
ls prapaganda y de los materiales impresos, como libros ¥ revislas parn
LHescubrir los rasgos estilsticos de la literatura, la oratoria, ¥ la rephrica.
Berelson no descaria la participacion de los emisorcs v de los i
Blices perceptores del comtenido, ya que no pucden desligame, Los
emivorrs en los medios de comunicacion dese mpehan wn papel deter-
| minante en la clabomciin de los mensajes v P ende en la signilica.
Lot del contenide, on el gue influye, ademds de las intenciones, ol
eatado psicoligico de las personas v ok grupos que producen los ma-
teriales simbilicos,

Pat 1o que se refiere al andlisis aplicado a los percepiomes del con.
(tenidn, dste es interesante en la medida en que nos permite conocer
las actitndes, los intereses, los valores y las costumbres de la polala-
cin™, a partir de los coales podemos inferir los temas de interds del
piablice, por qué los consume, de qué manera v o teavits de qué me
ios, El efeceo que produce el contenido de las sociedades modernas
s da en Juncién de ln amplioad de I dreas de atencion de L gente y
tle |a anch lacion de les mcn_uj-ns. .

- L efecins quae p-l'q!rdu:\u el comtenido cn las woncieaindes I'I1'\'-II:|'H'III.!-,
purcden ser superficiales o decisivas, inmedistos o remoios, de refor-
Famicnto o ransfermacion de actimdes, conduetas, OpIni o, pustos,
ete., ¥ como afirma el autor; “en ciertas condiciones, el andlisis de
contenido puede contribuir a la investigacon de estos clectos™,

Hemos logrado una vision general de cudles pueden ser las pasibi-
lidades del xndlisis de contenido, aplicado o los MERsajes, perm s
nECesiie, asimismo, que conopciumos mis cspecialmente sy b i,
wus normas ¥ Tormas de aplicacian,

{ 2. El otro componente del contenido es 1 forma, aspeete que ha

fnstmiccrones

af Lew el texto 12,
&} Detecta en lasiguientc nots periodistica las unidades del contefido
que propone Bernard Berelson, v hae un enlistado con ellas

1. Lapalabra,
2. El werma,

3, El personaje o persenajes.
4. El ibem.

S Lag medicas de ezpacia,

1l
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Por Jost Heveles enwiado de Exedlsor o

LA HABANA, 9 de encro, “Tenemos que ser realistas: cambios
serilares o de Lo revolucion cubsana no esidn o la viste en los padses
|:'I1il'lI'I'\-I-H'll-'l'i'-'ilul’ﬂi'll"1 lechand hlr:,' Filel Casiro,

1 |_.Il'i|1'll.'l miriatro el aclaro e g ixlen tiaclas 1o womly-
ciones oljetivas para los cambiod vadicales en América Lating™, pere
que o existen todavin b comndiciones subjetivas. ¥ advirid:

Yo se puede copiar dogmatcamente le solucidn de un pais para
wirg, Yo oreo que a cada pais e corresponde, por 51 misme, darle for-
ik ose revoloeson.””

Castro concedio una conferencia de prenzsa o los periodistas mexi
canes, iniclada 15 mimnalos antes de la medianoche, % tras de reiter
i UiicescpRros creemos que el secialisma semadia mis tarde o mas tem-
prong’, ascgurd que son oy pesilivos Bos sicosos que se observan e
leeg paiece ladincamericanos, cone es la lucha del peeetabi g menag
post Lo reciiperscitn de o soberanin sobre o Canal,

“amn extraordinariamente positivog —agregd — Jos cambios poli
icos v estructurales que han tenido lugar en el Peri, Fs de gran im.
portancia la actual posicion del gobicmo de Venezuela v su objetive
de nacionalizar of hierro v el petriles.”™

Farsd introducimes al métado o tecnica del andlisis de |.'.|:-|1I.-e'|'|i|r.|¢|r
05 necesang distinguic claramente by pnidedes de andlisds, wiilizan
do alyunas de sus subdivisiones. Hemos de considerar entonces, las
3 distinciones propucstas por Berelson:

|. Umrdad ofe ;I'S'i‘l.!i'h‘l v uirded de confexio, La unicdad ds rigis
fro cs Ve prorcedn mes peguenia del contemdo denieos del eul se coan
tifica la aparicion de una relerencia’,

La unidad de contexto es “fa porcidn wds grande de contenido
qu se preda analizar para caracterizar la anidad de registro®,

Un memplo: fa unidad de registro seria wia palubra dentro de un
frase u oraciom, gue ey la unidad de contesto, O Bien g Frase u ora-
cion [unidad de repistro) dentro de unspuirrito (unidad de contex i),

3. Unddad de clasificacion v waided de enumeracion, Esia dig

tincion se refiere a ln forma mediante 1o cual se analiza o clasifica ©l
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contenido, es decr, la categorfa {tema) utilizado, v la cuantificacidn
o registre del mismo. Se refiere también el ndmero de veces en que
wparece on el texto of tema.
= o dhwstincidn e fox noeeles de andiisis. Se refiere a la relacion de
| epemplares del contenido entre si, la estructura que representan y
Al ]Jrul:-tmdi.d.id.

«  Cinco son las unidades de comtenide que propone Berelson para
el andlisis: palabras, temas, personaje, items v medidas de espacio-
IL'ch:w'l'q:u::n.

= La palabra es la unidad mias pequeia en el andlisis de contenida.,
El temi c8 una oracion simple, o sea, supeto v F:edmdu; W ETHE-
clad Bimembire,
El personaje o peraonajes son el individuo o individuos on tomo a
los cuales gira una narracidn,

—El item es la unidad “natural” que puede ser un libro, un arifeals,
un Feportae o un discorso,
Las medidas de espacio- thempao se refieren a 1as divisiones e del
contenido: una linea o parafo (en el caso de impresos), el midnuto
en la radio, el pie en el dne, o coalquier unidad que se seleccione
semin el criterio v ¢l objetive del investigador,

Todas csias unidades de andlisis pueden ser utilizadas en forma
particular o interreladonadas cotre si, para cualguier andlisis de con-
tenido, a diferencia de los categoriar de andlists, de las gue hablarcmos
en seguida, las cuales solo pueden ser definidas on funcidn de la inves-
tignoaon que deeee realizarse,

Inst rucciones

i) Leeel lexio §9,

B) Elige una pelicula o novela que hayas visto o leido v dlasifica b
cencis de su contenido, de acverdo con las siguientes catogoT (s
clir aniligis:

i El asumn o,

3, La vendencta.
3, Las pauias,
4, Los valores,

BEABARD BEAELSOMN a1

o Los mérados.

o Los rasgos.

El actor,

La autoridad,

9. El origen,

10. El grapo receptor,

20 kg L

Trxra 18

Las categorias de analisis que se refieren a la esencia del contenida
TR

ET usunte, la tendencia, la pauti, los valores, los méradaos, la auto?
ridad, <l erigen y grupo al que se dirige la comunicacion.

El asunto es posiblemente la cateygoria mas general utilizada pari
el andlisia del contenide y se refiere al gud de la comunicacion (e qué
s¢ trata),

La tendenca ex la categoria denominads tambidn oriendacion y
s¢ reficre al tratamiento que s hace en pro o en contra del asunio,

La pauts ei la hipotesis y [n 1eorin que orienta b investigacion,

Lot valures son categorias ntimamente relacionadas con s pau-
Lag, e denominan metar v deseos,

Lo metodos son los medios empleados para alcanzar finalidades
u objctivos,

Los rasgos lisicos y paicoldgicos son una categoria que incluye
caracteridlicas utilizadis para describir a la gente.

El astor ¢s ln categoria que se reflere 3 la persona, ErUpo o sujeld
fque aparece en posicidn central en una acddn,

La auteridad es la categoria denominada tambidn Sfuemie, es dedr,
Wi persona, grupo u shieto a nombre del cual se hace una declaracion,

El origen s¢ utiliza para identificar 1 procedenci de la comuni
CACIdN.

El grupa es aguél ul que se dinge la comunicacion, o s, of desti-

T kario,
ol

lag calegorias que e refieren a o forma de expresion del conges!
nido se definen de acuerde con I forma o tipo de comunicacian {clasi-
ficacion del materdal), la forma de declaracion {lormas gramaticales o
sinticticaa), la intensidad (fueres o emowvidad de la comunicacion) y
la inr:m'imu]jdn:l {cualidasder retdricas o propagandisticas def conte-
nicls ).
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