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Introduccion

La disciplina de la Comunicacién, en el ambito de las Ciencias Sociales, se ha configurado desde una diversidad de paradigmas que
enriguecieron sus posibilidades tedricas y metodoldgicas desde un punto de vista transdisciplinario. A su vez, las diferentes teorias
de la Comunicacién han sido marcadas por los contextos histéricos, sociales, econdmicos, politicos y culturales en los que han
surgido y desarrollado los programas de investigacién que actualmente iluminan y sugieren la agenda académica de este campo

cientifico.

En este curso se propone, en un primer momento, un acercamiento sistematico y conciso a las condiciones que rigen la produccion
cientifica de conocimiento sobre la Comunicacién, y que ha hecho posibles las definiciones de los elementos, procesos, tipos y
niveles de la Comunicacién. En un segundo momento se estudiara al paradigma fundacional de la Ciencia de la Comunicacién: el
funcionalismo norteamericano, cuyos modelos sentarian los precedentes de los desarrollos tedricos y metodolégicos posteriores, y
de los que se analizaran sus potenciales aplicaciones, asi como sus limitantes frente a los fendmenos comunicacionales emergentes,

asi como sus implicaciones epistemoldgicas tanto en el plano académico como profesional.



Dentro de este énfasis en el paradigma del funcionalismo norteamericano, pionero de la ciencia de la Comunicacién, se reconoce una
vigencia que se manifiesta hasta nuestros dias en multiples campos como la publicidad, la comunicacién en las organizaciones, el
analisis del contenido, funciones y alcances de los medios, y el sostén de practicamente cualquier iniciativa estratégica en materia de

produccidn, circulacidn y repercusiones de la informacidn.

En suma, se espera que el docente sitle a los estudiantes en el campo de conocimiento de la Comunicacién en tanto objeto y sujeto
de las disciplinas que configuran el complejo y cambiante universo de las Ciencias Sociales, y el consecuente desarrollo de tradiciones

de investigacidon que han dado forma y sustento a los paradigmas que caracterizan al propio campo.

Bajo la conduccion del docente se discutird el estatuto epistemoldgico de la Comunicacién y exploraran (aprovechando lo mas
posible su experiencia y recogiendo de ella temas de interés) las numerosas posibilidades tematicas que la investigacién académica
ha desarrollado desde sus origenes, potenciada por el didlogo con disciplinas cientificas que se adscriben a la Ciencia Social, como la
Sociologia, las Ciencias Politicas y la Antropologia, las Humanidades como la Filosofia y los Estudios Literarios, e incluso mas all3, al

constatarse las aportaciones de Ciencias de la Naturaleza como la Biologia, y Exactas, como las Matematicas y las Ingenierias.



Presentacion

Por medio de los textos y actividades de aprendizaje que esta Antologia recomienda el docente puede conducir a los alumnos en el
logro de las siguientes competencias basicas, como un facilitador por medio de las lecturas recomendadas y los ejercicios que

acompafian la apropiacion tedrica y metodoldgica de sus contenidos:

- Se pretende que en el plano de la competencia cognitiva el alumno identifique las conceptualizaciones sobre la
Comunicacién, asi como logre contextualizar y analizar tedricamente a la comunicacidn, sus agentes y escenarios como un

proceso social fundamental.

- En el plano de la competencia procedimental, que el alumno pueda emprender trabajos de investigacidn e intervenciones
empiricas sobre procesos de comunicacion en sus distintos tipos, niveles y modelos, para comprender y en su caso mejorar

los entornos sociales y culturales por medio de la gestidon de la informacion y el intercambio comunicativo.

- En el plano de la competencia actitudinal, que el alumno construya opiniones fundamentadas sobre la configuracién y la
dindmica social desde las implicaciones del ecosistema comunicacional, teniendo como base las teorias que explican las

funciones sociales y patrones culturales que constituyen a los agentes comunicativos.



La Antologia se integra en dos Capitulos generales que a su vez abarcan los conocimientos y competencias que los alumnos
aprenderdn de las cuatro Unidades de Competencia que sefiala el programa de la Unidad de Aprendizaje Estudios Funcionalistas de

la Comunicacion. Bajo esta légica la Antologia se dispone de la siguiente manera:
CAPITULO I. LA COMUNICACION COMO CAMPO CIENTIFICO

Unidad de Competencia I. La Comunicacion. Proceso social fundamental

Unidad de Competencia Il. La comunicacién como campo y objeto de estudio en las Ciencias Sociales
CAPITULO II. INTRODUCCION AL PARADIGMA FUNCIONALISTA DE LA COMUNICACION

Unidad de Competencia lll. Introduccién al paradigma funcionalista

Unidad de Competencia IV. Caracteristicas de la Comunicacion desde la perspectiva funcionalista



En cada Capitulo se presentan los siguientes elementos:

1. Objetivos generales y especificos del Capitulo, a partir de las necesidades de conocimiento de las Unidades de Competencia

que lo integran.

2. Red conceptual del Capitulo.
3. Aspectos clave del Capitulo: Conceptos importantes, temas abordados, propuestas para la investigacién.
4. Actividades de aprendizaje recomendadas.

Sugerencias de evaluacién centradas en la construcciéon de conocimiento propia del alumno.
6. Resumen de los contenidos del Capitulo.
7. Listado de lecturas. Se indica en cada pagina el tema que se aborda con cada texto, asi como su referencia bibliografica y

numero de lectura en la Antologia.



Aprendizajes para el alumno

1. El alumno contextualizard a la Comunicacién en el universo de las Ciencias Sociales para considerar las
condiciones epistemoldgicas, tedricas y metodoldgicas que rigen la produccién de conocimiento y la
intervencion profesional.

2. El alumno ubicara a la Comunicacién como ciencia a partir del reconocimiento de los origenes histéricos,
sociales y epistemoldgicos de la teoria e investigacion de la Comunicacién, principalmente en Estados
Unidos de Norteamérica y después en Europa, para reconocer la impronta de la historia del campo
cientifico en los desarrollos tedricos contemporaneos.

3. El alumno conocera las aportaciones tedricas y metodoldgicas de los fundadores y autores contemporaneos
del paradigma funcionalista norteamericano para ocupar los modelos analiticos en la comprension de
fendmenos comunicacionales pasados y actuales.
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Secuencia Didactica

CULTURA -

»| COMUNICACION |«

PROCESOS DE
SIGNIFICACION

TIPOS Y NIVELES DE
COMUMNICACION

. SOCIEDAD

l

PROCESO S0OCIAL

CONSTRUCCION DE

FUNDAMENTAL

MODELOS TEORICOS

{

SENTIDO

FUNCIONES, PROPOSITOS Y
ALCANCES

FUNCIONALISMO NORTEAMERICANO

ESQUEMA 1. Elaboracion propia con base en el programa de la Unidad de Aprendizaje Estudios Funcionalistas de lo Comunicacion




CAPITULO I. LA COMUNICACION COMO
CAMPO CIENTIFICO

OBJETIVO GENERAL DEL CAPITULO I:

El alumno pondra en contexto histérico la emergencia de la Comunicacidon como campo cientifico en el marco de
las Ciencias Sociales y Humanas, para tener en cuenta las condiciones epistemoldgicas, tedricas y metodoldgicas
para la produccién de conocimiento académico y practico sobre los intercambios comunicativos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

. En este Capitulo se recorrera una linea del tiempo que identifique los momentos, actores y contextos
gue hicieron posible el origen de la Comunicacion como disciplina cientifica.

J Se reflexionara sobre el estatuto disciplinario de la Comunicaciéon como campo de conocimiento,
caracterizado desde su nacimiento por las aportaciones de multiples ciencias como la Sociologia,
Antropologia, Ciencia Politica, Psicologia, Historia y Economia entre otras.

. Se reconoceran los elementos fundamentales que el consenso académico reconoce como constitutivos

de la Comunicacién para su estudio, asi como sus convergencias, divergencias y perspectivas
conceptuales.

12



RED CONCEPTUAL DEL CAPITULO I. LA COMUNICACION COMO CAMPO CIENTIFICO

. - d
Origenes de la EpIStemOIOgla

Cienciade la OTeorl'a
Comunicacion

eMetodologia

e Multidisciplinariedad
e|Interdisciplinariedad
eTransdisciplinariedad

eConvergencias
Fundamentos conceptuales
conceptuales eDivergencias
conceptuales

ESQUEMA 2

. LA COMUNICACION COMO CAMPO CIENTIFICO. ELABORACION PROPIA
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ASPECTOS CLAVE DEL CAPITULO:

» Ciencia social: Epistemologia, metodologia y teoria.
» Lenguajes y modelos disciplinarios. Didlogo interdisciplinario.

» Contexto econdmico, politico, social y cultural en América y Europa para la emergencia de la
Ciencia de la Comunicacion.

» Primeros objetos de estudio y desarrollos tedricos y metodoldgicos posteriores.
» Conceptualizaciones y perspectivas disciplinarias de la Comunicacion.

» Puntos de convergencia y divergencia en la conceptualizacion de la Comunicacion.

14



ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE:

» Piensa en diferentes situaciones que impliquen un proceso de comunicaciéon. Puedes partir de
identificar aspectos elementales como “emisor”, “mensajes” y “receptor”. Interroga cuales
son los problemas de investigacion a los que dichas situaciones pueden dar lugar.

» Comenta tus propuestas con el grupo y desarrollen colectivamente un bosquejo de un
proyecto de investigacion sobre el tema de comunicacion que mas les haya interesado,
discutiendo sobre su valor cientifico.

» En equipo, propongan un ejemplo de una situacién de comunicacion fallida. Escriban la
historia y desarrollen un esquema que identifique los elementos del modelo de comunicacién
tedrico en el que se apoya el relato, los factores que afectaron negativamente al proceso y los
elementos de contexto que influyeron en el resultado. Opcionalmente podran contar la
historia en un formato audiovisual que presentaran a la clase.

15



SUGERENCIAS PARA LA EVALUACION:

» Escribe un reporte de cinco a diez paginas titulado “Mi perspectiva de la investigacion en
Comunicacion” con los resultados de tu investigacion y la integracion de tus reflexiones,
citando al menos dos de las referencias bibliograficas de la antologia y dos que consultes por
tu cuenta. Se evaluara la pertinencia de los argumentos, la organizacidon tematica y conceptual
de los hallazgos y las aportaciones criticas.

» Estudia la estructura del siguiente esquema e investiga sobre aportaciones que se hayan
hecho desde diferentes disciplinas cientificas al estudio de la Comunicacidon: conceptos,
modelos tedricos, metodologias, tematicas convergentes. Presenta un reporte escrito con tus
hallazgos.

16



CIENCIA

CIENCIAS SOCIALES

Disciplinas fundadoras de los primeros estudios cientificos sobre
Comunicacion: Ciencias Politicas, Sociologia, Psicologia

Disciplinas que impulsaron la diversidad tematica en las
investigaciones sobre Comunicacion: Ingenieria, Cibernética,
Biologia

Campos de conocimiento y profesionales vinculados con la
Comunicacion: Publicidad, Periodismo, Administracion, etc.

ESQUEMA 3. EVOLUCION DE LA COMUNICACION COMO CAMPO DE CONOCIMIENTO. ELABORACION PROPIA

17



RESUMEN DEL CAPITULO 1:

O La seleccidon de textos del Capitulo | presentan al estudiante un recorrido histérico, tanto cronolégico como
de tradiciones epistemoldgicas y tedricas, que contextualizan a la Comunicacion como un campo
emergente para las Ciencias Sociales en las décadas de 1930 y 1940, reconociendo en ello las aportaciones
conceptuales, filoséficas y de método de disciplinas como la Sociologia, la Psicologia y la Ciencia Politica en
un primer momento, y de la Historia, la Antropologia, la Linglistica y la Filosofia en otro, que han articulado

los conceptos, objetos de estudio y sus correspondientes teorias y metodologias.

O Con este fin, los textos puntualizan teorias, métodos y perspectivas conceptuales que definieron el estatuto
de cientificidad de la Comunicacién y cuyos temas de investigacion contindan desarrollandose en dmbitos

como la comunicacidn en las organizaciones, los sistemas de medios de comunicacion, las estructuras de

18



propiedad de las empresas de comunicacion, el analisis de contenido, efectos y audiencias, asi como la
ideologia que subyace en los intercambios comunicativos y que son cruciales en la configuracion de la

sociedad y la cultura contemporaneas.

Las actividades propuestas por los textos, o el analisis al que invitan abordan la complejidad de los
enfoques multi, inter o transdisciplinarios, asi como los acuerdos y desacuerdos que han existido en el
proceso de definir y abordar analiticamente a la Comunicacién, por lo que es importante que los
aprendizajes tedricos se situen en el contexto pertinente en el que la Historia toma su lugar en la

contemporaneidad.
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CAPITULO 1.

TEMA 1.1. Origenes de la Ciencia de la Comunicacion.

Revisidén de las condiciones econdmicas, politicas y sociales que ocurrian en los
Estados Unidos de Norteamérica en cuanto al paradigma Funcionalista, y en
Alemania y Francia por cuanto al paradigma Critico, estableciendo sus bases
epistemoldgicas, tedricas y metodoldgicas.

FERNANDEZ COLLADO, Carlos: “Capitulo 1. El desarrollo
historico de la Comunicacion como ciencia” en La
comunicacion humana en el mundo contemporédneo, México,
McGraw-Hill, 2005. pp. 2-21.

20
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andlisis del muneo, con un razpramienso meticdoso apegada 4 las for-
mas de b Ko, daris come resubado el verdadero conocmaento del
mispcde nakural y vn buen [uino en aque
Il asuntos humans en bkes qae b cerfe-
1 no fuera posible. Fiel & s prindpk
dica de moderachn, comband b asen-
it gue prestaban los satistas 8 mundo
real e s ouestioons humassas, o b
buisquida plattnie dela orrbeza, surgue
advirtio que sl puede ser aproximada
e lng aumios humanas

L reliimon de Arsiitelos & un rsta
din Tosado em chwraciones empizicas
de L pricficas de bas oradizes ¥ las res-
puostans de sus respectivos pablices, y e
disenads para ayudar al aradoe a des

B skesarmlla Aistirice & & cmunionadn anw g 3

Lsia obwa presks espechl alenciie & Gis percepdones. generadas por ol
v 20 el auditam, destacinds by credibilidad come wna oe s mis
mnpuanies (Ler fen, 20K Yisen como Bono prictioo de irabao o conoe
vl dhel mmalind g e TfHICL, La setewiva obe Ansmieles inflievd de imnsea
I IJI'HIJII'\!. ndnl em el estudio Je L cpmer i ek ||||: Jiile TP MO
v e b hisboria del persamienio sccidelal, ;

La tradicion cristivg

Eestuelin clela sommpacacion enfrendt nussyos rebss cunindo el arfslimsne
st comvirtio v b religion pficial del impenio roman 4 princpio dd sigho
i e b era crintinng, El !".'Fp:lid.l dwl |'I1I|'l|.1'|:r:]q.'1: Crmnslardineg o b dentring
eristiana sutwimdind ke sscrbos paaganos de refdeiea 4 las sseriluras ontsdia-
niee Hacia finales del vigho w, Saen Agustin congifid ambus posturas, Fuer-
femente mifwkdo por ks escriiod de Plabin, San Agustin descibsy o L
ictring cristiamg. como el sonecamients que v poele ser adouiridi me
dianite L relaliacn [adgo similar o la Buminacdn [l}n:ru:uli.'.lul.|_'|Fl|_-r|li.'||||||.-|'n|-
e HU|IQI:. PErUYuE |lu'r|]': ||I|‘.'\-\.'I'||||r.'r|'.l I.'J.IIi.|"}\.',':-|,'1'| sl ks e e borina
ik clictrea meckaniv borekines Bn Sebve b dootvaig esdsrm, San ,JL;'g'u-."”
earrilin gie ol conodmiento 2 adiuiere @ kravids de b inderpretacian de
lis ememliras. S embsargn, una ver eonstriida; of minlsne crslan Hene
In Tikertad de wilizar bae Seomian witeicas peganas pars lograr que as
senmcnes sedn mas efectivis JGedfing J00; Pedre v Faoss, 190,

A presar dle quee bos diversas eecritones que analizaron la comanscacion
durarke ks siguientes siglos fueron influidos fuertemente por San
.".Hu.‘-‘l:ll.. Li Benidera tup pasar r\nr.]'ll.l lie aspeciie rebiricns de s rihni
piara peduierrks g unn sene de lemicas prescriphivas de oratoria San
Apnisdin buchid e |.'|;'|1|.-.'!,'T.'|;.'il:1"| e lew asenlnd seaakises v divimos, et
s propuesta oo fue atimdida.

La édad Ml

En eata etapa hishirica dominada por of pensamiendo cristiana, se sopa-
famie s estudin seculares de fos e -hll;lu_:ru.: Fise primercs, o arks Firsa-
les, s conformaban piwr vl driniim, que foisbaba i gramddica, relirics W
clisthésctica; v ol III-IJI|IIi'-'In'r wriimehsca, mses, peometra 3 astronamia EI
drivaury e donde viene L palabee “trvial™) i orupaha de las materii
inforiores em las que L cerles ro em posible, anngue se prefera of
guadrrvye porgue peemidin bas demostrmciones sxactas Predominaban
lows estadios feoldpgics, ya que se consideraban superiones o estas siete
iirtes berales (Fer, index Collodo v Hemdndez Sampier, 1995)

Erel '-I,!-JI' v Bkasiho framces Pelrgs HJ!‘I|I5-.[I1|'|,:'|'||I|'[!- EY SEparacn

B T~ a1

B eelgims e en ol sighs
v duraare o Wipeike i
vinalind o empreadn

L liaarin, e crranerm
e sdhurikrar pedin ks
FCREE g 4 L

Saprais beniune.
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i, chevar b Smidad dd
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y thmaaess Lo winiin e L
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cian, estnacturs, entrega, estlo y meira— e distnlas expectilipac-
nes.. Asigrvi la invencidn, | estrictura v la enkrega @ la proviada de s
Krica; v el esdiloyla mwﬂ;;w simplimente s¢ cepamn e resalar (Gl
m&mtfiﬁ?n;r l-l: vetimica ol hemia refacitn con b m—cluju-iim
« o estilin, s caales s trstatan cumo s ehivieTan compuHsias sl por
kis figgurast dhe [ gulabra ¥ Jos gestos.

£ resngivierto hnsnanisti

A pesar 8l ensombrecimierky ge lis G por las I:u-jmunm |!mln-
wales, el pensamiento sobsta respedo 3 comuarvicaclin u expres en el
resgrgimaento del i, el movidenia imtelectual dqlsp,ln o
tenia comeo propisitn mewemar o estudn due liss oo privpas Chisioos,
shevar la Jignidad dd individuoe medinte b eulium, y desminar Las -
micas e b fililosgian e medin de investigacdn

Lon. brusanistas Maliincs se eslareamn por renovar la necne dhe e el
pinde nu et eno de hechos que deben ser descubierton par luepn
haablar de ellos, sino g o us mumd g ey 3 e en I medich in g
o cansbraida mediante & keaguaie, Los humanistss conslderuon 3 L Illhl-
radii v sus reourss, comis lis eetdforas, | i ¥ olras Figuras relricE,
una forma e flosofar, ya que medianke ella e posible consiralr el sigri-
ficado sin perder les particularidades, mi ls empciin de un ¢vends,
Gismbattista Vieo, eradil del sigls san oy dbrs es Fecirmememie (-
cderada coma la culmimacian el pensamint: hussnsta. sim e e bos
edueras por enlender al munde no s puiden sepanr de b jormas de
expresitn de dicho contimienta, pueso que ks it o eliginctzs que
s sipnen 3 una experimcia detemminasin | gue dicha experiencia es.

La ¢ra clertiflea

[ 1 misma maners en qie Pake y;mtﬁu:hlu UPIEH'::' I:::c::rd:;;

il v . i peesperhiva dit ios homarstas itaia
ﬂ:ﬁ-ﬂ?ﬂ d ennm;iﬁ generd el desarroila de la cencia mis-
desmia. Hesulia ik que la Gscinacin que ks bussanistas sivfian par
ke clisions v gue fos Wbern del psorlasticsimg del purlodn medieval, al
mismmo tempo s hizo vulnerebles  lis eraficas d ke nuevne auenlifies,
quienies —en el expliitu, aunque niven ol lenpuaje de Argldbeles— Eagan
wh andlisis empirico dd mundo material _

A principkos del aglo sva France Hacer alrei I esrudhum Far una
“uppva cienda® hasacla en o razonarmenin inductivo ¥ las shaervacimes
empiricas. Sebenia que ni s mecesitaban alas para §a imaginackin, sine
codends, y que o métedo cientilim permitia a sus {‘l:mrl.'ripll.'-lium pf

P gy

E deserrlie Ristiingn il o comumnasin e enea ?

umanistas, soslenia que bis mabematicas, y o el gregs nd lalin, son
el lenguaie def cosmos, Ex conjumto, Yas argumentes de Galileo y Bacon
anstitucionalizanon o npen modo de pensar sebee [0 nsturabes del
wivibmdo o e ke acon altaments estonciuradi mecinica o clinbifica
[}l ceeciente infepds en ln dendin :,'1.'| draminsa coidinue de h:’b Irndiciones
arisbolelicas ¥ pl'.:!l]ni.n:.::- siifaearom lis vooes de los lumafistas

Los oradoves

Vi esilsilios clentiliios de ln cominimcm durnte el sgln vm nicion
gl mmvimaento de oeadones; que se convitii en la esencia del estodio de
L poenomicacion en Estacdos Unidos o fialesde D30 Petrus Ramas, pen-
sador del sl o, quien se casacherted por sw gean despresin Y fuertes
staiguess al pensamiendn unilatesalmarte Wgien y racional de Aristiedes,
reibuje o redirica & smple terrens de L deckmaciion ¥ b pronandacion
Francis Racom, por sy parte, sostmin gor odo corscimiesto dra del do-
mifkade s relincd, on ConseoTen, SUg [ s a|.1|I|.'J.|.1 adsby, coeni
d la conocia, refirerelese @ fos gesbos spe ubilzalan los cradore: par
umbilkecerda, como of mitoo cienlifion, Le rl'rml'lllg,'.'u de Bubwer, en 164,
fuve b priment obe que se public de ona Gng e impodart: s de
estifios sobre b exprosion Fsica y nn verbal de las ideas v las emeciones
{Pearce v Foss, EHIN
L ariwlores gue s raitrenon de st lilendue it swineres

& lis mevimicetas corporales que ssmendarian el impacto de la ecton
oral el b discirsos, Thomas Shoridan (1751738, us antiguo ackor de
Londres. enconied en ke gserios de lobn Locke una hare para el retidin
di bis pabibras cones sgnis de b ideas, v b foncs de vos cong g

niis de lis pashones. L principal allermativa pars [ ooalonia s eecostrd
i b vbra de Hugh Blair, Georpe Camphel]l v Richard Whately (indos
miniiros: profestandes), ipe etdocarc sos sludiod en g inflienoa de b
i centmdaen b fe v b s AL Bisclementas s teorias en s
mieres concrphos peaoligices disponibles eston sebirices wlvieran &
apturar parte de b rigueess que g0 habia pendido & causa de b reduoddn
s Wiz Ramus o una mers decbavagin, peeo sin irgras superis a fuerz
et [a bradicidn de los oradons (Pearoe y Fos, 1900}

DESARROLLO DE LA DISCIPLINA
EN EL SIGLO XX

El estudho de la comunicacion ha pasadia por tres fases importantes du-
rnde eihie sigls b prsen se ceatrd en el andlisis de o profescn de b
iriboris, L segunda en ol desarrollo det campo de la comunicackin v b

Pirermd ot ad eissibsabanio do B licdadig e L snawsmbemeian - nsaonlila
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£l hssarralle hisforkn de b comenmcaciin gome coing

£l restabilscisnewty de fa profesion do fa oratoria

aela de craburia del aeste medso de Extados Unidos
ﬁd‘:m;:u;}ay di Ta escuela de orataria e L_‘urnall. mirea & imicin
el esudio contemporinen de la oxmuniccon, En 1954, an grupe ue
prodesores de aratiria s independia de L Asadadin Nacivnil die Mae-
trus e Bnghés de Estadoos Unidis, con ¢l et de establecer tea nueva
msuctaricn profesion par mstoe dle aritonia Ell::u d-.-s:nhml.'fnlm.a
I lixdns ¢ lsicoes sobre mtonica Y aprovechar o mitodis. de pekcolegt
en Investigacsin experipental para dar un nuevo enboque al estudio de
T comumnicackin.

Par su parte, ks escocls Comell de petieln oy un aoge en 9,
cuantho s grepo de repecialistas, dirigdos poe Ere_reltl-hrll}'.'llvf-xrrtltrﬂr
Dirumnmand, vobvienin & desadirir ks texios clskrs "1'.’ arataria, Ellos
dilerian de ba eccuels Midwestemn en su conceptualiccion de la nabiira-
Yegn del acko & comanitar, |3 naturaleza die b esenda de la ipetrumin
y I natueraleza dela investigackim que guita la indrucom., L& coneroves-
sk sobme esbps temas estand v limia ¢ estudi de s comunicaciin di-
mmuﬁ?nﬂunﬁw las escuelas Midwestern v Cornell ceralies <
estudin e [n comunicaritm. durante b primera mita dzl.ﬂ#u e Lr
general, la primera sishenia gue no s habian realizade u_fnmnlm_m:fe
Ligaciones crenificas sobre comumiaciin ¥ n;pt"l.: apfeaciin e méledos
crenytificos s s en u estudio producmia 1R l.'u_n-pudil R
miente pard lograr que un disrss fuera elictivn, sdemis, alrmaba, era
il e studio de discarsos hisbiricos. v ibe leoria sobre L1 selimic. Low
ke die 1a escueks de Commell, par el coatrann, .rg:um:lhmn!u-lr!a
irvestigaciin clentifica exs inherentemente inifil pard puiar el baen juicks
en o Fercicio de b rebbeica, v que fa investigacen chentifica trivializats
las demandss impuestas al oradoe; par consipuiende, sugeria que ¢l buen
uiese sustituyers el conocimiento de s simgples. y s profunilizard
en la comprensiin hamanista de o graturia, ya que sik exbo daria o
vervine a bors estudiantes parn respander reskiva y dlocuenbement anle
aquellas situacionss en lies ue buviesan fjue tomar la palatra [Teasce ¥
hmE::::hl:e sobar b araboriy y el dscume jars P rmu-.:lln bolis by
fiae: camplicado aun ms por profisionaies & L comurmeackin con ids

dFerentes 3 b de st esoackas

£1 doesyrollo ded esoper dee & W'

i P Sl ol vetas A L S ponmada e rra Miunelinl sur

i desierriiio bessarirn af b domursangem movie rianki

prencpakes; & teori de Lo comumicacdn y ls comusicacdon misva, cap
barvn e aleecion de grupos de bnbelectuales, Esbes propos s alimentaran
s de pecidistan, cienbifioos, politicns, socilopos v bedricos de b indor
packn, i de mestres de oniboria. S pandein de heévees incluia a Carl
Hovland, Harokl Lasswell, Paul Licarsivld, Willbor Schamm, Kur ¢
Fdacdys Lang, Chude Shanmon y Burt Lewin (Pearce y Foss, 19805 Bogers,
[#14; Schramm, Chalies ¥ Kogers, 1997}

Muchos tedeiom ¢ investigadores en comunicacion masva fenkin su
Fn.".lia atche diﬂ:i_.rﬁnu'iu; itres estslleviens cenlies hbrrdipripliluq‘im
det imnvesstigneicon en ba muferia. Wiur Schrmm | 1964; 518 saracteriad &
la comusicacion en et epocs como un “camp, no una discipling”, lla-
mindola una “gran encrscijada por L que sichos pasan, pemn pocos s
ipedin”

& ungrivmirto de &t discipling de ls commencacion

La mwaltiplicacidn de los defuies e imestigacionss on tome d b conmnd-
cachiin aaco o L rebirica v la palabra del estancamiento ¢ abrid el camini
a nugves discernemivnios y perspectivas sobre of temn, También imlensi-
i e compremsisa con L investigacton ¥ L ensefanca on este campo al
suitdr a lo @ntetior L procvugacion por os eficios de os proesos de
cimunsackin, Fnmimente, bounsin de lo prodedm de Boosatona y el
campa del lenguaje produje b desapling de b osmemivasdn, corscterdzedn
por bencded v mitodus de vestigaciin propios. Esfa nueva discipling
erfiahirili en crerds forma a la reddrica con b palabed, srvque fends mbs
afinidad eom les principios dee la svestigacan cientifica y Is oferdsciin
Fucks Ios efictos de los disruras de 7 ecoela Midwesdern gee on s
eakgeriets i estratugias de los oradores

Disciplived de fa covmadigaciin

EsLa cienciy surgii de B union de la proleskim de b oratona v el ampo
el benyguajee, armomtzd tamblen 1 rexirica can b palabra, Jo cual fnben-
wificc la inewstipgacion ydlo posia pard gue deasmsllars sus progios me-
teabos e nestlpacion,

Bt noe sigrvifics que o bradiodn rebancs en la discipling baya muenio
& haya depads de ser importante, Por o mptrarie, oo achialidid exiite
kv converpencia gae en ol pasadie enbee ol eolegoo humanssis v ol
clenbEie, va quit, fank bos clentifions soculss coino ke roldreos expliran
temas romi f prceso de indagar | *setdics” de b dencs v L naturalees
del conosxmiv o D Bechi, la aiwidm b la cienda sodal ¥ L prstuzas
humanisias eskd producendn avancs interesantes en el shudio de L

¢
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CORRIENTES DE INVESTIGACION
EN LA COMUNICACION

[ comoupte peds conplefe de o commmicacitn

A medindss del sigle v, bos teorices de I nueva disopling de la comii.
packin cossideramn recrsnin encontsr o melils ol procesgue fuese
acepiadio por comsenso ¥ paiivss crganizac las investgacanes yal que s
pafivra hacer peferenciy al explicar |e discipling a fos procgantes ¥
pxbdianbes, 5o enfusnsmo par este proyecio foe estimikado por los fdbo
die I chenctas nafuwrales, oomms la fissca v fa -.|||I:|'||i|..JI et lns quar resiliin
ks mvadels ded dbomo, de las molecilas v di plrs companentes hencs
- f b | Pesaroe ¥ Foss, 1454),

Line de s mosdebs de comunicadon mds infovenbes fue d que
desarrodli- e polittkegn amerioano Harold Lasswell [19%1); coasislia m
na serie de pregurtes goe, segin ol awion, Kode bueen investyabn ism
saber: (QuRT (Dow quET IA geien: LB guid caral? v SCom gue electin?
Abanes de s principales supsestis gque resullaron del esbueras pos
PMJLI_‘" (113} nlln,i'll.'ll'l'\lllh'l'l.'lﬂu'l'; s prcae s on ls I-'l"'"UI-?I IjI-'LH‘"-‘-".‘.'-l.
GUIET defing a ln comariranin come i stha mbmcianal deona porana
de dirighe wn manaajie 2 atea: o modebo dgoe o movimiento de dicho
mensage del emisoe ol recephor (Pearre y Fosa 190, Schsamm, Chaffee v
Ropers, 1067]

La forma del modely matemifion de Claude Shaaran v Warren
Weaver { 19499} hnteo sin mis expicita |a esrategia de “seguis of mensaje”,
La figara 11 muestr ks manera o que las fechas rsbrean o brayecka dl
mensaje de peuerdo con el modda,

Al sarar un sirosite de ssiroalimmtacan del distma a la fuende s
chedh el proveso ciclio que demuesied que [as ieenbes Eambien poeden s

.1"&"""".“?" IR
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resvpbanas, i ¥iceversa, Eebe models s andlopo o die Laswell, que seue
los minsabs dde ana duenie 0 otra (Pearce y Foss, 1995 Ragers. 19594;
Sihraram, Chafiee y Bosers, 1997

Elmadecho de Wil Schrumm (1953), que se mvst en b (gue 1.2,
poas 4 Lo Fuente v al receplor al mismo nivel, pero en vbios senthlos
duplica el trabaja di Lasswell, Shaison v Weaver. Las fleches atin ey
fran o musimmenio di los nessajes de wia persora a abra [Tearce v Fess,
I8 Remgers, 1994 Schramrs, 198R; Sehrame; Chadise v Rogors, [ Ty

Er ks devada e 1960 s presen lanon sumereses mockios v delinicks
peet e L comunicadon en una sscuench cnfesa v frusirante. Cada
mupvs models partia de s fallas de sy predecesor, v s sucesar postraba
A & WeE sms Ene hosenciag.

El nberito por enlender b comunicacicn mediante la bisqueda de un
miendehis guie L smiplifican es consislende com unade fas foemes bisies del
pensamienio eocidenial o andlsis. Ao alpo senifcn descomponirio
o s panes, ¢ kdentilfsar y desoribie los compuneatis muie peuios
posibbes dde un ode canplejo

h pessdr del irdwdable S l.|r=l..-|ll.='l.|||r analitieo viv Ciehas dencias,
k. cvenlddive spoales consiyzaren o preuniare & ¢ rra o I
eitiepie concepiial parsla comenicicxim. Algunos sasenlon que lis cene
cidm bedpicas ofecian an miirt inpdela. v el murgimienlo de ls frarks
peweral dis sistemas alfrecid |Il'|'|-1.'!'lll.lrll-lq.ll' cemjuiniabu Ly compleicad
del proceso, en vez de fragmentar sss partes romstgutivas. Elvalor e los
mirdelos sisttmicos ha sido mds Gl de ver, que de mcorporar en fos
prrcrgramans die inveestigaciin, Sin embargp, cusi toda b investipaciin actual

Procesn de idemiiiic s
e Wi ok b
PINTHNIRARITS W' Prijia e
posskiles Je o ks nl'h‘hi
ool 2 ghito de
compranlerda i




ﬂ 1 kgt poril e Norsefirin olF 0 Cramamanicion romsa s

e i curake fl proces &
aviar Jd lengees = e o
la pefictia, b s eapernl
53 iR e oo o faha,

deiks @ e va or s,

congidery que U comumicasive es mucho mis complega de ko gue isdic-
ban K pricens oo,

L procuse prisevic e qu seesodanie

[ inas maneera quiv base mecosdar s Ins snfisias, schs Crvliicos Sao-
lies sustivnen g b comumnicaciin no sl es impontante, sino hisia. ot
ek, Genrge Herbert Mead (1934 hizo del desamillo y usode sinbe
lis significasivis la piedra sngular de sy beorla del interaceionisme sim-
balicn. B analists dramdiico de by condicitn humana, de Kenneth Burke
{106, carcterich i Ins sefed Birpanos coma animales que obian sim.
bolo v suglere que |a slentilicaciin ded neador consn pabbon e una
e maners de entender el drasia bamrano g b vieja reorica persua-
v dhie Aristibeshes {Gridfin, 2000), Peter Bergaer v Thomas Luckmann {1960}
mestran gue boe "5 mismwe”, b indenoorss ¥ e objeios noeevisbin par
fos seriz humanas por =, ging que logran s a prartir del prisess
dr la construceiin scal. Gaye Tochnun (73] ha mastrado oo este

st funcioea en los meddios nobeioss, v Barmett Pearce ¥ Yermon
Cruners | 1980} ke han descrilo al exponer s analisi= en [ore al Iungm}r
cuandiv se produce cama a-cara, de donde concluyemin que s un prcesn
primario ¥ i secumeano

Accide weds aeet s eliple reforade

La comursicaidn ol prooese sodal pravaric y, parconsaguiente, crea ¢l
mminida en e peure, e alige ne b6 simplemende desertiarky, sina
hacer alge. Browalsw Malinoseki | 1H5) lepo a ecta concusidn sl mlieiar
resobier ol problema de fterpretar "l mapis” entre loe meanesis. his
reciertemerdr, L1 fsian {1962} inbodg el concepin de avfos el impask
Zevhablar del fengaaje comwan procesade sockin, Lhia de lng categurias
dle bos et del lemguaje ¢o b de "realieaciin™; es der, fos evendos o
ket Began s ha sigky dichos o, de acuerde con esta calegosia,
“realizados” Por ejemplo, cuandu wn ministno dice: “Los declar marida
¥ mufer, no e senbide prepuikir ib o dicho es oeeo o falss: o minis

tea realiza o ado o ne K el

L proveser pars alegsear la coordivasiin,
pge qee pavd prosfocie effetos

Lot momznes: consideraban o Merourio comn el mensajero de s dinss v

1 drsarralls Aisfrivdn s b vt oo cimews 13

sight . no difiers muche de osla imagen de Mercurioe s consideraba
enmi e movimiente (oo de wn mensaje de un lugar 2 olns, gui luepo
era laraddo al piblice, o enterrado en o, de manens muy similara ks gue
pridrin baber suvedide won [n b de Merdurio,

Esie corceplo de L comunicaciin s quisici dhara como “learta de b
bakbe magica™ o moddy bpdinen de B comericacidn, E| sibillse en
amibasnoebres es aparentt; Los medios de comunicackin son usa fuers
mortal o s droga peligrosa que penetna en el sstema do lis persons
direcla ¢ inmedilamenie (Daram, i

U e b prrienoorce signos de que la leoria de L bhala no diseriliina
par complein ol procese die b comunicaciin, sargia en 1960, con el teato
de Jueeph Klapper, Lis rrfos e b aosraricacifn worisn, File aulor reviss
ln extemsa diteratura de investigreiin producda por quienss bascaban
determimar guit edecio tendnian s mensajes de lipn hala, v ey qui
lits memsajes medindes por b masa en & mayaris de los casos oo tienen
nirgin electa, v que, en case de tenerk, generalmente os pars reforrar
detifudes v conductas va exitenbes, mas que pasa enndificarlnz, Cuanda
eale tipo de mensajes producen un cambio de acitd o de condudi en
uan indvichug, e cebe a que obras condiciones va b han impulsado hacia
uir Cambio [Baran, 199 Liwery v DeFleur, 1995,

Lt wpronitrens de los misdios de comumicassin avepdnrci hetioes exta
conclusiarnes, va que al parecer los exonessben dy s acusiclones gue
lerdan por comomper a b javentud, contamina la coliur ¥ desperdicia
of pardder v bos mrdios al transmitiv cspecticules oon jueges hicrative ¥
campdize sitiachomalis. Aurgue hubo quicnes mipusienon e Hluppér
lleprh & esas comclusiones parque foomuld s preganiss squivocdas yo
i en ver de enfacase m los elects aque puide lngasr una pesion .:11
livs actitudes v conducts de obeasal dirgirkes mwraspes, bos imsestigacans
deben usstivmane: come b gente aonling sus condactas entre i [
prosfucir patranes en los que padiese baber varies ofictos

Alence. tefiricos de L comunicaricn s coestemar sobee k maners en
fuese relacanan ks condustas de Ios productoess del mensajie con b de
s receplores. del misme v concuyen que bodes bes mensijes surgrn
de limitsciones no fecoiecids y llevan a oesecuencis oo il cigraclan
Desdy esta perspectva, b commasicaiftt sy paede verse como el mon-
i ide mriexdicn para produscr patrones culterskes ereados parestrelas d
fne, programas de helevision v lenpgeapes populenes, Baos palries, a s
Ve, son gonsevuencia de las estracturas sociales, pobitens ¥ econdminas
e s que hindoman ks medios (Pearce v Foss, 1990

(Wi grupo de fedeioss ae contrn en el andbside b coneducta e
cimal el pibico e L seleccdn e interpretaciin de s nensajes proacis.
i.'.:i.i[a prur otngs. La peérsonas no san seceplores pasives- de informacn,
S wsmasins isdeicionalis de ke wmedins de comuniccstn, de manes
s gralilicen s necesidades partieulares de diversa Tormes.
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Sz las bniima percepeionss
i lignrs s commmnradiees
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Frovesy wiepretatim
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indivighus: meporaket § OER
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LR

ol verdaders significadi de kclandad ¥ la precision se transhiema, Lina
}Iraae p-::ﬁ.umhlrﬂ:i{mmnmmhigm fuide, debe refiejar b ambigue-
dad  Mdez, sin tratar de hacerlo més concnelo y disorlo de o e ya
e, “5i la realidad es principalmente fluida y en ceria foom paradijica”,
au' orte Philip Wheetwnght, “unas Tedes dlie aceri no seriin ko inelne-
e bos s acleriados par pomarmuestrsde ella” {6k lm;l.l.m-.-nm
t06  objelos o eSHAN previstn i suF propias inkorprelaciuneg, ¥ 06
signitican nada hasta no set Enberprelados Asmisno, I imberpratacion &5
un acta reallsads por quien isterpreta, po un urnh-llni :irl.rnnh:-n -|.$r|
aibijetis e f mismo; porfarta, £xiEe an raiere infislo de inferpretadoe
rwes y oo hay un eriberin expecfico mediante ¢l mual pueda demeatrarse

una Inberpretacdn v b mrrecla
it Los terapouias fimiliares extin muy selacinacos con U 5inzl|r_-.mr ert
of puiall nRa peroTSEEMANGS 8 OlFR quie, 1 80 VEE np.:ru_dﬂa -
eifin, puntuslizands cada uno on forma distinda la seuwnin de b caus
vl ket Tomese cou ejempla el case de un pare que seemines al
i paru que haga b tarea. El pndre_dia_rwvhrq;am pmlﬁ'lmumrnll:;
porgue ¢l hijo pa I hace cas; el bije dice gue 5 fe hace caso postar ¢
padre bo regatia. Ambes estin dv acierdoen b I, per tur st de
acuerdo en (g suonde primer y gad sucede :Inpu-h- Emonees, Lauidn
fieine T ramen?, el padre?, L hija?, Lambos?, ininguso de b dost La
caestitn deperde de un cotcepte que ks eapertos on comunKadin
esigman oon el tiombse de puehdizaciin, el ol se refatew a Las diistimas
percepoiones spue ke los comuenbodones: sshne efim se deten dividie
u ordenar sus epodios miberactivos Par epemph, on ol casa |'I.I1l'|.'TI-IJJ'_.
tunts ¢l higo coma el paclee atsibuayen gue ol prablema comenac aon s
conducta de la otra persena Mo es ona preguata il porgue m eosi
ningin criteria medisate ol mal se purda cviluar o apropisde de la
pantualizaciin, Los hechos de la vida puseden injegmrse e fommas diver-
e y rada uno es un acho legiti de isterpretacen,

“Aal, b reviskin lisliteic e la comunicasidn marestr que B evatucon
del conicepia ha s dramitica, sobre fodo en os aitiess A5 aios, ¥ "f"
pasade de tener i gjé central e 1a fuerde ¥ el memsaje a wisklerar mas
il recephor  bos significados; de sor undlireocional 4 ser .:nr-:uiim:ﬂur.nl-
de-ser eskitica 3 orendarss en o] proveso; de lener an cnbass exclusive en
I brarsmistn de micemacin a un énfists en e isterprotacian y L re.
laciones: de un mares conephal de by arasoria a une gue cumiders s
diferentes corfestos, coma ¢l individual, of refadonal, el gropal ol
organizacinal, el intereultural, el do fee s v b rruens tcrokigioe
v el sctal,
 Par comsipguiese Iy comunicaritinn g5 ol procesi imberprelatn § e
dil cual les individues —en ss relicknes, grogis, ONEIALACODNE § 300
et pespendion y crean mensaes que fies permilen adiplarse 3 s
ettt v 4 |as personas que s nades

Ei desarroll bsbdewn de o s o oo cenca
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CAPITULO 1.

Tema: 1.2. Perspectivas interdisciplinarias y
transdisciplinarias.

Identificacién de las aportaciones de distintos campos de las Ciencias Sociales y
Humanas en la configuracion de los primeros objetos de estudio de la Ciencia de la
Comunicacion, asi como la orientacion de sus epistemes en relacion con las
necesidades del contexto sociocultural en la primera mitad del siglo XX.

MATTELART, Armand y Michelle Mattelart: “Capitulo 1. El
organismo social”; “Capitulo 2. Los empirismos del nuevo
mundo”; “Capitulo 3. La teoria de la informacion” en Historia
de las teorias de la comunicacion, Espafia, Paidds, 1997.
pp.15-54.
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1. El organismo social

El siglo x1x, siglo de la invencién de sistemas técnicos de base
de la comunicacion y del principio del libre cambio, ha visto nacer
nociones fundadoras de una visién de la comunicacidon como fac-
tor de integracion de sociedades humanas. La nocién de comunica-
cién, centrada primero en la cuestion de las redes fisicas y proyec-
tada en el corazén mismo de la ideologia del progreso, ha abarcado
al final del siglo la gestion de multitudes humanas. El pensamien-
to de la sociedad como organismo, como conjunto de 6rganos que
cumplen funciones determinadas, inspira las primeras concepcio-
nes de una «ciencia de la comunicacién».

_____________________________________________________ P e 1. El descubrimiento de los intercambios y de los flujos
MATTELART, Armand y Michéle Mattelart {2005): “Capitulo 1. E

organismo social” y “Los empirismos del nuevo mundo” en Historia de
- lIas teorias de Ia comunicacion, Barcelona, Paidds, pp. 15-54

La division del trabajo

La «division del trabajo» representa un primer paso teérico. Hay
que remontarse al final del siglo Xvi para encontrar en Adam Smith

201
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16 HISTORIA DE LAS TEORIAS DE LA COMUNICACION

(1723-1790) la primera formulacién cientifica. La comunicacién
coniribuye a organizar €l trabajo colectivo en el seno de Ia fabrica
y en la estructuracion de los espacios econdémicos. En la cosmdpo-
lis comercial del laissez-faire, la divisién del trabajo y los medios
de comunicacién (vias fluviales, maritimas y terrestres) van pare-
Jas con ]a opulencia y el crecimiento. Inglaterra ha hecho ya su «re-
volucién de la circulacidén», y ésta comienza a integrarse natural-
mente en el nuevo paisaje de la revolucién industrial en curso.

En cambio, en la misma época, Francia sigue en pos de la uni-
ficacién de su espacio comercial interior. En este reino fundamen-
talmente agricola, el discurso sobre las virtudes de los sistemas de
comunicacion es directamente proporcional al estado de las caren-
cias. La diferencia entre la realidad y una teorizacién voluntarista
de la domesticacién del movimiento caracterizara durante largo
tiempo las visiones francesas de la comunicacién como vector del
progreso y realizacién de la razén. Los primeros en expresarla son
Frangois Quesnay (1694-1774) y la escuela de los fisideratas, in-
ventores de la méxima «laissez faire, laissez passer», que el libe-
ralismo retomard en la segunda mitad del siglo x1x. Fieles al pos-
tulado de la Ilustraci6n, segiin la cual el intercambio tiene un poder
creador, proclaman la necesidad, para el déspota ilustrado del rei-
no agricola, de liberar los flujos de bienes y de mano de obra, y de
llevar a cabo una politica de construccién y mantenimiento de las
vias de comunicacion, proponiendo el ejemplo de China.

Quesnay presta atencion al conjunto de circuitos del mundo
econdmico que trata de aprehender como un «sistema», una «uni-
dad». Inspirandose en sus conocimientos sobre la doble circulacién
de la sangre, este médico imagina una representacion grifica de la
circulacién de las riquezas en un Cuadro econémico (1758). De
esta figura geométrica en zigzag, en la que se entrecruzan y se en-
redan las lineas que expresan los intercambios entre la tierra y el
hombre, por un lado, y entre las tres clases que componen la socie-
dad, por otro, se desprende una visién macroscépica de una econo-
mia de los «flujos». La Revolucién de 1789 libera estos flujos to-
mando una serie de medidas, tales como la adopcién del sistema
métrico, destinadas a apresurar la unificacién del territorio nacional.
El primer sistema de comunicacién a distancia, el telégrafo 6ptico
de Claude Chappe, se inaugura en 1793 con fines militares.

La divisién del trabajo y el modelo de flujos materiales ali-
mentardn especialmente la escuela de la economia clédsica inglesa,
en especial los andlisis de John Stuart Mill (1806-1873), que prefi-
guran «un modelo cibernético de los flujos materiales con los flujos
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feedback del dinero como informacion» [Beniger, 1992]. El con-
cepto de division del trabajo estimula igualmente los pensamientos
de Charles Babbage (1792-1871) sobre la «division del trabajo men-
tal», que lo llevan a elaborar sus proyectos de mecanizacion de las
operaciones de la inteligencia, la «maquina de restar» y la «méqui-
na analitica®, precursora de las grandes calculadoras electrénicas
que precedieron el invenio del ordenador.

La red y la totalidad orgdnica

Otro concepto clave es el de red. Claude Henri de Saint-Simon
(1760-1825) renueva la lectura de lo social a partir de la metifora
de lo vivo. Es el advenimiento del pensamiento del «organismo-red»
[Musso, 1990]. La «fisiologia social» de Saint-Simon quiere ser una
ciencia de la reorganizacion social que facilite el paso del «gobier-
no de los hombres» a la «administracién de las cosas». Concibe la
sociedad como un sistema orgdnico, un entramado o tejido de re-
des, pero también como un «sistema industrial», administrado como
una industria. En estrecha filiacién con el pensamiento de los inge-
nieros de caminos, canales y puertos de su tiempo, concede un lugar
estratégico al acondicionamiento del sistema de las vias de comu-
nicacion y a la puesta en marcha de un sistema de crédito. Al igual
que en el caso de la sangre respecto del cuerpo humano, la circula-
cién del dinero da a la sociedad-industria una via unitaria.

De esta filosofia del industrialismo sus discipulos conservan
una idea operativa para apresurar el advenimiento de lo que llaman
la «edad positiva»: ]a funcién organizadora de la produccion de las
redes artificiales, las de la comunicacién-transporte (las «redes ma-
teriales») y las del mundo financiero (las «redes espirituales»). Crean
lineas de ferrocarril, sociedades de banca y compafifas maritimas.
Son maestros de obra de las grandes exposiciones universales.

El saint-simonismo simboliza el espiritu de empresa de la se-
gunda mitad del siglo X1x. Acorde con los tiempos, su filosofia del
progreso influye tanto en los folletines de Eugéne Sue y sus ideas
de reconciliacion pacifica de los antagonismos sociales como en
los relatos de anticipacién de los mundos técnicos de Julio Verne.

En esta segunda parte del siglo, Herbert Spencer (1820-1903),
ingeniero de ferrocarriles convertido a la filosofia, hace avanzar la
reflexion sobre la comunicacién como sisterna organico. Su «fisio-
logia social» —en ciemnes en un escrito de 1852, siete afios antes
de la publicacién de la obra principal de Darwin sobre El origen de
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El imaginario de la red

En visperas de la Primera Guerra Mun-
dial, cada una de las generaciones téeni-
cas —telégrafo, cable submarino, telé-
fono, radiocomunicaciones— habia sido
dotada de su propia cantinela que ponia
de relieve su propensién a fundir a los
humanas en una gran familia en busca de
un mismo objetivo: el establecimiento de
la concordia més alld de las disparidades
sociales y nacionales. Cada uno de estos
vectores se habrd convertido en simbolo
de una comunidad internacional asimila-
da a un gran organismo cuyos miembros
son todos interdependientes y, por tanto,
solidarios. Los gedgrafos anarquistas, co-
mo Piotr Kropotkin (1842-1921), cele-
brardn la vocacién emancipadora de las
redes de electricidad en relacién con las
lendencias predominantes de la revolu-
ci6n industrial que concentra a hombres y
fortunas. La electricidad parece ofrecer la
via ideal para salir de la era paleotécnica
del vapor y la mecinica. Su flexibilidad
y su inmaterialidad anuncian un mundo
neotécnico situado bajo el signo de la des-
centralizacién y de la difuminacién de la
ruptura entre campo y ciudad, entre tra-
bajo de las manos y de la mente, fuente
primordial de la divisién social. Esta idea

prespectiva engendrard nuevas utopias de
ordcnacion urbana y regional a las que
recurririn arquitectos y planificadores del
espacio.

Pocos son los que se resisten a la ideo-

logfa tecnicista del progreso y se inguie-

tan ante el influjo de la técnica sobre la
organizacién social. La novela de Julio
Veme, Paris en el siglo XX, escrita en
1863, que traslada al lector un siglo mas
tarde, condena sin paliativos a una socie-
dad técnica emergente en la que el uso
del fax, en concreto, ya es una realidad.
Este relato, no obstante, desentona dentro
de la produccién del antor. Rechazado por
su editor, el manuscrito no se publicard
hasta 1994, Uno de los cscritores de cien-
cia-ficeion mas interesantes es el pensa-
dor liberal inglés Samuel Butler (1835-
1902), con su obra Erewhon, anagrama
de No Where, el lugar de ninguna parte,
el ovtonog griego. Rompe con una vision
instrumental de las médquinas de medir y
yugular el cspacio y el tiempo e imagina
las lentas metamorfosis que el auge de la
racionalidad técnica puede producir en el
hombre, en sus formas de pensar y de
sentir, en su subjetividad.

las especies, y formalizada a partir de 1870— lleva al extremo la
hipétesis de la continuidad del orden biolégico y del orden social.
Divisidn fisiologica del trabajo y progreso del organismo van a la
par. De lo homogéneo a lo heterogéneo, de lo simple a lo comple-
jo, de la concentracién a la diferenciacion, la sociedad industrial
encamna la «sociedad orgénica». Una sociedad-organismo cada vez
mds coherente ¢ integrada, donde Ias funciones son cada vez mis
definidas y las partes cada vez mas interdependientes. En este
todo-sistemna, la comunicacidn es un componente bdsico de los dos
«aparatos de drganos», el distribuidor y el regulador. A semejanza
del sistema vascular, el primero (carreteras, canales y ferrocarriles)
asegura la conduccion de la sustancia nutritiva. El segundo asegu-
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ra el equivalente de la funcion del sistema nervioso; posibilita la
gestion de las relaciones complejas de un centro dominante con su
periferia. Es Ia tarea de los informativos {(prensa, solicitudes, en-
cuestas) y del conjunto de los medios de comunicacién gracias a
los cuales el centro puede «propagar su influencia» (correos, telé-
grafo, agencias de prensa). Se comparan las noticias con descargas
nerviosas que comunican un movimiento de un habitante de una
ciudad al de otra.

La historia como desarrollo

Otra nocién que da origen a un andlisis de sistemas de comu-
nicacion es la de desarrollo. Spencer crea la sociologia positivista
en su version inglesa. Alpunas décadas antes que €l, en su Cours
de philosophie positive, elaborado entre 1830 y 1842, Auguste
Comte (1798-1857), antiguo discipulo de Saint-Simon, habia for-
mulado las premisas de una ciencia positiva de las sociedades hu-
manas, sin por ello prestar una atencién especial a los érganos y
aparatos de la comunicacién. A diferencia de Spencer, que combi-
nard la biologia y la fisica de la energia y las fuerzas, Comte se
contenta con la biologfa, aunque bautiza su proyecto sociolégico
«fisica social», «verdadera ciencia del desarrollo social». Conjuga
el concepto de division del trabajo con las nociones de desarrollo,
crecimiento, perfeccionamiento, homogeneidad, diferenciacién y
heterogeneidad, que, al igual que Spencer por cierto, toma directa-
mente de la embriologia, esa teoria del desarrollo de lo vivo ani-
mado. El organismo colectivo que es la sociedad obedece a una ley
fisiologica de desarrollo progresivo.

La historia se concibe como la sucesién de tres estados o tres
edades: teologico o ficticio, metafisico o abstracto, y finalmente
positivo o cientifico. Este ultimo caracteriza la sociedad industrial,
la era de la realidad, de lo util, de la organizacién, de la ciencia y
de la decadencia de las formas no cientificas del conocimiento,
aunque esta evolucién esté lejos de ser sincrénica segin las disci-
plinas.

La concepcién biogrifica de la historia, una historia necesaria,
dividida en etapas, sin desvios ni retornos, sin regresion, dominada
por una idea de progreso lineal, es semejante a la que elaboran la
etnologia y la economia politica en la segunda mitad del siglo x1x.
El darwinismo social transforma este orden de sucesién cronolégi-
co escalonado en ¢l orden moral, incluso en el orden de las razas.
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De forma general, muchos han encontrado en este tipo de periodi-

zacion los argumentos que fijan para los pueblos llamados primiu- -

vos, los pueblos-nifio necesitados de tutela, un horizonte de su de-
sarrollo futuro, una trayectoria para su incorporacién a la edad
adulta: s6lo ¢l paso por los estadios a través de los cuales han tran-
sitado las naciones que se dicen civilizadas garantiza una evolu-
¢16n exitosa. .

De esta representacién del desarrollo de las sociedades huma-
nas como «historia en trozos», segiin la expresion del historiador
Fernand Braudel, emanan las primeras formulaciones de teorias di-
fusionistas: el progreso sélo puede llegar a la periferia irradiado
por los valores del centro. Estas teorias encentraron su banco de
prucba en el choque de las culturas en la era de los imperios (1875-
1914) y a sus principales artesanos en los etmélogos y los gedgra-
fos. La sociologia de la modernizacién y su concepcién del «de-
sarrollo», en la que los medios de comunicacién desempefian un
papel estratégico, revitalizaran estas teorias después de la Segunda
Guerra Mundial (véase el capitulo 2, 2).

Al final del siglo x1x, el modelo de biologizacién de lo social
se ha transformado en la idea general para caracterizar los sistemas
de comunicacién como agentes de desarrollo y civilizacion [Mat-
telart, A., 1994].

En 1897, el alemdn Friedrich Ratzel (1844-1904) sienta las ba-
ses de la geografia politica o geopolitica, ciencia del espacio y su
control. «El Estado es un organismo anclado en el suelo», y esta
ciencia se propone estudiar las relaciones orgénicas que el Estado
mantiene con el territorio. Redes y circuitos, intercambio, interac-
cion, movilidad son expresiones de la energia vital; redes y circui-
tos «vitalizan» el territorio. En esta reflexion sobre la dimensién
espacial del poder, ¢l espacio se convierte en el espacio vital.

2. La gestion de las multitudes

La estadistica moral y el hombre medio

¢Cudl es la naturaleza de la nueva sociedad anunciada por la
irrupcion de las multitudes en la ciudad? En torno a esta cuestion
se forma, en las dos iltimas décadas del siglo x1x, la problemiiica
de la «sociedad de masa» y de los medios de difusion de masa que
son su corolario.

ST L b A a0

o

A o e

EL ORGANISMO SOCIAL 21

La masa se presenta como una amenaza real o potencial para
toda la sociedad, y este riesgo justifica que se introduzca un dispo-
sitivo de control estadistico de los flujos judiciales y demograficos
[Desrosieres, 1993]..

El astrénomo y matematico belga, Adolphe Quételet (1796-1874),
funda hacia 1835 esta nueva ciencia de la mensuracion social bau-
tizada como «fisica social»; una ciencia cuya unidad de base es el
«hombre medio» equivalente al centro de gravedad en el cuerpo, a
partir del cual se pueden evaluar las patologias, las crisis y los de-
sequilibrios del orden social. Quételet confecciona no solo cuadros
de mortalidad, sino también «cuadros de criminalidad» de los que
intenta extraer un indice de «inclinacién al crimen segiin el sexo»,
la edad, el clima, la condicién social, para poner de manifiesto las
leyes de un orden moral que serfa paralelo al orden fisico.

Quételet es el hombre de 1a institucionalizacién del cdlculo de
probabilidades. Anunciado por la «geometria del azar» de Pascal,
el calculo de probabilidades invita a un nuevo modo de gobiermno
de los hombres: la «sociedad aseguradora» [Ewald, 1986]. La tec-
nologia del riesgo y la razén probabilista, ya en uso en la gestién
de los seguros privados aplicados a la mortalidad, los riesgos ma-
ritimos o los incendios, se transfieren al campo politico y se con-
vierten en herramienta de gestién de los individuos tomados en
masa. Durante este trayecto del derecho civil al derecho social, ha-
cia la solidaridad y la interdependencia calculadas, emerge el prin-
cipio del Estado-providencia que socializa las responsabilidades y
reconduce todos los problemas sociales a cuestiones de riesgo. La
nocidn de solidaridad escapa al discurso voluntarista de la caridad y
la fraternidad para amoldarse al lenguaje de la necesaria interde-
pendencia biolégica de las células. Funda la seguridad de un indi-
viduo que se siente parte de un tedo, al estar ligado por un contra-
to (y por tanto, una deuda) desde su nacimiento, asi como funda
la interdependencia de las naciones. La nocién biomoérfica de in-
terdependencia asienta a su vez la idea de una comunicacién ne-
cesaria.

Medio siglo después del proyecto de cilculo de patologias so-
ciales de Quételet, aparecen las ciencias criminales de la mensura-
cion humana. Nomenclaturas ¢ indices sirven a los jueces, los po-
licias y los médicos forenses para codificar y cumplir su misidn
higienista de vigilancia y normalizacién de las clases llamadas pe-
ligrosas. Antropometria de Bertillon, biometria y eugenesia de
Galton y antropologia criminal de Lombroso concurren a la identi-
ficacién del individuo, al establecimiento de «perfiles».
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La tipologia de los lectores hace su primera aparicion en la

gestion de los medios de comunicacién desde la creacion de las re- -

vistas femeninas en la pentltima década del siglo X1X en los Esta-
dos Unidos, y se¢ perfecciona bajo ¢l fordismo de los afios veinte,
pero hay que esperar a los afios treinta para ver cémo se expresa la
razon probabilisia respecto a la racionalizacién de la comunicacién
de masa (véase el capitulo 2, 2).

La psicologia de las multirudes

Los debates que surgen sobre la naturaleza politica de una opi-
nién piblica liberada de las coacciones impuestas a la libertad de
prensa y de reunién suscitan la aparicion de la «psicologia de las ma-
sas». La formulan el sociélogo italiano Scipio Sighele (1868-1913)
y el médico psicopatlogo francés Gustave Le Bon (1841-1931).
Tanto uno como otro suscriben una misma visién manipuladora de
la sociedad.

.. Elensayo de Sighele, La muchedumbre criminal, publicado en
Turin en 1891, extrapola la «psicologia individual» a la «psicolo-
gia colectiva». sBEl_]O el concepto de «crimenes de la mmuchedum?
bre», Sighele agrupa todas las «violencias colectivas de la plebe»,
las huelgas obreras con disturbios piiblicos. En la muchedumbre,
hay dirigentes y dirigidos, hipnotizadores e h]pnotlzados; Solo 1a
«sugestion» explica que los segundos sigan ciegamente a los pri-
METos. é]z,as nuevas «formas de sugestién» representadas por los 6r-
ganos dé’la prensa, poco presentes en la primera edicién de su
obra, son ampliamente tratadas en la segunda, publicada en 1901,
en la que Sighele describe al periodista (especialmente al de la «li-
teratura de los procesos») como un dirigente, y a sus lectores como
«la escayola en la que su mano deja su huellas.

El contagio, la sugestion y la alucinacién (palabras que indican
la influencia del alienista Jean-Martin Charcot) transforman en aut6-
matas, en sondmbulos, a los individuos tomados de la masa. En tér-
minos muy similares (hasta el punto de haber sido acusado piiblica-
mente de plagio por Sighele), Le Bon analiza el comportamiento de
las multitudes en Psychologie des foules (1985). Mientras que el so-
cidlogo italiano comprende la revuelta de los desheredados, Le Bon,
contrario a las ideologfas igualitarias, condena todas las formas de
l6gica colectiva que interpreta como una regresion en la evolucién
de las sociedades humanas. Antes de tratar la psicologia de las ma-
sas, habia teorizado sobre la psicologia de los pueblos, haciendo del

.A;
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factor racial un elemento determinanie de la jerarquia de las civiliza-
ciones. Su argumentacién sobre el «alma de Ja muchedumbre», ente
auténomo en relacidon con los individuos que la componen, es por
tanto indisociable de sus analisis del «alma de la raza», del cardcter
impulsivo, no racional, de todos los «pueblos inferiores» y de_su re-
manente en las sociedades civilizadas: los «nifios y las mujeres».

/ El magistrado Gabriel Tarde (1843-1904) replica a estos autores
qué € Ta edad de las muchedumbres pertenece ya al pasado y que la so-
ciedad estd entrando en la «era de los publicos». Al contrario que la
muchedumbre, concierto de contagios psiquicos basicamenie pro-
ducidos por contactos fisicos, el publice o los piblicos, producto de
1a larga historia de los medios de transporte y difusion, «progresan
con la sociabilidad». Sélo se pertenece a una iinica muchedumbre al
mismo tiempo. Se puede formar parte de varios piblicos ala vez. Y
esta complejidad obliga a investigar sus consecuencias sobre los
destinos de los grupos (partidos, Parlamento, agrupaciones cientifi-
cas, religiosas, profesionales). Ya no se trata de lamentarse de la
apocaliptica vordgine de la «masa-populacho»|

La nocion de sugestidn y sugestibilidad influye mucho en Tar-

de. Y queda ligado a estas nociones de imitacién-contraimitacion
como vinculo social. Aunque también trata el otro motor de las re-
laciones sociales: el invento, la nocion de imitacidn, deducida de
una teoria social de gran riqueza conceptual, mas adelante serd a
menudo deformada, aislada de su contexto y recordada como Gni-
co factor determinante de la sociabilidad.

. En 1921, Sigmund Freud (1856-1939) cuestiona los dos axio-
mas de la psicologia de las masas: la exaltacidn de los sentimientos
y la inhibicién del pensamiento en la masa. Critica lo que 1lama la
«tirania de la sugestion», como explicacién «mdgica» de la trans-
formacion del individuo. Para aclarar la «esencia del alma de las
masas» recurre al concepto de libido, que puso a prueba en el estu-
dio de las psiconeurosis.i«Si el individuo aislado de 1a masa aban-
dona su singularidad y se deja sugestionar por los demas, lo hace
porque en ¢l existe mds la necesidad de estar de acuerdo con ellos

que la de oponerse, y por tanto puede que después de todo lo haga

“por el amor de ellos™ {Freud, 1921] !

La psicologia social de Tarde esta en franca oposicién con la
sociologia positiva de Emile Durkheim (1858-1917). Tarde le re-
procha considerar los fendmenos sociales desligados de los sujetos
conscientes que los representan y de tratarlos desde fuera como co-
sas exteriores. El objetivo de Tarde (dar cuenta de la naturaleza sub-
jetiva de las interacciones sociales para evitar cosificar los hechos
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sociales) corre parejo con el proyecto de Georg Simmel (1858-

1918). A una sociologia organicista propensa a no ver en las con-

ductas individuales mds que reacciones a algo «dado», a «hechos
soclales exteriores», ¢l sociélogo aleman opone la idea de lo social
procedente de los intercambios, de las relaciones y de las acciones
reciprocas entre individuos, un movimiento intersubjetivo, una
«red de afiliaciones». Frente a una sociologia que define su objeto
a partir de lo «instituido» y de las «estructuras», tales como el Es-
tado, la familia, las clases, las iglesias, las corporaciones y los gru-
pos de interés, Simmel se interesa por los «objetos menudos» de la
vida colectiva diaria. Aqui es donde cree poder descubrir mejor este
doble proceso paraddjico que caracteriza lo social, hecho con estas
realidades complementarias y concomitantes: la «asociacién» y la
«disociacion». La primera, que expresa con la metifora del puente
(Briicke), corresponde a esta capacidad del individuo para asociar
lo que est4 disjunto, disociado. La segunda, que traduce por la me-
tafora de la puerta (T7ir), corresponde a la capacidad de desunir y le

permite acceder a otro orden de significacién [Javeau, 1986; Quéré,

1988].

Durante largo tiempo no se ha cuestionado Ia tradicién dur-
kheimiana en los paises de habla francesa, en los que hasta los afios
ochenta ha eclipsado esta otra tradicién socioldgica y su andlisis de
las relaciones sociales como interacciones comunicativas.

-
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Técnica y utopias

El final del siglo x1x es fértil en dis-
cursos utopistas. Lo imaginario de una
técnica salvadora s¢ va precisando. El ged-
grafo anarquista ruso Piotr Kropotikin y
el soci6logo escocés Patrick Geddes ven
en las redes cléctricas y sus virtudes des-
centralizadoras la promesa de una nueva
vida comunitaria, la reconciliacién de la
labor y ¢l ocio, del trabajo manual y el
trabajo intelectual, de la ciudad y el cam-
po. Laedad neotécnica que siguid a la era
paleotécnica, mecdnica ¢ imperial debe
significar el advenimiento de una socie-
dad horizontal y transparente.

En News from Nowhere (1891)* el
britanico William Morris describe las eta-
pas de la futura sociedad de la abundan-
cia comunista en una naturaleza reencon-
trada gracias a la revolucion, en la que la
razén es soberana. El primer estadio, el
del socialismo, se caracterizard por un
desarrollo inaudiio del maquinismo que
permitird a los humanos entrar en la edad
de oro del comunismo. Morris postula
que sélo ¢l cambio previo de la base ma-
terial abrird la era de la transformacién de
la cultura. Para acceder a la sociedad uté-
pica, Morris (que es tebrico del arte, poe-

ta, pintor y uno de los fundadores de la
Socialist League) estd dispuesto a aceptar
un eclipse temporal del arte para recupe-
rarlo en un mundo liberado de la opresion
v de la corrupcién capitalistas, en el que
se reanudard con las fuentes puras y natu-
rales de la belleza. La maquina estard ahi
para evitar a la nueva humanidad todo
tipo de trabajo desagradable y pesado.

En 1888, el socialista de Nueva In-
glaterra Edward Bellamy imaginaba en
Looking Backward (2000-1887) una so-
ciedad donde han nacionalizado las gran-
des industrias y donde la radio, ese «telé-
fono colectivo» cuya invencion predice,
se pone al servicio de la movilizacién de
todos en el «ejéreito industrial» que con-
ducird a la sociedad de abundancia comu-
nitaria.

En 1872, oponiéndose a una concep-
ci6n instrumental y salvadora de la técni-
ca, el pensador liberal inglés Samuel But-
ler publicaba Erewhon, anagrama de «No
Where», el lugar de ningtin sitio, es decir,
la utopia, que planteaba el problema de Ia
lenta metamorfosis de las subjetividades
en el contexto del auge de la racionalidad
técnica.

SO S

5 * Trad. cast.: Noticias de ningina parie, Barcelona, Batllé Samén, José, 1984.

1 2906



2. Los empirismos del Nuevo Mundo

Desde 1910, la comunicacion en los Estados Unidos estd vin-
; culada al proyecto de construccion de una ciencia social sobre ba-
ses empiricas. La escuela de Chicago es su centro. Su enfoque mi-
crosociolégico de los modos de comunicacién en la organizacién
de la comunidad armoniza con una reflexién sobre la funcién del
instrumento cientifico en la resolucién de los grandes desequili-
brios socialesiLa supremacia de esta escuela durard hasta las vis-
peras de la Segunda Guerra Mundial. Los afios cuarenta ven ins-
taurarse otra corriente: la Mass Communication Research, cuyo
esquema de andlisis funcional desvia la investigacién hacia medi-
das cuantitativas, en mejores condiciones para responder a la peti-
cién que emana de los gestores de los medios de comunicacion.

1. La escuela de Chicago y la ecologia humana

La ciudad como «espectroscopio de la sociedad»

Entre los miembros de la escuela de Chicago destaca una figu-
ra, la de Robert Ezra Park (1864-1944). Autor de una tesis docto-
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ral sobre «la masa y el piblico» (1903) preparada en Heidelberg,

reportero ducho en grandes investigaciones periodisticas, militante .

de la causa negra, Park no se incorpora a la Universidad hasta
1913. Utiliza su prictica como periodista y concibe las encuestas
sociolgicas que realiza en los suburbios como una forma superior
de reportaje. Ha seguido las ensefanzas de Georg Simmel, que re-
flexiona sobre la ciudad como «estado de dnimo» ¥ que ve la base
psicolégica de la «personalidad urbana» en la «intensificacién del
estfmulo nervioso», la «movilidads y la «locomocién» [Simmel,
1903]. Es también uno de los introductores de Tarde en los Estados
Unidos. Frente a la sociologia especulativa de la Europa de enton-
ces, que pretende edificar grandes sistemas, Tarde y Simmel apor-
tan a los norteamericanos conceptos cercanos a las «situaciones
concretas», susceptibles de ayudarlos a forjar instrumentos para el
andlisis de las «actitudes», de los «comportamientoss».

El campo de observacién privilegiado por la escuela de Chica-
go es la ciudad como «laboratorio social», con sus signos de de-
sorganizacién, marginalidad, aculturacién, asimilacién; la ciudad
como lugar de la «movilidad». Entre 1915 y 1935, 1as contribucio-
nes mds importantes de sus investigadores estin dedicadas a la
cuestién de la inmigracion y a la integracion de los inmigrantes en
la sociedad norteamericana. Partiendo de estas comunidades étni-
cas, Park reflexiona sobre la funcién asimiladora de los periddicos
(y, en especial, de las innumerables publicaciones extranjeras) so-
bre la naturaleza de la informacién, la profesionalidad del perio-
dismo y la diferencia que lo distingue de la «propaganda socials, o
publicidad municipal [Park, 1922].

En 1921, Park y su colega E. W. Burgess dan a su problemati-
ca la denominacién de «ecologia humana», segtin un concepto in-
ventado en 1859 por Ernest Haeckel. Este bidlogo alemdan define la
ecologia como la ciencia de las relaciones del organismo con el en-
torno, que abarca en sentido amplio todas las condiciones de exis-
tencia. Citando ampliamente las aportaciones de botdnicos y zod-
logos, y haciendo referencia a Spencer, Park y Burgess presentan
Su programa como un intento de aplicacién sistemdtica del esque-
ma tedrico de la ecologia vegetal y animal al estudio de las comu-
nidades humanas.

Tres elementos definen una comunidad: una poblacién organi-
zada en un territorio, mas o menos enraizada en éste, y cuyos
miembros viven en una relacién de interdependencia mutua de ca-
racter simbi6tico. En esta «economia biolégica» (término que Park
usa en ocasiones como sindénimo de ecologia humana), la «lucha
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por el espacio» es la que rige las r_elac.iones interindi‘viduales. Esta
competicién es un principio organizativo. En las sociedades huma-
nas, competicién y division del trabajo conducer_l a formas no p}a—
nificadas de cooperacidn competitiva, que constl.tuyﬁ_al:l las relacio-
nes simbidticas o el nivel «bidtico de la orgamzacmn.humana».
Este nivel «subsocial» es la expresién de esta web ()]f life, de esta
red de la vida que «vincula a las criaturas vivas a traveés del mundo
entero en un nexo vital». Esta «comunidad 0rge’1n1c:a», cuya pobla-
cion se distribuye territorial y funcionalmente mediante la compe-
ticién, puede ser observada en sus distintas fases o edades sucesi-
vas [Park, 1936]. Park aplica este esquema para dar cuenta‘cllel
«ciclo de relaciones étnicas» (competicién, conflicto, adaptacion,
asimilacién) en las comunidades de inmigrantes. ‘

Park opone lo «bidtico» a un segundo nive!, una especie de su-
perestructura erigida sobre la «subestructura biética» y que se im-
pone a ella como «instrumento de direccién y de contrql»: el nivel
social o cultural. De este nivel se hacen cargo la comunicacion y el
consenso (o el orden moral), cuya funcién consiste en regular la
competicién y permitir asf a los individuos compartir una expe-
riencia, unirse a la sociedad. La cultura es a la vez un cuerpo de
costumbres y creencias y un cuerpo de artefactos ¢ ins.trurpentos 0
dispositivos tecnologicos. Este nivel no es competencia directa de
la nueva ciencia ecoldgica. _

La ecologia humana concibe todo cambio que afecte.ej. una di-
visidn del trabajo existente o a las relaciones de la poblacién con el
suelo en ¢l marco de una idea del equilibrio, la crisis y la vu_el'ta al
equilibrio: «Estudia los procesos por los que, una vez adqu’mdos,
la “balanza biética” y el “equilibrio social” se mantienen, asi como
aquellos por los cuales, tan pronto como uno y otro se ven pertur-
bados, se opera la transicion de un orden relativamente estable a
otro» [Park, 1936].

La dicotomia original operada por la ecologia humana entre lo
bidtico y lo social ha dado lugar a numerosas discusiones en el pe-
riodo de entreguerras. Muchos le han reprochado que cortara el
proceso de competicién de la matriz socio—c_ultura.ll que define sus
reglas, y que sucumbiera al determinismo biol6gico. En sus estu-
dios sobre la sociabilidad en el seno del «tejido de la vida urbanax,
Park admite, por otra parte, la dificultad de trazar la linea de sepa-
racién entre ambos. Dentro de su misma escuela, en la que conver-
gen etndlogos, socidlogos, gedgrafos y demégrafos, se expresan
distintas posiciones sobre el enlace entre los dos niveles.
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Charles S. Peirce, fundador del pragmatismo y de la semiética

Légico y matematico, Peirce (1839-
1914) utiliza el pragmatisme como un
método de clarificacién conceptual para
asentar las bases de una teoria de los sig-
nos o semidtica. El método pragmatista

de empirismo radical es hostil a las abs-

tracciones. Su desconfianza hacia las ver-
dades universales lo impulsa a dar prefe-
rencia a una visién concreta de las cosas.
Pero, paraddjicamente, la obra de Peirce
resulta tremendamente abstracta.

«Un signo o representamen es algo
que representa algo para alguien segiin
alguna relacién o un titulo cualquiera.»
Todo es signo. El universo es un inmenso
represeniamen. De ahi, por otra parte,
cierta vaguedad en la definicién de Peirce
del concepto de signo, ya que, para defi-
nir este dltimo, habria que poder distin-
guir entre lo que es signo y lo que no lo
es. De ahi también cierta dificultad para
delimitar el campo disciplinario de la
semidtica. «Todo pensamiento estd en
signos.» Pensar es manipular signos. El
pragmatismo no es «sino una regla para
establecer el sentido de las palabras». Pa-
ralelamente, la 16gica se define como se-
midtica.

Todo proceso semiético (semiosis) es
una relacién entre tres componentes: el
propio signo, el objeto representado y el in-
terpretante. «El signo (dice Peirce) se di-
rige a alguicn; es decir, crea en la men-
te de esta persona un signo equivalente, o
tal vez un signo mds desarvollado. A este
signe que crea lo llamo interpretante -del
primer signo.» Esta relacién se denomina
«triddica», Una significacion no es nunca
una relacién entre un signo y lo que el

signo significa (su objeto). La significa-
cion resulta de Ja relacién triddica. Fn esta
dltima, el interpretante cumple una fun-
cién mediadora, de informacicn, de inter-
pretacién o incluso de traduceién de un
signo por otro signo.

Segiin Peirce hay tres tipos de sig-
nos: el icono, el indicio (o indice) y el
simbolo. El primero se parece a su obje-
to, como wn modelo o un mapa. Es un
signo poseedor del cardcter que lo harfa
significante incluso en el caso de que su
objeto no ltuviera existencia alguna, al
igual que wna raya a 14piz representa una
linea geométrica. El indicio es un signo
que perderia al instante el cardcter que
hace de él un signo si se suprimiera su
objeto, pero que no perderia este caric-
ter si no hubiera ningin interpretante.
Ejemplo: una placa en la que hay un im-
pacto de bala coma signo de un disparo.
Sin el disparo, no habrfa habido impac-
to; pero no cabe duda de que hay un im-
pacto, se le ocurra o no a alguien la idea
de atribuirlo a un disparo. El simbolo es
un signo convencionalmente asociado a
su objeto, como las palabras o las seiia-
les de trifico. Perderia el cardcter que
hace de él un signo si no hubiese inter-
pretante. Desde esta perspectiva, el pen-
samiento o el conocimiento es una red de
signos capaces de autoproducirse ad infi-
nitum.

(Sobre la introduccién del pensa-
miento de Peirce en Francia, véanse Dele-
dalle [1983); Tiercelin [1993): ¥, sobre su
aplicacién al estudio de los medios de co-
municacién, Eco [[976], Veron [1987];
Bougnoux 1987, 1993])

Diversidad y homogeneidad

La metodologia etnograflca (monografias de barrio, observa-
ci6n participante y andlisis de historias de vida) propuesta para es-
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rudiar las interacciones sociales estd en la base de una microsocio-
logia que parte de las manifesiaciones subjetivas del actor. Estd al
tanto de la filosofia norteamericana del pragmatismo del que enton-
ces se valen, en el campo de las ciencias sociales, el pedagogo John
Dewey (1859-1952) y el psicologo George Herben‘Mead (1863-1931).
Aunque el pragmatismo ha marcado al conjunto de la escuela
de Chicago, ha influido sobre todo en C!'ngrlles I—Iom?n Fooley
(1864-1929), quien precedid a Park en el andlisis de los fenémenos
y de los procesos de comunicacién. Cooley, que comenzd estu-
diando el impacto organizativo de los transportes, se dedicO mads
tarde a la etnografia de las mteracmones-s1mbohcas de los actor_ejs,
siguiendo los pasos de Mead, y fue el primero en usar la expresion
«grupo primario» para denominar a lo§ grupos que «se caracteri-
zan por una asociacion y una cooperacion intima cara a cara. Son
primarios en muchos sentidos, pero principalmente porque se en-
cuentran en la base de la formacidn de la naturaleza social y de l.os
ideales del individuo» [Cooley, 1909]. En la tensién ?ntref l.a socie-
dad y el individuo, este nivel de anilisis ya le parecia bdsico para
evaluar los efectos del nuevo «orden moral» traldo_ por las concen-
traciones urbanas e industriales y los nuevos me;d10§ ’de otgafuza—
cion social que son los dispositivos de la comunicacién psiquica y
fisica. Criticaba asi las interpretaciones unilaterale’s del proceso de
urbanizacion que permitian creer en la desapar'lcmn de los grupos
primarios y hacian abstraccién de las interacciones entre l_as ten-
dencias uniformadoras de la ciudad y lo vivido por sus_habltantes.
La propia opcién etnogréfica esté.a su vez supedltada_ a una
concepcion del proceso de individuamén, d.e lg constru’cglon del
self. El individuo es capaz de una experiencia s1.ngularj iinica, que
su historia vivida traduce, y estd sometido al mismo tiempo a las
fuerzas de la nivelacién y la homogeneizacion de los comporta-
mientos. Encontramos de nuevo esta ambivalencia de ]a_personah-
dad urbana en la concepcién que la escuela de Chicago tiene fie los
medios de comunicacion, a la vez factores de emancipacion, de
ahondamiento en la experiencia individual y precipitadores de.la
superficialidad de las relaciones sociales y de }?s contactos socia-
les, de la desintegracion. Si existe comunicacion, €s en _vujufi de
las diversidades individuales. Y si bien es cierto que e_l individuo
esta sometido a las fuerzas de la homogeneidad, tigne sin qrpbargo
la capacidad de sustraerse a ella. Encontramos aqui la tension s.ub—
yacente en las investigaciones de Dewey, para quien la’ comunica-
¢ion es al mismo tiempo la causa y el remedio de la pérdida de la
comunidad social y de la democracia politica | Dewey, 1927].
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2. La Mass Communication Research

Harold Lasswell y el impacto de la propaganda

La primera pieza del dispositivo conceptual de la corriente de
la Mass Communication Research data de 1927. Es el libro de Ha-
rold D. Lasswell (1902-1978) titulado Propaganda Techniques in
the World War, que utiliza la experiencia de la guerra de 1914-
1918, primera guerra «total». Los medios de difusién han apareci-
do como instrumentos indispensables para la «gestion guberna-
mental de las opiniones», tanto las de las poblaciones aliadas como
las de sus enemigos, y, de forma mds general, han avanzado consi-
derablemente las técnicas de comunicacion, desde el telégrafo y el
teléfono al cine, pasando por la radiocomunicacién. En adelante,
para Lasswell, propaganda y democracia van de la mano. La pro-
paganda constituye el tinico medio de suscitar la adhesién de las
masas; ademds, es méds econémica que la violencia, la corrupcién u
otras técnicas de gobierno de esta indole. Simple instrumento, no
es ni mas moral ni menos inmoral que «la manivela de una bomba
de agua». Puede ser utilizada tanto para fines buenos como malos.
Esta visioén instrumental consagra una representacién de la omni-
potencia de los medios de comunicacién considerados como ins-
trumentos de «circulacién de los simbolos eficaces». La idea gene-
ral que prevalece en la posguerra es que la derrota de los ejéreitos
alemanes tiene una deuda considerable con el trabajo de propagan-
da de los aliados. Se considera la audiencia como un blanco amor-
fo que obedece ciegamente el esquema estimulo-respuesta. Se su-
pone que el medio de comunicacién actiia segiin el modelo de la
«aguja hipodérmica», término forjado por el propio Lasswell para
denominar el efecto o el impacto directo e indiferenciado sobre los

individuos atomizados.

Esta hipétesis central choca con las teorfas psicoldgicas en
boga en aquella época: la psicologia de las masas de Le Bon; el
conductismo, inaugurado en 1914 por John B. Watson: las teorias
del ruso Ivan P. Pavlov sobre el condicionamiento; los estudios de
uno de los pioneros de la psicologia social, el britdnico William
Me Dougall, que sostiene que sélo determinados impulsos primiti-
vos, o instintos, pueden explicar los actos tanto de los hombres
como de los animales, y confecciona el catilogo de estas fuerzas
biologicas. Estos diferentes enfoques emplean métodos empiricos
inspirados en las ciencias naturales.
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Al acercarse ¢l segundo conflicto mupdial, numerosas obfas
ibuyen a alimentar la idea de la omnipotencia de los medios
it icacion y de la propaganda. Una de las mas famosas es la
delcc::;n;] Z;ni grado a Francia, Serge Tchakhotine, cuyo titulo ilustra
g?er: el horizonte mental de esa época: Le Viol des foules par la

propagande politique (La violacién de las masas por la propagan-

da politica) (1939). Esta obra (dedicada por su autor a I.P. Pavloi\;li
su «gran maestro», y a H. G. Wells, su «gran amigo» y <igen
pensador del futuro») constituye un resumen del estado de los co-
nocimieritos sobre la materia. Por otra parte, de Wells era la_ goy(l:-
|a fantastica La guerra de los mundos que Orson Welles escenifico la
noche del 30 de octubre de 1938 en 12}§ ondas de la (;BS, cuyo re-
lato de ciencia-ficcién sobre la «inv.asmn de los miarmanos» atfar.ro-
rizé a miles de crédulos norteamericanos: un fem_)meno-de panico
que un equipo de socidlogos de la Universidad de Princeton se
apresuraria a estudiar [Cantril, Gaudet y Herzog, .1940J. .
Politicélogo que imparte su docencia en la Universidad de Chi-
cago, Lasswell se interesa bésicarpcnte por lo_s temas de prop(;lgan—
da, opinién pablica, asuntos publicos y elecciones. Su segun ?1 es-
tudio, Psychopathology and Politics (1930}, se centra_ en e! andlisis
de las biografias de los lideres reformadores y revoluc19{1anos, cuyz;
personalidad interpreta en funcién del grado de.rebehor'l contra €
padre. Los afios treinta le ofrecen un laboratorio de primera cla-
se para el estudio de la propaganda politica. Lg eleccién de F. ;)
Roosevelt en 1932 supone ¢l pistoletazo de sah_da del New Deal y
de las técnicas de formacién de la opinion piblica. Se trata fle mo-
vilizar a la poblacién alrededor de los programas del Welfare State
para salir de la crisis. Los sondeos de opinion salell a }a luz como
instrumentos de la gestion cotidiana de la cosa publle'i. Las en-
cuestas preelectorales de Gallup, Roper y Crossley con51.gu(?n.pr§-
decir la reeleccién del presidente Roosevel_t en 1936. Un indicio de
la formacion de un campo de investigacion, en 1937, es que la
American Association for Public Opinion R(_isearcl'} (AA_PQR) crea
The Public Opinion Quarterly, primera revista universitara sobre
nicaciones de masas. _
e clgrrlrtlli los temas de estudio de Lasswe}l, se encucntra en un se-
gundo plano la ascension, en los ax”_los treinta, de las estrateg{?s_nlie
propaganda de las potencias del Eje por una parte, y de la ldn;)on
Soviética y el Komintern por otra. En 193?, propone en Wor Po-
litics and Personal Insecurity el estudio smt@maﬂcg dfel contenido
de los medios de comunicacién y la elaborz‘mén de indicadores cc‘;z
objeto de poner de manifiesto las tendencias (trends) de la Wor
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Attention (es decir, los elementos que forman el «entorno simbgli-

¢e mundial») y de construir politicas (policy-making). Consigue .

poner parcialmente en prictica este proyecto en 1940-1941, cuan-
do se le confia la tarea de organizar la War Time Communication
Study de la Biblioteca dei Congreso.

La sociologia funcionalista de los medios de comunicacion

¢Quién dice qué por qué canal a quién y con qué efecto? Con
esta férmula que lo ha hecho famoso Y que aparentemente estd des-
provista de ambigiiedad, Lasswell dota, en 1948, de un marco con-
ceptual a la sociologia funcionalista de los medios de comunica-
cién que, hasta entonces, s6lo inclufa una serie de estudios de
cardcter monografico. Traducido en sectores de investigacion, da
respectivamente: «an4lisis del control», «anilisis de contenido»,
«andlisis de los medios de comunicacién o soportes», «anslisis de
la audiencia» y «anlisis de los efectos».

\ En la prictica se ha dado prioridad a dos puntos de este pro-
grama: el anilisis de los efectos Y. en estrecha correlacién con és-
tos, el analisis del contenido que aporta al investigador elementos
susceptibles de orientar su aproximaci6n al piblico. Esta técnica
de investigacién aspira a la «descripcion objetiva, sistematica y
cuantitativa del contenido manifiesto de las comunicaciones» [Be-
relson, 1952]. La observacién de los efectos de los medios de co-
municacién en los receptores, la evaluacion constante, con fines
practicos, de los cambios que s¢ operan en sus conocimientos, sus
comportamientos, sus actitudes, sus emociones, sus opiniones y
Sus actos, estan sometidas a la exigencia de resultados formulada
por quienes las financian, preocupados por evaluar la eficacia de
una camparia de informacién gubernamental, de una Campaiia de pu-
blicidad o de una operacién de relaciones piblicas de Jas CMmpresas
¥, en el contexto de la entrada en guerra, de las acciones de propa-
ganda de [os ejéreitos.

Esta tradicién de investigaciones enfocada hacia los efectos no
espera a la peticion de peritacién comercial de los afios treinta para
dar una fisonomia Propia a la «investigacién norieamericana» sp-
bre los medios de comunicacioén. En realidad, la preoc
los efectos habia nacido con Ia peticién de peritacion
afios que precedieron a la Primera Guerra Mundial, ¢
periodo de reformas sociales y para alimentar el de
comenzaron a desarrollarse investigaciones sobre la

upacion por
social en los
uando, en un
bate publico,
influencia de

]
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los medios de comunicacién en los nifios y los jovenes. En. %93;,,
© tituyendo una larga tradicién de estudios sobre la_ S:UBSHOI] te
;HS medios de comunicacién y de la violencia, aparecio sobre es &
Orsna el informe en doce voliimenes Fundacitn ngne, en el que ;1))31—
t%logos sociélogos y educadores eminentes se interrogaron sobre
;:os efec;os del cine en el conocimiento de las culturas ext.rantjer(;as,
i0 i i rtamiento de-
i con la violencia y el compo to d
las actitudes en relacion _ 3
lictivo. Alejandose del postulado de Lass_well, estas 1r1\n=,s_1:1gcu:1erl
nes ilustradas por el informe de la Fundacion Pai'yne ya pu:“?lero:;bre
i i ensajes s
i ta del efecto directo de los m
duda la teoria conductis fe : i T
atencidn a factores diferenc
los receptores y prestaron | -
i6 jes, tales como la edad, el sexo,
recepcion de mensajes, ‘ _ i
cial plas experiencias pasadas y la influencia de los padres [Warte
1la y Reeves, 1985]. o ]
ySegl’m Lasswell, el proceso de comunicacion cumple tres fux;
ciones principales en la sociedad: «a) la vigilancia fiel cntodmo, {0
velando todo lo que podria amenazar o afectar al s:stema] e va >
res de una comunidad o de las partes que la corgponen, b)da I_Juisn )
i ucir
16 entes de la sociedad para pro
en relacién de los compon de . : g
respuesta al entorno; ¢) la transmisién de la herencia social» [Lass
well, 1948}, )
Dos sociélogos, Paul F. Lazarsfeld (1901-197_6) y Robert K. ?/Ie;l
ton (nacido en 1910), afiaden a estas tres funciones una cua;.:t,in
. ) istin.
entertainment o entretenimiento, y complzcan el esqfuem_e:) o
guiendo la posibilidad de disfunciones, as{ como de unci :
tentes y manifiestas. Aplicando las codificaciones gengrllcas’ prde
puestas por Merton en su obra-alegato para _ una soclo 0%1;149)
inspiracion funcionalista, Social Theory and Social S tructure ({ R Con_,
los dos autores conciben las funciones como consecu;n(ci:las q;.las )
¥ . . oy ]
ibuy al ajuste de un sistema dado, _
tribuyen a la adaptacién o - e
i ias. Lo mismo sucede con la «dis
funciones como las molestla_ls. sucede e
narcotizadora» de los medios de comunicacién, que gngcx:i;a; 2
apatia politica de grandes masas de pol:v}a‘cuzln.1 L_a: fuzc;i);efunc}ino_
i 1 ipiten la crisis del sistema.
den que las disfunciones precipi : : o
nes manifiestas son las comprendidas y querldaf por 122 r?:;i gar?é'itdas
i ientr: las latentes son las no
an en el sistema, mientras que : . ! 1
Ei buscadas como tales. En este juego de_funcmnes y qlsfunmgn::,
el sistema social se comprende en términos de equ1]1br1? y _glo
quilibrio, de estabilidad e inestabilidad. Como observa e socidlc
go Norbert Elias: «La nocién de funcién descgnsa sobre un i]El;l-Cl-O
de valor subyacente a las explicaciones de la.noc1on yasu u.so.d _]Lll;
cio de valor consiste en lo que inveluntariamente se entlende po
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funcién: las actividades de una parte que serian “buenas” para ¢]
P

todo, porque contribuyen al mantenimiento y a la integridad de un’

sistema social existente... Evidentemente, articulos de fe de tipo
social se mezclan aqui con el andlisis cientifico» [Elias, 1970].

Esta vision, formalizada en la posguerra por Merton y Lazars-
feld, se sitia en la linca de las gestiones funcionalistas que adopta-
ron desde el periodo de entreguerras bidlogos como Ludwig von
Bertalanffy, uno de los precursores de la teorfa de los sistemas (véa-
se el capitulo 3), y etndlogos britdnicos como A. R. Radcliffe-
Brown y Bronislaw Malinowski, fuertemente influidos por Durk-

heim. De estos iltimos toma Merton el postulado de la unidad
funcional de la sociedad.

Una discrepancia tedrica

Merton y Lazarsfeld imparten su docencia en la Universidad
de Columbia. Merton es ante todo un teérico del método sociold-
gico y de Ia sociologia de las ciencias, y sus incursiones en la so-
ciologia de los medios de comunicacidn son més escasas que las de
su colega quien, aun teniendo también otros centros de interés, se
ha dedicado considerablemente a este sector de las ciencias socia-
les. La historia del funcionalismo lo considera ademds uno de los
cuatro «padres» de la Mass Communication Research, al mismo
nivel que Lasswell y los psicélogos Kurt Lewin y Carl Hovland.
Lazarsfeld fundé en 1941 el Bureau of Applied Social Research de
la Universidad de Columbia. A este psicélogo austriaco, que habia
emigrado a los Estados Unidos en 1935, cercano al Circulo de Vie-
na y formado en la investigacién experimental, se confié desde
1938 la responsabilidad del Princeton Radio Project. Financiado
por el psicélogo y director de la investigacién de la red radioféni-
ca CBS, Frank Stanton (que, en la era de la televisién, se convier-
te en su director general), y efectuado con su colaboracidn, este
proyecto de investigacién administrativa inauguré una linea de es-
tudios cuantitativos sobre las audiencias. La colaboracién entre los
dos hombres da sobre todo lugar a la puesta a punto del «analiza-
dor de programas» (program analyzer) o «mdquina de los perfiles»
(profile machine), encargado de registrar las reacciones del oyente
en términos de gusto, disgusto o indiferencia. Fste expresa su sa-

tistaccion pulsando el botén verde que tiene en su mano derecha y
su descontento por medio del rojo que tiene en Ia izquierda. El he-
cho de no pulsar los botones equivale a la indiferencia. Los bo-

- que va gl
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. estan conectados a un poligrafo en el que unas agujas tra-
-y Jtibajos de la reaccion del oyente en un cilindro de papel
ey art:md]o Bautizado como «analizador Lazarsfeld-Stanton»,
el procedimiento, creado para l.a radio, es rapidam:jmlte ﬁ;iifoaiz
por los especialistas en el andlisis de las reacciones del p
cmei’i,] proyecto de metodologia empirica de Lazarsfeld, dominado

or las encuestas repetidas en un mismo grupo .dc p.e:rso‘na;. (pane-
les) sobre los efectos de los med1qs_de comunicacidn, 1n .1ci1 una
voluntad de formalizacion matfamatlca (_:le los .hechos socia es,dy
contrasta con sus estudios anteriores realizados en Al_lstr_la_, clcllan1 0
se acercaba a los ideales socialistas. En efec?o, ’al.prmmplo 1e 08
afios treinta habia realizado una encuesta so’c1010g1cg sobre el paro
en el pueblo austriaco de Mancnth?l. Hal?la_l recurrido c_sn‘;orlw.ge;s[ a
las historias vividas, a la observacién participante [Lazarsfeld, Ja-
i 1933]. _
hOdinEz zf i:iio norlteamen‘cano, Lazarsfel(} se distancia de la tra-
dicién de compromiso social que la mayoria Qe los pensadores _de
la escuela de Chicago encarnan en los afios treinta. Lo que cuestio-
na es la concepcién misma que tenian d; los n’nedlos de comunica-
cién los pensadores influidos por la filosofia del pragmatismo,
como Cooley y Park, que veian estos aparatqs_modemos como ins-
trumentos para sacar a la sociedad de la crisis y conducirla hacia
una vida mds democratica. En Lazarsfeld no qpqda la menor hue-
1la de ese profetismo, sélo una actitud de «admm_]’strf%d_or», preocu-
pado por poner a punto instrumen?os de evaluac?lon ‘Litlles, operati-
vos, para los gestores de los medios df_: comunicacion que estima
neutrales. Contra la «investigacidn critica», relvm_dlca !a «investi-
gacién administrativa» [Lazarsfeld, 1941]. Se perft]a_lalldea de que
una ciencia de la sociedad no puede tener como objetivo la cons-
truccion de una sociedad mejor, ya que el sisiema de la dgmocra—
cia realmente existente, representado por los Es!;ados Unidos, ya
no necesita perfeccionarse. En la posguerra y b_a_]o el macca.rthysl—
mo, pensar en perfeccionar el sistema o querer nventar otro f?su] -
taba sospechoso de tentacion totalitaria. Esta .t(?ma de posicion do
conduce a abstraer los procesos de comunicacion de los modos de
organizacién del poder econémico y politico. o
La evolucién de Lazarsfeld traduce un mov1m1ento de fondo en
las ciencias sociales en los Estados Unidos. A partir de 1935, el cues-
tionamiento de la supremacia de Chicago ird d-ando ?ugar a 1:4 .apa—.
ricién de otros polos universitarios y otras orientaciones tedricas:
basicamente Harvard, que cuenta como figura emblemdtica con Tal-
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aspectos méis o menaos distinios, sino COmo un sistema de vinculog

que se espera dc.ﬂdumr un gran nimero de regularidades del com-
portamiento social accesibles al observadors [Merton 1949]

El «doble flujo de Ia comunicacion»

NICACISN:
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de rechazo, el argumento tautoldgico del «efecto masifi-
e:la «sociedad de masas». Dos importantes investigacio-
& sefalan la aparicion de esta nucva teoria de los intermediarios.
’f“:_‘. estudio, The People’s Choice, se publica en 1944,
f.:iy d y sus colegas, Bernard Berelson y Hazel Gaudet, preten-
edir la influencia de los medios de comunicacién en 600
ytes-de Eric County en Ohio con ocasion de la campafia pre-
‘de 1940. El segundo, Personal Influence: The Part Pla-
eople in the Flow of Mass Communication, por Lazarsfeld
Katz, se publica en 1955, pero utiliza encuestas efectuadas
“afios antes. Se trata del comportamiento de los consurnidores
la'moda y el ocio, en especial en la eleccién de peliculas. Estu-
mdo los procesos de decision individuales de una poblacion fe-
na de 800 personas en una ciudad de 60.000, habitantes, De-
_ ' » en Illinois, descubren de nuevo (como en el estudio anterior)
lasimportancia del «grupo primario». Esto les hace comprender el
1j6’de comunicacién como un proceso en dos etapas en el que Ia
funcién de los «lideres de opinién» resulta decisiva. Es la teor{a del
: ’m}b-step flow. En el primer escalén estdn las personas relativamen-
- te bien informadas por estar directamente expuestas a los medios
- de comunicacién; en el segundo, las que frecuentan menos Ios me-
dios de comunicacién y que dependen de las otras para obtener la
informacion.

En ¢l terreno electoral, Lazarsfeld recurrié a Ia técnica del pa-
nel para estudiar los estadios sucesivos de la decisién «en proceso
de formacién». Este método y su presupuesto eran extensibles al
proceso de adopcién y de difusién de toda «innovaciéns, ya sea la
adopcién de una mdquina o un fertilizante por parte de los agricul-
tores, un bien de consumo, una prictica sanitaria o una tecnologia.
Esta forma de ver orient6 la investigacion hacia el establecimiento
de estos escalones, de estos steps sucesivos, por los que debfa pa-
7 sar cualquier adopcién de un nuevo producto o de un nuevo com-
B portamiento. Aparecieron modelos que codificaban los escalones
o (conciencia, interés, evaluacidn, prueba, adopcién ¢ rechazo) que
sirvieron de marco para determinar los modos de comunicacidn, de
; masas o interpersonales, més aptos para producir la adopcién de 1a

innovacién.

Estas preocupaciones convergian y se intercambiaban estos mo-
delos con los que los especialistas en marketing proponian, como
el modelo AIDA (captar la Atencién, suscitar el Interés, estimu-
lar el Deseo, pasar a la Accién, o a la Compra). El intercambio en-
tre la instituci6n universitaria y la investigacién privada es, por ofra
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Comunicacion y desarrollo

En 1950, Danicl Lerner, profesor de
ciencias politicas, encabeza un proyecto
de estudios comunes entre ¢l MIT, donde
imparte su docencia, y el Bureau of Ap-
plied Social Research de Columbia, dirigi-
do por Lazarsfeld. Financiado por la radio
gubernamental, Voice of America, esta in-
vestigacion tiene como objetivo evaluar en
una zona de turbulencias politicas (seis pai-
ses de Oriente Medio, incluido e! Irdn de
Mossadegh) la exposicién de las diversas
categorfas de sus habitantes a los medios
de comunicacién y sus opiniones sobre
los asuntos locales, nacionales e interna-
cionales, y calibrar sobre todo sus reaccio-
nes ante las emisiones de las radios de al-
cance internacional (BBC, Radio Mosci
¥ la Voice). Los resultados de esta prime-
Ta gran encuesta comparativa aparecen en
1958 bajo el titulo The Passing of Tradi-

tional Society: Modernizing the Middle -

East, donde Lerner propone una tipologia
de las actitudes en relacién con el «desa-
rrollox, un proceso, como indica su titulo,
de transicién del Estado «tradictonal» a un
Estado de «modemizacién» que sélo pue-
de tener su modelo en Occidente, donde la
emparhy (es decir, la movilidad psicolégi-
ca propia de la personalidad modema) ha-
bia permitido sacudir el yugo de la pasivi-
dad y el fatalismo. Expuestos cinco afios
después del golpe de Estado contra el pri-
mer ministro Mossadegh, derrocado por
haber nacionalizado el petréleo, estos con-
ceptos no son inocentes: legitiman una
concepcion del desarrollo.

Los afios cincuenta y sesenta ven flo-
recer una multited de estudios que hacen
operativa esta «teoria de la moderniza-
¢ién hacia la cual convergen muiltiples
autores» [Schramm, 1964; Pool, 1963].
Todos vislumbran ¢l final del subdesarro-
llo como el paso lineal de la «sociedad
tradicional» a la «sociedad modema», la
primera de las cuales concentra todos los
obstdculos mientras que la otra posee to-
das las bazas para lograr la realizacién de
la «revolucién de las esperanzas crecien-
tes». El abandono de los valores de la pri-
mera y la adopcién de los de la segunda
s6lo puede efectuarse con la condicién de
que cada joven nacidn acepte que debe

superar uno a uno todos los estadios, los
escalones, por los que han pasado sug
hermanas mayores de Occidente.

En esta movilizacién para la moder-
nizacion, el medio de comunicacién se
convierie de forma completamente natu-
ral en el agente de modernizacién por ex-
celencia, irradiando y desmultiplicando
las actitudes modernas de la movilidad.
El equipamiento con instrumentos tecno-
l6gicos es el testimonio de esie progreso
al alcance de todos.

En los afios sesenta y la primera mitad
del siguiente decenio, periodo de intensi-
ficacién de los programas del departa-
mento de Estado y sus distinias agencias
asi como de las fundaciones educativag,
se realizan estudios operativos al servicio
de politicas sectoriales de «difusi6n de las
innovaciones» (adopcién de los métodos
anticonceptivos, adopcién de técnicas agri-
colas), concretamente en Iberoamérica y
en Asia. Everelt Rogers es su punta de
lanza desde 1962, fecha en la que publi-
ca su primera obra sobre la cuestién, The
Diffusion of Innovations. En ella se conci-
be el desarrollo-modemizacién como un
«tipo de cambio social en el que se intro-
ducen nuevas ideas en un sistema social
con objeto de producir un aumento de las
rentas per cdpita y de los niveles de vida
a través de métodos de produccién mis
modernos y de una organizacién social
perfeccionada». De ahf se deducen estra-
tegias de estudios y de accidén con las ti-
pologias de los objetivos y los escalones
que han de superarse. Entre los campesi-
nos, hay «innovadores», «adoptadores pre-
COCes», una «mayoria precoz», una «ma-
yoria retrasada» y «rezagados».

Los especialistas en sociologia de la
comunicacion rural de varios paises del
Tercer Mundo han reprochado a la teoria
difusionista que haga caso omiso de las
rigidas jerarquias y las relaciones de fuer-
za en el seno de sociedades profunda-
menie segregadas en las que la formacion
de la decisién de adoptar o rechazar la
idea «innovadora» y la definicién del «li-
der de opinidn» se encuentran fuertemen-
le condicionadas por los mecanismos del
poder [Beltran, 1976; Bordenave, 1976].
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te. permanente. El Bureau of Applied Social Ressaa?ch efectia
o érgsos estudios que tratan sobre productos tan dlstln‘fos cOmo
1l'lcl,lsmcoéméticos, el dentifrico y.el jabon, el café instatntan?okci) la
indumentaria masculina. Estudiantes .formad.o_s por Lazars eE Si
convierten en los «guris de la mdus.tna publicitaria». Comoi ms
Dichter, originario de Vienay coqs’lderado-el‘padre de la Bmves—
tigacion de motivacién», o también la psicéloga Herta Herzog

'~ quien, contratada por una gran agencia neoyorquina, se convierte

en una figura capital de la investigacion mot:waci'onal’ df_:l consu-

midor. Lazarsfeld, finalmente, no duda en d1§cutlr pppllcamente

con sus discipulos sobre los métodos que habran de utilizarse para

explorar las conductas de los consumidores [Lazarsff‘:l‘d 3(; Rlosen-

berg, 1955]. Asi, Dichter le reprocha la sobreva]ora’cmn e aden-

cuesta y €l cuestionario estructurado cq_npuesto dc;‘ltem cerrados,

en detrimento de los procedimientos clln_lcos, del p§1coanal131s (en-
trevistas en profundidad o depth interviews, por ejempl_o)‘ y de Clla
antropologia cultural, a los que considera mds en cqndlmqnes e
delimitar la parte simbélica del acto de compra, es decir, la «imagen
del producto» y 1a «imagen de marca». Le reprocha de’hecho que St.E:
adhiera més a la tradicién matematica de Adolphe Quételet que a la
* Flizlg'rsfeld ejercié una influencia considerable en el extranjero.
Concibi6 sus relaciones con la comunidad internacional como una
«multinacional cientifica» [Pollak, 1979].

La decisién de grupo

Aunque el descubrimiento del grupo primario y del escalén in-
termediario por parte de Lazarsfeld y sus co}aboradores rgsu]t_a’ba
inédito para el analisis funcicnal de los medios de comunicacion,
no lo era tanto para otros modos de enfgcar la comunicacion. En
primer lugar, la nocién de grupo primario es una parie ntegrante
de la problemitica de los miembros d? la escuela de Chlcago. Des-
pués esta esa tradicién de investiga_cm’m de los «efectos dllrectos»
en los nifios y los jévenes que culmina en los Estfldos I_deos con
el informe de la Fundacién Payne, pero que habl'a tenido un pre-
cursor en Alemania en la persona de uno de los primeros represen-
tantes de la psicologia experimental, Hugo Mun:_sterbezg (1863:1916),
que imparti6 clase en Harvard durante unos veinte anos. Estin ta[l“l.—
bién las primeras investigaciones de Elton Mayo, pionero dela pzl-
cosociologia industrial que entre 1927 y 1932, en la bisqueda de



215

42 HISTORIA DE LAS TEORIAS DE LA COMUNICACIGN

productividad de un taller de la Western Electric; vuelve a descu-
brir el papel de los grupos primarios y de las funciones latentes,
¢n contra de las tesis taylorianas de la organizacién cientifica del
trabajo. '

Pero la hipétesis principal, que permite el giro anunciado por
la primera investigacién de Lazarsfeld sobre el voto politico, deri-
va mds directamente de los trabajos de Kurt Lewin (1890-1947).
Originario de Viena como Lazarsfeld, Lewin funda en 1945 el cen-
tro de investigaciones de Ia dindmica de grupo ¢n el Massachusetts
Institute of Technology (MIT) después de haber impartido clases
durante mas de diez afios en la Universidad de lowa, donde dirigia
la Child Welfare Research Station. En 1935 habia publicado A Dy-
namic Theory of Personality, y en el afio siguiente, Principles of
Topological Psychology.

Lewin estudia la «decisién de grupo», el fenémeno del lider,
las «reacciones» de cada miembro en su seno ante un mensaje co-
municado por diferentes conductos. El grupo cara a cara puede ser
una familia o familias, una clase de alumnos, un club de chicos jO-
venes, un grupo de trabajo, el personal de un hospital o bien un ta-
ller. El segundo conflicto mundial brinda al psicologo la ocasién
de probar estas leyes de conducta de grupo al servicio de la movi-
lizacién en tomo al esfuerzo de guerra en una economia de penu-
ria. Se dedica a poner a punto estrategias de persuasién con objeto
de cambiar las actitudes de las amas de casa sobre regimenes de
alimentacion. A lo largo de estos experimentos se va precisando la
nocion de gatekeeper, o controlador del flujo de informacién, fun-
cién que asegura el «lider de opinién» informal.

Formado en ciencias fisicas y matematicas, Lewin introduce
los conceptos de «topologia» y «vectores» y hace un uso prolijo de
diagramas, circulos, cuadrados, flechas, signos mds y menos, para
simbolizar o representar su «teoria del campo de experimentos», El
«campox s ese «espacio-vidas, esa Lebensraum, donde tienen lu-
gar los vinculos de un organismo ¥ suentorno y en el que se defi-

ne la conducta del individuo como resultante de sus relaciones con
el medio fisico y social que actiia sobre ¢ y en el que se desarrolla.
Cruzando las dimensiones mentales y fisicas, el enfoque topoldgi-
co analiza la forma en que las «fuerzas» o «vectores», de intensi-
dad y direccién variadas, que se dan entre individuo e individuo
entran en accion para tratar de resolver la «tensiém» producida por
ciertas necesidades en un organismo. '

La aportacién de la tltima de las figuras del cuarteto fundador
del andlisis funcional, el psicdlogo del aprendizaje Carl Hovland
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(1912-1961), no sigue en modo alguno la direccion trazad.a por Iff}
win. Se adhiere a los presupuestos lasswellianos de orientacién
conductista. Este investigador de la Universidad de Yale es cono-
cido sobre todo por los estudios experimentales que realizo sobre
la persuasién a lo largo de la Segunda Guerra Mundial. Elfectuados
entre los soldados norteamericanos de los frentes del Pacifico y de
Europa, pretendian medir la eficacia de algun_as_peliculas de pro-
paganda aliadas, ilustrando las causas y los objetlyos del cpflﬂlcto,
sus efectos en la moral de las tropas, su grado de informacién, y su
actitud en combate. Estos estudios de laboratorio dieron lugar des-
pués de la guerra a una importante serie de investigaciones sobre
los modos de mejorar la eficacia de la persuasion de masas, cuyos
experimentos hicieron cambiar la «imagen del comumf:adpr», la
naturaleza del contenido vy la puesta en situacién del auditorio. Re-
sult6é un verdadero catilogo de recetas para uso del buen «persua-
sor» y del mensaje persuasivo eficaz, es decir, capaz de altera.r el
funcionamiento psicolégico del individuo y de inducirlo a realizar
actos deseados por el dador del mensaje. _

Fundada al principio en una creencia en la omnipotencia de los
medios de comunicacion, la Mass Communication Research se es-
forzé mas adelante en relativizar sus efectos en los receptores, pero
nunca puso en duda la vision instrumental que habia presidido el
nacimiento de la teoria lasswelliana [Piemme, 1980; Beaud, 1984].
La préxima etapa serd la de la teorfa denominada Uses and Grati-
fications (véase el capitulo 6, 2).

Una voz disidente

Esta sociologia de «burécrata» o de «funcionario de la inteli-
gencia» se convierte, desde los afios cincuenta, en el blanco de la
critica radical de C. Wright Mills (1916-1962), profesc_)r en C(_)—
lumbia. Esta voz aislada, anunciadora de la rebelién universitaria
del siguiente decenio, deja oir otro discurso so!)re la comunicacién
«no positivista, en sintonia con el pulso, el latido y la_s texturas d_e
la vida norteamericana» [Carey, 1983]. Por este motivo se consi-
dera a Wright Mills, muerto prematuramente, uno de lo§ niciado-
res de los american cultural studies, en un periodo histérico en que
se forman las bases de los Cultural Studies britdnicos (véase el ca-
pitulo 4, 3).

Frente al predominio de una sociologia que, desde el final de
los afios treinta, habia perdido toda voluntad reformadora y se ha-
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bia desviado hacia la ingenieria social Iimitdndose a «examinar los
problemas fragmentarios y vinculos causales aislados» y a respon-
der al dominio del «iriangulo del poder» (monopolios, ejército y
Estado)} al que pone en evidencia en The Power Elite (1956), el so-
cidlogo disidente reivindica la vuelta a la «imaginacion sociol6gi-
ca», titulo de una de sus obras publicada en 1959. Sin dejar de ser
fiel a la tradicion filosofica del pragmatismo y a su prolongacison
en el interaccionismo simboélico, Mills se muestra abierto a las apor-
taciones de un marxismo critico. Sus andlisis vuelven a conectar
la problematica de la cultura con la del poder, la subordinacién y la
ideologia, uniendo las experiencias personales vividas en la rea-
lidad cotidiana y los planteamientos colectivos que las estructuras
sociales cristalizan.

Wright Mills se niega a disociar el ocio y el trabajo, a definir el
ocio como «un problema especial en un terreno separado». Sus-
tituye la nocion neutral de «entretenimiento» propia del andlisis
funcional, que la priva de cualquier especificidad histérica y origi-
nalidad cultural, por una reflexién sobre el «ocio auténtico», que
deberia permitir el distanciamiento en relacién con las miiltiples
formas de la cultura comercial. Un ocio que no haga del individuo
un «robot alegre», satisfecho de su condicion a pesar de la cons-
tante coaccion de que es objeto por parte de un «aparato cultural
cada vez mds centralizado». En estos mismos afios cincuenta, la
pregunta fundamental a la que Wright Mills intenta dar respues-
ta es: ;qué tipo de hombre y de mujer tiende a crear la sociedad?
[Mills, 1963]. Es la misma pregunta que obsesiona al filésofo y so-
cidlogo francés Henri Lefebvre (1901-1991) y a la que responde en
una obra pionera sobre la modernidad hedonista comercial como
horizonte de la felicidad humana, Critigue de la vie quotidienne
(cuyo primer tomo aparece en 1947, el segundo en 1962 y el terce-
ro en 1981). Tanto uno como otro estdn de acuerdo, por otra parte,
en denunciar la alienacién de las sociedades representadas por las
dos superpotencias a uno y otro lado del telén de acero,

3, La teoria de la informacion

A partir de los afios cuarenta, la teoria matematica de la comu-
nicacién cumple una funcién de bisagra en la dindmica de tran-sfe-
rencia y transposicién de modelos cientificos propios de las cien-
cias exactas. Basada en las mdquinas de comunicar generadas por
la guerra, la nocién de «informacion» adquiere deﬁnitivamenﬁe.su
condicién de simbolo calculable. Con ello se convierte en la divisa
fuerte que asegura el libre cambio conceptual entre disciplinas.

1. Informacion y sistema

El modelo formal de Shannon

En 1948, el norteamericano Claude Elwood Shannon (nacido
en 1916) publica una monografia titulada The Mathematic'al Thefory
of Communication en el marco de las publicaciones de investiga-
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ciones de los laboratorios Bell System, filial de la empresa de tele-

comunicaciones American Telegraph & Telephone (ATT). Al afio -

siguiente, la Universidad de [llinois publica la monografia, comen-
tada por Warren Weaver, coordinador, durante la Segunda Guerra
Mundial, de la investigacion sobre las grandes computadoras.

Matemadtico e ingeniero electrénico, Shannon se unié en 1941
a los laboratorios Bell, en los que, durante la guerra, trabajé sobre
todo en criptografia. Con ocasién de este trabajo sobre los codigos
secretos expone hipodtesis que reaparecen en su teoria matemadtica
de la comunicacion.

Shannon propone un esquema del «sistema general de comuni-
cacion». El problema de la comunicacién consiste, en su opinion,
en «reproducir en un punio dado, de forma exacta o aproximada,
un mensaje seleccionado en otro punto». En este esquema lineal en
el que los polos definen un origen y sefialan un final, la comunica-
cion se basa en la cadena de los siguientes elementos constitutivos:
la fuente (de informacién) que produce un mensaje (la palabra por
teléfono), el codificador o emisor, que transforma el mensaje en
signos a fin de hacerlo transmisible (el teléfono transforma la voz
en oscilaciones eléctricas), el canal, que es el medio utilizado para
transportar los signos (cable telefénico), el descodificador o recep-
tor, que reconstruye el mensaje a partir de los signos, vy el destino,
que es la persona o la cosa a la que se transmite el mensaje. El ob-
jetivo de Shannon es diseilar el marco matemadtico dentro del cual
es posible cuantificar el coste de un mensaje, de una comunicacién
entre los dos polos de este sistema, en presencia de perturbaciones
aleatorias, llamadas «ruido», indeseables porque impiden el «iso-
morfismo», la plena correspondencia entre los dos polos. Si se pre-
tende que el gasto total sea el menor posible, se transmitird por me-

~dio de signos convenidos, los menos onerosos.

Esta teoria es el resultado de trabajos que empezaron en los
afios diez con las investigaciones del matemadtico ruso Andrei A.
Markov scbre la teoria de las cadenas de simbolos en literatura,
prosiguieron con las hipdtesis del norteamericano Ralph V. L. Har-
tley, que en 1927 propone la primera medida exacta de la informa-
cidn asociada a la emision de simbolos, el precursor del bit (binary
digit) y del lenguaje de la oposicién binaria, y después con las del
matemadtico britdnico Alan Turing, que concibe desde 1936 el es-
quema de una maquina capaz de tratar esta informacién. También
precedieron a la teoria de Shannon los trabajos de John von Neu-
mann, que contribuyd a construir la dltima gran computadora elec-
trénica antes de la liegada del ordenador, puesta a punto entre 1944
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y 1946 a peticién del ejército norteamericano para medir las tra-
yectorias balisticas, y las reflexiones de Norbert Wiener, fundador
de 1a cibernética, esa ciencia del mando y el control que Shannon
siguid.

Aunque el proceso de comunicacion estd relacionado con los
vinculos que ponen en juego maquinas, seres bioldgicos u organi-
zaciones sociales, responde a este esquema lineal que hace de la
comunicacién un proceso estocdstico (es decir, afectado por fendme-
nos aleatorios) entre un emisor que es libre de elegir el mensaje que
envia y un destinatario que recibe esta informacién con sus obliga-
ciones; en todo caso ésta es la visidn a la que llegan investigadores
pertenecientes a numerosas disciplinas después de la publicacién
del texto de Shannon. De él toman las nociones de informacion,
transmision de informacién, codificacion, descodificacién, recodi-
ficacién, redundancia, ruido disruptivo y libertad de eleccion. Con
este modelo se transfiere el presupuesto de la neutralidad de las
instancias «emisora» y «receptora» a las ciencias humanas que se
valen de él. La fuente, punto de partida de la comunicacién, da for-
ma al mensaje que, transformado en «informacion» por el emisor
que lo codifica, se recibe al otro lado de la cadena. Lo que llama la
atencién del matematico es la 16gica del mecanismo. Su teoria no
tiene en absoluto en cuenta el significado de los signos, es decir, el
sentido que les atribuye el destinatario, ni la intencién que preside
su emision.

Esta concepcion del proceso de comunicacidn como linea rec-
ta entre un punto de partida y un punto de llegada impregnara es-
cuelas y corrientes de investigaciéon muy distintas, incluso radical-
mente opuestas, sobre los medios de comunicacion. Ademads de
sustentar el conjunto del andlisis funcional de los «efectos», influ-
ye profundamente en la lingiiistica estructural (véase el capitulo 4,
2). Las complejidades qgue la sociologia de los medios de comuni-
cacién aporta a ese modelo formal de base al introducir en €l otras
variables [Osgood, 1957; Westley y McLean, 1957; Berlo, 1960;™
Schramm, 1955, 1970] respetan este esquema origen-fin. Lo refi-
nan, pero sin modificar su naturaleza, que consiste en considerar la -
«comunicacién» como evidente, como un dato en bruto.

El modelo finalizado de Shannon ha inducido un enfoque de la
técnica que la reduce al rango de instrumento. Esta perspectiva ex-
cluye cualquier problematizacién que defina la i€cnica en términos
que no sean de célculo, planificacién y prediccion.
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El enfoque sistémico de primera generacién

La emergencia de la nocién de «informacién» es indisociable
de las investigaciones de los bidlogos. Cuando Shannon formulé
su teoria matemdtica de la comunicacidn, el vocabulario de la in-

! formacién y del c6digo acababan de efectuar una entrada notable

| en la biologfa. En 1943, Erwin Schrodinger (1887-1961) lo utiliza
para explicar ios modelos de desarrolle del individuo contenidos
en los cromosomas. Desde esta fecha, la capacidad de organiza-
cién de la analogia de la informacién acompafiard todos los gran-
des inventos de esta ciencia de la vida: descubrimiento del ADN
como soporte de la herencia (1944) por el norteamericano Oswald
Avery; descubrimiento de su estructura en doble hélice (1953) por
el inglés Francis Crick y el norteamericano James Watson; trabajos
sobre el cddigo genético de los tres Nobel franceses (1965) Francois
Jacob, Frangois Lwoff y Jacques Monod. Para formular su teorfa,
Shannon toma claramente términos propios de la biologia del sis-
tema nervioso. A su vez, la teoria matemdtica de la comunicacién
proporciona a los especialistas en biologia molecular un marco
conceptual para dar cuenta de la especificidad biolégica, del cardc-
ter unico del individuo [Jacob, 1970].

En 1933, en una obra titulada Modern Theories of Develop-
ment, el bidlogo Ludwig von Bertalanffy establecia las bases de lo
que formalizaria en la posguerra como la «teorfa de los sistemas»,
una teoria cuyos principios han proporcionado un instrumento de
accion con fines estratégicos durante la Segunda Guerra Mundial.
Bertalanify usa el término «funcién» relaciondndolo con los «pro-
cesos vitales u orgdnicos en la medida en que contribuyen al man-
tenimiento del organismo». E] sistemismo y el funcionalismo com-
parten por tanto un mismo concepto fundamental: el de funcién,
que denota la primacia del todo sobre las partes.

La ambicién del sistemismo consiste en atender a la globali-
dad, a las interacciones entre los elementos més que a las causali-
dades, en comprender la complejidad de los sistemas como con-
Jjuntos dindmicos con relaciones miltiples y cambiantes.

Las ciencias politicas constituyen uno de los primeros campos
de aplicacion del sisternismo a las problematicas de la comunica-
cion de masas. La vida politica se considera como un «sisterna de
conducta»; ¢l sistema se distingue del entorno social en el que se
encuentra y estd abierto a sus influencias; las variaciones acusadas
en las estructuras y los procesos dentro de un sistema pueden in-
terpretarse como esfuerzos realizados por los miembros del siste-
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ma con objeto de regular o afrontar una tensién que puede proce-
der tanto del entorno como del seno del sistema; la capacidad que
este dltimo tiene de dominar la tensién depende de la presencia y
de la naturaleza de la informacién que regresa (feedback) a los ac-
tores y a los que toman las decisiones. La politica se concibe como
un sistema de entradas vy salidas (inpuz-output, accién/retroaccion)
labrado por interacciones con su entomno y que responde adaptan-
dose mejor o peor a él. Las respuestas del sistema dependen de la
rapidez y de la exactitud de la recoleccidn y del tratamiento de la in-
formacién. Esta caracterizacion del enfoque sistemista es obra del
politicélogo norteamericano David Easton en A Framework for
Political Analysis {1965), una obra significativa del progreso de la
informacién como instrumento de investigacion para el estudio
comparado de las formas politicas. Otro politicologo de la misma
nacionalidad, Karl W. Deutsch, emprendia en los afios cincuenta
este proceso de apropiacidn de la referencia de la informacion y la
aplicaba a las relaciones internacionales (Nationalism and Social
Communication, 1953). Diez afios mas tarde presentaba otra apli-
cacién del esquema sistémico en The Nerves of Government. Mo-
dels of Political Communication and Control.

Investigadores conocidos més directamente como tedricos de
la comunicacién de masas y de la opinion piblica descubren en-
tonces las virtudes del modelo sistémico y lo aplican en sus estu-
dios sobre el proceso de formacién de las decisiones politicas
[Lasswell, 1963; Bauer, Pool y Dexter, 1964]. En el horizonte de -
estas preocupaciones surge una reflexion operativa situada en el
contexto de la guerra fria: el equilibrio del poder, la seguridad co-
lectiva, el gobierno mundial. La presién de la peritacién es tan
fuerte que Ithiel de Sola Pool, profesor en el MIT, no duda en de-
dicarse plenamente, a peticién del Pentdgono, a la formulacién de
un modelo (Agile-Coin) que alimente las estrategias confrainsu-
rreccionales (Coin es la contraccién de Counterinsurgency) en el
sudeste de Asia y en América Latina.

El modelo sistémico tiene otras consecuencias menos determi-
nadas por el contexto internacional. En esos mismos-afies sesenta,
por ejemplo, permite al norteamericano Melvin de Fleur hacer més
complejo el esquema lineal de Shannon resaltando-la-fincion de-
sempefiada por la «retroalimentacion» (feedback) en el «sistema
social» que los medios de comunicacion de masa en Su conjunto
constituyen. «Cada uno de los medios de comunicacién (postula)
es en si mismo un sistema social independiente, pero todos estian
vinculados enrre si de forma sistemitica» [De Fleur, 1966]. Cada



214

50 HISTORIA DE LAS TEORTAS DE LA COMUNICACION

uno de estos conjuntos se representa con sus dos «subsistemas»,
encargados respectivamente de la «produccion» y la «distribucién»,
cada uno de los cuales implica a diversos actores con sus distintos
«sisiemas de funciones». Entre estos actores, destacan sobre todo
las agencias de publicidad, las sociedades de estudios de mercado
y de medida de la audiencia, y los organismos de regulacién y de
arbitraje. La preservacion del «equilibrio del sistema» condiciona
los contenidos. En la primera mitad de los afios setenta, Ithiel de
Sola Pool hace progresar la teoria de los sistemas aplicdndola al
analisis de nuevos planteamientos de organizacién de la vida poli-
tica, posibilitados por el desarrollo de la tecnologfa de 1a televisién
por cable [Pool, 1974].

En Francia, Abraham Moles (1920-1992), ingeniero y matemndti-
co, sitlia su proyecto de «ecologia de la comunicacién» a la vez bajo

.. _el signo de la teoria matem4tica de Shannon y de los andlisis de Nor-
. " bert Wiener. La comunicacién se define como «la accion de hacer

participar a un organismo o a un sistema situado en un punto dado R
en las experiencias (erfahrungen) y estimulos del entorno de otro in-
dividuo o sistema situado en otro lugar y otro tiempo, utilizando los
elementos de conocimiento que tienen en comin». La ecologia de la
comunicacion es la ciencia de la interaccion enire especies diferentes
en un ambito dado. Las «especies de comunicacién, préxima o leja-
na, fugaz o registrada, tictil o auditiva, personal o anénima, son es-
pecies que reaccionan efectivamente entre si en el espacio cerrado de
las veinticuatro horas de Ia cotidianeidad o el espacio social del pla-
neta» [Moles, 1975]. Esta ecologfa deberia abarcar dos ramas dife-
rentes. La primera tiene como unidad el ser individual y se ocupa de
la interaccién de las modalidades de su comunicacién en su esfera
tiempo, la de su balance-tiempo, y su esfera espacio, la de los trayec-
tos en un territorio. La segunda rama se refiere a la organizacion de
los sistemas de transaccidn entre seres, a la inervacion de la logos-
fera, al condicionamiento del planeta por miiltiples canales que po-
nen los mensajes en circulacion y a la sedimentacién de estos tlti-
mos en los lugares mneménicos, como archivos o bibliotecas.

2. La referencia cibernética
La entropia

En 1948, afio en que aparece la primera versién de la teoria de
Shannon, su ex profesor Norbert Wiener publica Cybernetics or
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Control and Communication in the Animal and Machine. Alli vis-
lumbra la organizacion de la sociedad futura sobre la base de esa
nueva materia prima en que pronto consistira, segun €l, la «infor-
macion». Si bien manifiesta desear el advenimiento de este nuevo
ideal de una «sociedad de la informacién», esa «nueva utopia»
[Breton y Proulx, 1989; Breton, 1992], no por ello deja de llamar
la atencion sobre los riesgos de su perversion. La entropia, esa ten-
dencia que tiene la naturaleza a destruir lo ordenado y a precipitar
la degradacion biolégica y ¢l desorden social, constituye la amena-
za fundamental. La informacion, las méaquinas. que la tratan y las
redes que éstas tejen son las dnicas capaces de luchar contra esta
tendencia a la entropia. «La cantidad de informacidn de un sistema
es la medida de su grado de organizacién (escribe Wiener); la en-
tropia es la medida de su grado de desorganizacién; una es el re-

verso de la otra.»

La informacién debe poder circular. La sociedad de la-infor-
macién solo puede existir a condicién de que haya un mtercamblo E
sin trabas. Es incompatible por definicién con el embargo o Ta
préctica del secreto, las designaldades de acceso a la informacion y
la transformacion de esta dltima en mercancia. El avance de la en-
tropia es directamente proporcional al retroceso del progreso A di-
ferencia de Shannon, que se guarda de hacer comentarios sobre la
evolucién de la sociedad, Wiener; ain bajo la conmocion de esa
vuelta a la barbarie que supuso el segundo conflicto mundial, no
duda en denunciar los riesgos de la entropia, condenando tajante-

mente estos («tactores antihomeostiticos» gue son en la sociedad
“las intensificaciones del control de los medios de comunicacién.

Porque «este sistema;, .que mis que cualquier otro deberia contri-
buir a la homeostasis social, ha caido directamente en manos de
aquellos que se preocupan ante todo del poder y del dinero».

El «colegio invisible»

Desde los afios cuarenta, un grupo de investigadores norteame-
ricanos venidos de horizontes tan distintos como la antropologia, la
lingiiistica, las matematicas, la sociologia o la psiquiatria, se mues-
tran contrarios a la teoria matemdtica de la comunicacién de Shan-
non que se estaba imponiendo como referencia maestra. La histo-
ria de este grupo, identificado como el «colegio invisible» o la
«escuela de Palo Alto» (por el nombre de la pequefia ciudad del sur
de las afueras de San Francisco), comienza en 1942 impulsada
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por el antrop6logo Gregory Bateson, que se asocia con Birdwhis-

tell, Hall, Goffman, Watzlawick, etc. Desvidndose del modelo ]j-'

neal de comunicacion, trabajan a partir del modelo circular retroac-

tivo propuesto por Norbert Wiener. Ponen de relieve que la teoria

matematica, concebida por ingenieros de telecomunicaciones, debe

reservarse para €stos y que la comunicacién debe ser estudiada por

- las ciencias humanas a partir de un modelo que le sea propio. Yves
Winkin resume bien la diferencia de posiciones: «Segiin ellos, la
complejidad de la mds minima situacién de interaccién es tal que
resulta inutil querer reducirla a dos 0 mds “variables” trabajar

_ de forma lineal. Hay ‘que concebir la i vesngamonﬁem’matena de
comunicacién en términes-de nivel d comple]ldad,i de contextos
miltiples y de sistema c1rcu1ares>§ [Winkin, 1981]. En esta-visidn
circular de la comunicacién,.elreteptor desempeiia una funcién tan
importante como el emisor. Tomando conceptos y modelos de la
gestion sistémica, pero también de la lingiiistica y la légica, los in-
vestigadores de la escuela de Palo Alto intentan dar cuenta de una
situacién global de interacci6n y no sélo estudiar algunas variables
tomadas aisladamente. Asf, se basan en tres hipétesis. La esencia
de la comunicacién reside en procesos de relacion e interaccién
(los elementos cuentan menos que las relaciones que se instauran
entre los elementos). Todo comportamiento humano tiene un valor
comunicativo (las relaciones, que se corresponden y se implican
mutuamente, pueden enfocarse como un vasto sistema de comuni-
cacién); observando la sucesién de los mensajes reubicados en el
contexto horizontal (la secuencia de los mensajes sucesivos) y en
el contexto vertical (la relacién entre los elementos y el sistema), es
posible extraer una «légica de la comunicacién» [Watzlawick,
1967]. Por iltimo, los trastornos psiquicos reflejan perturbaciones
de la comunicacién entre el individuo portador del sintoma y sus
allegados.

A la nocién de comunicacion aislada como acto verbal cons-
ciente y voluntario, que sustenta la sociologia funcionalista, se
opone la idea de la comunicacién como proceso social permanen-
te que integra miltiples modos de comportamiento: la palabra, el

~~ gesto, la mirada, ¢l espacio interindividual. Asiy.estos investiga-
dores se interesan por la gestualidad (quinésica)'y el espacio in-
terpersonal (proxémica) o- muestran que las faltas del comporta-
miento-humano son reveladoras del entorno social. El andlisis del
contexto gana por la mano al del contenido. Concebida la comu-
nicacién como un proceso permanente a varios niveles, el investi-
gador debe, para captar la emergencia de la significacién, descri-

zio
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" bir el funcionamiento de diferentes modos de comportamiento en

un contexto dado.
Fn 1959 uno de los miembros de este grupo, Edward T. Hall,
publica una primera obra titulada The Silent Language. Partiendo

- de.observaciones personales efectuadas durante la guerra como ofi-
" cial de un regimiento compuesto por negros y mas tarde como for-

mador del persenal diplomético, analiza la dificultad de las rela-
ciones interculturales y pone de relieve los miiltiples lenguajes y

~ c6digos, los «lenguajes silenciosos», propios de cada cultura (los
" lenguajes del tiempo, del espacio, de las posesiones materiales, de

las modalidades de amistad, de las negociaciones de acuerdos) sen-
tando asi las bases de 1a proxémica. Todos los lenguajes informales
estdn en el origen de los «choques culturales», de las incompren-
siones y de los malentendidos entre personas que no comparten los

‘mismos c6digos, que no atribuyen, por ejemplo, a la reglas de or-

ganizacion del espacio o de gestién del tiempo la misma significa-
cién simbélica.

Hay que esperar a la crisis de los modelos macrosocioldgicos,
contempordnea de la vuelta a los espacios de proximidad, para ver
por fin reconocida, en los afios ochenta, la contribucién decisiva
del conjunto de la escuela de Palo Alto a una teoria sobre los pro-
cesos de comunicacion como interacciones.

«No se puede no comunicar»

En 1977, en una conversacion con  ta es efectivamente «Si». Pero si adopta
Carol Wilder publicada en Journal of  usted nuestro punto de vista y afirma que
Communication {vol. 28, n® 4, 1978), todo comportamiento en presencia de otra
Paul Watzlawick precisaba el sentido de  persona es comunicacién, debe usted lle-
algunos de sus andlisis. var el axioma mis lejos.

Wilder: E! primer axioma de su Pragma-
tigue («No se puede no comunicar») re-
mite a las dimensiones tacitas de la co-
municacién. Pero algunos sostienen que
extiende las fronteras de lo que constitu-
ye la comunicacién mds alld de sus bases
ttiles y significativas.

Watzlawick: Este argumento se reduce a
la pregunta: «; Es la intencionalidad un in-
grediente esencial de la comunicacién?».
Si estd usted interesada en el intercambio
de informacién a un nivel llamado cons-
ciente o voluntario, deliberado, la respues-

Le daré un ejemplo. Hace algunos
afios asisti a un simposio sobre comuni-
cacién en las Montafias Rocosas, y me
alojé en un hotel formado por bungalows,
con dos habitaciones cada uno. El tabique
era mas bien delgado, y uno de mis ami-
gos y colega ocupaba la habitacién veci-
na. Un dfa, después del almuerzo, duran-
te la siesta, aiin no me habia dormido
cuando lo of entrar en su habitacién. Em-
pezd entonces a hacer lo que parecia ser
un baile de claqué. Comprendi que €l no
sabia que yo estaba en mi habitacién, pero
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esle comportamiento influia tremendamen-
te en el mio porque yo sabia que él debia
de pensar que estaba solo. En consecuen-
cia, tuve que quedarme tumbado, inmévil,

hasta que €l sali6, porque si me hubiese

movido se habria sentide muy apurado.
Ahf habia por tanto una absoluta falta de
intencionalidad, pero, en la medida en que
me afectaba a /i, la situacién tenfa un im-
pacto enorme en mi comportamiento y sig-
nificaba una molestia.

Wilder: Preguntdndolo a la inversa:
iexiste algiin comportamiento que no de-
finirfa usted como comunicacién?
Watzlawick: Si no hay nadie alrededor,
s¢ topa usted con la vieja pregunia:
«Cuando un drbol cae en el bosque, chace

ruido si no hay nadie alli para oirlo?».
Para que la comunicacién pueda tener fu-
gar, es'necesario que al menos haya otra
persona. '

Puede haber algo que se asemeje a
comunicacién en el caso de las «introyec-
ciones», segiin el término del psicoanali-
sis. Puedo dialogar mentalmente con una
persona que ocupa un lugar significativo
en mi vida. Pero no es eso lo que me in-
teresa. No porque no picnse que esto
exista, sino mds bien porque no creo que
pueda, razonablemente, usarse o medir-
se... Hablo como alguien que quiere ha-
cer terapia. Mi interés prioritario no son
los aspectos puramente esotéricos de una
cosa. Lo que me interesa es su utilidad,

1
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4. Industria cultural, ideologia y poder

La sociologia funcionalista consideraba los medios de comuni-
cacién, nuevos instrumentos de la democracia moderna, como me-
canismos decisivos de la regulacién de la sociedad y, en este con-
texto, no podia sino defender una teoria acorde con la reproduccién
de los valores del sistema social, del estado de cosas existente. Es-
cuelas de perisamiento critico van a reflexionar sobre las consecuen-
cias del desarrollo de estos nuevos medios de produccién y de trans-
mision. cultural, negindose a creer a pies juntillas la idea de que,
con estas innovaciones técnicas, la democracia sale necesariamen-
te ganando. Descritos y aceptados por el andlisis funcional como
mecanismos de ajuste, los medios de comunicacién resultan sospe-
chosos de violencia simbélica y son temidos como medios de po-
der y de dominacion.

Inspirados por un marxismo en ruptura con la ortodoxia, los
filésofos de la escuela de Francfort, exiliados en los Estados Uni-
dos, se inquietan por el devenir de la cultura desde los ahos cua-
rcnta. Una veintena de afios mis tarde el movimiento estructuralista,



CAPITULO 1.

TEMA. 1.2. Perspectivas interdisciplinarias y
transdisciplinarias

Identificacién de las aportaciones de distintos campos de las Ciencias Sociales y
Humanas en la configuracion de los primeros objetos de estudio de la Ciencia de la
Comunicacion, asi como la orientacion de sus epistemes en relacion con las
necesidades del contexto sociocultural en la primera mitad del siglo XX.

LOZANO, José Carlos: “Capitulo 2. Surgimiento y desarrollo de
las teorias de la comunicacion de masas”; “Capitulo 3. La
sociologia de la produccion de mensajes” en Teoria e
investigacion de la comunicacion de masas, México, Pearson,
2007. pp. 19-56.
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Objetivos especificos

w |dentificar las primeras teorias sobre | comunicacion v 12 socie
dad de masas.

» Diferenciar 138 posturas arstocrata y critica hacia la sociedad v Ia
cudtura de masas

v Describe los posiulados basioos de 1a teoria de la aguja hipodér
mica,

» LComprender las mmplicaciones del analisis fundonal sobre of imr
pacto social de los sistemas de comumication de masas

» Reconocer la impomancia de la teora del fgo de la comumni
cacion en dos pasns, o influencia personal, en el desarralio de lnd
enfoguecs tedricos positivistas




20 Primera partie El estudio centficn de 1 comumcacion
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Teorias de la sociedad de masas

La mavora de ks autores coinciden en sefalar gue las primeras teoriss for-
males sobre [ infleencia social de la comumcaion de masas se encuentran en
los plamteamientos filopdficos v sociologioas referentes 3 la sociedad de masas.
desarroliados basicamente en las primeras tres deécadas del sigho X, pero con an-
tecedentas en g siglo antenor.

Lz teonas de b osociedad de masds se Caracierzan por considerar que el
crecimiento. de [35 sociedades industrales ha erosiomado los vinculos sociales ¥
familigres de los individuos, masificandolos v aisiindolos de sus grupos primanics
¥ de referencii. Segiin Swingewood (1981, pp. 2-31 los sigulentes factores, entre
otros, influyveron en la generacion del concepio de-sociedad de mases:

& La division d=l rakajo.

bl La organizacadn industrial a gran escala

€ La producciin autoenatizads de mercancias.

b Las densas concentraciones de poblacian urbana

&1 El crecimesnto de las dudades.

P E aumento de movimientos politicos masivos basados en la extension del
woin & las clases trabajadoras

D loantenor surgs la imegen de lay audiencias como conglomerados de ind}-
vicugs pasivos, aistados, manipalables, iracionales ¢ ignorantes. La masificackon v
el aslamienta: de las personas, sepudn osta perpestve, las hacian extremadamente
susceptibles de ser tinfleenciadas por los meding de comurkicacion masha.

Durante la sogunda mitad el sigle sx, en Europa y Estados Umdes —en
abrerto contrasts con la prensa elitista v Bterana de un prndipio— empiezan a sur
gir kos periddices para kas clases populares, gracias & los procesos de alfabeteacdn
gue s vivieron en dichos paises. A principios del sigho xx, & cine s habia vuelto
ui medio de ertretenimicnto masivo ¥ a pdio micaba su impresionants auge en
la dacada de 1920,

Los tedncos de la sogedad de masas, partiendo de una concepcion eblisa que
privilegzaba. tas bellas ames o la alta culiura, menospreciaban la culnurz de masas
porque, decian, carecia de complejidad v de refinamicntos eséticos en forma y
conterida. Los contenidoes vilgares v sstandarzados de tales mediod, sntonces, neg
podian mis que afectar en forma negativa tas estructuras sociales de sus paises

Euas teorias de [a sociedad de masas, pete 3 ¢OMPArtr Caracteristicas oomi
ks antenores, en érmino gensrales i dividian en dos tendenaas claraments
diferenciadas: la postura arstoerdtica de fildsofos v ensavistas como Mietseche, T
5. Eliot y Ortega v Casset_ v 13 posicion critica de los miembros de la denominada
Escucla de Frankfurr: Adame, Horkhemmer v Marcise

Ei enfague aristocraticn

Tiene sas antecedentes en [as crticas socoldgicas de Alexs de Tocqueville a la
demacraca etadeunidense de mediados del sgle xix en s cuales planbeaba
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Capitule 2 Surgimicsio v desarnolla de l5s waris de La comunicacion de masss 2

que la.aka cuitura cstaba annacada par la naturslers mongtona v rusinana de la
wicks en una sociedad indusnial: v en los plancearmesitos de Fedenco MNietizche, enes
peecial en su obra E oame de oy dioses. Para MNieszche. of mejor sistema social era ague|
que st basaba en une rigida jersrquizacion de clases, donde Tos presminentermenre
miteieczazies fangian como los lideres, los flsertes e rrdscuie p femperomrenin constugan
ura clase en segunde nivel ¥ dorde los rmedisores aparecian en kb mas bao de la es-
cala social (vdase la figura 210 Come explica Swingewood (198), p |9, la sanenasa
2 la sockedad modema, sepdn Merache, proversa de abajo. del hornbre cormir, del
hamtre magficads a quien deberia ensefiarse & conoder v acepiar s lugar mafunal para
que b cultura tradicional ne perecigra por el barbansmo.

Federico Nietszche y el sistema social

Frosmymarnameie
Bisrciuals

Fueries #n
rrncyuby v ersheramenin

/ i Dt res. el e Ricicificado, cOMTIN

Frzsoir: Man Swingewped, B mio o b cudtvg de masas, Pramid Pa ed | Mexko, 1981, pp. 17-18

El fildsofo espaficl Omega v Gasset v el inglés T 5. Eliot comparten esa posicidn
arstocratica, y senalan que las sociedades deberian ser guiadas por las mimanios
SUpPErianes ¥ ne par las masas o aimbeies Swingewood (1981, pp. 17-19) hace una
buena descripcion de esta endencia & cual considera que los medios de com
nicEIon masiva son nefastos por promover eng cultura valgadzada v nociva, asi
comno par fomentar ura mevor parbicipacion de las masas incultas en bos destings
de las sociedades industrializadas de la epoca

El enfogue critico o8 1a Escuslz de Frankfurt

Aurgue en el fondo compame cieros criterios arslocrabeos —en especial su de
fensa dal ame genuino v su desprecio por |3 culturs de masas—, & enfoque de |2
Facuefa de Frankfurr te diferencia radicalments del anterior en cuanto 3 U eon-
cepcion del papel que deben cumplir las masas en fa sociedad

Famiendo de una perpictiva marsita interesada en qe [as rrasas prolstarias
conguistaran & poder, ¥ oen quee las mirnnas burgeesas defaren de constituis las cla

5
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18 dominantes an la sociedades industializadss, Adorro, Heckheimer ¥ Marcuse
acusaban a los medios de comunicacicn masiva de manigular ideclogicarmente
3 las masas. inculcandoles wna faksa conciencia que Jes hada creer que Vivian en
wotiecades s v mpténticaments democraticas

Entre 1930 y 1970, los tedricos criticos desarmollaron andlisis filastfions ¥ 50
Ciologicos complelos que acisaban a Ins medios de comurcacion masiva de jm-
pedie quee 38 masas lucharan por cambizr s estructuras de los Lstemas sogales
4 gue pertenecian. Para eflos, los medios de comunicacion masiva servan incon
dicionalmente 3 13 clases dominantes, v reproducian la idealogia de éstas a traves
de la produccion industrial de mensajes cormunicacionalas sxtandarizados, repet):
tvos v estereotipados.

Asi. mientras los aristdcratas culpaban a kos medios de comunicacion masha
de darle demasiado juego polfico a las masas —al grado de stentar contea el dom
nio en 13 sociedad de las mincrias prvilegiadas— fox criticns de Frankfurt acusshan
d o508 mismos medios de impedir una mavor pamticpecicn de 13 mass on el sae-
trol v el Hderazgo de las socedades industriales.

En resumen, las prireras reflexiones tedricas sobre & comunicacian de muisas
nenden 2 ser muy pesimistas sobee el impacio socl de la misma. v 2 considerar & los
i de comunicacion masiva ooimd agentes todopodersos capaces de infuir ¥
maripular direciamente a bos individiuos, Bracias 2 13 masficacdn v al Sslamasnts sl
ae estos. Dicha postura concide con oma de s primeras (eonias rlativas 3 nuestmo
chieto de esnadio. |a de la aguja hipodémmica, que veremos a3 continuacion

Teoria de la aguja higodénmica

Ling posicicn similar & ks antordores en ominos del poder de influcrkia atribuddo
& los mechos de comunicacsda masiva v de & concepciones de las masas s
encuenta en &l enfoque denominads teora de s aguja hipoddrmaca.

Esta perspectiva e genera en las primeras décadas del presenic agho por dos
rarones fundamentales:

L El tremende uso de ko propaganda hélica. a partir de la Primera Cuerra Mun-
dial, para persuadir a las masas de apovar imcondicionalmente a los resprectivig
bandos.

2. El puge en las ciencias sociales de esa epoca de lar rearas conductistas, basadas
e concepiones mecanicistas de estimudo y respuesta. Fstas teorfas daban par
sentado que cienos estimules, hibimenie elaborados. Hegaban a través de los
medios a cada une de los miembros individuales de 13 sociedad de masas, W
que cada uno de ellos bos percibia del mismo modo, generando en todes 1na
TespUEsE Mas O menos uniforme

En esta tearia, ks comunicacion masiva se consideraba surmaments pocdernsa
Se creia que era capaz de moldear directamentr la oginicn publica y fograr que las
fmasas adoptaran casi cualquier punto de vista que el comunicadar e PrOpLSiera

DeHeur (1976, p. 169) sefiala que & teonia de 13 aguis hipodérmica asumia
que “Ciertos - estimulos, habilmente elaborados, lleganan a través de los medios 2
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cada uno de los miemboos individuales de &3 sociedad de raasay, que cadd uno de
eflos los percibina del misme modo que sus iguales, v que ello provocaria en todos
Lifta FEfpLEasts fras O menos unifoeme’

Después de la Primera Guerra Mundizl, comtiniia [Debleur, prevaiecia la con
WiCCion acerca-del podero de la comunicacion de masas v de su capacikiad para
roidear 1o opinidn publica, asi como para lograr que los mceprodes adoplasan
“rak cyabiuner Ui de vista gue el comunicadar 5= propusiera” (1976, p. [69)

Ue 12 prrnipotencia dé los medios a las funciones
y la influencia persanal

La dechnacidn de |8 teona de ba aguia hipedermica en los estudios comunicacionaies
W SLI SLISTITLACION POT enfoques mds optimistay, & parr dé B decada de 1930, se debe
prirsypalments 3 tres razomes:

I Elauge de la teoris fincionalivg en b cenciss sociales

2 La adopcion de metodologias cuantiativas coma i encueia v & andisis de
contemido que desembocaron en investigaciones de GmMps-gue D enconirEran
lew efectos pronostcados par 2 agujs hipodérmica

3 La naturalezs sdminisrativa v comenaal de B investigacan de 1 comumicacdn que
desmotivo £l planteamisnio de ussicnamientos criticos haoia Ins medhos,

EF auge de Iz feori funcionalisia

Ya hermos dicho anfenormments que [ comunicacion, mas que una discipling cien-
tﬁ;;auhﬁnmﬂi. constituye un campo de estudio para las diferentes ciencias so-
£

En sze sentido, [as feones que han estado en boga én los diferentes periodos
historicos en la psicologia, en |z sociologia o en las demds cisncias, han @do dea
sivas en & desarralio d= bos enfoques especificos sobre |a comunicacian de masas.
Add, virnos en el apartada anterior como el aupe del conductismn, en la psicologia
die las primeras tres decadas del siglo xx, desemboco en el surgimiento del concep
to de la sgur hipodérmeca ambien lamado la teona de la balal.

Iniciado por bos estudies deAvguste Comte, Herben Spencer v Emile Durkheim,
en |a seganda miad del siglo xx, en las décadas de (930 v 1940 el funconalismo
48 corvierte &0 ol paracdigma dominanse ol seoinlogia, gracias & las contrbuchanes
de autares como Bronslaw Maknowsk, Radclif-Brown, Talcott Farson v Fobeort K.
Mermon (Mitchetl, 1979, pp. 85-88; Cuff v Fayne, 1980, pp. 22-54),

En terminos generales, o funcionalismo se basa en dios supuesios bdsioos:

al El consenso en céemos vakores basicos es el principal rasgn que mantiene
cohesionada v ardenado & cualguier sstema social.

bt La socledad puede verse coma un sistema integrads compuesto por panes
irierdependientes (Cuff v Payne, 1980, po 331 Las instituciones (familia, es-

-
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cuels, lgiesa, poblemnol exsien pars satistacer necesidades sociales que per- i norEos y
mitan & desarallo armarnice, |z estabilidad v of orden del sisterma social orupa, los

En particul

~egun Rebert K Merton lefado en DeFleur y Ball Rekeach, 959, p. 320 Jos pos- SXpOSiCIOn
wiladas generales del funcionalismo sobre la naturalezs de I sociedad son cuatro: ! L ahi
cuva fmalic

1. L sisterna social puede concebrse come un sistema de partes interrelacionadas: macion Ll

£ und ofganizacion de actividades interconectadas, repetitivas v estandarizadas De hecha,

2. Dicho sisterna dende naturalments hacia un estado de equilbrio dindmico; si fueran v sig
se maniflesta un desequilibrio, se generardn fuerzas que tenderan a restaurar la ' Hva, se real
werabilicdad. [ Ios estuidin:

3. Tondes Las acrividades repetitivas en una socedad contribuyen haca un estadg | de ios med
de cquilibno, en aras palabeas, iodas las formas persistentes de acciones estan: despiues de
darizadas cumplen un rol en ef manteniemiento de la estabilidad deaf sigerma, b sz po
4. Por lo menos algunas de las acclones estandarizadas v repetitivas en & sociedad PaEa para o
sen indispensables pare que contitde su existencia; esto es, hay prerrequisitos A cont
funcionabes que watidacen necesidades criticas del sisrema, sin bos cuales éste no en lo anter
subreviviria ¢l analisis i
¢Que implicaciones v el predoring def funcionalismo en la socioogia res- El anélisic
pecto de bos etudios comunicacionales™ Como verernos mas adelante, los investiga- et -

dares dejaron do cusstionarse acerea de ks efecios negativos de los medios en tas

audiencias y cmpezaron a preguntarie qué funciones cumplian bos medios de comu E] St 4
nicaciin pas el equiibrio, la estabilidac y el orden de los sistemnas sociates. Grends it
cmitifico pe
_ senalamos—

La adopcion de metodologias cuantitativas un enfoque
represenisd

La investigacidn empinica {a través de encuestas por muestrea, poancipalmente) [ Aungue en
AUt una gran imponancia en eses afier, desplazanda 1as reflexiones tedricas sohre la cor
v filosoficas previas con hallazgos concretos. La tendencia de estas téenicas a no Una de
detectar aspectos subjetivos. morales o ideoldgicos, ni 3 profundizar en elios —jun- Lasswell en
b0 €on las premisis tedecas funcionalistas que las guiaron— propiciaron hallazgns | GUE. £T1 U
desfavorables a las hipdtesis de los efectos sobre la conducta v las actitides de lns : influyente s
miernbros de l audiencias, | desde dos
| Lasswell ser
L& naturaleza administrative y comercial de (3 investigacion 1. Lasupen
e fa comunicacion 2. La comel.
| 3, La ranse
Como sefiala Moragas (1981, p 12) o estudio ciemtifico de la comunicacian de ' Urios adic

fasas siempre ha estado condicionado de un modo ¢ oteo por [os factones eco- funcion:
4. El entren
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romicas ¥ politicos prevalecienies en cada perfodo histarico. En la etapa que nos
ccupd, ki medios de cominicacian han alcantado un dewsrrolle. considerable;
En panicular, en Estados Unidos se han interesado por conocer los patrones de
exposichan de las audiencias, aw como wies gustos, preferencias v necesidaded

Dre ahd que las grandes ernpessa de mecdios empezaran a patrocinar esdios
cuyva fingidad principal no cra generar resultados cientificos y tedrcos, sno infor-
macian util mara un mayor desarrollo scondmico de Los medios gue los sulragaban
De hecha, los esudioy realadon por Paul Lazarseld en Estaders Unddos, 104 ciales
fueron ¥ sguen siendo vilales en ls mvestgacion ciemifica de la comunicaciin ma
siva, s realizaron con financiamiento comercial. Exto propicid gue 13 mayoria de
bos estudios e ceniraran en of analisis ded receptor y se desculdars la investigacidn
gz los medios-como produciones de memaiss, Como sefiala Belran (1985, p 871,
despues de todo, “coual seria la razdn para investigar al persuasor, 8 aguel gue tene
t sartdn por o manga? (Estaria €l dispucsio @ pagar por ser investigado & como
Faga para qut se eitudie a su pubor rmefa™

A continuadion ansiearermos las nuevas teonas que se desarrcdlanon con base
en lo anterios, desplazando a las de la sociedsd de masas v la-aguip hipodérmica
el analisbs funcional v ¢l flujo de la comunicacion en des pasos

El origen del funcionalismo como propusita conceptual sobre |3 comamnicacicn
fiene su ofgen =0 la cormente funcionalista general de la sociciogia. Bl clima
cientifico por & que aravesaban |25 cientias sociales en la decada da 1940 —coma
sefalarmos— estaba marcado por & funcionalisrmo, Eilo incidid en el desamollo de
un enfogquis especifiico dervado de esa coeriente sobre 3 somunicacicn de masas.
representade imicialmente por Harsdd Lasswell 119880 v Charles B, Wiight (1986
Aungue en ocasiones se le dentifica simplements como ¢ enfique funcionalsta

sobre le comunicacion <) rermesmo mas utlzado es el de andlisis furicianal

Una de las primeras aplicacionss de edta perspectiva en la comimicacion la dio
Lasswell en 1948, en aguel articuln célebre donde sugind el modelo de dquisn, dice
gué, en qué canal @ quafn y con qué efecta? (Lasswell, 1986, p. 51.) En esa obra, ef
influyente sociolego estadounidense proponsa estudiar la comunicacion de masas
desde dos marcos de referencia: su-estructura v sus funciones. Sobre estas (kimas,
Lasswedl sefialaba tres:

1. La supendsion del entoms

2. Lz correlacion de las distintas partes de s sociedad en su respuesta al entorno.

1. La mramsmision de [a herencia $oal de ura generacan a la siguiente (B, p. 52)
Unos afios mas tarde, en 1954, Charles R Weght 11986) agregaba una cuarta
funcidn

4. El eniratenimaento (véase la figura 2.2)

T
*

.'1



Las cuatro funciones de la comunicacion de masas segin
Lasswell y Wright

| Funcion de recoptlar v dismbuir indormacian
i pespecio del cnandnn, fntor demino como fesrs
* Supsrvision del entarno de cuakier sodiodad pritioubin Correponds
aproxirnadaments & L8 ciroulaciin de potclas

fritevpretacsin de | infornacon sebre ¢l en
= Correlacitn Enterpreticisn) Eofm % sigerencas de come meaccionar anoe
Ins acontecimisnion (edibormaks progugadal

Acrvidates desimaday a comunicar e acopio
de Las normas socidkes de un gupe, informs
ciom, valores, ecérera de una gereracion 2
oir, de lps miembm de un gropo & B guoe
fe ineorparan Al rismo. Becoones ouilrales
domumeraies hivrdncos v amismoos, seea)

* Transmision de cultuma

Agtradad destinads primunrdialmense a discrasr
Enirarenimsango a la gente, independicnbemente da los sfecto
instrsmentales que prisds e

Lot elstherack 00 besse B [ IRchura e Chiles & Yright, “fmdlisis imsiona v iomunicacsin de masas”

£ M, o8 Movages (), Seciniogle e i comunizacitn o masas, vol. 2 Gustvo Gili Banelom, 1956,
po. E5-00,

Como explica el propio. Wrght, cada una de bas funcones anienones va
daba desde antes de que existeran los medios, pero en és1os han venido & ocupar
un lagar mucho mas imporante. El hecho de que dichas actividades se cumplie-
ran a través de medios de comumsacion, ¥ no mediante e contasg mterpersonal,
segun este autor, dervaba en res Gpoes de consecuencias:

* Funciones manifiestas: los resultados buscades exphicitaments

® funciones latentes los resultados inssperadon

o Dislunctanes: bos sfectos indeseables dewde el punto de vista de Lz sociedad o
e s mismbros.

Cada acto de comumicacion masiva puede cumplir con mas de una de las
cusiro funcionss arnba senatadas, e igualmente temer tanto fundionss como disfun-
ciones. La figura 2.3 seniala algunas de |38 funcones ¥ disfunciones que peostrian
tener [os mensaies de os medios.
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¥ o Capitule I Surgirmiento v dessrrollo de las tecsias de la comumcacion de rasas 1

. mnummumﬂhfmduﬂdmmm,ﬁ masss | FoumEp

| I advenencia & imsmumentadies (fuenme de informacson

| acerca de acontscimisntos conidisnos. camcita mocds, o =

nformacicn u 1ersk =
mrmﬂ.tulu ApOmar prestigio a hos insviduas que se nforman Oideres |2
) : & Funciones: de opinionk -5
de notcG " W
Chorgamisnto de s a o gue apdrpos en oy medios de e

COMFILITEICHIN Masaa. ;._

obre & en Funcion moralzanie af exponer las depiaciones de la oo | '".C
Cicnar A ducta 1
ogragandal
Amenaar b estabilidad al gar a conocer sociedades me e

i el acapin joires £
o '"E‘."."r: Provecar pdaico al informar sobre peligros.
i Las moticas nogativas quitd provoguen ansiedad enel pd 3
bt *  Dhsfunciofes Hio et
b crhurales, " e
|, ecéteral La cormumicicndn masiva puede provocar anlamicnio so- i
o, apatia ¥ narcotizacion, al ceer que e pamicipr en s f ot

e & dhairacr vilja social @ fravdy el expasickin 2 bos medios decomu- | 5
loy wfscton nICACIOn masiva fT
CLmD £abnrao) con 1ase 0 1 lechara ie Crares B, Wiigh, #ﬂlmshnnm‘aymnmmﬁ? 5?

an 08 Meragas fed. ) Secinepds 08 i comumigacity o mises, wol 2 Gt Gill, Barelosa, 1966,
CHCEIN OB MasEe, ]
Bameinns 1088

Auvncue las contribociones de Lasswel v Wright proviensn de las decadas de
1240 v 19310, los enfoques positivistas actuales —on especial el de usos v gratifica-

WENOMES yi 5o ones— siguen apovandose findamentabmente en s postulados principales do la
nido a QCLIpar cornerte functonalisa

5 5 cumplie- Como explica Wolf 11987, pp. 68-89), ol Funcionalismo brinda una sofisticada
imerpersoral, bage tedrica para Lo mdagaciones empiness, base gue deja de enfatizar 2 Sisque

da de efectos, reemplazindola por el andlsis de las funciones desempedadas por
tos medios de comunicacion masiva en |3 sooedad,

i o £l flujo de Ja comunicacion en dos pasos i
Las investigaciones reaktizadas por Paul Lazarsdeld v sus colagas en b decada de

de uria de las 1940, buscando documentar empincamente la manera en gue los medios de comu-

§ SOme l:hsﬁ:ln- micacian masiva inffuian en la selecoon vy voacion de candidatos presidenciales,

5 que podran S Convirtieron en un parteaguas en el esiudio centifico de la comumicandn de
masas.
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28 Primera pane Bl estudio centifico de 8 comunicacon

Lilizando una sofisticada metodologia de encuestas en pangl (una amplia
muestra de individuos entrevistados on vanas ocasiones proevias 3 la fecha de elec
cidnl, Lazarsfeld encontrd que los medits de comunicacion masiva no tenian una
tnfluencia decwiva en los votaries, dno que aitod eran periuadidor mavorrments
por meembros de sus gruped peimarios. o de referencia, 4 los gue consideraban
lideres de opinian

Coma senalan Chaffee v Hemandez Ramas (1086, p 3221, las investigacio-
pet de Lazarefeld en Obie en s gleeoones preddensiales saadounidendss ds
1940 v [as de Elpnira (MNieva Yorkl en 1948 concluyeron gue

el mmpactn de los medios es por b mmon, may brrade, deludo agque b
teaiad al paride elegido v las conexdones sociaks infereren ¥ nelitralizan s
mensajes de los medias maswos en [os que no se tene tanta confianza como
en la propia fammlia, los amagis v bos companeras de trabajo. L nfluenGa no
v directamente de los medios al indviduo, sno que [leg: 8 la mavons de las
personas 3 fraves de un nimero pequefio de persoras informadas que filtran
las moticias para odos kos demas oy Bermado Sdeses de opinignk

Fue en este periodo —del predommio del funcionalismo en Lo sociologie— cuan-
dio las concepoiones smpistas de 13 sociedad de masas, compuesta por individuos
aislados de odo tipe de relaciones socales, fusron rechazadas oo favor de un redes:
cubnmisnmo de la smponancia de foy laeoy gregarios entre By peronas.

Lacarsteld, en conjunto con obtes mveitgadore:s como Berelson v Batr, de-
sarrollam asi of enfoque de 8 mfluenca personal mmbicn BEamado endoque de los
efectos Bmstados!, que desmca la mportancia de s contactos personales schre (a2
exposicion a los medics de comunicacin masiva, o del oo de la comurscacion en
dos pasos, que enfatiza o proceso de curculacion de informaciin v opinidn de o
miedios a bos lideres v de &xas 3 sus sopuidores dvease a figura 2.4, Asi, bos micdios,
mis gue cambiar la actitugd de los receptores hacia clertas persand, cosas o proce-
sos, refucrzan prodisposioianes, valeres v acGtudes preexistenbes.
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| Capingo & Sumpmiento v detarrollo de & leons die 1 comurication de masss 2

Modelo de Kalz y Lazarsfeld sobre el flujo de la comunicacidn
en dos pasos [influencia personal)

. Lider de ooEnicn. ® irndnalucs en coomen el conoun Hiler
i Dpfrain.

Foene= Denis Mohai y Seen Winehal, Comymuovnieannn mosels, Lorgman Landree y Nuses 52K 1901 045,

El enfoque de b influsncia pessonal pueds consderanse comoe el pdmer enfor
Gue tonce postvisa sobre la comunicaciin de masas v de & dervan la MLayoria
de las perspectivas posterores. La figura 25 resume las principales conchusiones de
e5ia radicion fedrica

3. Las noticias v spnionss acerca de mm:udhmh;.uwﬂr
aquefios que £eEn ma mierssados en 1 cuebon, e decir agut
esldn formadas. i

4 Aguellos gue leen mds ¥ ayen miamd@mm el

& iNEACiones 58 ercucritrah menas dpuestay alm i

Las personss so ven mds sfectadas en sus decisioncs

cun avtres individuos imiaembires de la familia, armggos,

Que-pis [08 msediog de masas direciaments |

G Lﬁ”ﬁﬁdﬂﬂﬂlmnﬂ&fhﬁhnmﬁm las clases W
wir prestigio en b comumidad: se encudnivan cas unformemente dm‘bﬁm ;
rentes clases v ecupacionss. Fstan sin ernbargo. mat ineresados en ¢l g
dadan promedio v considerablements mas expuesios 3 lod medios de comiune

7. El kider de opimion no lo &5 en todos ks campos, s6k.en uno o algunos
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st colischie & fluencia prsaral” y-am I 48 Jooegh Kepper "Elecins sociles de [a Somuniceciin de ma-
e

B Loy hares de opeian: 41 poupan poticionss consideradia come adecuadas parz daries
competenca especial e o tema, BY son penonas acceaibies, EORIRAs ¥ CONDoon 4 k-
chas perscnas; ¥  Tlencn conacte con nformscicn adocbds provonients oEl st
o m circwky inmediate,

O Las medics di comunicacin son fs importantes que los ldenes 2n 2 rarmiion Gy
la mfermncon

Cuave eiaborady oo bese e 5 leciur de Paul Lasrsield y Herbert Medas| {1375), “Medios o cimunice i

Wikbur Schrames (cama ), L8 ciencis o d somamiacion human, Eitinal oo Mérco

ACTIVIDADES ol

Andlisis lunciona

1, Cansigee un pericdico local o nadional, e identifica en &l Cuaro noticias gue
satisfagan cada una de las fanciones de la comumnicacion o tipos de actividades
comunicativas, segan Lasswell v Wright: supervisidn o vigilantia del ambeenis,
interpretacion, trarsmision de [a herenaa sociocultural ¥ endretenimiento

2 Sefiala las posibles funciones manifiesta y latentes de. por lo mencs, und Kot
de cada tipa.

3. Identifica posshles disfunciones de, por io menos, une nobicka do cada tig,

Infiuencia personal .

Las mvestigaciones en este enfoque requaieren ser de cardcter longrudinal, es decir,
weleccionar una muestra de personas y encuestarias rependiments en un penodn !
mas o menos amplio (por ejemple, seis meses, para m@strear cuslquier posible |
cambie de conducta o de actitud, e identificar la causs del mismo (medios de
comunicacian, lideres de opinion o alguns otral

Diebido a ks d¥icultad que représenta ko anterior, realiza una sola encuesta con
un grope de personas (10 2 151, ram de determinas si han tenicoe cambios de opi-
niga o de conducta, v los factores que habrizn influido en &llo. En of cuestionano
puedes incluir las sigmentes variables:

| Cambios recientes #n sus opiniones soare: a) economis, b educacian, o politi-
ca, &) entretenimiento.

g
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Kacian, o polin-
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Caaitide ¥ Surpmisshes v desarmils de las |."-.||:|.¢ |_||_ Ta comunicacion |:|¢- ru.p.,z-.

I

. Bazoies pot las gue cambid de ognnion,
al Por informacicn o aniliss tomados de prensa escnta, radio, velevisicn, revis-
f@s. etcetera
b Sugerencas o recomendaciones de amigos famizares, compafieros de wa-
o, especasliafas,
£} Decivicn projda

¥. Comportamientos recrentes en ks mismas arcas del punto |
4. Razones por s que sfectud diche comportamisnio,

T
=

Este capitulo te ofrece una descripoidn muy sintética de ki pameras reflexiones file-
iificas v cientifizas sobre of impacto de la comunicadion de masas en bs sodedad -
WMMWWMWM#MEW
ahmﬂamﬂﬁsﬁmynhmﬁmmm{mmm
hllm#ﬂfﬂﬁﬁhﬁhmﬁiﬁ:mﬁﬂd:lﬁinmdﬂdﬁm&upmmuﬂhﬂrq&ndm
La desaparicidn de Ins vinculss comunitarios v solidarios entre los individuos a
consenuencia de la urbanizacian, el crecimiento de las csdades v el aislarmaenio
gengrafico v psicologica de o individuos habiz hecho que estos Glfires fusran
extremadamente vitinerables 3 la manipulacidn de los medios de comunicacién.
Lamdahnﬂdnddamuﬂﬁmnha:hmmmm:&ﬁyﬁ;
en dhos enfioeqaes: o aristocraticn y el de |3 escueda critica de Frankfurt. Los dos com-
parten su desprecio por lx cultura de masas promovids por los medios de comunic
m?hmmd;ﬁ%dﬂ;ﬁiﬂmmmmllﬂm --ffi
Sin embargo, los dos . ﬂhhmﬁ:ﬂaﬂdunmﬂuh&mﬂmd{cﬂlm
en la direccion de sus criticas. ¥ que Jos aristocraticos cuestionaban el pa-
pel predominante que asiomian lis masas en ta vida social sin adoptar los valores
culturales de ko élae, Immﬂnmam alas nrdmﬂemhrg
lasmﬂmﬁlﬂwmﬂmﬂwmmﬂhapﬂw_nﬁhm“yubm
hacia Ia éite burguesa de las sociedades capitalistas.
Mmamﬂsm:ﬁamm;:dmm]mhmmhmh
hipadérmica
Apoyandose en las ideas de b sociedad de masas v agresando las de la peicolo-
mmﬂuﬁn&h&a&,mmmmmmﬂw ':
plista de estmulo-respuesta, en el cual se condderaban los medios como vehiculos .
phdemsuim#mﬂdwh;ﬁmp@hwﬁuﬂwmhmyh *,
actitucdes de las persoras. :

h.'\.i!- - ——
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Priemera pani El setucha cientifico de ka comuncacion

A partir de ln década de 1930, con el desmrollo de las teorias funconalistas
en | socologia esadournidense, los enfoques anteriones empiszan a declinar. En
s hgar surgen nuevas propusstas conceptuales (ol andlsis funcional y la teoria
de la influsncia persanal), que concluyen que los miembres de la sudiencia nio
son individucs pasivos, ignorantes e imadonales, sino miembros actives de grupos
mﬁ,wﬂwphmmmmﬂmMMMMy
ﬁmnmt“m;dmm Los msdios, mds gue agentss ma-

5 !ﬁ-ﬁtﬁim de manipuslar a su antoje & hnﬁm#mam

m;nm:-mjg:dahmmdad, que contrbuyen 2 50 ammonia y so estabilidad
mediante ¢ cumplimiento de certas funeciones,

Comao ¢ interés de este libeo de texto se centra en lag tearias mas recientes
di 13 comunicacidn, este capitube tata de una raanera moy rapida y sntetica
los antecadentes y las teoriss de la comunicasion de masas Se sugiers que pard

mmmmmlhymwmthﬁmm se consulte 1a

hmﬂuﬁhﬂn
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SECUNDA PARTE. anczsna ¥ Euunlﬂﬂm EN LA FIHII-

Identficar kos antecedentes de la investigacion sobre las instuci-

Nes y argamzacions de meding

Comocer s caractenisticas del enfogque positiviia conocide oomo

sucicioga de la produccion de mensaies,

* Discutirios condicionantes mdividuales que intervienen o los pro
cesos de recopilacidn v producodn de fos mensajes comuncicio
rnales

k ldeneficar lx manerd en que s rutings de trabajo y Tos valores

profesionalss influven en el contenido de 1os mensaes

Analicar kos condicicnantes oaganiracionales gue inckden en el con

tenido de los medios
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3 Segunda parte Procosos y condicmaantes en 2 producnon ¥ disnbuciin de mensales

Lew capitulos de esta segunda parte, dedicada a la produccion de meriajes, des- White das
criben fas perspectivas mas recientes para el primer elemento de la comunicacion i EEENCIas T
de masas low emisores I Preadcy puor
Covirn mmesitra la ﬁEu'r.u | O clad :a.pl:huh I, anahrar 4 low emaesres wa mas alla ¥ uTa semar
de una simple identificacidn del media de comunicacion o da los prefedoeale . ticias que |
oe [z comunicacion que confeccionan los menssies Se requiere estudiar los diver- en cada ur
. s0s condicionantes que inciden en la produccion misma de los mensaies, desde La fig:
squelios de orden individual (elase social educacion actinudes politicas, valores de acontat
profesionales), hasta Ios relicionados con las nutings de trabaio, las politicas organs- ks repone
racionabes, asi como Jos intereses econdmicos v potiticos de los medios, e inclusa & Ahd, & edit
Ins idealdgicos procedentes del sstema social global, Fnoeste capibalo revisaremos | gl lector (¢
¢ enfogque de la socologia de b produccion de mensajes especializadn en el de muy pc

estudio di dos faciores infernos 2 las organizaciones de medics. En el capitslo

discutiremos 12 cormende dela economia polftica criica masonenieda haciala 0 et :
mvesHEACion sohre aspectos externns a los medios de comunicacion. como las

cadanas @ las que pertengcen, ks anuncianted v 1as relacionas oon €l gobema En Maodelo d
el capirule %, por Ulimo, comentaremos el erfoque del imperialisma culural, gue

e cenira en el anaiiss de los memos facores melados por la economia pofitica.

pero en el dmbita intemacional

Dasde el principio de b investigacion empirica postivista de la comunscaacn
iLazarsfeld v otasl, &l elemento del proceso de s comunicacon mas estediado
fuse con mudso el de b recaprion de los medios por pane de las audiencias,

Dwrante varias decadas, la inmensa mavera de los investigadores positivistas
se dedicaron a realizar estudios de asdiencias. va que realizaban investigecion pa
racinada poe bos propios medios o por Ul anunciantes, v &8 |od condiconaba 3
cenirarse on estd parte del proceso de la comunicacion

Che eita farma, o anilisls de las emisares o los procosos de produccion de los
mensaes quedaron muy elegados, despenandose el interés apenas 3 fnales de
ia decada de 1970 v principios de fa siguiente. con el enfoque gque veremaos en el

Wlf 3[@1_1311& fexne Pamsea
Entre los escasos esudios previos 3 dicha perspecrtiva se encuentran bos r=la
tivis 3 s gumriskarmeros parferns o getekeepers, que reflejaron una preocupadsan Durani
inictal por analizar la manera en que bos editores de las diferenees secciones de un estudios 5o
perndicn selecoinmaban cierlas nobicias v recharaban oiras condicional
Kurt Lewin, uno de fos cuaro tedricos: considerades por Schramm (1975 Schudson |
como los padres fundadores de la investigacion de fa comunicacion en Estados Gue minimi
Unidos. acund € concepio de galshedpers en un ensayo destinado a identificar los naticIosos 1
procesas de seleccion v rechazo en la compea de distintos Lipos de almentos pos selectar no
parie de los Ederes de opinion famibares (Shoemaker, 1981, p. 61 'ii'l':'-l-“ﬂd“
En 1949, David Manning White trasladd la teoriz de Lewin a ios procesos terios de lo
e sebeccion v rechazo de l2s notas naeonales que fegaban a 1 redaccion de un verEmos ol
periodico def medioeste noneamericano, enviadas por ks agencizs informativis. inFufCiencic
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White descubnio que alrededor del 90 por ciento de |25 noticias recibidas de fas
APEnCiag Ao S utilizaba, y que los critenios weilizados por el editor de b seccidn o
madn por & My Carei— para descartar dicho material aran muy subvetivos. Durame
una semana, White enerevisie a Mr, Cates pidiéndole que le entregars tango las no
Tictas que kaa usado disriarmente come fas que habia desochado, ¥ gue escribicra
ent cada una de eflas el parqué las habia consderade o no Schudson, 997 1]

Lafigura 3 | muestra ol modelo del guardsbarreras. Die Ly imurnersble cantidad
@2 acortecimientos y wesies en la vida real (repretentados cada une por una "8,
hos reporieros de un perindicn seleccionan Lnos cusntos y los Bevan al periddico,
Ahi, el aditor de la seccion acepta alginas de esas noticias v rechaza otras. Al fing)
! lector To of publicn de noticierns televisdives o radiofonicod recibe informacicn
dé muy poCos sucesos v IErming ipnorando ef rees,

Modelo del seleccionador { gatekeeper)

Fusyre Pamela | Shoemaker, Gatsbmaping Sage. Mewbury Pad, o 10

Durante las décadas de 1960 v 1970 3o realizaron esporddicaments otros
estiadios sobre los guardabameras: pero descuidaban o andlisic de oo tips de
condicionantes en los procesos de elaboracion ¥ seleccién de los mensajes. Segon
Schudson (1993, p. 142), el problema con esta meesfora del pusardabarreras ac
que il'.na'n'rmim la complepdad de la producciian de noticias: “Los aconesimienbos
RERICIOSDE THY Slamente s seleccmman, sino gise se construyven. [a mst3for dal
selector no describe bo amerior ni tampoco la refroalimentacidn circular que se
da cuando las agencias gue generan informacicn pasa ka prensa anticipan lov cri-
terios- die los selectores necesarios pars quedar dentro.” Fn el prosimo apantade
veremos como |a socologia de 3 produccidn de mensajes trata de solventar tal
insuficencia

- - .I-.l "-
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Sociolonia de 12 produccidn de mensajes

Para mediados de la década de 1970, o cstudio de los prooeses de slaboracion
y seleccion de noticias cvoliciond hacia un enfogue mrichg mas completo v
arnpha, al cual denomimamos sogalogia de dr prosheccider de memsgies. Este enfoque
pene comn finalidad principal estudiar los diversos condicionantes que inciden
¢ en la produccion de los mensajes de los medios v qui determinan que certas
contenidos se difundan v otros no,

La pregunta clave que se formula esta perpectiva, segun Shoemaker ¥ Reese
991, g 10 e “i0ue Tactores, desde adentro v desde afuera de las organimano-
nes de medios, afecan ¢ contenido de los mensaies? Encre esos Fackores, loo in
v:rl;ipdm‘e: d= =sta tendenca analizan [as actitudes pemsonales ¥ anentaciones de
lewf communicadores, o valores profedionale, s politicas corgorativas de las orga:
nizacones de medios, I propiedad v el control de kos mismios, Jos condsoiomantes
denvados del sistema economico, ¥ las influencias ideologicas del gisterna oaal
glabal (g Sheemaker v Reese, 1991, p. 1),

El nombre con & que se identifica en Exados Unidos & este enfocue o5 medid
soaolgy, oosocnlogs de fos medios de comumicacon. No obstante, came timbién
e posrhle hacer —y 48 hacen— otros estuclion iohre fof mentyes v los receptones
tambian desde ura perpectiva sociniogica, conviene lamario socinlogia de la pro-
duccion de mensajes. para idantificar su énfasis en el analisis de los emisares de [a
comunicacon colectiva De hecho, hay autores que lo denominan de offa manera,
coma Mauro Wolf (IDE7T quien o lama el enfoque del seusmaking o produccion
de nioticas; o lames Curran & ol (1982, po 191 que identifican una parte de et
enfogue comid & parspectiva de fas ideologias profiessonaled v las nufinas de trabajo
{profesional ideringies aind work practives). Mas recienremente, se ha uiizado tambicri
el terming de socokgy of mews producion o sooologia de la produccion de noticias
ivéase Lou, 2004

Wolf (1987, p. 203 identifica dos cormienres dentro de este enfogue. La pri-
mera ¢ la sociologia de las profestones; “que estudia a bos crnasores desde el punto
de vista de s caracrensticas socioiogicas, culturales, de los estandares de camrera
gue sguen, de los procesos de socializacion a los que estan sometidos”, La segunda
tendencia analiza "la Iogica de los procesos con los que se produde |3 comienics-
cion de magas v ¢l tipo de arganizacion del trabajo en que tiane lugar la consfric-
adn de- Jos mensajes” Ubid, p. 204). Una poscion similar asume e mvestigadar
venezolano Jess Mana Aguime (1992, p, %), guien explica quie los estudios en esia
ared adoptaron dos direcoones complementaras;

Lina, onentada al analists del cuerpo de trabaiadores intelectuales que companen
N corpumte de valores, noTmias de compotamienta v Cipacidides panicuares
dersro de empresas produciivas; v otra dirigids al analisis de bos conteaos orga-
mizatives en bos que laboran la mayor pare de los comunicadons, clerendo los
enbamas socl, poliico, exonamaco y cultural

Sila primera responde mds bien al punto d= vista de L2 sociologia de las
profesiones, la segunda adopea el enfoque de fa eociologia de la prganizacion
v e [as decisiones.,
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Michael Schudson, uno de los tedricos mas reconocidos en esta linea, par su
part2, sefiala que se pueden identificar wres perspectivas diferentes sobre el tema
de la produccion de Jos mensajes notciosos: @ la que se basa en la economia
politica cntica de la comunicacién lgue analizaremos en ol spuiente capito),
i &f estudies de la organizacion social v 1o tocielogia de los puestos coupacionales
¥ las idealogias ncupacionales que toma como problema central B autonomda
proclamads por los perodiis ¢ i poder de decision, a0 corme las mitanoes en
s trshain impuestas por rutings oeganizacionales v acupacionales; v d el enfoque
culturnlogion o antrapologico, muy cercano a los edudios culrurales que discutire
mos en el capitule 10 (Sehudsan, 1997, pp 8- 101

La figura 3 2 muestra &l madals que proponen Shoermaker v Reese pars o5
tuchiar Ins condicionantes que inciden en 3 praducoon de los mensates, desde o
nivel mas mcro {los mdividuales), hasta los macen, como bos del nivel idecidgicn.
En los niveles menns determinanies se encuentran las caractersticas individuales
de los comunicadcres. las rutinas de trabaie ¥ los valores profesiceaes. Factores
mas amplios, comd los condicionantes econdmico-politicas v los ideoidgiess, por
oira parte, ejercen und influgncia mucho mavor en el comenido La figura 1.3
ofrece slguncs efemplos concretas de caida condscionante

Modela jerarquico de influencias en el contenide

el enlogeo

I indfividuaies

Foruty: Parraly Shoerier v Skephen 0. Reasn. £ msdaimasiin dw mevsais, Diona, Misico, 1904,

T
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FIGURA S '

Condicionanies en la produccion de mensajes
imdiduales (de bos reporteros, mmmmmﬁm
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Entre los condicionantes que afectan la produccion de Jos mensaies comunica
cionales se encuentran, segun este enfoque, las camcteristicas individuales de fos
prafesionales que los confeccionan.

Factones como el sexn, la edad, fa clase social, 12 educacion, los valores persor
nales, las actitudes politicas v ks onentaciones rebigiesas de Jos comumicadones:
entre obros, pueden infiuir en e contenido finad de fos mensajes

Veamos cida uno de eflos més especificamente

Sexo

Dadas las importantss diferencias en la socializecion de hombros v mujares en
la mayoriz de las socedades. resulta higico encontrar contrastes en los énfasis,
los angulos v fas percepeinnes de fos mensaies segin havan sido producidos par
comunicadores de uno U otro génerd,

Una repontera de locales que cubra temas como &l abarto, la violacion, los
derechos de la mujer, la violencia doméstica, etc. muy probablemente le dard a la
infosmackin un tratamsento distines al que le dara un colega de sexo masculing.

Asmiimao, podnames esperar que un guionista o director de peliculas difiers
en ¢ tratamiento de temas amoeesos, de violencia domeéstica o de problemas fa:
rruliztes sepun sea su genero

Par desgracis, en un gran numero de pases. 2 la muier se le relega o se le
impide sy participacian en numerdsys actividades profesionales. Los medios de
COMMUNIAGON Ao son inmunes a tales fendmenos v Benden a favorecer al sexo
masculing en ia mavorz de las scthvidades profesionaled, desde las posiciones infe
riores (ropaorteros, camardgrafos, operadores. gnonistas), hasta bos puestos directi-
v editores, directores, productores, etcdteral,

En Eszados Unidos v n 105 paise: europeos 1= licha de L mwenes contra las
practicas discriminatorias ha perritichy avanses sustanciales, aungue las estacdsticas
siguen demaostrando un desequelibrio injustificedn. Segun un estodio de Weaver v
Withoir iciados en Shoemaker ¥ Reese, 1991, p 560 en 1983, & 33.3% de oz
reporeros ool 25% de 105 editonss, jefes de seccion o productores de nobicias en
Estados Unidas eran del sexo fermening. Avpngue bajas, dichas cifras demasiraban
avances, ya que en 1971 tan solo ¢ 20% de los reportenns v 12% de los editores v
productores eran mugeres, Xin embargo, la figura 3.4 muestra que a nivel mundial
Ia participacion de la mujer tanig coond fuentes informativas como productoras di
nolicias sigue siendo muy desequilibrada. El 16 ge febrero de 2005, &l Provectn
e Momitoreo de los Medios Glohales 1Gobal Mediz Monitorng Project! realizo,
P teroerd ves en |3 afios, un andisls de conkenido exhaustivo de 12 893 nodicias de
prensa, radic ¥ television de 760 paises diferertes. Enconted que tan salo ol 219
del rocal de fuenies mformativas ern mageres, unz figera melona en comparacion
con 1995, cuando representaban el 17%, Es dedir, que por cada majer entrevistada
paa gue brindara datos 0 50 opinkan sobre un determimacdo tema, se ererevistaba a
cinco hormbres. By altimos sobrepasaban con mucho a las muserss en todos los
tefhias foficiosas, incluse én squeflos que tenian que ver con vickencla de géneno,




:‘EEEIJFI_.'-H narme o oses v e CioHariss =n la p“-’.“-\.\.ll.l.\. #an v distrbacion de m

F1GURA S

0155 MW S VIDEO

(e

donde definitivamente seria deseabls tener mds o porlo menes la misma canridad
de mriuberes que den s VErEGn.

Las mujeres pocas veces son invitadas
como experlas a programas de debate

Salo el |19 die lod expers inviedos a ks programas
dominicabes de ditaee on Ewados Unidos son mugérnes

Ayngue casi la mitad de los hombres wnian mas de 50 ahos, demostrando
que |2 edad no impedia gue siguieran apareciendo en los medos, 50k Tes de cada
|0 mujeres eran mavores de 30, o cual mostraba un sesgo a favorecer a bay mue
res Freds favenes por considerariay probablernente mas aractivas pasa prolaganizar
i3 lnfermacicn. El mismo forme mundial encontrd que en los medios informat
vos de los 76 paises los reporteros eran predommantemente homines: 63%, frente
a 17% ohe musjeres, cifra no obsante mejor al 28% de 1995 v al 31% del 2000
Muchas de esas mujeres perodistas, n cmbargo, aparecian en las secciones del
climia o en st news (noticias suaves). En Espafia, una eacuests del Departamente
de Comunicacidn Pibica de la Liniverscdad de Mavarra encomira en 1997 que
siida el 34% de Jos periodistas enan mujarcs (Rodngues Asdrés, ol

Fara la mayora de los medios de cormurscacion [FNoamenicanos no & Susne
con datos sutemdticos ni confiables —no parece haber estudioe al respecta—, pero
es indudable que en la region e repraduce & mismao problema. En una encuesta
aphcada a 97 periodistas venezolanos en 1991, Aguire (1992, p. 71) = encontra
que BB eran del sexo masculing y solo 31 del femening, En los puesios garencigles
habia 22 hombres por tan soo 8 mujeres. Ooro de los escasos estudios realizados
e Amésica Larina, & de Baldivia 11981, p. | 44), detectt que en 1979, en 12 me
dios informatives de 1a Cindad de Meéxiea, dnicarmente el 23% de los perndastas
Cran magjeres,

Esto parece astar cambianda. El Proyecto de Monmoreo de los Medios Globales
IGlobal Media Maonitoring Project, 20050 va mencicnado, concluve que en los
percdicos analizados en América Latina solamente dos de cada 10 fuenses infor
mativas eran mujeres. En cantraste. &l mismo estudso identificaba que ] numero
de notas atribuidas a mujeres era de 444, un incremento notable en comparacion
con el afio 2000 cuando era del 2790, A finades de 1994, un estudia sobre los
reporienss de locales de prenia v television en la cudad de Monterrey (g Lozano,
1993) encontrs que el 530 de los reporteros eran del sexo femenino, porcentaje
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por dermas significativo en una seccdn especalizada en politca v aspectos con
siderados por mucho fiempo como dures o masadines. Asi, sungue en nuestra
Tegion se advertia un avance sgnificativo en el porcentaje de muieres perodistas,
#1 llegar casi a la mitad que les cormeponde de acusrdo con su peso demograiico,
la comideracidn de fuentes informarivas ferneninas seguia siende una asignatusa
prescupante y pendiente.
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Edad

Esta vanable sotindemografica también s conudera rmporante en la lina de
condicionantes individuales que influven en o conterids de lov mensajes de los
medios. La perspectiva de'los acontecimientos que tenga un joven sera muy dis
tinta de la de un adulto maduro o un adulia mavor

El contenicko de reporajes o nesefias que realice un pedodista entrado en afbos
de un conciento de rock, de una manifestacion juvenil o de los problemas que
oillan & os jdvenes a la drogadiccion o a escidarse, serd sin duda dictinta dal de
los: trabajos. periodisticns de un reporers joven. Asimisrmo, & este Ghimo Degara
a cubrir eventos de adultos mayares, su dptica seria diferente de la de s colegas
e muscho mas edad.

En algunds puestos, como la conduccion de programas v noficieras televisi-
vos, las oganizaciones de medios prefieren a comunicadores jivenes. En otrms,
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corn la publoacan de artseulos editomales en la prensa, se prefiere a mdivicheos
de mayor odad,

Al gual que en los oo factores individuales, se cuenta con muy poca indor-
mmacion sobre les eclades de oy profesionales de los medios. En Estados Lnidos, e
exiudio de Weaver y Wilkuat len Shoermaker y Reese, 1991, p 58! enconing que &
mediados de la década de [980, mas de la mitad de los periodistas erdan menos

« ge 35 anos en tanto que tan scdo el 105 eran mayores de 35 En Espafia ¢f estudio

del Departamente de Comunicacion Publica de la Universidad de Mavarma en
contrd una media de 34 afios de edad para los penodistas de ese pats (Rodnguez
Andris, 1. Esto parece ser simikar en Amédica Latina, af menos en algunos pases
El estudo sobre los periodisias de Venooudia realizado por Aguirme (1992, p. 741
detectd que la mayona de glos tenia entre 23 v 35 anos en 199, Asmismao, la
investigacicn realizada en Monterrey encontrd gque la media de edad de los repor
teros de locales era de 26,8 afios. con una desvacion estandar de 3.8 afos o

Lozana, F905:,
Clase soval

Cluieds ésta sea B variable mds anportanie de fan que se discuten al nived de s
caracteristicas individuales. Mumerosos cstudios socoldgicos han demostrado la
deciziva influencia de T exrraccion de clase ranto en las visignes del mundo v de
la wida, darmo en las ng:lm'h.mrdm:lu academicas W pmﬁ:im‘lpﬂc: che= Ea Bente

e encontranan diferencias en los tratamienios periodistions, cinermatograficns,
televisivos o musicales de temias como B pobraza, 3 marginacian, e desempleo, las
p.!ndﬂl:.!, la upant.u:-dn labaral los sinos defa :lﬂe,-:tnélfr.‘l, ervire comunicadoras
de extraccidn hurmilde v de niveles socioeconsmicos alto:? Aundue se sequieren
invesigaciones cientficas para condestar esa pregunta, la logica indica que se mar
fastafian difsfencias rmpartanbed

Samin Wazver v Wehoir lan Shoemaker v Resse, [991, p. 560, la myanvons de bas
peniodistas eadounicenses proviensen de las élites culturales de ese pais, lo cual
los sdentifica &n maper grado eon las elaces proalemadas guee con las tabajadosas. Sobis
v Guerra [FH811 encantraron que en Costa Rica fa mayvoris de Jos perodista eran de
clase media de 252 comunicadores encusstados, 163 (el 65 smn de dicho nivel
socicecanomeed. Deafortunsdaments, ro parscen existir imvestgacionss mas res

cientes al respecto.
Educacidn

Al igual que en muchos offos temas, Ja variable ediscackien también resulta ser una
de las mis enportantes, La escuels, como institecién socializadora, es fundamental
en la transmision de conecimenios, destrezas y habilidades que marcardn & indivi-
disa a fo largo de su vida, Tanoo o rived de esadios come el Gpo de escuela (pdbh-
co privada, confesional o nol v, en s caso, |3 carrera profesional elegida social,
hurmanise, Wenica, éxactal ejercen una influencia deciave en los dngulos, Enfasis
v matices de la informacion noticiosa, asi como en el tratamients de los temas en
programas ¥ peliculas de ficcidn, etcétera
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En Estados Unides v Eurgpa can [z tofabdad de los somunicadores ddesde los
tepomenos, guiorisas v fotografos, hasta los directores v productores) son egresa-
daf de cameras profesionalel. y en no pocas omsiones de posigrados tgf. Shoemaker
y Besse |99, ppo 39600 En Bspana por elemplo, & 983% de los penodistas
tienen estudios universitarios, casi en su tolabdad afines con el penodismo o con
s qencias relacionadas com la comunicacion (Rodmguer Andnss, 571, En los me
dios de Ammeérica Latina coexisien en forma por demas iregular los comunicadores
ermpiicos (sin estudios universitanos! con oy egredos de cameras de comunscacian
o de otras ciencias sociales (g Aguirre, 1992, p 33, Baldivia of al, 19811, La ten-
dencia, sin embargn, parece apuntar claramente haclz 1a profedonalizacidn de lod
periodistas. e acuerdo con una encussta a 100 periodistas de Argentina, Baolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Paraguay, Peri, México, Urupuay v Venezuels realizada
én 2005, por la Fundacion Konrad Adenaver, of Insututo Prensa v Sockedad v 1a
Orgamzacidn Medios para la Paz, de Colomiia, el 563 hzbiz estudiado carerss de
chencias de ka comunicacion v 25% careras de periodismio, Io que representaba en
conjunio o 31% del wtal: un avamce muy sigrnificative en Ompardcon con anos
enteriores (Mackeimann, 20050 En las grandes ciudades v en 108 mesores periddi-
o6 £5 donde parece concentrarse: [a mavona de los prodesionales universitanas en
America Latina. Es ol caso de Momterrey, México, donde para 1994 ¢l 86% de los
reporteros de locales habia cussado una carrera profeslonal (Lozano, 19958

D muevey, mconporar esta varisble en el esudior de s condicionantes ndi-
viduales permite determnar e graco en gue el contenido final de los mensajes
comuneccinnales s ve afectado por la preparackin profesonal del comunicador, B2
MBMS acontecimientn moticioss, #n o caso de b prensa, serd cubterto de distings
MEANE3 EOT Un ampiie gue 8o estudic hasta secundana; que por un egresado de
l4 carrera de ciencias de o comunicacion

eplogi politica

Aungue bos codigos profesonaks de ks penodistas tenden a favorecer en-cllos pos-
tuerps neutrales ante los pamidos ¥ las ideologias politics, sin duds slguna mantienen
sUS propias pasiciones y comviccioness, ¢ Tenden a ser de equierda, de derecha o de
central (Consideran gue las paliticas nechberales son las mejores opcioncs para ¢
desarrolle o consideran que'el Esrado debe tener uns mayor mjerencia en la reguda-
e de | vida economica v socal?

Esto terma ha sido materia de discusion desde hace ya varios anos en Estados
Linidos. Loz conservadoret acusan a las periodistas de ser demasiado liberales, de
adoptar oposiciones de izguierda. Los [Bxorales, por su parte, los acusan de defer
der |os wrtereses de las grandes corporacionss v de los politicos influventes que
las representan. En las eleccones presidenciales de 1996 ¢ de 2000, par citar dos
ermplos, los candidatos repubBcanos a la presidencia de Estados Unidas, Bab Dole
v George W, Bush, acisaron a los periodistas que cubnan sus campafias de rener
un sesgo Bberal 1Croteau v Hovaes, 1003). En Aménca Latima, por desgracia, ésta
ey otra mas de los multiphes temas inexplorados.

La importancia de saa varahble ss svidente. Aunoue of valor de [ objetividad ev-
tanz en ciena medida gue se manspanente la idealogfa politica de les penodistas, estos




tenderdn a destacar, promover U cmitic aquellos plantcamientos o sucesed que £oin-
cidan © se contrapongan al prisma idecldgico-politico con que chiervan la realidad.
A final de cuentas, ios periodistas mmbien son producto de ke socedad donde viven ¥
EsLin expuesios a ser influenciados par suy diferentes agonies de socializacion.

L caso exmeme e of de un penodistE esadounidense de clars tendencia
izquierdista, quien trabaid en ¢ Wal Sreer jourmal o diono procgmahsa por ex
celencia. Desputs de laborar dez afios on ose madio, Kent MeDougall reveld que
dhurante toda ese Bempo habia side wn socadisa wadica! v que utilize s prerio pari
pramover ideas izgaierdistas (o Reese, 19900, Estimndo las regls del juego bo mds
posible. MacDougell habia entrevistado economistas de izguierda y promovido sus
idez con el pretexo de ofrecer al kEcior amoa caras de e moneda. Aungue la
endansda de respuestas ¥ de onticas a MacDougall por pane de |2 prensa trataron
de peruadir a la gente de bo excepcional del caso, asi como de b capacedad de los
valores de objetividad v profesonalismo para confolar los mterses sdeckigicos de
e5e Teparero mientras funga come @l resulia muy evidents la posibilidad de que
ka3 eendenciny polincas de los comunicadores e hagan presentes en s labor

En el fondo, come afirma Reese (1990, p 393), Ia posmcson. de pewtralidad y
de carencia de ideologis poliica en los periodite: no hace mds que reforzar la

tendancia palitica dominanie:

El concepn de chjetividad se apoya en :-l.lpunt-u! s 400 STminenEments
coenpatibles con los requenimienios de la clase hegemanica [] ks reglas de
la imparoabded no solo disfrazan mensaies ideologicos en Jos medaod, sino
quie son una pane esencial de su funtionamisnto dealdgico. Las definiciones
convencionales de Jos sucesos son reforradas, mientras que ks puntos de vista

fuera del cansensn 28 califican de iracionzles e ilegtimos.

Si et &4 vilido para los perindiitas gue s dicen neytrales, Lque dinamos de
las comunicadores que interviensn en la produccion de mensajes no noticiosos?
{Jue mnta mfluencia tendrd la ideologia politica de guionisto, direciones, pro-
ducores, autores de canciones o de historietas? La relevancia de esta variable €5
patente al analizar muchas de las peticulas de autor come las de Oliver Stone (e
Marcido e 4 de jubo, Asesteos por nateernezel, Prancis Ford Coppole (4pocalipsi abor,
Drdcufal, o higsta en historietas con menseie social coma tay de L Rirenlie Beeedn,
los cartones politicos ¥ las tiras cdmicas de Crenu, Rius v Palomo, 5imembarg, no
gueda duda de que en las peliculas mds comerciabes ¥ notinarias, le visidn particu-
lar del munck v de 1z vida de bos gubonistas, divsciores, actores ¥ demds personal
creativo v técnico se reflejard de una u otra marera.

[ hecho, autones coma Van Digk (1995), desde una perspectiva diferente a
Ia die l2 sociologla de la produccidn de mensaies, afimman que los medios tenden
a ponene del lada de los poderosos, sontribuyendo 2 la producddn y reprodus-
cidn de la dominacion oocidental, blanca v neoliberal en los mercados econdme-
os, la hegemonia politica v la marginacion social: “Los mediod logran lo anterior
al proveer los valores noticiosos dominantes, encabezadas, narrativas, editoriales,
thpicos, metifores ¥ descripriones que podran ser usados como bases para la
legitimacion y naturalizacion de desigualdades énicas y sociales, tanto 3 nivel local
como global [p. 3017
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De acverdo con Van Difk 119950 & sesgo idecidgica de los periodistas s
coserva mejor & sdentificar los temas que suelen tgnorar por no i de acuerdn
con sus yisiones del mundo como: at la pobreza en los paises ricos v sus causas:
b el racismo cotidians, especalmente entre las élites; ¢ <l emocentrismo cultural
dl 1z posicron de las mujeres en sus propsas sociedades v en fas ajenas, como la
musalmanal, eftre Otros

Valores raifglosas

Las creendias y afiliaciones refigiosas de los comunicadores también pueden cons:
tiwirse en influencias sobee el contenido de los medios. lpual que on los casos
anteriores, o4 valores profesionales de obsetividad v newralidad mediatizasgan tal
influencia, aunque dificilmente la anularan del todo.

En temas como el #borto, los pronundamientos del Papa, la profiferacion de
lglesas v ectas protestantes, L relacdn Iglesia-Estadao, la moral v la planificacion
famndiar, 1a afiliacidn religaosa del pericdista resulania muy irportante. En muchos
paises latincamericanas, los comunicadores son abiertamente catclices v sso exphi
£ la importancia ¥ el respeto que le conceden a las personalidades eclesidsicas ¥
3 sus posisones sobre temas sociales, paliticos y morales. En ke visita realizada por
&l Fapa Juan Fablo Il a Denver, Colorado, en agosto de 1991, muchos periodistas
noreamencanos entrevisaron a sacerdotes disidentes v a foentes criticas de Las
posiciones papales sobre el abono, & sacerdocio femening v la homosexuwalidsd
Ademnas, iticaron aspectos relativos 3 la organizacion v las condicione: de los
feligreses que esperaban al Fapa en [0s distmtos lugares en dque se presenio. Linos
dias despuss, en su visita a México, [a prensa trataba de muy destints manerz al
pentifice ¥ sus actividades, con un gran respelo ¥ una NotoTia ecaser & criticas
0 entrevistas 3 fuentes disidentes. Aundue muchas de estas diferencias quizé se
deban a condicionantes mds amplios, es muy probable que aigoe Tenga que ver la
aftiacion religiosa de los comunicadares,

Jegun varios estudios reakzedos en Estados Unidos (Shoemaker v Reese,
19910, los penodistas nofeamenicanas, en su Conjunto, sosienen arientaciones
religiosas similares a las del estadounidense promedio: cas el 60 se declaran pro-
testantes, 27, catdlicos; y 6%, judios. Los periodisias de la premsa de élite en ese
pais, sn embags, tienden a ser mucho menos religiosos que |2 poblacion en BE-
rieral, bo cual les ha valido recibir criticas de ser muy liberales v como hurmnanissas

En America Latina se cuenta con muy pooos datos al respecto. En el esudio
sobro reporterod de locales realizado en Monterrey, México, &l 92% declard
ser catolico (Lozano, 19950 Sin embargo, no sdlo se debe tomar en cuensa ki
orienlacon religiosa. El grado de participacidn en sus respectvay [ghesias también
&5 muy importante. La snfluencia de b afiliacién religiosa serd mayor en quienes
SN mils practicantes, y menor en aguellos que pocas veces asisten a servicios o
actvidades religiosos. Este dlitimo er2 el caso de los periodistas regicmontanas.
Solo el 9.6% de elios declard ser practicante o muy practicante (of. Lozang,
1995], lo cual significa que &n la mayoria de los reporteros la orientacidn religior
53 [EMIA LA PEED MHEnon
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Valores profesionales

AUNGUE ET UN PEMeT MOmen 08 valores profesionales parecennn peneneces
al nivel de los coneficionentss indvidualas {junto con ks valores personabes, [os
religiosos y lof idoolagicos), ls mayona de los autores los sitian en un nivel distin,
ya gue son las instituciones de medios s que imponen codigos de conducta v
aspiracieneys de profesienalisme a sus comnbeadares

En reafidad, el culio por la objetividad de pane de los periodisias, parece de-
berse a iz nocesidad de las organizaciones de medios de maximizar su audiencia.
Sion el siglo xix los percdicos adepteben liness paridistas defendiendo a ciertos
grupas peliticos v atacando 3 otroy. la indusralzackin v comerclalizacion de sstos
reeedios los motiva a convertinse en triburas apoliticas para gue todo dpo de facck-
fies ¥ Organismos pudieran convertime en |octores g, Gans, 1960, p. 8oL,

Ast, L objetividad sirve pars genenr cedibiiidad haciz 12 actividad periodistica
"5i no s conmiderars a bos penodistas chietivim, cada notica podra ser criticade de
tener NGO U oo fipo de sesgo pedodistion, v habria una mavor desconfianes poe
parte de loa lectones y los televidentes hagia Ta informacicn de fa que existe ahora”

Peat loy antetior, bos periodisias prefieren adoptar un valor profesional como la
abivided an ves de consderane a 5T mismos periodisas compiometdes con el
cambi wncial, con s mHRofEs o Con fs masas

Frir desgracia, ec imposihle alcanzar [a obdetividad como tal, por o gue este
wilar profesional lo Gnwea gue PR o5 que bes comumcadones Hendan a favare-
cer los salores dominanies én la eociodad v a reforzar el shrfus guo. La obsetividad
toal no se cumple desde el momento en que ks reporteres cubren ciertes even
10§ @ IgNoran O, Selectionan ciemat dares de un acomecimiento v desechan
orros de ese THISTW 350, jerarcuizan kos datos alierando su ordan cronolégics v
acomodindolos por un orden de impontancia aribuido por si mismes. Por Glima,
ks politicas editoriakés del medio en que se trabaje crdenan la mformacian de
acuerdo con lineamientcs eipecicos. B! mismo avento recibird un tratamiento
mucho mas sensaconalista en un penddico vesperting que en Lno matuting. En
ofros, |3 onentacion det peniddico o del nodeiers wlevieva influisi radicalmente en la
presentacicn de los hechos

Lint ejernplo lo constituye [a coberiura de una manifestacion realizada el 78 de
wlio de 1993 en la Cludad de Meéxico, en cantri de una nueva ley inquilinaria que
dejaba libre €] monto de 1as rentas de-acuerdo con & juego de la afera y L deman-
da, v gue facilitaba ¢l desalojo de inguiings morosos. Durante 12 marcha, huba un
enfrentarniento con pobias kocales, pero al final los manifestantes lograron entre
vistarse con el Secretario de Cobierno del Distrito Federal, quien promeid resobver
sus peticiones. El periodico B Fnscers, de amplio presigio en e pais incluyd la
inforrnacion en la pdging 36, dertro de sy seccidn metropolitana, v opté por darle
mayOr importanciz & la entrevista sostenida par ks marchistas con 1a autoridad v
expliicar 3 fonda la problematica de b desregulacicn de los arrendamientos. Los da-
1o sobre el enfrentamiento con Jos granaderos se mencionaron hasta kos parafos
5 y 6 El periadico £ Marte, de Monterrey. también de gran prestigio en México,
prefirio presentar b infarmacion en la pane swperior derecha de a primera plana,
y destacar & enfrentarmiento de o5 manifestantes con la polica. (Cual de los dos
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periodicos fue mas objetiva? « Mintid algune de los dos’ Ambos fueron veraces en
cuanio @ los dacos ofrecidos a ios lectores. Sin embarge, condicionantes relaciona-
dies con los valores prefesionales y politices cdoriales provocaron que |os bectores
d= una de los matutinos twvieran und mmpresion muy difcrenite sobre of wuceso gue
sus condra varted del oiro medio
Pow otro lad, los reporteros no son objetives en cuante a quees su culturs ¥
#u idedlogs ke que bos motiva 3 considerar ciartas hechos coma nomalkes v otros
cernn ancermales, como desviaciones de L regla (o, Tuchman, 1983 pp, 112 113
En ocasione, actividades proselitisras de gropos religioses protestantes en Aménc
Latina se cubren come scantecimientos preacupantes para b sociedasd por parte de®
les peniodadas, mientras que actividades similares por parte de ln |glesia catdlica se
consideran hsardles Como se menciond en o aparado de condicionantes indivi-
duales, Ta razdn de ko antenior =5 que los periodistas, como snees sociales. ne dejan
e s participantes activos o L ideologia v iz ailbars de sus saciedades
Lest perindisas, segin Breed len Shoemaker y Recse, 1994, 50 87), "aprenden
las mofrrds que fis amganzaciones desean madiante la observacian v la experien:
cia’. Este procesn de socklizacdn {aprendizaiel se realiea de diferentes maneras,
s que haya de por madio una endsefanza formal por pane de ki drectives. Los
pericdisas novaos aprenden o gue e dabs v no e debie hacer medianie:

al La lecnra de los penddicos o exposicion a los noticierss pars los que tra-
Bajen

bl Las correcciones que les hacen a sus natas los editons o jefes de seeciin

¢t Las platicas en el café. donds los reporteros veteranos comentan In que ke
Busta o disgusta a los jefos.

di Los comentarins de ios iefes v reponieros veteranos s las reuniones editoriale.

A un mivel jerarquicamente sUperior -mas imporante en su capacidad de in-
fluenciar el contenido de bos medios-, se encoentra el de las rutinas de rabdio
tvease fa figura 3 3). Los procecimientos establecidos para recopilar v procesar la
mfarmacion, sagun este enfoque, tienen consecuencias svidentes en el contenido
¥ la forma de los mensajes,

Una de los mitos mas peristentes en el campo del periodismo e el que
describe 2 los reporercs toma habiles y sagaces cazadores de noricias guienes,
basados on una mezcly ingenios de astuda, oifad v suerte, logran descubrir acon-
lECmIentos y acoones sobresalientes. Aungue lo anrerior sigue siendo valido en
alganos casos, & enfogue de la sodologia de [a produccicn de mensajes sugiere
gue los perindistas contemporaneos, mas que cazadores, sam recolectores ruli-
nanes e noticias que atuden @ fuents fjas que les imparten; en muchos casos,
informacan oficiosa o propagandistica. lgualments, la produccion de telenovelas.
series de accian, peliulas ¥ canciones comencizies, mds que reflejar la creatividaed
mconienible y ciponuEnea de autores v dinectones, mMuesira la reiteracion exaspe
rante de rames, temas vy formalas;
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FGLRATE

‘Las peliculas han contribuido a promover
el mito de los periodistas como
investigadores y cazadores de noticias

Figez Pomacdy gl oo de 3 peliculs Todes ins hombnes 8l
Fresadents £ 1975) dal directos Aan ). Pabuia

Lo anterior na o3 resultado de pereza profesional, ni &= falta de preparackém
o voluntad. La causa se encucntra en lag necesidades de bas organizaciones de
miedics por ascgurar un abasts de melere prind, que pormita of Fehado de los es-
pacios o los tiempos previsrmente establecidos. <Qué pasana & un periodico o wn
noticiero de pebavision enviara 2 sus repartercs 2 buscar nabeis ¥ Ssios No encon
iraman ninEuna durmnte wn dia determinads? G areslarnan 1a edicion? ¢ Reducing ¢l
penodics el nurmers de pdginas de acuerds con ol mimaero de noticias obtenida?
CTendria un notciero televisive distinta duracidn cada diz, dependiends de los
acontecimienios espontaneds que hubesen ocurmidn’ (0w dinamaes de las wele-
navelas? [Es pasibie svitar los pequefics climax de cada fin de epsndsn i & trama
no los requisre? (5e debe evitar 2l hecho de incrementar el namero de capiiulos
4 hay muche Guto de audiencias, en lealrad 3 la rrama onginal? iSe debenia grabar
a0 exteriores v en &l exrraniero cuando as ko pida el argumento, sungue mo hays
feCursns M hempo para ella?

Ex evidente que os medios de comunicacion, para funcionar eficeentermente,
recuieren establecer rutinas de trabajo gue aseguren un sbasto adecusdn de |3
materia prima que sinve para producir sus memsaies, 1 muchas veces, |3 cantidad
de materia prima requends no esta en fuacion de la disponibdidad del contensdo
&0 5 rmismo, sino de [a cantidad de publicidad que se tenga, Los dominges deben
aparecer mas noticias en bos dianos no porgee los sibados hava meds sucesos re-
levantes que entre semana, sino pofgue hay mé cantidad de anunciames, v ésws
exigen que hava informacion alrededor de sus desplegados para captar la atencidn
de ko lectores, Las canciones comerciales deben durar trés minutes 0o porgue esa
sea la estrugtura mas adecuada para plantear ¢ contenida v la forma, sing porgque
se tarta de un formate gue perminte a las radiodifusoras ransmitic mas anuncios e
idennficaciones. Las telenovelas deben durar el mismo tempo cada dia no pomue,
casualmente, todos los fragmentos del drama v B emociones humanas gue se
narran a lo largo de |a obra s& expresen mejor en ese tempo, simo porque hay que
establecer horarios regulares que permitan una contiruidad programanca vy aeen
permanente a [os anuncios comerciales,
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Ei etz contexto, las organizadiones de medins establecen i
markes de presiuccices, donde prevalegen, segisn Walf (] e, pp. 252257 a;ﬁu:lufgs

que satisfacen las siguientes o ;

&! Racionalizaciin del rabajo.

bl Reduccon de os costos,

) Reduecicn de bos tiermpos,
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En este sentido, ¥ como sefiala Hemandes Rami
” o mirez {1 992, p. 2430, bos mediog
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Enibueion de mensajcs

Linz de las principales exponentes dol enfocpie desoricioga de 13 producion
de mensaies, Caye Tochman (1983, pp 34-351, realizd un larpo estudio basado
eri ohsenacion paticpaite ea algunos periddicns neoyorquinss, para detectar [z
Farma en gue lis fetinas de trabzio de Ins penodistas, sut valores profesionales v
los condizionantes IMPUSSiDs POT SUS TEspeciivas ofganizaciones afectaban el bpo
de contenidos v temas que aparecan publicados. La investipadora sefala que iz
mavona de ko medsss mformatives, mediante sus rubinas de wrabajs, esabiecen
redes ciseradas para atrapar solamenie a los peoe grande, & dedr, & s alios
funsinnanios pubbcos v corpomivos, desschando muchisimas noticias que pacden
sar muy refevantes, pero gue mo cunplen o criterios de prevision ¥ actesn
eficiente: “los meding informanes de hoy sinzan 2 los reportends o s insomeciones
legitmadas, donde puede esperarse que s Van & eNCIRITR FCOMECITTIENI0S Qs
cabe suponer van a atraer a los comsurmdores de noticias contemposaneos [
Significativamente, todas estas organizaciones mantienen archivos de informacion
centralizads, regnida, al menas parcalmente, para ef uso de bod peniodiscas”™

Lo gue terming siendn nofica, por Jo Enio, 7o &% mis que “una cierta forma
de conocimiznto que resulta de bos métodes ¥ niinas empleados por kos perd-
distas, para dar cuenta de lo que ocwrre en & mundo” (Hemandez, 1992, p. 2400
¥ entre odas las posiles fuentes de informacidn, los periodisas uelen favorecer
las oficiales, puesto que estin meor equipadas para satisfacer las neceadades or-
parzaaonales de los feporienes

En efecio, las dependencias de ks gobiermos federales, estatabes o mumnicipades
cuenian con depanamentos de comunicasion social gque facilitan la labor de los
reparteros. Los atienden en los horasios adecuados 2 su pomada de trabagn, les afre
cen boletings, fotografias o entrevistas con los funcionarios. El hecho de que el fun
cicnaro ooupe wn cago publico e da leginmidad para opinar, o cud evita que &
repariero pierda tempoe en déerminar 4 1s fuente es oreible o no

Las rutinas de trabajo de los
periodistas tienden a favorecer

a las fuentes gubernamentales
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Inclusa. los periodicos mas prestigiosos del mundo. ceen en tales condicio
nantcs. Un estudio realizado por Sigal sobre la informacidn publicada por los
reconocidoy periddicos. noneamericanos The New York Times v The Washingron
Post, detectd que e 58% del weal de noticias fuenon recopiladay por canales
rutinarios, come procedimmentos oficiles, comunicados de prensa ¥ eventos no
espontancos. En un estudiosenalar realzada en Mexioo en el contexio de 145 slae
cioned presidenciales def afio 2000, Lépez Gdmez (2001 } encontnd gue ka mayu-
ria de las noticias publicadss sobre dicho proceso provenian de canales nuinarios
Irupdas de prensa, boletines, actos oficiales, gias) ¢ informabes Foros v seviones
g informacion de ofros mediost, ¥ muy pocss se basaban en procedimientos
individuales investigacion del reporfero, entrevistas exclusivis o documentos),
mecanismos que el codigo penodistics considera como muy superiores a los daos
anterioces (vdase la figura 3000
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“ﬁmmm G. {2002 sapliemire-ooie). Andliss 8 1§ coberiur de las secones prasinci-

list. Mistceres e 2000 Futra informetivay pelilica. Aevisa Maxicand ge Comunicacidm, pp. 34-35

También en México, un aniliss de contenids de la cobertura de un I‘I.En:hq
controversial —una marnifestacion civica £n una poblacidn fronteriza que culmind
con il ataguee v la guema de un puente internacianal-, daterming que B N|:I.I1'E'
de Monterey, ung de los diaries mas independientas v prestigosos de Mexico,
se habia apoyade mayariaramente en fuentes gubermamentales para iJ_-lfun-nar
sabre el sucsso (Lozang, 1993, p. 1861 A pesar de los Eneamientos asurmdes por
ese medio por brindar accese balanceado a las dutintas partes de un conflicto, &
anaksis de contenido mostro que B MNartr dio e 73% del espacio a fuentes oficia-
les, contra solo 5% a las personas v esganismos involucrados directamente en &
suceso (véase |a figura 3,111 .

Todo le anterior explica por qué los reparteros prefieren scudir a las fuentes
afitiales. an vez de buicar personas u organismos que, por fita de recursos, no
pueden satisfacer sus exigencias oganizacionales de la misma fmma Al ﬁ.nal. de
acuerda can Schudsan (1993, p. 1485, ¢ meollo de la generacion de noticas se

EMCLEEmTa &
sentantes de
A, fem 1
miuchas ocas
un foro abiz;
la sodedad |
plurafidad y
Lt ampliadmy
telsvitiens de
oiel r'I'|LI.|'!|d|;| i
quer los med:
la aryar Can
281 ceancid

La carar
R
mnahle
Lij
efesinad
Par:

del godie
. Ly
flas para
ETR 1T
COnvenc
fos sin o

B E e iy
P,

Huta:f%
en la info

Fusnie
informativa

Flierp=

gubernarrenial

Prowagamisias o
fusntes keealss

Fuentes forine

Tosdal

Fueste- Josk Carios
Earlury o’ afaque s
fikmeess 18-19 {ma



LT LE LS L - B i

25 |

= whriones piEsidanca-
iacian, pp 34-35:

Eriura de hechio
fteriza que culmind
rmmind: que E7 Norte,
majm de Mlaxico,
Jlakes para informar
dentos asumdas piog
5 de un conflicto, 2l
acio a fuentes ofica:
s directamente an el

n acudir a las fuentes
faka de ppcurios, no
na forma. Al final, de
eracian de notcias se

encuentrs en “al vinculs entre reporteros y funcionarios, la interaccidn de los repre-
sentantes de la burocracia periodistica y la burocracia gubernamental”.

A, loy ieoacos de este-enfogue afirman que ef coneredo de hos medios, en
muchas ocasones, no cumple con los ideales de los sisternas democriticos: ofrecer
un foro abierto v plural para gue se expresen todos los puntos de vista sxistentes en
L socredad. Bl sesgo de la prensa hacia fuentes gubernamentales va en concra de la
plurabdad y del equilirio de fusrzas politicas, Cans (19800, después de documen
tar ampliaments la manera en que las revistas Time y Newsseeek v |05 noticieros
tedevisivos de CB5 ¥ ~8C, favorecen la representacion de las opiniones v [as visiones
dil mundn de la clage politica en el poder, concluye que lo correcto deberia ser
que los medios adoptaran una perspectiva més plural, proporcionando acceso a
la mayar cantidad posible de parspectivas v grupos sodales. Sigal (1978, pp. 237
2381 coinade con o anterior en las conchaiones de sy lbro

La caractenstica que define & & democracia occdents et 12 sawencia de una
oposcian instiuconalizada, atrincherada en el sistema politics v con una
eonable oportunidad de lHegar al gobierns,

La prensa, al circufar mfommacian, representa un mportante pape en L
#fectividad de la apasicion.

Fars desarroliar esta funcidn, b2 prensa debe permanecer mdependiente
el gobiermno ¥ [ibre de su poder coactivo

Los periodistas se resisten, induso resienten, fos halagos de los funciona:
nos para que se aben con ellos, pere 4 menudo caen vicemas de La tentacdn
s indidiona a comvertine en participandes, 3 tener mfluenca. Las natinas y
convencionss de su trabaio los inclinan a aceptar las palahras de los funciona
fites sin comprobarias por s cusnie
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Feewrr: Jodf Carles Lozano (1899}, Fuenles y weionss gubsramentains on & prenss mex]
beviurs def alaque a i Adsan da Nosvo Lando on £ Narte die Mestarey™ en Comonicaode p sof
niimeras 15-19 [map-diciemtre)
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Por supueste, en alginos pases donde miperan practicas de commugcian, con-
frol gubemamental v falia de profesionalismo, k2 excesva cobertura de fuentes
aficules quira se deba a otras razones mas mundanas como el obarng Unoedidas
o eribeesl, [a reprenion gubemamental o los favores ¢ influencias prevalecientas
en ta relacion prensa-gobiemie. Aun en elles. un embarge, la sabisfaccion da los
requerimientos productvos de liss perodstas, sn duds, influye én b cobertura v
la magnifica

Por desgracia, el enfoque de la sociologia de |3 produceion de mersajes & ha
concentrade pancipaliments en el analisi e 1 produccion de noticias, dejande
2 un lado la de otros mensafes como peliculas, programas televitivos de snirete
nirniento, historietas, canicatsras, canciones vy demas: Los principios biseos detec
tadas en la rutinizsoion del frabajo periodistion, sin embargs, pueden aplicarss
tambéen & este ooro tpo de contenidos

Condiciorantes arganizacionales

La extructura de las organizackones de medios, la forms en que se cjerce la au-
toiidad dentro de ellas, sus objetivas, sus politicas v sus mercados representan un
nivel o més imponante de infludncias en el contenido, como se advicre on la
figura 3.3 v Shoemaker y Boose, 994, po 1391404,

Como iefiszlan Shosmaker v Beese (1994, p. |46 fard’ la mayor paries o
las organizationes &l penapal objetive e ecanomicn, &5 dedr, ganar utlidades:
*Chiras maetas we establecen dentro de dicho ebjstive, come elaborr un producio
de cabdad, servar al pablics ¥ lograr el reconocimiente profesional”.

En Estados Unidos -y en Armérica Lating cada vez con mayvar frecucncia-, ke
grandes periodicon, televisoras, radiodifusora: v compadiias ediorales son propic-
dad de aszionstas. Lo antessor hace mas imporantes, como sefialan Shosmaker y
Reasa {1994, b 1461 ot objetivos de lucro de las empresas do medios. La funcian
de los geranies v del personal directivo no a5 satisfacer el bien comiin —como seria
dessable an madied tan estratégicos para la vida politica y social-, sino mascmizar
las ganancias de los accionstad

El mnvestigador mesdcano Gabriel Gonzdlez Malina (1987, p 2268 identifica
estod condicnantss arganizacionakes con el terming dimessian sl Para &
el estudio de esta dimension ceeitiona o interetes centrales de las organizaciomnes
para citablecer la forma en que sus procesos de praduccian se ocentan 3 “la catis
faccion ¥ la pramocion de sus objetivos cenirles”

En muchas ocasiosies, las decisones, reapustes ¥ planeaciones de Ins depar-
mamenios editodales o creativos de los mediog se hacen sustandose a las limira-
crones v prionidadss expuestas por otros depanamentos de sus organizaciones,
coma hos adminstrativos. los de publicdad o los de distcibucion. La hora de cierrs
para una seccion dal periodion -y, par k tinto, 1o que logra cubrirse o no- 3 esta-
blecen con mucha frecusncia los departamentos adminitrsive v de dietribucidn,
El nimero de peiginas o de minutos disponibles para informacion dependen de
los anuncios que el departaments de publicidad hava vendido para cada edicion.
Los recortes de personal se deciden en depanamentos ajenos al editoral que sera
&l indicads pars senalar cudntos clementos sz requieren para realizar una buena
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COATUEICIGN, Lo labor. La diversidad v pluralided de noticiss mitemacionales y nacionales en un pe-
atufa de fusnies riddice o en noticierns welevisives o radiofinicos depende del numeno de agencias
shgeno brmordidas , informativad 2 las que se puedan suscnbir, o a su capacidad economica para tener
a5 prevaledentes ) COMespOmaies O enviados especiales.
stisfaocitn de s | Lo misma gcurre en [ produccisn & ofros mensajes no nformatvos. Las
pn la cobertuss y | telenovelas s alangan o recorman dependiendo d¢ la audiendia v la afluencia de
. publicictad. Sus tormas s hacen en interiores o esreriones dependiendo de los e
fe mensapes se ha CUSOS ECordimicos ¥ omicos oon gue cuenie la empresa. Bl dne e una industria
niotcias, dejanda donde, en muchas ocasianes, & personal creatvo (directores, guionistas, actores)
dsivos de entrets- s ajusta a los lineamientos de los productores, quienss suelen buscar ka optimiza- *
Wi basicos detec- cidin financiera mds que & logm estéticn.
puedien aplicarse El enfoque de 18 sociologi de fd produccon de mensajes sefiala que otro nivel

e condicionamienio del contenido de los medics, nciuse mas mpomante que
I wistos fanta estie momento, o ¢l de bos fBoones evers 2 13 organizaciones de
mredios, como oy anynciantes, oy grupos emprosariales v las cadenas a las gque
pemenecen, G relacidn con el gotnerm, ax comao por hos pablicos a los gue se din
WO ey P gen. For la n:.laaciuinlqutﬁ:mn esios factores con el enfoque critice de la economia
Lo 301 L palitica, s discutizan dentro de esta ullima persooctiva
2 5= advierts en 1a

l2 mayus pare d= -2

r. ganar utifidades:

IE:F WP |. Conecta a algtin reportero de un medio informatives lacal v charla ¢an € sobre

;Inw li‘emm:li* b las mutinas de wabajo v los condicionante: arganizacionales Pidele que te co-
soriales son prﬂ:pie- mente la El:l-l"l'l-'l-i”:*!"! que 1as horss de cierme, ks cuota de noticias, |2 ssignaricn de o
Aalan Shoemaker v fugntes, L poliicas de la onganizacidn, etcdtera, influyen y condicianan el tipe =
medios. La funcidn de notciz que puaden cubifime .
<L —CAMD Sera 2. Redacta un informe no mavor de e cuartilas, donde diseutas las principales
ﬁ?:?m ocmizar conchationes v wediales ¥ a tu juicio, s¢ compruehan s afirmacionss del en-

foque de la sociologiz de kos medos
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CAPITULO 1.

TEMA: 1.3. Fundamentos conceptuales.

Conceptualizacion de la Comunicacion desde el consenso académico que encuentra
la autora, para discutir los puntos de convergencia y divergencia en las
definiciones sobre Comunicacion, sus perspectivas disciplinarias y la influencia de
estas en la conformacion de las lineas de investigaciéon, la enunciacién de las
problematicas comunicativas y sus abordajes metodoldgicos.

MILLER, Katherine: “Capitulo 1. Conceptual foundations: What
is communication?” en Communication theories. Perspectives,
processes and contexts, Estados Unidos de Norteamérica,
McGraw-Hill, 2005. pp. 2-19.

92
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A perspeclive 158 Way of Viewihg On lelng a grarticulay phrrl.l_.l'l.'renu'l.L A AL L] RPN S
compasses concerns such s disiance, angle, lighting, and filter=—all fapoans tat can influcmoe e
Waw s ::I:l-m:uLar abj=ct is viewad, The nation-of peripective By COImmARICaE Kt ey, thuen, =g
sests that these i3 a lens through which cammmunication proccsses can be viewel il apprecuaned,

Lt i iEmportant t otz that we e mat talking sbout perpedie @ thee sirygubit bt dboae f2re
spectivad it thie plural, fure thene s Slearly not 4 single or comrect lens through whivh commsaniica
von phesomenon can be viewed, Ruther, different theorises Jook At communicalin 15T ) frescait
angles, using difecent filiers and lighting processes. These varpng pesipectlyes [ead 1o differéns
cepes of theory and to different waes of undersand Mg COMMURLCERIN Procsises 1 aur Sverydiny
Lives

In Part O, then, we consider vanous pErspectives we cafl ust IR approaching fomandimea
tian thecny. We begin with two chaprers that provide grounding in the Concept of coatmumicanan
{Chaper 1) and the concegs of cheory 1 Chapeer 1), These two feurdational chapoers sre tellowad
by & consideration of fnrze mogor pespectives on theory development in the conmumunicalivm dis-
ciplie. These are the past-postivist perpective (Uhapter 3). che intorpeervist perpecni [hap-
ver 41, and the critical perspective {Chaprer 31

B |

MILLER, Kathering (2005): "Part 1. Persprctves on communication
theory, Chapter 1. Concegtual faundations: What i3 cammunication?” ¥
“Chapter 2. Philosophical foundations: What s theary 7 #n
Communication theeres. Borspecifves, procasses snd enniexis,
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others maght see thear rooss i the work of social
and induserial peychologsts. In spice of these di-
verse histotias, we can now idenrify 1 discipline
of communication. We examine in this book the
theotizing and theries of this commumiry of
schidars—thus dicapline of communicanon

This texthook considers several impoctant

waws to approsch communicarion theory, and ir
anilyzes a wide range of theorerical starements
thar have sprung from such approaches. Befuee
meving inm these importanr discusslons, how-
ever, we must draw o map of the terram. That s,
betore we stare dascussing the wide variery of
ickess thar make wp the hedy of communication

theary, it 4 important to establish an under-

stanuding of what communicistion theery s
Drruwirng this map of communication theony
requires rwa distmee but incerrelared rasks: un-
derstanding the nature of commumcanon and
iriwderstanding the narre of theory, We umder-
titke the task of understanding the nature of the-
ory in Chapter 2. Tn this chapier, we consider
the first term in the phrase “commumicirion the-
ory” by explonng definitional controvensies re-
rarding what commuenication i by considering
the tmplicarions of rhese debares for the disci-
plivary study of communication theory, and by
previewing the conrents of subsequent chaprers
in our consideration of communication theary.

F DEFINING COMMUNICATION

bn 1998, political pundies reacted wich derision
to Presdent Bill Clinton's comment in a deposi-
non thar “ic all depends on whar vour definirion
of the rerm ‘is" is." Though this comment was
seent 38 ludicoous by some, it hits ¢n a central
truth of both acadenia and everyday life: Peuple
detine terms in different ways, and these differ-
ences in defimtion cin have a profound impact
on the extent to which we understand each
other and con move forward with both scademic
and everyday pursuits. Given the varkery of ways
in which words are wed and understond, we are
aften ill-served to search for the single, so-called
correct definirion of a term. Rather, it is typically
more practical o consider the sppropriasencss

CHAPTER 1 ConepiualFoundatons 3

und wsefulness of particular definitions for the
arecific contexr in whick chase definitions will
be emploved and o consider the exrent o
which feersctants converge on definitions of
relevant terms. In ocher words, i 18 better o
evaluare defmitions in terms of their utiliy than
i terms of their correcmess. This is niot o aeg-.0
gest that “anything goes” with segard to detini-
thons. However, we shoukd not sssume rhar thers
Is always A single right way to define a concepr.

Nowhere s this cautionary nete more appro-
priare than in considering the nature of commu-
nication. Conceprualizarions of commumicarion
have been abundant and have changed suhsran-
vially ever the vears. In che middle of the 20th
century, defining communication was # popalar
sport amung communication scholars, Consider
the following rithes of articles publishad in the
el 1960%: “On Defining Communicarion: An-
other Stab™ (G, R, Miller, 1966} and “On De-
trting Communication: Srill Another View”
(Gerbner, 1966). So widsspread was the sport of
defining communication that Dance and Lason
11976} reparted over 1 26 definitions proposad in
the literature, To ilhwserate the variety of Jefini-
tioes proposed during this defmitional hevday, o
sampling i included in Table |1

As Table L1 illustrates, however, a-grear deal
of varmation existed among these definirions.
Some take a very ahetract view of communici-
tiom, whereas others are extremely specific.
Somie inclode mvriad sirwanons and conrexes in
which communication might occur, wheneus
others are very marrow in their specification. For
example, consider two of the early conceptual-
iations put forth in the middle of che 20th cen-
ey thar offer vasely different views of whar
CONmNUmECacion is:

[Communication ] the process by which an indi-
vidaizt] {che commumicator) cransmits stimul

{usualiy verbal) w0 medify che behavior of cther
endvaluals {the audience ), (Hovland, Janis, &
wetley, 1933, p 17

|Communication is] all of the procedurss by
which ote mind can sffect another, (W, Weaver,
1949, p 0F)



4 PART 1 Perspetives on Communestion Thaorny

Some Sample Definitions of Communication

BOIFCE

F::Hn|m|nu. aton e atl ot the E'Tl'h:\:-.]:'.'l'rt‘- by wlich one mibnel can oo another.

Weauer | 194)

Comumsanication means the formiatan s passad fom one place tr anothes.

khiller | 1531 )

From a commumaca km pont of view, the event may be chsgrved im the eoployment of
.!.-1|-|’!-.1|l. {act), under spsechic circurnesranies fsoerne), by an indivklul oo irwdividhialz {agent],
neirg selecteld nwedin | ageneyh, for defined L"l'lljbi["ll'l'l""'l’"i‘"-l

Hn:lh.'l.h.'.L k 19534

|G cenmuamicittion is] thee process by which an imlividual (the commamicatsr) mnemiss
sttmnalf (usually vertald oo modify the behavior of ceher individualy [the audience)

Flow il Jamis,
ired Kelley {1953)

ommunadation & the process By which we undeesta wh isrbrers il i b eredoason o
wisderstood by them, b = dytamic, costsantly chisging and shifting in response o the

pirtal singitiin

Andersen | [958)

i ommamicarion| i process Quaimikes dommon st o agvienal whian was the menarily

iaf T O SO,

Croede §1959)

Cammonieation dues pat nefis oo verba], explicer, and ryteriticrtal rransmmRsion of Mg
slone- . - . The concept of @ommumicition wonekl inclucle all thise processes by which penple

intluerce ane arathen

Ruesch and
Bateson {19 )

Crmmemicatmn mers fundamentally, the sinabigon in the minds of othen af essenriully
vonar awesteniess, uinderstanding and sense of impornmee of the ovent, feeling, facr, opinion.
ar sstuition you are sttemping b depict.

1."||nr, f'.;:lh.l.l..n'll:l
Haltman {19621

Chmmunication ameng hyman beings e vhe o of ransmiting mkeeation, ides, and
atticudes from one person fo another

Emery, Aule, and
Agre {19603)

Communicatson & o proces-by which i peron reduces the ymeemanry phout some st o
atfusirs by the letecton of cues which seem i ham 1o be pelevanr po ehat g ol affasrs,

Lewis | 1961

Comumrsicarion: The tmsmissscn i aformation, idess, emarsong, skills; enc, by the see Bl s
oof spenbole—wonds, pictires flgnes, gughs, st It b the et ar process of tramission thar Sevatior | 19]
b epalby called commimicatinn

Clommmunicaron s social imtercnon throsgh spmbols and messse aems. Glerbner [ 196E)
[et thee meain, commumsicition hs as is centml interest thicse behaviord duanone in Blaller {19060
which g s0urce trsnernits o message to recetverts ) with comscious imtent f affect the

tarter's behavior

H‘_mnan commsinicaion is the eliciting of & response through verbal symbals. Fhmee {1907}

4 T . E . . o L
Commmicanoneannor be undesstood except as pdymammic proces inwhich listener and

weaker, reader and writer act reciprocally, the speaker scrng 1o provide direct arwl tndgect
werwry stumalation of rhe |stenes, the lstener acting on e stimbstion by tekeng it in,
inesting i with mening by callng up mmages i the mind, testing thise images agains
present indormation and feelngs and sconer of later acting upan those images.

Wlariin and
Avhuraon [1965]

Table 1,1
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ver [ 143
= (1951}

ack {1951)

tard. [anm,
Blsllioy (1933}

lersen { 1939)

ke (1039)

ssch aral
pa [ 1961

ver; Fetko, aend
|esenan § 1962}

ery; Al and
pee-( 1963)

wis [ 1963}

redson and
sinwer | [964)

erbaer [ 19060
il { 1966)

apice L1RET)

larcin ad
nidensan | 194081
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Same Sample Defiritions of Commurication (continued)

Dredinition

Source

Caommunacaresn 18] the sharng of expenence, sosenvable as the extent 1o which the
responses of 3 penerator and peeceiver [Both of whath are necessinly living organterms] ane

syeeemencallycorrelated 10 a relerent st

Gaayer (1970)

Comumnsarion i) panermed specetime bebaviorwich a ssmballc referer

Hawes {1975}

Sy All defininora drawn from Appendiz A of Daner. B E 808 Lisons COE {TVT8] The fenctions-of hamen

rmmunicamon. Bew Tock: Hals, Binghaet snd Wespnon,

Hovbend, Janis, and Kelley provide a wela
tvely farrow view of communiciton, duﬁ:lihf_'
i @ une-way Acvily encompasing primarily
vrhal crenals med ro modity snother’s beliavicr
ln Cimitrask ll':':lllﬂi-lﬂ'lﬂ-.‘- I.Jllﬂ]nlrll:ln = ]l'll:!'-l:'\'Jj!'ll'n'
brosd, meludimg @l the procedunes by which one
*mind” could have an effect on another: For ex-
-ﬂlTI['l\'.'. 1 ong ['-EIE-.':II.'I dl:‘l:ll.‘ltl.! (W8] Fl.l].'l'lt i !-Il:l'ﬁ-'ﬂl.'
_II.'H! Hﬂ'ilfjﬂl:r ["I‘.'Fll:l'l ﬂ'il”l.'.‘t'IJ [ thi:‘i ".'i"iﬂ.[ll.l LEmane
AL COMmrmuncanom, FI.'IF meist ..untl:-l'n}'ll:-r.lr'.
ﬁ_.hl'liuﬂ"i- ITI"-"EHIE“HHE CIHNMUREALRIN FI!"..'!:E?‘JI‘."L
neirher of these defimrions woukl pas muaster m
rerms.of urthry, The detition by Hovland and
arhers exclides too many acrvities that we nor-
mially think of as communication (e, just chat-
rine o pas the time of day), whereas the
Weaver definimion mcludes pracucally every-
thing and thus doesn’t help us distinguish com-
munication fram other forma of human activie.

Throwsh all chis definitional tunmoil, owever,
a number ot conceprual festures have emermed as
mmportan points of discussion throwsheut the
vears, Some of these fearres are widely accepied
2 appeopriate 1o dedinizions of communicstion,
aned we consider these as points of convergence.
These concepts—commanicarion & 3 proces, i
symbolic, and as transactional—are not consid-
ered in Jemail because ther have really become
truizems abour communcation racher than ssues
of theoretical contention. Othet conceptual &i-
metsions; in conteest, have met with a grear deal
of discussion and debare i the litetarure. Thesa
features are consadered m more detal 2 pownes of
divergence m the conceprualzation of commun-

cation. Becaose this texthook serves as an intro-
duction o o wide range of theoretical positions
resardine communication, we do oot settle on
any sinialar, specific defimition w guide our i
veskrgatums here. However, 1t s important to lay
out the e of contention i order o draw a
reap o the conceptual rerrain,

Conceptualizing Communication:
Points of Convergence

Communication Isa Process  Perhaps the most
widespread point of converpence in defining
communication 16 the notion that communica:
L 18 & process. A process-oricnted canceptual
lzaion of communication suggests that it s
cantinuois and complex and cannot be arbitrar- |
iy isolared. That is, communication unfolds over
time. David Berlo (19680) papularized rhis ides

over 40 vears ago, stating

[t we accept the concept of process, we view
events and relutionships as dynamic, on-going,
everc hangmg, continuous, When we [abel some-
thimg as @ process we slse mean that it does not
Tuve o bapinning, an end, o fived sequence of
events, It is nor srarie, ar fein [t moving. The
ingredients within a process inreract; cach athects
all othen. (p. 14}

Think, for insrance, of a relatively simple in-
teriction between o child and 4 parent in which
the child & reprimanded for mot cleaning up
after play. When we see communication a5 a
process, we realize thar this interaction is really
noe all thar simple. Rather, the inreraction is
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influenced by the past behavior of these twe in-
dividuals [e.g., Does the child habimally fail
clean up! Is the parent under other kands of
stress?), by relationships each has had with oth-
ers (e, perhaps an alder child was excewively
neat, serting p parental expectations for this
child}, and by the situaton surrounding the ine
TeTacElon (e.g., perhaps grandparents arc amving
firr o visic and neatness is seen a5 an important
privtity). Further, thiv so-called simple intersc-
tion will sffect subsequent interictions between
tIH:' I:i'llld J.I'I.Ij r]_rl:' Fil[ﬂ'l'l'[. |.F'| !A'II]I'L. \'I'.I'I'.'.'l'l. LS ll."llk
at commurication as 3 process, we see that evin
simple inreractions are influenced in complex
ways by the past and will also have importan
miplications for the furars.

I early conceptualzations of commumeation,
this process was seen as a primarily lingar one, m
which communicarion moved from & source Lo i

receiver For example, o source-messwe-chanmel-<—

receiver {SMCR) maedel of communicatiom char-
acterizs the communication process a4
stranghitforwind stvity of tansmission through a

singular conduit. Similarly, Lasswells (15964] -

classic model of communication asks a series of
linear questions Wha! Says what! To whom!
Throwgh what channel! With whar effect!?
Though this conceptualization can be seqn s 0
process [Le, & sequence of steps), most commu-
nication scholars today do not aceept this smple
linear model, or even one that ncorporates o
feedback lnop from meociver 1o soarce. Rarher,
most communication rescarchers now take o
transactional approach o commumcation, Ths
point of convergence 15 considersd nexe.

rﬂml]muniﬂﬁnn Is Transactional A second
| point of widespread convergence in canceptual-
izations of communication s the notion that
| communication s transactional and hence
' highly complex. In wnpacking the concepr of
| erasaction, i is useful to contrast it with the re-
lated ideas of action and mieraction (see Dewer &
Bentley [1947] for an - early explication of this
-1 distnetion).
v If we consider communication o be strcrly
—action, we would look at a source presenting o

Perssectives an Cammuniation Theary

mesase 1 i teceiver or an audience. We wonld
not consider the reaction of the audience or
teedbuack from i This linear and one-way up-
prodch to eonmmunication {like the simple nd-
ebs discussed shove) has been labelid the hypa-
dermic needle madel, or nup;i.u: bulber msdel of
communication (see Forsdale, 1981), This ac-
ton model {which we rewisit in oo discussion of
hustorzcal models of midia effects in Chaprer 14)
sumests that communication isa simple process
of injecting {with o needie) orshooting (wirh o
buller) our messages into eceivers,

I contrast,  we vies communication from
AN interacii perspective, we move bevond the
byvpodermic needle and mage buller to consader
the smporrance of feedhack trom the recemer,
That i, i an mteracrion model, we look st not
vy The message of the source but ulao the reac-
tion of the receiver. An interactional view Is
clearly a move forwand hecause it acknowledzes
that communication (s not strictly 4 one-way
process with direct snd linear effects. However,
this model is seill velarively simplistic in i iscla-
emt of a-source and receiver and 115 comsidera-
tiv of limited influence berween them.

Mt communicarion scholars rodwy, however,
comceprualize communication ina ransactional
spnse A mancsctona] view of commstication,
ike an neeractional view, includes the imporsing
role of feedback. However, a mansacrional view
eops further in secing communication & a
process in which there 1s constane munml mfly-
ence of communication participants. As Bumgoon
and Ruffner [|"3‘?$]' reofgs

People ane smultanecusly acting as source and
rOCEiver i MaEn Communbcation simarions. A
pessan 3 ghiang feadhack. ralking, responding,
acting and teacring continually through a com-
sutscation event, Each person is conseantly pur-
Lagipasing in thie commumicanion activiey. A led
these things can aker the other elements i the
process and creste a completely different commiu-
riscation event, This 4 whar we mesn by rransac-
tirn, (g 9

Conmder, again, our exchange between a pas-

ent and a child regarding picking up after play. If
We VIEW COMMUMICATIN 35 an interaction, we
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ook first ar whar the parent savs, then consider.
what the child sws, #nd so on. Wheer loking ar
the exchange as a transaction, we need to Jock

}i'lrlﬂh'ﬂ.nl:l:'.l!li' it I]'I.':lrll. p.a:rtlrh iﬂ'ﬁ'lll'ﬁ'ﬁj. TI'II;'_
parent, for insance, might vary the content or
o of the reprimand based on ongoing nonver-

kil feedhack from the child. Ar the samé e,

the child might respond 1o the parent’s cues by

ad justing messages and behavior,

A view of communicarion as fransectional
also emphaszes the importance of context in the
communication process. That i, not only do
participanis conseantly infhience each ocher.
they are nlsr influenced by the congese in which
they nteracr. For example; 3 comment made m
an orgenization can take on very different mean-
inng depending on whether it & heatd in o fornul
permance Hﬁmiﬁﬂ meering of in castial cons
vepsation in the cafetena: A relevision show de
picting violent acts might be viewed very
differently by children alene as compared with
childrens in the company of parents. djscusing
the program's content. In short, a transacrion:]
PErEpechive on communication recoonises the
inherent complexity of the commuricarion
process and will enhance our understanding of 4
vanery of commurnication exchanses.

Communication s Symbolic A third ares of
comvergence inconceptualizitions of commun:
cation i the beliel thar communication is -
botic, Toexplone this conceps, it {s useful 1o talk
briefly about the more general concept of sign,
investigated by the field of samiotcs (for rrem-
mentsin the feld of communicarion, see 4, 4
Berzer. 1989 Leeds-Hurwirtz, 1993), Scmmoti-
cuthis see @ sign as consisring of o inesiricably
linked parts—the sgnifter and che smifiad. Con-
sicder thee ward hook and the ohject made of paper—
and glue that vou hold in your hand righe now.

In thie case, the sipnifier is the wosd book and

the signified i the physical object. In semictics,
a sign is the relarionship berween the signifier
and the sigrufied. This relacionship is obviously
not a perfect one-to-one correspondence and &
oftens an arbirrary telationship in that there &
no natmrel corespondence, for instance, be-
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tween the lerrers beoo-k und the ohject towhich
thiey refer,

Oniee this basic semiatic notion s undesstocd,
a numnber of further elaborations can be made
First, many theorsts follow | AL Richank
(1930), an early scholar in the field of semantics,
m distingushing berween o dgn and @ symbal
This distmenion deals wich the arbitranness of
the connecrion berween the signdier and the sie-
nifted. Foe example, Lanper, in her book Phelase-
phy in @ New Kex conceprualizes s sign as
sommething that signals the presence of somerhing
el In this senve, smioke is 2 55an of fire and =
are 4 s of sadness. OF course, even with these
siams there B noe & perfect match becawse tear
can be shed m poy as well 25 in sadness, However,
a natwn] minch exiss between the signifier and
the sigmified in this case. Symbels, in contrase,
*are oot groxy of their objects, but are vehicles
tor the conceprion of objecs” {Langer, 1942,
P01 ), Thue, symbols hold an achitrary, rather
than natural, relarionshio o what 15 symbolized,
arsd a symbol his no inkherent meaning,

What then = rhe relatjonthip between the
symbod and the referent! Opden and Richands
(1946 explaned this relationship in terms of 2 _
semantec tangle in which the three points of
the riangle are the svmbol (e, the word baok),
thie referent (2., the physical object), and the
referemce (e, what you mean by hook when you
wse the symbol). In this iangle, the link be-
tween the symbol and the referent 15 rypreally
represented with a docted line because this rels-
ticmship is arizrary, That is, you might be quite
ciear about what you mean when you use the
rerm hook, but that symhbol might have different
meanings for different people. Not only are there
# wide mange of physical objeers thar could be de-
scribed as books, but individuals also hove & wide
range of other concepts and emotions associated
wirh thi syenbol For some, books are sacred ob-
jecrs that are cherishad and saved throughout a
iterime. For others, books are objects that weigh
down the backpack and should be sold back as
soon as the end of the semester amives,

However, with most symbaols, some degree of
shared meaning exists berween interactants.
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This is true becanse the svmbols are developed
through shared social expenence and exist
within a svském of other symbols. However, this
imperfect relationship between symbol and ref-
erent sugrests thar there will always be gaps in
understariding.’ These gaps will be smallest for
individuals who have shared experiences (e.g.,
growing up in the same culrure, being of the
sime generation, having professionl simmilari-
ries). They will be largest for those who have
had radically divergent social experiences,

Sir. when theorists say that commumnication is
symhalic, they mesn thae it requires sgns and
s.l.'m}'-::h r|w; have rtL1LiL't!|5h=p='. tix referents thar
are to some extent arbittary. These symbols can
be verbal (e.g., the use of language) or nenver-
bal. Nonverbal symbols can be seen in & wide
range of communicative activities and in many
conexts: Some nonverhal behavior actually
serves more 25 # sign than a symbol, For exam-
ple, Ekman and Freisen (1975] have found that
tacial expressions are widely seen & unarbitrry
irlicators of emorion that are recognized across
cutrural bounds. Crher nonverbal communica-
tion clearly takes on the arhitrary furm of 2
syithol, Censider, for example, some communi-
cation examples in the onzanizational context.
Whiens vou dress in & st for a b nrerview, that
suit could symbelize many things—your respect
fior the company, vour willingness t confiorm, or
vour sease of organization and decorum. When
a manager chises 1o send a message by means
of a paper memosandum rather than by phoae,
esmul. or interpersonal channels, that choice
could symbelize many things—he formality of
the message or pethape the need 1o file the mes.
sage for future neference, In short, the nonverbal
messages we send and receive are charactetized
by their symbolic nature, and because of the pos-
sible gaps between symbol and referent, "perfect”
commumnication is unlikely.

The ways in which symbols function in com-
munication have come under some scrutny in
secent years. This debate has considered not
only the issue of whether communicarion is sym-
bolic (but e Andersen, 1991, for a contrary de-
finirional view), but abso the weys i which

symbols are attached o referents in the real
world—11 essence the extent o which we cin
say thar symbols hold any stable meaning. A
number of theotisrs have argued that symbaole
do ot have any stable connecnon 1o the wordd
and that meaning bs, instead, a funcrion of power
relationshps, idevlogy, situational context, ot
history (2.2, Bochner, 1985; Deetr, 1973; Lan-
eaman, 1991 Stewart, 1986). In conrrast, athers
{sce; especinlly, Ellis, 1995]) have argwed that
though symbuls do not have single, correct
meimings, those symbols can be seen as having
parposeful and significant atachments 1o refer-
enis. As we see m later chapters, this debate
is ane strand of the sarologicsl discussions
that mark impstant dificrences among post-
positivist (Chaprer 1), interpretive (Chaprer 4},
ared critscal (Chapter 3| perspectives on comimu-
nication theorn. This debate over the stability of
meatiing, however, does not dercacr from agree-
ime that communication isa symbolic process.

Conceptualizing Communication:
Points of Divergence

As noted earlier, most contempotary communi-
caticny scholars agree thar communication can
be conceprualizad 25 4 process thae is srmbolic
and tmsactional, though different aspecrs of
these conceptualizations will be emphasized
depending on the theorencal needs of the

* researcher. However, communication scholars

have agteed les often in several ather areas.
One of these areas involves the social mature of
commumicarion processes, and anocher invilves
whether commuricanion should be conceprual-
ized a¢ a purely inrentional behavior. These
pomts of diverpence are taken op in this section,

\Communication as a Social Activity  The first
\point of some divergence is whether communi-
\cation necessarily involves two or mare people
e, is @ social or interpersonal activity) or
twhether commumication can occur within one

“_Jli'ruiivdual {i.e, intrapersonal communication ).
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Thoush the colloquialisen of "alomg 1o your-
self” & frequently used in modern society, many
communicaticn scholirs would prefer o label
thi phenomencn ne cognivion or thinking and
leave the term commemication for sigasions in
which two o more peaple are mvolved. Other
scholirs e intrapenonal commemication as dis-
tincr frosmy thinking, and divissons within profes-
sional amecianons and numerous publicarions
(see, e, C0 W Robers & Winsem,; 1989 V-
care, 994} now acknowledge the importance of
inerapersanal communicagion,

I s waes, though, this isue mav be a red
herring in the conceptual mtion of communica-
I E‘-‘:I‘l r-:|'L-|'-|i|r:l "l'-'l.'ll.'l SeC COIMMUENLCATIS T A5 3
clearty sockal proces (e, im'-:li'r"in,-g Wi r
more pecple) also ackrowledge the mportance
ot inrernal states such as cognition and emotion
it commuricative interaction. Indeed, we will
see that AT theore: of Mmessage rmdurri:n
(Chaprer 7], mesage processing (Chaprer 81,
and discourse and interaction (Chaprer 9) high-
light the role of planning and other coanitive
processes in the creation of messages in weial
sittations and the regulation of behavior during
cotversition. Further, thearies thar look specifi-
cilly at those intrapersonal and perceprinl ways
of understanding the symbolic workd (Chapeer
€ nre central ro our uvnderstandine of communi:
CATIONT PROCEsSE.

The more important pont in conceptualizng
cotmmunication s a sncial process i in the fime
tion that communicarion sérves a5 3 social vehi
cle. That 15, when we see communication
sumtiething that occurs between penple, the ques-
tion arises of whar communication is doing in
that relationship. We deal mose thoroushly with
this ssue i oir discussion of speech act theory
in Chapier 9. However, it is worth making some
mnitial distincrions here among the varions was

we can look ar banoaze-

e

» The emanic level of lunguage study con- |
sickers the links berween signe and refer-
ents. Our beief discussion of semiorics i
the preceding section dealr primarily with
this level of analysic
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= The sntactic: level of language study con-
seders the mules thar govern linguage use by
-;:unsﬂnrmn NATIOWE BRETIMeE.

* The prammatic level of lansuaee study looks
at language in use. That is, 2 pragmatic
view looks at the ways in which we “do
things with words™ { Austin, 1962),

%m We '-:lmt'r'm:ﬂ]:l." COTTAMUTECIE [T i
sacial activity, we are then looking primanily ar
the pragmaric leved, That i, communication, m
this sacial sense, is a vehicle through which we
are trying to do something. What we are mying
to do with communicarion could vary grearly—
we might be trving to get others to understand o
appreciste our internal thoughss or emomins, o
we might be trying to understand those inremal
states in others. We maght be rying w coonds:
nare behaviors with others or w have athers be-
have ina secific desited way. In other wonds, we
don't just seek to communicate, [nseead, From
the pragoatic viewpoint, we seek to do specitic
things in communicating.

[ sumunary, then, in conceprualidng commu-
mication as & soctal activity, we are not discounr-
ing the importance of cosnitive and mtema)
p&]‘tl'lﬂi-:lﬁu:ﬂl states in the communicition
process. Rather, we are emphasizing the poin
thar commumscation s a critcal pare of social
commerce and that throsgh communicarion we
geek to huve an impact on the peaple sround we
Communication and Intention Perhaps the
most active debare in the area of defining com-
munication revolves around the issue of inten.
tionality. Many years ago, Watzlawick, Béavin,
and Jackson (1967) wiote a highly influenrial
book, The Pragmarics of Human Communication.
We deal extensively with their ideas i our dis-
cussion of communication m ongoing relation-
shipi H:hapl:n.'r 11). However, this book has
probably been cited more for one phease than for =~
all the rest of the book combined. This i Was-
bawsck et al. s dictum that “you cannot not com-
mumnicare,” sugeesting thar meaning is inherent
in all human hehavior, For example, an individ-
wal who pulls on an ofd pair of Fue jeans and
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wears them ro chass may do s simply because
everything else in the closet is diny, Following
Warlaweck eral. howeser, this behavior ie com-
mmication because vthers might denive a vark-
ety of menngs from it (peshaps disrespect for
autharity or" conformity to peer pressuse). As
Motley (1990, ¢ 1, emphasis in original) sum-
marizes; Watslawick et als dicnm "favors a
brad approach 1o commutiation phenomen,
making communcmion SyNoNYImoNs, o neitly
-symonymons, with behavior”

In early conceptualizations of commumca-
im, somi theorises disagreed with the idea tha
vl “canmot not cnntnmﬂniuﬂtﬂ.:' :tu.ming that
only mtentional behaviors should connt as com-
munication {e.g., Burgeon & Ruffner, 1978,
G. R Miller, 1966), In this view, communica-
tion aceurs onby when there & clear intent o
the part of the source to communicate. (i, R.
Miller's (1966, p. 92} definition s a cas in
point: Communicarion occurs in “rhose situs-
tions in which @ 40ource tratsmits & message 1 Q
receiver with conseions mrent 1o aftect the k-
ters hehavioe™ It should be nared thin defini:
tions auch as Miller's did not suggest thar the
inten needad to be successfully realized in onler
for commumicarion o occur {that is, the amemp
doesn't have to be competent o effectivi inor-
dler 1o be communicarion], bat cather that inment
on the part of the source = a defining feature
that nicves us from the concept of behaviar 1
the concept of communication.

T thie early 1990, this debate fourished once
again, with Perer Andersen (1991}, Janst Beavin
Bavelss (1990}, Wayne Beach {1990, Theoskore
Clevenger (1991}, and Michael Morley (1992,
1991) all weighing in wich varying positions on
the issue, One of the most imporeant underlyving
threads in the revival of this debate was the
distinction berween a source perspective on
defining communicarion and i receiver perspec-
tive, Motley (1990, 1991) represents the source
position, arguing that 3 source must have o
“receiver-bused intennon” (either consciou o
unconscious) in order for communication o oo
cur. In contrast, Andersen {19941 ) represents the
receivier perspective in anguing that any hehavice

thar is peceiverd {elther through active arention
or incidentaily] counts a5 communication.
Coeider, wmin, our example of wetring old
iae jeans to ¢ bass. From a source-based perspec:
tive (Motley, 1990, 1081}, this behavior b not
communcation because there is no recever-
directed ihtent 1© commuticare, either cone
ciinte or Unconscious, on the par of the persen
putting on the hlue jeans. From a receiver-hased
ponpective, this behavior might be commumica-
pion, depending om wherther the professor {or
peraps orhier students) peceive, either inciden-
tally or theough purpeseiul attention, 3 message
irom that wardrobe choice, If a message §s re-
cetved, the wearing of ke jeans = communi-

cation. thenwise, cominunication has not

nccurmed

Receritly, Burgoon aid Heobler (2002} have
proposed @ resalution of this debate with regard
tor onverbal communication by proposing thar
theoriss take o message F'Ef!-lﬂl-l:til'ﬂ' rarher than
3 feceiver of source pesspective, [n @ message
perpective, communication s defined as “these
behavior thas could reasonably function as mes-
<apes within @ given speech community” {Bur-
gooti-de Hoohler, p. 244), They lurther elaborate
on this positicn, noring that “[i|f a behavior is
commonty encoded deliberately and interprered
s meaningiul by recewess or observen, it
does mor matter if, on a glven occasion, it &8
performel unconwiously or uninrentionally”
(p. 244}, This move (0 3 message orientation is
ireresting because it no longer relies on the
ivtent o7 beliefs about intent of specific interac-
tants. However, questions can still be mised
within this approsch as to the beliefs of “rypical”
interactants within speech communities.

& second erivical wsue highligheed m this
debate abaut intenticnalicy & the disincrion
among terhal messages, andogic messages, and
sympromatic behavior (Andersen, 1987, 1991,
Motley, 1990, 1991}, Mocley (1990, pp. 14=15}
deseribes the Jdistinctions among these thres
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whinse source ssomethivg ceher tan ineffon

ro influence a receiver. Verhal hehaving, on the
other hand, ane rvpically inrended for receivers,
are pmahogic hebavioes; Le., inzentionnal micaime
ol rl.'rnph-:m.ﬂ i h‘il:wll Syl 'h[l.l:ilh |'u;'|'|u1.'||.1'rv:
in the reems oF Cronbehite | 1050 b—and cther
romverbeal “behavioes purposvely desplnved o
receivers | Andvren, 15987

Tov illustrare this destinction, imagine that you
are talking to& friend on-the phore and you are
exhausted. Because of vour tatigue, you might ke
ot an unconerdlable ywn, This 5 svmpto-
matic hehavior. O you might tell oo friend
that vou e very tited and need o ser off the
phoeze. This is verbal behavior. O you migh
efnit a fake yanm e communicate your exhas-
roet i vour friend. This is analogic behavier.
These distincrions are imporsan for several rea-
sons. First, by highlighting the role of analogic
communication in much interaction, these dis-
tinctions emphasioe the bnporance of non-
vertbal messapes in our conceprualization of
communicarion. Second, they emphasize that a
wide mange OF consciousness is possible in com-
munzcarion, éven when considenng receiver-
direcred amid intentional behiwicr. This isue has
been further emphasized i disewssions of the
“mindlesnes” of much commumction (see,
e Langer, 1959). For example, Kellermunn be-
liewes that communacarion is both “inherently
stracegic” and “primanly avtomanc® (Keller-
mann, 1992, p. 288} Thar Is; she amgues thar
though our communicarion i recewer dinecred
and inrertional, it is als often unconscious and
guided by culrueal scriprs and ingrained habirs

In summary, early questions of “ls communi-
eation intentional™ have evalved i recent
veats 1 include sophisticared debates abour re-
CRIVET perceplion, sirategic intent, sutodmeatic
communication, and the nature of meaning. It ls
unlikely thar these debates will be resolved ra
the satisfaction of all involved (sce, e, the po-
sitions expressed by Ellis, 1991, p. 221; Mumbs,
1997, p. 21). But perhaps these debates should
not be resolved because, as noted earlier, defini-
tions are not tight or wrong bor are maore or les
useful for the purposes at hand. It & impostant,
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however, 1o be familiar with these lssues as we
ek on the stady of 2 vanety of communica-
ton theorics. As Andersen (1991) emphasizes,
“These perspectives launch scholars down differ-
ent theosetical trujectogics, predispase chem to
usk distinet questions, and set them up to con-
duct different kinds of communication studies™
(g 3O Thiss, definirional chinees about com-
wmication influence—and are nfluenced by—
the thearerical and reseasch commitments of
conmmecation scholars,

F MOVING BEYOND DEFINITIONS

It appears, then, that we dov not have—and
probably never will have—an undisputed defin-
treon of communication. As notesd earlier, this is
roit necessanily » bad state of affairs hecuse vary-
ing definitions can weefully serve different theo-
retical and priscrical purpases. Uriliry depends
v thie scholar, the research context, and a host
ot ather bactors. However, this lack of  singular
definition of “whar we study” makes it even
more important 1o understand the varying ways
that comumunication ks apgroached by schabaes.
[n the remainder of this chupter, we consider
twir procedures for “dividing up” commumication
stucies: e of these procedures i the consider-
atwmn af varying conceprial appeaachies o the
study of communication, The other procedure
wvalves the subdisciplinary domains that typi-
cally define cur academic departments and peo-
fesstomal associarions. Following our discussion
of these Two frameworks, we consider the do-
mains of commurmication thar are included in

this rexrhook.

Conceptual Domains
of Communication Studies

An often-cited essay by Robert Craig {(1999)
makes & compelling case for the imporrance of
considering distinctions among varying con-
ceptual domains in communication theory,
Craig angues thar typical discussions of the con-
cept of communication distinguish berween a
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This chapter considers & variety of ways that schalars

in the comeynication discipline have looked st the

“rmaaning” of “communication.” In her recent boak,

Reconstructing Communicafing: Logking 1o @ Future

Ribym Panenan (2000 talks sbout these wanous vIEws
a5 different ways of “ragining” commuricarion. he
notes that mast people in the “everyday werld” hald
3 “transrissicn” imagining of communication. in
wiich eancem is cantered on the nead 10 improve
commumcation and sobve prodlems of communkc-
sian. Penman acknowledges the prevalence of this
\magining, bt als Invites both schelars ard practi-
tipmers inte an aternalive imagsning, ane thet “re-
{UIres us o inguire A0 communicating and notl
COMmUNSCALion; to theal communicaiing a5 e
sential problematic of concern; and to recognize that
wie construct our realty in dus commorRcating” (pp.
&-7), Penrnan provides substantial historica! and the-
avetical argument reganding her ‘reconstruction” of
communicating. She then doses bar book with 2 fas-
cinating look ot several cate studses In which theand
her colleagies use a constiutive frams to ek at the

wiays in witich context and bved expenence influande
the very naiure of commuricating

Ore af the cases the condiders is [he information
needs of HIWVAIDS patients as they wire undertaking
anes and complicated triphe-combination drug regi
men in Thi lare 1990s. By actually istening 1o the way
thase patients talked about their lives, she realized
by irnoortant it wias to tale not aoout patient “com-
pliance’ (2 physician's term| but about “commiiment
11 the treatment and “contral”® gwer their dwn ines.
Furthar, her work highlighted that the medical pro-
fegsion' typical facus on Test practics” (e, fake the
midicing on a totaly empty siomach three times 2
day] just didn't work, and that patents nesded 10
krow that there were “gond” practices that didn't
quite hit the ideal

i1 shart, Penman's work shows that by rethinking
suf maodals of communication and by giving cre-
dence 1o both the Context snd process of interacton
it is poseitie to address pressing problems of caily -
ing. W won't necassadily find all the answers. g at
imast we'll be asking the right questions

transmission model of communication and a
constirutive model of communication. Accord:
g to Craiz, within the mansmsion model,
wommunication i o process of sending arvd re-
celving messages o mansterring mformation
fromn one mind roanorher” (p: 125), whereqs the
slternative i “» mode] thar conceprualizes com-
munlcation as a constitutive progess that pro-
duices and reproduces shared meaning” (p. 123).
Iri 2 constitutive model, communieation ™3 not
1 secondary phenomenim that can be expliined

by antecedent paychalogical, sociniogical, cul-

wiral. or economic factors; mther, communica-
fion imself s the primary, constputive social
nrocess that explaing all these other factons”
(p. 126).

Craie believes thar seeing commumeanon

theory as a choice between  transmasgion and a
comstitutive model is problematic, P, he ar-
aues that a fair fight is rarely provided hecaise

wihe trasmision model, 2 usaally presented. is

scarcely miore than a straw Hgure setup 1o Tepre:
wnt a simplistic view” tp. 127}, Second, Craig
areues that the mremsmision view af Commimi-
cation does tesonate in many practical secrings.
Thar is. in everyday life we often think about
communication as the sending and receiving of
infaemation rather than as the creation and re-
creation of soctal realities. For example, we talk
about “sending that guy o message” or “picking
up my e-mail” in ways thar are cheasly pmented
toward transmission. Indeed, Permman (2000} ar-
aues thar in the everyday world of organizations,
communication i seen as “a relatively straight-
forwied activicy that we use to achieve effecrs—
sending mesages or controlling others” {p 3.
Hence, if we want to deal with communication
iy the way that “real life" actors see it, the trans-
misgicn view should nor be wrally rejecred. Fi-
nafly, Craia aropes thar the ssimple conrrasting of

Foheromes|

SEEiOl

jul
I |':rn| 11§71 1]

Civherrstic

Aok

Saciooulium

Critical

Senmee: Adape

the Tramsr
mexde] fails
WiV 10 Wi
the COmmu
To deal
proposes. th
COIMIMmLIniC:
arching wa
T|‘|E|1r!.'. rath
cation, As(

That is, of
'-'l|'|:1| Cinn
thar com
cally {in 2
in many o
wseful 1o
B AT

Crang the
conceptual
These seven
along witht
TIZEs COMmm
cathom, I



weinfusnce

Cindormatian
undemakng
on drug regi

g b Ehe vy
she realized
1atient “Com-
sormmitrnent”
gir aam lives
miedical pro-
(e, takethe
{hrae tirmas 4
b needed to
s+ fhat didn'l

toy rethinkineg
iy giving cres
of interaction,
i of ghaily liv
mswvers, it at

i

Iy presented, &
-set Uy L Tepre-
Second, Crng
a0 c:lﬂ'l!'il':I.I'LI-
Acrical serrmgs,
+n think abour
and receiving of
creation and re-
Kample, we tafk
ape” or "picking
clearly oriented
nman | 2000) are
of orpmizanons,
Larively steaighi-
schieve effecrs—
g ﬁ{hm" |:p 3].
COmmutication
s sete i, the trans-
ally rejfct:d. -
ole conrrasting af

CHAPTER 1 Conceptusl Foundations 13

m Concaptual Damaing of Communication Theory

| Commiuonication Theorized as: Prohlems of Commuanication Theorized as:
Rhetorical Thie practical o of discourse Soaal exinency requiring collective
deliberativn and judument
L | = :
Spanieic [ Intersbjemve medistion by sgns Misunderstanding or pup between @ilyective
Vel ‘
Pherwmmerolopical | EFF‘-:I-T'I.'IIE!:III' athermess; dinlosoee Alsene of, ur B e 1 susraky, suthentic

haurnan relationship

Cylbernuric [ndfermation prcesirg

?":I!L'I'L': 1) IIIT‘i'HI!. III'IIi‘TI-':Il_‘I: A Iﬁﬂl_r."ﬂ{ il PN

‘I-u_.;' iR 3 kyshem

Sacipsvclulogical

I'-‘i]'l'l-"i"-h 1, ineeractivn, and lﬁrl.'.IEElEt

Sruntion resgaireng mimipadation of cuses of
behavior o achdeve vreciied nitoomes

Sociocaltuml { Rehmroduction of sl order

Cardbict] allenariom; mualienoents fnlane of
coondinatian

Corielen! Ditcursive reflection

Hegemonic kleolngy; sispemancally distorved
speuch sittstion

Sanarce; .‘!'||.’.|I|'|.:'q.‘| Ilr.l|||.|_'n|i',',. T 41, Charamimdeation theory e Dolds Commanicanon Theor , 0, TI9<61.

the transmission model and the constitutive
model fails to account for the rich vasiery of
ways in which schadars have often thowshe sbout
the communication process.

Tor deal with these conceprual ssues, Craig
proposes that we recase the constitutive view of
communication as a “metamodel.” or an over-
arching way of thinking abour commumicarion
theory, racher than s o defintion of communi-
carion. As Craiz anpues:

That is, the constirurivee model dees o el us
whist communicarson really is, but rather implies
that commanication can be constinmed sl
cally {in and throwsh commumication, of course)
i many dilferent ways, inciuding {(why noe, ifits
wsieful to dv so for some purpese!) as & mmnamis
ston process, {p 1271

Lraig then goes on to define seven different ™7

cimceptual radivions in communication theory:
These seven taditions are presented m Table 1.2,
along with the ways in which each mradition the-

anzes communication and problems of communi-
cation. It should be emphasized thar rhese

tracirions all seand within the langer meramodel
af communicarion 2 o constiturive process. That
15, the traditions are not radically different—and
incommensutate—pansdmms of theory and re-
search. Rather, these maditions ure differens ways
of consteruting and talking abowr communica-
tiem. For example, a scholar warking warbin the
setintic tradition might consider the ways in
which specific Hnguistic chodces are constinared
within inreraction. In contrast, @ projement of
the crincal rradirion would rake a broader view
in fooking at the means through which the cul-
tural fcons commumicated tn relevision adverris-
ing control the perceptions and actions of the
vigwing public.

Craig hopes chat by establishing this cansritu-
tive meramodel, space will be opened up for
more dialogue amone the various ways of think-
ing about communicarion theory and research
A Cn.’lig SmMmarizes:

The scheme T am propesing divides the field
according to undedying conceptions of com-
mumicarive pesctice. An effecr of this shife in
perspective it thar communication theoriés no
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kenger bypass each other in their diffenent para-
dignys or on: their different levels, Communica-
non theones suddenly now have samething =
asree amd disagree about—and theat “something”
is Commication. (p- 135}

Craigl use of this conceptial marrix—and
particuliarly his adoption of the constitutive view
of communication as o “metunodel” has e
cently penerated some interesting academic de-
bate (see; e Craig, 2001; Myers, 2001}, For
example, Mvers critiques Craig for providing few
criteria for adpedicating among various commi-
nication madels and sees the consnuzive meta-
model as problemaric as it doesr allow o
fumdamental differences among these supparting
variows fiesr-order models. Craig responds than
the conseiturive metamodel does nor impose 2
gratsd unified theory bat instead “seeks, by runi-
mg 1o the practical life world that oll of ws dvre,
commen grwmd on which to discoss some of
those differences” (Craig, 2001, p. 233 ), The de-
hare tegarding this article suggests thar it has al-
ready pencrated productive discassion ahout the
natere of commuication, ansd thos we will rely
on some of Craig’s points inous presentation ol
communication theory. For example, many of
the angumenrts made by theorises in the socio-
psvchological and cybemeric approaches
communication theary resonate with the post-
POSIEVISE PErSpectives On theory we consider m
Chapeer 3. Similarly, the ideas of phenomenc-
lgical and sociocubural theorists are langely rep-
resenited in the mrerpretive ideals of Chapter 4,
and critical theary is consedered in Chaprer 3.

Useful as these conceptual distinctions are,
however, they do not reflect the way the field i
typically segmented in academic departments or
i presentations of communication theory, Cealg
admats this (“the strecture of the matrix difters
radically fom conventional ways of dividing up
the field,” p. 132) and argues thar this recoticep-
cualizarion is critical te the development of come
munication theory. However, it is also important
1o look at the ways in which the fiekd of commu-
nication i typically divided within scademic
departmienes and within pedagogical treatments

of communication theory and mesearch, These
divisions within the field are considered in the
Xl secTiin

Disciplinary Domains of
Communication Studies

There is little doubt thae commuynication 14 a
fraumented discipline, This frgmenration <an,
ot surpristrigly, be seervin the way we label our-
wlves and wik about oumelves. For example,
Kellmer 11993) potes the wide amy of label
used by depimments that study communication
jasties and even nates that thiere are idissynemtic
preferences 107 the TEONS COmMUTIGATOT. oF (o1
memcafions, when referring ro the discipline.
Within the major professional asocations of the
irield { the Narional Communication Association
arvd thee Inrernutional Communacation Asoci-
tion ), w wide amray of subdisciphnes are repre-
wnted i the divisions and commisions [sce
Table' 1530, These subdisciplines vary across the
Jiffarent associations (eg, the Natinal Com-
sunication Assoctarion has  lareer and more
Jiverse structure than rthe International Com-
munication Associotion, with, more emphasis
ont pedagopical wsugs), and cheir definitional
criterin vary within associations. That &, some
Jivisions are defined in terms of levels: e,
interpersonal commanication, group COMMMA-
cathon, Mass COTHmUNICATIon ), S0me In termns of
o process (eg. language apd social inreraction,
communication technology, commaumication ap-
prchension and avoidance), and others in terms
of contents (e.g., instuctional, polirical, health).
Fven these distinctions ave overly simplistic
aiven thar a term such a5 urgpargaonol commeni-
cation could imply hoth a level and a context in
which intercnion oocurs,

The debare regarding disciplinary divisions
can be seen within @ broader contexe a well. For
instance, when considering the history of the
field, we see that wide differences exist berween
those who loock at the development of speech
comrmmication (.8, H. Cohen, 1994) and thise

whe consider the communication discipline # it
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developed trom sociology and social pevchology
(eg. E M Rogers, 1994). Craig (1993) argues
thar thes faementation & evidence af the tene
onsness of the communication discipline:

The r.|t|.||.‘|..1]E' fiar o figkd’s exstence, &t core
oisrs s seacely mose than & singe, eulurally
very porent symbol, “communaation,” a ward
srill mendy enolgh o HTET S0
denrs, begitimase enowsh o
keep skeprical colleagies
at bay for awhile, and
ambigins encugh o
sl 414 B St gl
s e e nialor fior

gt ithervse larpely pmme-
Latnd wchkagly andd professional par-

wigs, Ay farther theorerical unadysis of
“conmmmication,” any sreempe todefine the field
thar goes much beyond the magic word ivself,
threntens ti elevare some maditions aver others
und w0 et cur dedicately batanced sysem of
altiances. (p. 178)

Communication i not just fragmented within
the discipline, it is abo characrerized by a high
level of mterdisciplinary pursuis. Clearly, the
history of communication i #n intendisgiplinary
ane (see H. Cohen, 1994; Craig, 1995, E- M.
Ropers, 1994) given that iss development was
shaped by fields such as joumaliam, socelogy
psvchalomy, theater, thetaric, and English. Fur-
theer, communication sematns highly interdisci-
plinary, @ mang acadentics creating scholarship
on eommunication do not reside in communica-
tion departments. For example, the seudy of
cancepts that we might see a5 commumication
 often @ matnstay of deparements of psvchol-
ooy, sociology, joumalism, management; of
anthropology.

Ls-all of this fragmenearion a good thing or a
bad thing! Commentators differ on this isue,
and several representarive views can be found
thie 1993 *Future of the Field” issue of Jowmal of
Communicanon, [n this issue, Rosengren (1993)
liments fragmentation, arpuing that “it is as if
the field of communication research were punc-
rted by 4 mumber of tolared frog ponds—with
nofriendly eroaking berween the ponds, very lir-

“Definitional
choices about communicaon
mfluence—and are influenced by—the
thearetical and research commitments
of communication scholars.”

tle praductive intercourse at all, few cases of suc-
cessful erss-fernilization” (p. 7). Incontrasg, B. ],
OFeefe {1993, p. 75) notes thar she i "seruck by
incressing interconnections berween previously
separate discplines ind by projects thar deliber-
arely attempt 1o foree connections,” and she
areuet (foblowing Bochner & Eisenberg, 1955)
that we should mot have a eoherent dis-
cipline in which all agree on
theoretical and methd-
|.1|,|;_1'g||;:|l| choteas  but
should instead serve for
cohesion in which thiere
s mom for subdisciplinary
dialogue snd in which pro-
puncnts of thase subdsciplines respect
and procetr each arher, For some; the isue
comes down te whether we shoold maintam our
allegiance 10 the comcedt of communication ar 1o
the discipline of communication. Beninger {1993,
p. 18], for imstance, argues thar we should "em-
brace the subject, not the fickd" by looking ar
communicarion in 4 boad concepual sensi
rather than in what he sees & 4 narsow disciph-
TURTY Will.

The Domain of This Texthook

“This cluapter so far has discussed 3 wide range of
issues regarding the definition of communica-
riom, the conceptual domains of communication,
and the somewhar frigmentad mmd intendisci-
plinary marure of communscarion as a feld of
srudy. It is linrle wonder, then, that students of
communication theory may leam very different
things, depending on the predilections of their
professors and e aurhars of their rexthoks,
Iexleed, when . A Anderson (1996) analyzed
the contents of communication theory cext-
books, he found 249 distimer theories, Of these,
" only 21 percent appeared m more than one
' book and enly 7 percent appesred in more than
! [h[ﬂt i.'mk"l
It appears, then, that writers of communica-
thon theory rextbooks face a mmeher of choices
in order to delimit the topics under consdera-
tinn anud pive some sense of coherence Lor at
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s of COMMLUNics-
sumber of choices
3 under conswdera

coherence {or al

least cohesion) o the subject matter of comme-
nicaticn. Seme of these chivices are necessary for
rurposes of clanry and expediency—not every-
thing can be coverad in one book All chaices
on doman must be made with a clear concey-
wal justificacion. Given the necessicy of defining
i dormain, the followmg chiices have been tade
regarding this wxibook.

Figst; this brok strves ty pve comprehensive
and up-to-date coverage of the majer theorles
vorsidered rather than just considering thumb-
tatl] skerches. In osder to evaluate theones and
examune ther usefilness for both - scholanhip
anid evervday life, it is eniocal that the theories
he discussed in detat] and nor glossed wer. This
nitial choice, then, means thar ir is iftpmaible
to comsider-all thearetical starernens thar Migh
be ncluded wnder che huge and multifaceted
umbrells of communicarion. Thus, three majior
eriteria were used to delimir the domain of this
bock,

Criterion One | firsr decided ro inclade anly
work that can ke clearly distinauished as o spe-
citic theory of communication, given the de-
scripeions of theory thar are presented 1n
Chapters 2 through 5 of this book. Ir shiwuld be
emphasized that this criteron does norpreclude
thie inclesion of a variery of perspectivez on the-
oy or types of theary: crincal theorres, intempre:
rive theories, posgpositivist theones—all e
meluded in this book. However, this book does
rot cover individual research efforts on partice-
lar copics within the communication disciphine
thar hawve not heen codified into coherent theo.
rerical statements: These research efforts will
sommerimes be briefly considered in order 10 pro-
vide contexr of support for theenies under con:
siderarion, but the muajor emphasis of the hook
will be on the descriprion snd analysis of ideas
that have been codified o coherent cheoresi-
cal satements.

Criterion Two | next decided to melude only
theories that have been cither developed by
swcholars working within the communication dis-
cipline or widely usad amd extendad by schiolars in

the communiscation discipline. To some extent,
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then, | chose ro embeace the field rather than
the hroader subject of communicanon | contrars
ti the recommendarion of Beninger, 19931, |
made this choice in onder to concentrate on the
work done by communication schielacs thar s
largely (though certatnly pot abwaye) published
in communication journals. [n other words, |
have decided ro define commavicanon theon s
“theory deme by communicarion scholaes”

Criterion Three  Fimally, [ Havited the scope of
this bock w theories that would be Larsely con:
sudered social science theones within communt:
carion of that have bad & major impact on work
in the social science portions of the duseipline.
In orhier wonds, theores of a purely thetorical
rture are not included m this text. This i not
ro sy that all theories of thetonc are ignored.
Indeed, Chapter 6 highlighes two very influen-
tial thetorical theories (narmative and drama-
msml. And other theories such as symbolic
comvergence theory (see Chapeer 13) and con-
certive contal theory (see Chaprer 12) have
chear roorsin the theturical madition of the come
mumniscation fizld

In erouping these chapters, T have followed
the rrend of professiomal assaciations in commu-
nication (the National Communication Associ-
ation amed the Internanional Communication
Association) of considering both communica-
mon processes and communication contexts as
organizing facrors, Theories are grouped info
chaprers thar rake an a relatively coherent rapic
aren of ex;:-lnnrrtiun. However, i1 15 clear rhar
mmany theories could fic well o multiple chap-
ters. For example, communication sccommida-
tion thesry could find a home either in theories
of interaction ar in theories of interculoural con-
tents. Indeed, structuration theory was so Jiffi-
cult to ploce that it wound up as  central feature
of three chaptees (Chaprers 5, 11, and 130, In
spite of these classification difticulnes, a (maore
ur less) cohesent structure for oreanizing the
chapters emerped.

B
» The remainder of Part | {Perspectives on b
Crimmimization Theory) comsiders the
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philosophical background thar is essential
tor urderstanding the theory development
process (Chaprer 2) as well as the three
dominant pergpectives on theary develog-
ment i communication and other seclal
research disciplines: the post-positivist per-
spective (Chapter 1), the interpretive
perspective | Chaprer 4), and the critcal
pemspective (Chaprer 31 We ralk more
about the sebection and structure of these
pesspectives 91 the end of Chapter 2.

o Parr 2 (Theories of Communicatim
Proceses) reviews ropresentitive and influ-
entinl theories that have comsidersd major
aspects of commuicative behayior. This
section includes theories of symbodic orga-
mization (Chapter 6}, theories of message
production {Chaprer 7), theories of mes: +
sage processing (Chapter B), theones of
discourse and interaction (Chagaer 91,
thearies af communication in develuping
rebartonships (Chapter 101, and theones of
comnamication in engomg relavonships
(Chapter 11)

Part 3 (Theues of Commanscation
Comeexts) reviews influential theones that
hitve beety impormant for develiping an une
derstending of communication i moee
specific situations and contesrs, This sec-
tion ineludes thearies of organizarional
communication (Chapter 12), theories of
semall group communication {(Chaprer 13),
theares of meiia processing and etfects
{Chapter 14), theories of media and soci-
ety (Chaprer 15}, und theories of culture
and communicartion (Chaprer 16},

Each of the chapters in Parts 2 and 3 opens
with a brief discussion of the communicarion
process or context under consideration. Then,
twar to four specific thecries are considered thar
have amempted to enhance our understanding of
the communication process or conrext, Each
thecey is described in derall, including comsider-
ation of metatheoretical roots, assumprions and
structure, underlying theoretical mechanisme,
empirical supporr, critiques of the theory, and

basic and applied extensions. Hiwever, because
the thesaties differ i renns of domain, level, con-
text, apphication, anid philosophical foundation,
application of & cookle-cutrer format for descrip-
tion il evaluation weald nor be productive. In-
stend, the description of each theory has been
destgned 1o provide the mose insight inte key
st for understamiding that theory, Each chagp-
rer loses with a brief commparison of the theoties
v the chaper and commentary abour theoreti-
cal strengthe, weaknesses, and future directions.

FSUMMARY

In-] his Lh-.ipru'r. we Fave 15‘::['-||lr-:d thie terttin sur-
rolbading the concept of commurication, Some
might <y the rermin is rather meacherous. pven
the widespread definitional squabbles, concep-
tu] quazmmires, and disciphinary feuds thar bave
sprung from the study of commumnication. [t is
heped sthough, that vou will see this tesmain no
as trencherous bt as ripe for challenging ex-
ploration. In the next chapter we explore the
comeept of thevry und then, in Chaprers 3, 4,
and 5. analvze three different perspectives on the
development and amlysis of communicarion
theory. Wi wall then be ready ro consider the
wicde and varied nimge of thesries that have been
used o describe, vxplain, understand, and even
chamge communiCacion processes.
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CHAFTER 1 Concaplual Foundation 1%

Though many of the ssies considensd in this chapter saen highly abstract, pou can ute concepts from these
cebates about the natue of communication to examine your own reliticnships—and perhaps even imprave
thern. For exampla, when i the madst of a disagreement with posents, partners, or friends, you might use the
radran of a “receiver persspective” on communication to consides the miessage that has been internalized by
the ather individual—even i it wasn T the message you meant 1 send, Incesd, 8 receiver EErspedTive suggeds

thit i friend could "get” a massage when you weren't iryeng to communicate at alll Or, ina mare general sense,
you tan use the idea of how communication “consteeted’ vanous spcil siteations te look at the ey different
perspadtives thal right be Braught into interaction by sndwvidua's of differant genders, ages, or cultural of

socioaconomic hackarournds.
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Discussion Questions’

How does viewing communication ai 3
travsaction make §t more compiex than
when raking an action or interaction view!
Bregicdes the examples of fire and reqrs'ohtered
in this chaper, what other signs cmn you
thirk of! Whiar makes these signs differont
from symbndks!

i

Detend or arrack Warzhiwack, Pesvin, and
|"| I'-‘I":i-l" starement that “you casmat not
commmunicate.” Does this idea make sense
when vou consider vour interactions with
triends and tamily!

In our everyday lives, do we rypically
VIEW COMMDUTICATIoN wing 3 tansmision
rked or g consriturive seodel ! Whar are the
implications of this distmetion for our
I FEICTROns)



CHAPTER

Philosophical Foundations:

-

Sir Karl Popper, a philosopher instrumenral m
chaping 20th-century views of knowledge. sl
that “theores ate nets cast to carch whiat we call
the world™ (Fopper, 1939). Pupper was prima-
ily interested in investigating the wiys in which
we come 1o understandings of the natural and
physical world, bur his views are also highly ap-
propriate in a consideration of how we come to
know abour the human and social world in
which we Live and communicare. We are faced
every iy with pazzles about commurication and
social life. Why does one friendship fowrish and
another flounder Why do disciplinary ractics
have different effeces on ditferent children! How
can we manage wotkplace contlict o constig-
tive ways! What effect will increasing use of the
Inrerner and the World Wide Web have on cur
daily lives? In addressing these puzdes, we ar-
tempt 1o make sense of our seckal worlds. and
that sense making often involves casting ot the
net of what we might think of a5 commonsense
theary,

Consider, for example, the first puzzle men-
toeed it the preceding pamgraph: Why does coe
itiencdship flourish and ancther flounder? We
miay have very practical reasons for zaining an
understanding ot chis issue (e.g, we want to en-
hance the charses of a successhul fnendship with
a particular individual), or we may simply be cu-
ricwizs ahout the vagaties of social life. In either
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What Is Theory?

caze, making sense of fmendship development
will involve creating and esting a vanery of =
fisrmal theories. Perhaps the success of friendehip
is based purely on the similarity of the ren mdi-
viduals involved in rhe relationship. Pertups
friendship development depends more on the
gpeciiic communicative choices made by indrd-
uale as they per to know each other. Or perhaps
events both inside and ousside the relanionship
matk murning points that ane influenial in rthe
process of relational development. All of these
passibilities represent commonisese theories m
that thiey enhance cur endersstanding of how re-
lationships develop and they are all somewhar
abstract representations of relaticaal develop-
ment. ln ocher wonds, these understandings move
beyond the specific and concrere ohservation
that "Bob and [ are good friends because we both
like country and westem music” o the ahstract
scatement that *friendship development is en-
hanced by the similarity of relaconal parmers.”
Everyone trics to make sense of thelr lives by
developing and testing rhese commonsense the-
ories. Indeed, we talk further abour this concepr
of humnans a “naive scientisss” when we discuss
attribytion theory in Chaprer 6. However, peo-
ple who make sense of communication as part
of an academic career are CommuniCation pe-
searchers and theorists. And though the expla-

matore and understandings of communication
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