CAPITULO 2.

TEMA 2.3. Modelos teodricos funcionalistas para la
Comunicacion.

Sintesis de los modelos tedricos y metodoldgicos mas influyentes del paradigma
funcionalista para el estudio de la Comunicacién en diferentes tipos, niveles y
contextos. Se plantean y ejercitan los modelos que permitieron los abordajes
pioneros en los estudios de audiencias, contenidos y efectos de la comunicacion.
Se recomienda referir otros textos complementarios que aborden la obra de
autores funcionalistas contemporaneos.

FIGUEROA, Romeo: “Capitulo 2. La Escuela de Sociologia de
Chicago”; “Capitulo 3. Surgimiento de la investigacion de la
comunicacion aplicada. Escenarios, corrientes,
investigaciones” en Introduccion a las teorias de /Ia
comunicacion, México, Pearson, 2013. pp. 28-90.
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Las primeras teorias de la comunicacidn, coma hoy las conocemos, entre-
tazan diez décadas de acontecimientos histéricos, entre ellos uno acurri-
do en Ja diltima década del siglo %1%, pero que trascendid ¥ tuvo enorme
repercusion en todo el siglo signiente: el establecimionto de la Escuela de
Chicago. Los estudios de la ‘ecologfa humana” e investigacidn que hicie-
ron de esa ciudad un laboratorio social, fueron muy importantes para el
avance de la metodologl cualitativa. B surgimisnto del interaccionismo
simbélicn, con Herbert Blumer, representé una auténtica ruptura con Ja
concepcion lineal, funcional y mecdnica de los procesos de estudios esta-
distices, e impulsd la introduceién de métodos v téenicas cualitativas de
investioacidn social,

Lo que aportd el intevaccionismo simbélico enriquecis la metodalozia
etnografica de campo, Ias "monografizs de barrid’, la téenica de abserva
citn participante y el andlisis de las historias de vida. Estos métodos y téc-
nicas permiten realizar estudios de las interacriones sociales que residen
enla base delas lamadas microsociologias v éstas, a su vez, parten de Jas
manifestaciones subjetivas del actor. Les referidos métodos de investiga-
ciiin social se sitiian con el nombre genérico de sociologias inferpretativas,
junto con la fenomenologia y la etnometodalogia,

Utra aportacidn tedrica y conceptual de la Escuela de Chicago fue el
estudio de la filosofia y Ja semictica desde los tres grandes nodos concep-
tuales que adquieren forma con la contribucitn del filésofo pragmitico
Cherles Morris: sintdctica, semdntica y pragmdtica. Su aportacion en ol
avance del estudio de Ja pragmética e clave en €l conocimiento general
del lenguaje y en su relacion con otras materias dentro de Ja tearfa lingriis-
tica. Pero la mayor aportacion téenica y metodoligica de esa Escuela fue
el desarrollo y la aplicacitn de los métodos cuantitativos y cualitativos de
investigacion aplicables a todas las clencias en general.

La Escuela de Chicago

La Escuela de Chicago abwid las puertas del “primer departamento de
sociologia del pafs y muy probablemente del mundo” eg_1892. Fstuva
representada por un grapo de socidlogos de la Universidad d Thicago
que aleanzi gran renombre y su influencia crecid y se extendié durante
la primera mitad del sighy 00 Su perspectiva de investigacidn cuafitativa
sabre |a base de las velaciones sociales fue el andlisis riguroso de datos v
s enfoque urbano de ka ciudad como lzboratotio social. Un examen d su

pensamiento y pedctica tuvo que ver con un contexto socio-histérico, cuya
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infiuencia llegd hasta fines de 1950, Tuvo un periodo de auge entre la Pri-
mera Guerra Munidial (1914-1918) y fines de la Gran Depresidn que I}ﬂbia
hecho crisis en 1929 y que se caracterizd por el crecinu:enw ¥ cambi::r de
una poblacién rural y agraria homogénea, a un explosivo ¥ heterpgéneo
mundo industrial metropolitano, o

Las ciudades norteamericanas registraban un enorme -:remmae:?tn ¥
ninguna mejor que Chicago para constituirse en unla Fr:m metrdpoli. De
cinco mil habitantes en 1840, pasé a més de un millén en l‘SIL]CI.I].r stpes
16 los tres millones £n 1920, debido a la llegada de miles de i_mmgmmes
enropeos ¥ migrantes negros provenientes iel sur estadounidense para
radicarse en ella, en momentos en gue ocurria el mis espec.fs}mllalr de-
sarrollo industrial, comercial y financiero. En medio de este d]namxslmﬂ
urbano surgid también una nueva universidad, sracias al apoyo financiers
de magnates como John D. Rockefeller. Como un Atenas m-:ur.!erm?. rolatan
sus cronistas, la Universidad de Chicago abrid las puertas del primer De-
partamento de Sociologla en 1892, S

Encondiciones adversas y poca consistentes, fos Lm‘&ﬁtlgadure:s de esa
nueva escuela pugnaban por el surgimiento de un figevo paradlgma. e&I
la investigacién, Los problemas urbanos, el estudio de .ln,s Sllht:’ll]tum?.
entramada entre diversos grupos étnicos y sociales, €l t:T!!‘ﬂE;‘JI,]a uﬂmm?a-
citm a gran escala, fas conductas sociales desviadas, igafe]acmnes rac:al.es
v famliares exiglan explicacion y un nuevo &jen social, Gran parw d.e u;
ing;ms que obtivo, fueron producto del trabajo de hombres de ciencia, 5i
bien e cierto no todos los investigadores del departamento perte?ef:ian ]
la Escuela de Chicago. sl menos diez de ellos si lo éran [veaen la pégrina 39
¢l recuiadra Cromologia Escuela de Chicage).

La Fscnela de Chicago tuve en su ongen ot Io mengs cincg m::me.rz:?s
clave en & contexto de su formacion, los cuales describiremas a lo largo de
pste capitulo: Susinvestigadores foeron magstros ¥ alun'm(u:-.que. 1.11:_>dlan
te diversas acciones, e dieron eslce nosélo a ella sino a elio i:msmcs,f
bravés ide las obras que se describen & contipuacion ¥ que dejarian honda

el
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PRIMER MOMENTO

Albion W Small, su presidente fundador, era el vineulo mds distingui-
do entre las escuelas de pensamiento alemdn v estadounidense. Uno de
los primeras estudiantes fie William L Thomes, guien junto con Florian
Znaniecki escribid un texto acerca dela vida del campesinada pelaco, hoy
convertido en elisic, cuya principal caracter(stica son su enfoque urbano
ymetodalogia cualitativa: The polish peasant in Europe and America (1918 y
1920). Asimismo, junte con ¢l filésofo George Herbert Mead, autor de
Mind, self and society (1934) (Espiritu, persona y sociedad, 1973) cred v
MAntuve U esquemna refativamente unificado de pensamiento socioldgi-
co,confeccionade con la gufa ariginal de Thomas y Mead, cuyas ideas fue-
ron el aporte bisico para la formacién de un marco conceptual coherente,
dentro del cual se realizaba la investigacitn. Se configurs asf una sociedad
individual donde el estada de bienestar predominarfa ante el consuma in-
dividual inmoderado del american way of iz {estilo de vida americana),
Thomas y Znanieck, para quienes los deseos humanos bisicos son las ex-
periencias nuevas, el reconocimiento, el dominio y |4 seguridad, aportan
a la sociologfa las técnicas de investigacién cualitativa procedentes de la
antropologia: entrevistas en profundidad, historias de vida y observacién

articipante, en las que el entrevistada relata sus percepriones subjetivas,
Utilizan documentos personales, entre ellos diarios intimos, cartas, foto-
grafias de [amilia, et en una época en la que el insumo bdsico del socié-
Ingo eran los documeéntos oficiales y Jas frias estadisticas.

SEGENDO MOMENTO

La segunda genieracion de Ja Escuela de Chicago emprendid un programa
dle anvestigacian muy amplio, basado en el pensamiento de los fundadores
e impulsado por la energla y fa vigion de Robert Ezra Park v su eolega Er-
nest W. Burgess. quienes escribieron su ltroduction to the science of Socio-
sagy (Park y Burgess, 1921]. Park, amigo cercann y sucesor de Thamas, fue
una figura centrad en la Escuela v abordd a la sociologia desde Ja filosofia,
el periadismo ¥ su cercania con Booker T Washington, con la perspectiva
de los temas urbanos. Apasionado impulsor de | "ecologla humana, tér-
ming gue retosnd de Emst Haeckel como b clencia de [as telaciones del
organismo con el medio, snalizd la vida citading, desde las relaciones ra-
clales v les uniones étnicas de barrios, hasta los roles de fa prensa, Park
Javmid una solida mancuersa con W, Burgess. quien centré-su interds en la

eeologiz nrbianay I geogralia, Otros importantes socidlogos fueron Louis

A0 TRl x i .
virth, especiabista en ubanismo v autor de estudios sobre comunidades
immgrantes v particwlaridades de las grandes cudades, asi como Flsworth
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Faris, autar de The natire of fuman natire (1937), con intereses tedricos
orientados hacia la psicologia social y la antropologia.

La ecologia humana

Hobert E. Park, destacado integrante de la Escuela de Chicago, repartero

v activista por la causa de los regros, escribii en 1903 una tesis doctoral
sobre la masa y el publico e ingres6a la universidad en 1913, Gran analista,
estudid los suburbios v los observd como la forma superior del reportaje.
Sumasstro, el filsofoy socidlego alemén Georg Simmel, estudid la cludad
dese las neciones que le dan fama: oz estados de drimo, lz movilidad,
la personalidad urbana, €l estimulo nervioso v la locomocidn (Simmel,
1903), Ante una sociologfa especulativa, Simmel ¥ el magistrado Gabriel
Tarde aportaron nocionss que servirfan a los sistemas como instrumentos
para el andlisis da las actitudes y el compartamisnto. La Escuela convierle

a b ciudad en el laborataria secial o, como el profesor Mattelart Ja llama,
el espectroscapio de la sociedad (1997), que tiende ala homogeneizacion,
marginacitn ¥ aculturacidn, dadas las condiciones de movilidad social
imperantes pot la integracién de los inmigrantes y por la asimilacitn, qmuJ
Park rnira en los periddicos locales y forneos y contrasta con la propagan-
da e los medios oficiales, Las mayores contribuciones sobre estos tipicos
s productos de la Escuela de Chicago generados entre 1910y 1930 (Pack.
1923,

Para 1971, Park y Burgess bautizaron a las microsociologlas como es-
tudios de “ecologia humana’, sigienda la vieja nocion de ecologia que el
bitlogo alemdn Erst Haeckel soufiara en 1859 Presentaron un proyec:
to de aplicacién sistemdtica tedrica de la ecologia vegetal ¥ animal v lo
asnciaron al estudio de las sociedades humanas, spoyados en las apoerta-
ciones botanicas v zooldgicas de Spencer. Segin Park, toda comunidad
es interdependiente par simbicsis conforme a una ‘economia bioligica’,
expresion muy cercana a la de “ecologia humana”, donde la lucha por ¢l
espacia rige las relaciones de interaccion individuales por un principio
organizativa de competencia. En toda sociedad, explica; compelicion ¥
division del trabajo seneran modes no planeados de cooperacitn social
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de competitividad, que producen canjuntos de relaciones e interaceiones
simbiGticas en la organizacidn humeana. Pero se trats de un submivel social
en cadena que s& convierte en el modus vivendi de una red que vincula a
toda criatura viva en un nexo vital come comunidad orgdnica, donde log
miembros de su peblacitn se autodistribuyen en su organizacidn de modo
territorial y funcional por medio de Ja competicidn (Park, 1926).

Siguiendo un esquema funcional, Park contrasta lo bidtico a un segun-
do nivel que se impone en forma de instrumento de mando v de control:
a5 el nivel social y cultural, que &5 controlado por la comunicacién v el
consenso, esto es, €l orden moval, que se encarga de regular la competi-
clén y permitic al individuo que comparta su experiencia v s¢ integre a
la snciedad. La ecologla humana concibe todo cambio que alscle a una
divisin del trabajo existente, 0 a Jas relaciones de la poblacién con el sue-
lo, en €l marco de una idea del equilibrio, la crisis y la vuelta al equilibrio,
mientras que la aceldn de la culturs €5 la de un cuerpo de costumtbres,
creenclas, artefactos e Instrumentos controlados por medio de disposi-
tivos tecnoligicos, Park explica: "Estudia los procesos por los que, una
vez adquiridos [la balanza bidtica y el equilibvio sociall, se mantienen, lo
mismo que como aquellos por los cueles, tan pronto come uno y olro e
ven perfurbados, se opera fa transicidn de un orden relativamente esta-
hle a otre” (Park, 1936). El debate surge por fa ambigiiedad de la ecologia
humana entre lo bidtico y lo social, que se reacentiia en las entreguerras
pero continiia hasta fines del sighe 330 A Park se le reprocha ¢l procesa
de competicion de la matriz socio-caltural que defing sus regles y que
sucumbe al determiniemo bicldgico. Admite la dificultad de trazar una
linea divisaria entre lo bidtico y o sacial en sus famaosos estudios sobre
lasociabilidad en el seno del tejido de fa vida urbina. Pero al interior de fa
Escuela de Chicago, voces de etndlogos, socidlogos, gedgrafos, urbanis-
tas y otros estudiosos expresan su disension sobre la convergencia de
ealas nociones.

TERCER MOMENTO

La segunda generaciin de lz Fscuela de Chicago dio como resultado una
tercera, de pensadores’, formados por investigadores, dirigidos par Eve-
rett €. Hughes, autor de French Canada in Trangition {1943% v Herbert
Blumer, quien escribic £ interarcionismo simbdlive: Perspectiva v miétods
[1969). Ambos generan nuevas Hneas de Svestigacion v avance Ledrico,
conceptuando nueves horizontes que contribuirtan mds tarde al avan-
ce en €] estudio de la comunicacion, especialmente aquellos que estin
orientades hecia la nocidn del interzccionismo simbdlice Je Herbert
Blumer,

Fl interaccionismo simbdlico

El inferaceiontama simbélice® (15) es considerado una cortiente interpreta-
tiva proveniente de Ja teorfa psicosocioligica que se propone representar
v comprender el proceso de creacién y asignacidn de signi ficados al i
do real, es decir, Ja comprensitn de acciones concretas de actores part
culares en lugares, situaciones, tiempas y espacios especificos. De hecho,
el 15 se sitia, desde el punto de vista del método, dentro de las llamadas
sociologias interpretativas, junto con la fenomenologia y L2 v.?mometudt»
Iogfa, pues orienta su interés por el disefio de microprocedimientos, £omo
reaccitn a la saciologia estructural gue se orientz enun enfoqie amplalu o
imacro. En 1938 Herbert Blumer acufié la nocién de interaccionisiia sim-
belico® a partir del argumento de que su objeto de estudio es fa interpreta-
chin que surge de los simbalos coma producto de la inlera?cién en la w:].a
colectiva y Ja nataraleza esencialmente simbolica de la vida social, bajo
{res premisas:

+ Enla primera, los individuos actiian en relacitn con objetos del mun-
do fisica y de otros seres de su medio sobre la base de los significados
iE et tienen para ellos. A diferencia de los animales, los humanas
estén dotados de fa capacidad de pensar, que se modela por la inte-
rageidn social.

+ La segunda premisa apunta que estes significados s derivan ¢ bro-
tars de la interaceion social (la comunicacion cara & cara, en un sert
tida anmplio] gue se produce entre Jos individuos. La comunicacion és
producto de un intercarmbia simbélico por medio del lenguaje y otros
simbolos: 4l establecer comunicacion se crean o producen simboles
significativas,

+ Latercera premisa establece que estos significados se formulan y mo-
difican por medio del fendmeno interpretativo: el actor selecciona,
modera, suspende, reagrupa ¥ translorma los significados la uz de
I situacién en que se encuentra ¥ s direcciin de su accién [...)-Los
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significados son usados y revisados como instrumentos para la gufa y
formeaciin de la accidn” (Blumer, 1969: ),

El andlisis de la interaccién entre actor y mundo implica procesos di-
idmicos y 110 estructuras estéticas. ELIS confiere prioridad 2 lo social por
sobrelo individual, al tiempo que emplea el lenguaje como sistema de sim-
bolos que sz uzan para significar cosas, Los interaccionistas simbélicos
eatudian aspectos del habla, pero sy atencién particular radica en la ac-
cidn y en ka interaccion social, de modo que sustituyen el llamado andfisis
conversacional por el denominado ardliss interaceionad,

Una persona atribuye significados a otras personas, objetos y aconte-
cimientos del medio circundante, pero también a si misma. El otro gene-
ralizado implica la interiorizacion de actitudes de los demds en relacién
con tno mismo. “Es en la forma del otro generalizado que los procesos
sociales influyen en la conducta de los individuos invelucrades en ellos
y que los llevan a cabo, es decir, que s en esa forma que la comunidad
ejerce su control sobre el comportariento de sus mismbros individuales”
{Mead, 1973: 185),

Elinteraceionismo simbdlico representa, para las tearfas de la comu-
nicaclin, una ruptura con la concepcion lineal y funcional de los procesos
e impulsa la introduccién de métados y técnicas cualitativas de investi-
gacion social. Introduce las nociones de sentido y conocimiento sveial, la
idea mis complejade fendmena; entiende a la noticia como unidad bdsica

{ de informacién y no como conocimiento social; reconoce 4 la encuesta
coma una unidad de medida cuantitativa antes que cualitativa: concibe
la nocidn de efecto como proceso cogritivo no conductista: evoluciona el
andlisis de |a audiencia hacia el de recepeidn; propicia el trabajo gramial
interdisciplinario, y favorece una reconfiguracidn del sentida de identi-
dad, tanto para la educacién, como para la comunicacién v la culturaen

: general (Lutters y Ackerman, 199),

Con las apertaciones del interaccionismo simbélico se entiguece Ja
metodologia etnogrdfica (l2s monografias de barrio, la observacitn parti-
cipantey el andlisis de historias de vida), propuesta para estudiar Jas inte-
racciones sociales que residen en la base de la microsociologia, pues par-
ten de Jas manifestaciones subjetivas del actor. Estos mélodos se sittian
dentro de las llamadas socinlogias interpretativas, =l lado de la fanomeno-
Ingiay la etnometodelogia y seinteresan por el estudio de Tos m licroprace-
dimientos, como reaccidn  la sociologia estructural {macra) imperante, a
Lz vex que multiplican las perspectivas de investigacién social. Como pro-
cedimientos metodolégices, las aportaciones del 1S impulsan 1a academia
de la filosofia norteamericana del pragmatismo v nutren el horizonte de
investigacion del campo de las ciencias sociales,

=,

Aungue el pragmatismo ha marcado al conjunte de la Escuela de Chi-
cago, ha influido sobre todo en Charles Horton Cooley, quien precede e
Park en el andlisis de los fendmenas v de 15 ¥ de los procesos de comunicacién
Cooley, que comenzd estudiando el impacto organizative de log trans:
portes, se concentrd mas adelante en Ja etnografia de las interacciones
siml=ilicas de los actores, siguiendo Jos pasos de Mead. Fue el primero
en emplear |a expresién “grupo primario” para deneminar 4 quienes ‘se
earactetizan por una asociackdn y una cooperaciin intima cara a cara, Son
primarios en muchos sentidos, pero principalmente porgue se encuen-
tran en la base de la formacién de la naturaleza social y de Jos ideales del
individua” [Cooley, 1509Y. En la tensidn entre la sociedad y el individuo,
va congideraba bisica este nivel de andlisis para evaluar los efectos del
nuevo orden moral surgido de las concentraciones urbanas e industriales
v los nuevas medios de organizacion social, a saber, los dispositivos de la
comunicacitn psiquica y fisica. Criticaba asf las interpretaciones unila-
terales del procesa de whanizacidn que permitfan creer en la desapari-
citn de los grupos primarios ¥ haclzn abstraceitn de Jas interacciones
entre las tendencias uniformadoras de fa ciudad y lo vivido por sus habi-
tantes.

La metodologia etnogréfica se sujeta a una concepeitn del proceso de”

individuacién v de Ja constitucitn del selfl Todo individuo es capaz de vivir
ura experiencia particular, indivisible y finica, que va generando su propia
historia v él, a su vez, se somete & las fuerzas del ajusteyhnmugeneizacidn
del comportamiento colectivo. En la concepeidn de la Escuela de Chica-
go sobre las medios de informacian, puede chservarse la ambivalencia de
|a personalidad urhana, factores emancipatorios, profndizacidn de la ex-
periencia del individuo ¥ conducentes de lo superficial de las relaciones
sociales, contactos v desintegracidn, B contacto comunicacional es en
virtud de Ia diversidad individual y, aungue existe una fuerza de homo-
geneizacion, tambisn es posible prescindir de esa capacidad. Paraddjica-
mente fa comnicacidn ex, a ls vez la causa y el vemedio de la pérdidade
comunidad social v democracia politica, como afirma Dewey (19274

CUARTO MOMENTO

A finales de 1a Segunda Guerra Mundial, la Universidad de Chicago reci-
bid & blsmeroges estidizntes talentosos, linanciados por G. L Hill, que s
integraren com J[L‘ghea y Blumer, quienes, hablendo estado en i merrs.
tenizn 4 su faver tia experiencia del mundo hasta entences poca comiin
entre bos estudiantes de sociologla. Ellos crearon una Segunda Escuela .:']e
Chicago y usaron las ideas del interaccionismo simbélice combinada can

nétodos de investigacidn de campo para configirar un cuerpo sustanciad
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e investigacidn y pensamiento, win relevante casi cincuenta afios des-

Lpués (Fine, 1955),

{

i metodos cualitativos y Ja exclusion de las téonicas cuantitativas, con-
|_ﬁrirfu prestigio ala Escuela y la convirtid en su mdxima responsabilidad.

QUINTO MOMENTO

Lomao expresa Howard 5. Becker (1928), esa rica veta de investipadores fug
portadors de una tradicidn tedrica comin que, fayendo de la visidn de
Park yla filosofia de Mead, se nuteid de las profundidades tedricas de Bli-
meryla ingenuidad dela investigacidn de Hughes, v fue responsable da los
dos grandes auges del trabajo tedrica integrado de Ia Escuela de Chicago,
primerca fines delas décadas de 1920 v 1930, y otra despuds de la Sepunda
Guerra Mundial™ (Becker 2005),

Muchos profesores de Ja Esouela de Chicago fueron primero sus alum-
nos y pertenecieron a la segunda generacion a fines de la década de 1930,
Everett C. Hughes sucedid a Park en Ja mal lamada tredicion de Ja Eseue-
la que, en opinidn de Becker, fue y sigue sienda un mito. Asf florecis la
presencia de Herbert Blumer y W Lloyd Warner, Los estudiantes que en
la década da 1950 formaron ¢ niclen deJa lamada Segunda Fscusla de
Chicagn, inchuida Becker, fueron Erving Goffman, Anselm Stravss v Gary
Fine. Entre los psicalogos sociales que contribuyeron de forma importan-
te a configurar la Escuela de Chicago a partir de las ideas del interaccionis-
mo simbélico, destaca la figura de George H. Mead, colega del politlogo y
educador John Dewey, (Vea el recuadro Cronolagla de lz Escuela de Chica-

&0, que aparece en [a siguiente pdging).

De lo cualitativo a lo cuantitativo:
cuestion de método

Las metodologias cualitativas hasadas en la observacion natural, faeron
aplicadas al estudio de los fendimenos sociales wbanos. Esta proximidad
etnogrilics en el anibisis de datos produjo gran riqueza y profundidad
al trabajo de la Escuela de Chicago. La confianza y puntualidad en los

: l 100 szlend.,el D, km-_d‘s F!-hkcrer ¢=wa.-arlnu-:- hansx'i.:vselm.:.,nahs delarlivs
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La cindad era un laboratorie de incaloulable valor pars explorar la inte-
raccidn social y para sus investigadores, dado que Lz verdadera nataraleza
humana podia observarse mejor dentro de este complejo social. La necidn
del hombre en su hibitat natural fue un primer tema para abordar, donde
la metifora bioldgica yJos modelos ecoldgicos evan los marcos conceptua-
les para discutit las relaciones sociales urbanas, Estas estructuras sociales
podrian ser vistas come redes complejas de procesos sociales dindmicos y
componentes de un ecosistema que suponfa madurez,

En tanto estos modelos adquirfan podercsos dispositivas explicativos,
también fueron sobresimplificados de origen. Dentro de cierta relativa
homogeneidad de estructura, los investigadores encontearon situsciones de
gran significado. La resultante de los modelos ecoldgicos surgi del exa-
men activo del paralelismo entre el estudio de los sistemas naturales v los
sisternas sociales, en 1n intento por comprender &l porgué del desarrollo
v ugo del terreno de Ja ciudad, donde la cultura y 12 poblacién eran con-
sideradas como un todo inseparable. Burgess era el principal impulsor de
esta manera de explorar Ja cludad, busado en la geografia, y gradualmente
desarrolld una teoris que se fue expandiendo y madurando en cireulos con-
eéntricos de terreno en el cuerpo de la misma (Lutters y Ackerman, 1996},

En contraste con la Escuela de Chicago que se ha mitificado, &l "Chica-
g de la calle 59 en el edificio de Ciencias Sociales tuvo milltiples cambiog
¥ una gran produccién de investigacidn social (Platt, 1996), Park, Burgess y
Ellsworth Faris, personifican una especie de tradicidn que data de la dé-
cada de 1920, Pero poco se sabe scerca da que ellos, inicialmente reunidos
por William 1. Ogburn —impulsor de una visidn téenica y estadislica de
|2 sociologia ¥ s misidn— iniciaron la investigacidn cuantitativa por en-
cuesta en Estados Unidos, Ogbum, promator def trabajo sociolégicn caan-
Litative, "fue responsable de convencer al gobierno de que la perspectiva
cuantitativa de la scciologia y de las ciencias soviales —cuantitativa en
un sentida Bmitado ¥ cientifico en un sentido igualmente limitado— era
justo lo que ¢l gobiemo necesitaba para hacer su trabajo cficientemente”
{Lazlett, 1991; Becker, 2005).

Durante los dos periodos del supuesta florecimiento de la tradicidn de
la Escuela de Chicago, fueron miiltiples los seguidores de Oghumn, entre
quignes destacan Philip Hauser y Samuel Stouffer, que llevaron &l mode-
o cuantitative a los bancos en la década de 1930 y también Otis Dudley
Duncan, eatre otros, hasta la década de 1950. Al 1gual que ellog, wcon-
temporaneo de Hughes v Blamer y alumno de Park, Louis Wirth, puda
reclamar la herencla de esa tradicidn, pera parece que sdlo prevalecis la
conclencia de las grandes diferencias que dividieren alos profesores v sus
estilos de teahajo, divisiones que transmitieron & sus alumnos, algunos de
los cuales se convirtieron en verdaderos adoradores de uno que otro pro-
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feson, pere la mayorfa hizo sus propias combinaciones idiosinerdsicas de
ba variedad de ingredientes que les ofrecieron’, escribic Becker, y agregtc
“Dghurn y Burgess ain ensefiaban y cada uno de ellos insistia en la im-
partancia de Ja estadistica en la investigacin social. Si bien Burgess habia
trabajado cercanamente & Patk, no era un exponente muy clare de lo que
ahora pensamos come &l estilo de investigacién de Chicags, aungue no
se opuso a . Dedicd mucha investigacion a tdpicos tales como predecit
la-conducta criminal v al Exite’ matrimonial, utilizande técnicas conven-
clonales de investigacion cuantitativa para analizar datos de encuestas’
(Becker, 2005).

Surgimiento del National Opinion
Research Center (NORC)

Un acontecimiento peco conocido pero de gran trascendencia. pues mared
un hita en el desarrolle preferencial de la investigacidn por encuesta, ocu-
rrid en La década de 1950 con lz formacién del National Opinion Research
Center (NORC) (Centra Nacional para Ja Investigaeidn de la Opinidn), or-
ganismo que instald sus oficinas enla Universidad de Chicago y que opera
hasta el presente, con lo queinicié laépoca de lainvestigacidn por encues-
tas. Gran ndmere de estudiantes se incorposaron de inmediato al NORC,
antecedente del Mass Communication Research, que establecid Paul .
Lazarsfeld en Columbia, En el NORC, muchos estudiantes elaboraron di-
sertaciones doctorales con base en datos de informacion directa obtenida
por enalisis estadisticos o por encuesta, Para entonces. ya habia. repre-
sentantes de la Universidad de Columbis en Ja Escuela de Chicago, Entre
¢lins Fgura Bernard Berelson, que mis tande trabajé con Lazarsfeld en el
famosa estudio The Peoples Choice sobre el voto en el Condado de Erie,
Ohiio [Lagarsfeld, Berelson v Gaudet, 1944} (El pueblo lige, 1962). Como
Berelson, también se integraron 4 la planta docente de Chicago varios es-
tudiantes de esq chided, asi como oteos graduados de la Universidad de
Columbia: Peter Bozsi, James Coleman, Peter Blauy Elihu Kate, este iitimo
colega v estrecha colaborador de Lazarsfeld en Personal fnffizence (1970)
entre ruchas otros provectos de investigaciin cuantitativa,

En Estaidos Unidos los departamentos universitarios —en su mayory
ezcuelas de actividad v no de pensamiento, segin destaca Becker— ope-
ran a la par que la vida socioldgica v sbarcan varios estilos de ensenanza,
par lo gue es muy dificil conceptuar el trabajo de los diferentés investiga-
dores. Becker shrma: “Aungue la gente sea de la misma escuela, Ja segunda
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generacidn es muy diferente de la primera. S6lo parecen de esa forma si
no se ven de cerca’ {Becker, 2005). Por ello no puede hablarse mas que de
estilos y no de fradiciones en la actividad de investigacin sociolégica,
El trabajo en Chicago se caracteriza por ensefiar a estudiantes y otor-
r grados, obtener fondos para financiar proyectos de investigacitn y
preservar la reputacién del departamenta en todos Jos drdenss, Por ha-
ber sido el primer Departamenta de Sociclogia en Estades Unidos v en el
miundo, el trabejo “continuaria siendo el Nimero Uno en cada temidtica”
(Sica, 1983). Seglin Becker, el departamento de Columbia, de la década
de 1940, “catalogada como el de los grandes dias, parecia muy monoliti-
cn; s radicidn no era otra cosa que una combinacién estrecha entre la
teorizacion de Merton y el empuje de Lazarsfeld para conseguir contratos
de estudio con Jos que podian hacerse "holsos socioldgicos de seda”, se-
giin su aguda observacidn. Y puntualiza: “Pero habla otra gente ahi que
no se menciona cuanda se cuenta la historia, Y otras clases de frabajo
también... El legado auténtico de Chicago es la mezcla de cosas que carae-
terizaron la escuels de actividad en cada periodo: abierta, por conviceidn
o por necesidad. a una vaviedad de formas de hacer sociologla, y ecféetic
porque asf lo ameritaron las citcunstancias. Pienso, no por heber sido su
estudiante, que Hughes fie —en ese sentido— ¢l verdadero thicaguense’
el verdadera descendiente de Park, ¢l sociflogo atinadamente escépticn
en cada forma de hacer ciencia social, incluyendo la suya’, escribid Becker
en el articulo "La asf lamada Universidad de Chicage.

@ El pragmatismo

IEI térming pragmetismo fae inteedueids por Charles Sanders Peirce en
1858, en una relacion que William James hizo a la California Union, en la
que div su versidn de las ideas que Peirce habia fundamentado en los ar-
ticutos “The fixation of beliel” (La fijacién de ia creencia, 1877) v "How to
miake our ideas clear” (Cémo esclarecer nuestras ideas, 1878). Asi pues, de
acugrde con sus fundadores el pragmatisme es una tendencia asociada al
[ sigmiicado y 4 la verdad. La iden de pragmatismo {en inglés pragmaticiam,
en francés progmadisme ¥ en slemin gragmaismus), se identifica con una
perspectiva segin fa cual existe un criterio de validez de toda teoria cien-
tifica, o idea religinsa o ética. que ha de hasarse en sus efectos.
James relaciond este términe con el vocablo grisga pragma (accidn),
en tantg gue Peirce precisd haberlo inventado para referirse a una teo-
ria enunciativa de “una concepcion, o sea, el sigificado racional de unia
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palabra o de otra expresidn, que consiste exclusivamente en su aleance
concebible sobre la conducta de la vida”, y haber preferido este nombre al
de practicisma o praciicalisme, porque pars quien conozca el sentido que
la filosofia kantiana atribuye a pricticn, hace referencia al mundo moral en
&l que nao tiene lugar la experiencia, en tanto que la doctring propuesta es,
precisamente, una de cardcter experimental. No obstante, en el mismo ar-
ticula Peirce expresa que frente a lz extensién del significado que el prag-
matiseo habia recibido por obra de W, James y F. . 5. Schiller, preferiala
palabra pragmaticismo, “que es lo suficientemente fea para estar a salvo de
secusstradores” (Peirce, 1904), e indicar asi su propla concepeién estricta-
mente metodeldgica de la nocidn de pragmatizmo. John Dewey vinculd
¢l origen del nombre pragmatismo al contenido del método con las ideas
de Kant (1991), en cuya obra Peiree aprendic filosofia. Contrario a lo que
se pensaba, en el sentido de que el método pragmitico era rigurosamente
americang, Dewey lo derivé de la distincion kantiana entre prdctico (refe-
rente a las leyes morales a priod) y pragmedtico (relativo a las reglas det arte
yde la técnica, derivadas de a experiencia aplicables a ella).

Muy a pesar de la referencia a la filosofla kantiana, el movimiento -
loséfico o grupo de corrientes filosdficas consideradas pragmatistas, se
Fan desareollade en Estados Unidos e Inglaterra y constituyen, a ne dudar,
la primera contribucién original de los Estados Unidos a la filosofia ocei-
dental, Fn el articulo What Pragmatise is (Qué es el pragmatismo, 1905)°
Peirce distingue dos versiones fndamentales del pragmatismo que po-
drian caracterizarse de Ja siguiente manera: 1) un pragmatismo metodo-
liigico-es sustancialmente una teorfa del significado, v 2} un pragralismo
metafisico es una teoria de la verdad y de la realidad.

§i se tienen presentes las Lectures on Pragmatism, de Peirce (1903), es
factible pensar que al comenzar e siglo €] tenfa como uno de sus pro-
pésitos filostficos precisar la concepeidn de pragmatismo que ¢l habia
propussta en esos artioulos, La creatividad e independencia de su pensa-
miento representa una corriente filosdfica de la que se le considera fun-
dador. “Por desgracia, Peirce no fue en absoluto un escritor sisterdtico y
nunca expaso sus ideas en Ja forma de un dnico sistema. El método prag-
mdtico por ¢ desarrallado se aplica sdlo 4 un universa de discurse muy
estrecho v limitado” Después de que Willam James amplic e alvance del
método, Peirce redactd una exposicidn del origen del pragmatismo [ Whar
Pragmatism i5) tal ¥ como ¢ lo concibid por primera vez' {Dewey, 2000}
El pragmatismo nace coma un método para esclarecer conceptos v legaa

PO e fande (TR0 L Codlécfed Mapers, 551137
* Jahn Dewey (2000, La tiaeea de b epistamolagia, Ersapis ds Pragenatismo.en Le evalugin
el privgrinagsmma nordamenane [1525), .61 subisiguientes.
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constituirse en la cortente filosdfica mds importante de Estados Unidos
durante el tiltimo tercio del siglo x1¢ y el primero del %x; su origen pue-
de situarse en las reuniones del Cambridge Metaphysical Club, que Prirce
fundd junta con otres intelectuales entre 1871 ¥ 1872, en tanto que los
primeras textos escritos relativos al pragmatismo se publicarcn en 1878
bajo ef nomhire genérico de “lustrations of The Logic of Science” {"Tustra-
clones da la ldgica de [a clencid’), El propio William James, miembro del
Club Metafisico, calificd més adelante & Peirce come €l padre fundador de
esta corriente de pensamiento (Abbagnano, 2004).

Sin embargo, el mérito de la inmensa obra de Peirce radica en su mag-
nitud: fue ligico, matemético, cosmélogo, cartografo, psicéloge, quimicn,
ingeniero, fillozo, dramaturgo, historiader y fildsofo. Como generador de
la nueva época de l2 semidtica, en tanto que ciencia de los signos, una
serie de articulos publicados entre 1867 y 1869, junto con la recensicn
de Ja nueva edicién de Jas obras de Berkeley que publicd en 1871, marca-
ron el inicio de los estudios contempordneos de la discipling, cuyas ideas
esenciales Peirce desarrollé a lo Jargo de su vida Debe recordarse que el
término fue adoptade primero para indiear la clencia de Jos sintomas de la
medicing; la sintomatologia.® John Locke ya habia retomado Ja nocidn de
semidtica en su clisico “Essay Concerning Human Understanding” (Ensa-
yo concerniente &l entendimiente humana, 16907 en el que dividid a las
clencias en tres clases: fisica, prctica y semeiofike, v escribid que “pedifa
ser llamada doctrina de los signos”. La semidtica fue, inicialmente, una
palabra que apenas comenzaba a ser reconocida por su importancia ted-
rica entre los pensadores tomistas, Pero *las ideas bisicas en ¢l drea dela
semidtica tuvieron una fuerte influencia de los pensadores del mundo la-
tine del medioevo tardin, especialmente de Duns Scoto v los Coimbraces,
mentores de los tiltimos grandes comentadores latinos de Santo Tomas,
len especial] Juan de Santo Tomés {Juan Poinsot), quien, a su ver, fue &l
tltimo en demostrar de manera sistemdtica el sujeto matetia de la se-

fitica como un dre de posible investigacion en su Tratado de los signos
(1632)" | Deely, 2000: 2],

De esta manera, el cuerpa conceptual emergente que la semidtica

nombird, comenzd a ser Lematizado v organizado en 1 segunda parte del

" Los articules o que serelidze esla aseveracion protablementesean The Lokic Morchoak 1857,
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siglo 30x, en que la disciplina surgid del estudio de la accién de los signos;
denpminada semiosis, Charles Sanders Peirce la define asi: Yo soy, has.LaJ
donde 56, un pionero, o mejor, un ristico campesina en Ja tarea de clarifi-
car e inaugurar lo que lamo semidtica, que es Ja doctrina de la naturaleza
esencial y variedades fandamentales de una posihle semiosis. (1931 A
la semidtica se la denominaba Kgica en otro lugar y se la presentaba como
una doctrina de los signos quela vincwla al concepto de semiosls, que és
la caracteristica constitutiva de los signos y que Peirce define como "u
aceitm, Jo que es, o involucra, la cooperaciin de tres sujetos, comalo son e
signo, su objelo e interpretante, estas tres instancias relativas que no son
de modo alguno resolubles en acciones entre pares...” [1931)."

GLn

Los frutos de esta concepeidn triddica de Peirce (signo, objeto repre: =

sentado e interprelante) han sido, son y siguen siendo ohjeto de estudio.
La semiditica formulz una teoria general del significado y Ja representa-
cidin. En Peirce todo lo existente es signo en cuanto a que tiene capacidad
de ser representado, de mediary levar ante la mente una dea. En tal sen-
tide, b semmidtica constituye ¢l estudio del mis universal de los fandmenos
y nose limita sélo al estudio y Jlasificaciin simples de Jos signos. La mente
{mind)" también estd configurada de signos v por-eflo, Ja logica en senti-
doamplio no es sino otro nombre para la semidtics, la cuasi necesaria o
formal doctrina de los signos™. Todo proceso semidlico {seminsis) parte de
la comviecitn de que la significacidn es una forma de terceridad ™ La rela-
citin signica es irreductiblemente triddica y tiene siempre tres elementos:
signo, objeto & interpretacitn, "Un signo o representamen —ice Pelrce—

" Chales Samders Peirce { 19311933}, Coilacted Papers. Cambridge, Harvard University Press. pp.
B458 0997 5480,

U Elprablema mind-Bady (menbe-cuerpe] ocupa o centri Jel debate contemporines e el came
e las cencias cognitivas. Come puede observarse cn ¢l apartado relative a ks faenles de
I8 camnicefogia, scupa tn hagar emnerpents en el extudic de ba pelenloga cogritiva ¥ la inteli-
gencia artificial, )

La nocian de sigmo esth dempre asociada a Fade semlosis v ésta es una relacian de tres com-
pomentés: ol propio sign, el abielo represntadoy ef Interpretante. D modoe quebiidea de
semioss vsld intimamente ronestada con las categorias universales de Peitoe Primeridad,
Segundidad y Tenceridad, qise on conceptos contrales o su poderosa arquiteciures sermidlics 5
npticnbile n todag Jos campas del eonocimlenta, De seuerdo con Peirce. |a primeridad repressa:
i Far Frescsars, Ta nesginatidad vel sentimiento tel signat: la secundidad comprende casualidad
wrespuista, reciprocidad 16l oleta representadok en tando que tercericad es ransformacicn,
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&5 algo que representa algo para alguien segiin alguna relaciin o un titulo
cualquiera, 52 difige a alguien, esto es, créa en la mente de esa persona
un signo equivalente, o quizds un signo mds desarrollada, A eze signo que
crea bo denomine interpretante del primer signa”. A esta relacidn la deno-
ming iriddica. Todo es signo v a ba vea todo es interpretacidn de signos por
medio de signos. El gnwersn £5 LN INmenso represshianmen.

Algunos autores ohservan cierta vaguedad en Ja definicidn de Peirce
acerca del concepto de signo ya que para definirlo, dicen, se requiere dis-
tinguir entre lo que es ¥ lo que no Jo es. De esto surge clerta dificultad
para delimitar el campo disciplinario de la semidtica. "Tedo pensamiento

[esté en signos. Pensar es manipular signos. 'El pragmatismo no es sino

una regla para establecer ef sentide de las palabras” A la [dgica, como se
ha expuesto ya de mode paralels, también se la puede definir como una
forma de semictica, Las nociones de primeridad, segundidad y terceridad
de Peirce, quedan conceptualmente asociadas ash: la sintdctica con ura

forma de expresion v de primeridad: la seméntics con la difusidn-interac-

[

citny la sesundidady la pragmética con la interaccidn-estructugacion yla
terceridad. Esta interpolacidn conceptual define a la comunicologia come
una eiencia soclal compleja. Como s¢ ha planteado, Jos tres grandes nodos
conceptuales semidticos: sintéctica, seméntica ¥ pragmdtica tienen una
pertinencia asociativa con las tres dimensiones conceptuales estructura-
das, estrcturantes y estructuradoras de la comunicelogia: la expresion, la
difizsidn y ta interaccion.

La Escuela de Pragmatismo
de Chicago

John Dewey fundd la Bseuela de Pragmatismo de Chicago y ¢l Chicago
Philosophy Club, durante su estancia de 10 afios (1894-1904) en la Univer-
sidad de Chicago. Fl grupo inicial inclufa a los filésofos George H. Mead,
James H. Tufts, James R, Angell, Edward Scribner Ames (Fh. D: Chicago
1895) y Addizon W. Moore [Fh.[). Chicagp 1898); Cercano 2n los aios al re-
tiro de Dewey estuvo Arthur F. Bentley, quien atendid los cursos de ftica y
|éiea mientras ambos impartian clazes en laescuela en 1890, S0s puntos
de vista convergentes produjeron un texto publicado par Beacon Fress:
Krgwing and The Known {1949}, Bajo la direccidn de James Tufts, la Escue-
ta de Chicago continud produciendo fildsofos pragmiaticos muche tempo
después de que Dewey emigrd a la Universidad de Columbia, George Her-
bert bead gjercié gran influencia especialmente en dos de sus alumnes:
Ellsworth Faris v Herbert Blumer, creador este iltino del Hamado interac-
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cionismo simbélico, Ambos continuaron el trabajo de su maestro. Otros
socitlogos, especialmente W, L Thomas y Robert Park, junto con hlead,
Blumer ¥ Faris, fueron relacionados con lo que fue un movimiento inte-
lectual identificade como la Escuela de Chicago, en el cual compartiercn
criterins comunes acerca de Ja naturaleza y propdsitos de Ja sociologia,
Charles Horton Conley, que provenda de la Universidad de Michigan,
fuie Ia figura sociolégica prominente del pragmatismo de la Escuela de
Chicago. El destacd el valor de la etnogralia en su Social Organizatin
(1909} y sestuvo que Jos grupos primarios se caracterizan per su asocia-
cibn e interaccién fiace fo face (vara a cara) que constituye fa base de la.
formacién de la naturaleza social. La interaccién simblica de Blumer y]
Mead favorere el proceso de individuacién, e incorpora el s2ff coma com-
ponente vivencial complejo. Pero el més brillante sacidlogo pragmétice
de los tiltimos grandes afios de la Escuela fue Charles W, Morris (Ph. D
1925, y profesor en Chicago),” por su —no bien comprendida hasta fines
del siglo 34— aportacidn a la semidtica en tres vertientes configuradoras:

sintdelica. semdntica y pragmdtica,”* y por el Bamado neopragmatisimo qlie]
s¢ fundit con el nuevo empirismo lgico. Su obra Foundations of the Theory
of Signs (1938} (Fundamentos de la teorfa de los signos, 1994).y Signs, Lan-
guage and Behavior (1946] (Signos, lenguaje v ccmducta 2003), constituye
un extensa horizonte para el estudio de la semidtica en el campo de la
comunicologia. El desarrollo interpretativo que Morris realiza, basado en
Ios fundamentos semitticos de Peirce, tiene un alcance tal que sustan-
cialmente traspasa sus posibilidades de estudio en el siglo 100 y dinamiza
nuevos proyectos y combinaciones para la investigacion semidtica,

La sintdctics, fuertemente asociada a la dimensidn de expresidn,
constitiye toda una gramética en el campo de Ja palabra y el lenguaje;”

19 hates W, Mormis escrbié una tess doctaral bajo da direecidn de George H. Mead. devoiminada
Srebolizr and Reality (1905}, relacionada oo Ja naturaleas ¥ fancidn de log simhiolos del
Tengusje lusgn se dedled a estudiar los trabajos de Jos fidsofos Bertrand Russdl, Chiarles 5
Peisee, Ridci{ Carnap ¥ Ernst Cassirer. cuands ya estaba convencidade que & hombreesen lo
esencia! un animal simbélicn.

Eltrabajo y alcance arganlzader-sistematizador gué pueds Lener un provecto de anafogia enlre
semidtica, prug Nmn'_r comunicologia en b fundamerdal, puede masiltar de extracedinaric
interés a partir del andizia entre la egpresicn come autdclica, | afifiuat comin s
¥ la innerwitiin como :\..;v-,am ;. defaindo en la base de estos Lees nodos copceptinles 3 1
estmuctiraciis cue representa la dimenslin Satémica. o mis compleia de 1s comunicokg
. Batl Ricoir; “El sbandora del problems def disturso en el estudio contemparinen
del Jengissie es el precio que debemos pagar por bos increfbles resultzdos 2 que dia Ligar el
famesa Curso de Rygiiics geerral d6l bnglista. suiza Ferdinand de Saussamr. Sis raba 52
apoTa En Lna |i|st|'1¢|‘{| fumdamental ‘e b2 lengua come langies ¥ pand que ba rodelada
decigamante |a lingiistics modorna .. Langue es el odligo o conjunta de ciuligos en ol gn2
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la semantica, en tanto que disciplina de la significacion, se asocia a las
dimensiones de difusion # interaccidn y la pragmatica, que constituye el
nodo eonceptual que asocia en el mundo al hombre, la accién v Jas co-
sas —incluidas las tecnologias— en el tiempo y ¢ espacio, representa la
dimension de la complefidad y corresponde sustancialmente a la estruc-
turacién. En ¢l orden interpretativa de Jas ideas de Peirce, se puede ubicar
a la expresidn en la escala filosofica de primeridad Lz difusién-interaccidn
en la escala de la segundidad y la estructuracidn en la escala compleja de
la terceridad.

Charles Morris, la figura emblematica de log estudios pragmidtices de
la Escuela de Chicago, se comvence —en la etapa temprana de su trabsjo
con George H. Mead— que el hombre es en lo ezencial un animal simbé-
o, tal como lo retoma de Emst Cassirer {1971, De ahi el propésito de
Morris por desarrollar, con sus propias palabras, “una tecrfa de los signos
sisternitica y exhaustiva, como requisito esencial para la comprensién del
hombre. [...] El marco que desarrolia lo estima todavia viable para tal pro-
posits, por lo que no se sintié obligado en afios recientes a alterar el marco
general. [..] Uno de los méritos de este enfoque es que, a pesar de que
concede a la lingiistica ¢l importante lugar que ésta merece, no se halla
reducido a las imitaciones del lingfiista profesional” (Morriz, 1971).

Fundamentos de la teorta de los signos conslituye el primer producta del
dispositivo conceptual del texto Writings on the General Theory of Signs
(1971).% de Charles W. Morris. Entre los Fndamentes de Morris v Jos Ele-
mentod de semiologia (1971), de Roland Barthes, se observa alguna analo-
gl gue es pertinente precisar: ambos sintetizan, sistematizan v formulan
una teoria de la ciencia de los signos ambos son deudores de dos fguras
‘clave del siglo x¢: Fundamentos. de Charles 5. Peirce y Elementos, de Fer-
dinardd de Saussure; ambos I perciben v difunden como semidtica, en el
caso e Morris: y como semiologfa, en el caso de Barthes y. finalmente,
mhbos han Hevado las semillas de la disciplina de los signos a todas las
clencias. Lo que diferencia su espiritu y enfoque esla distancia entre ellos:
tia obra de Charles Morris se anticipa casi 30 afios  la de Roland Barthes.
Sin embargo, la obra de Barthes {1976) lleva miltiples traducciones
desde 1971, en tanto que b2 de Morris se publica por primera vez en espa-
il en 1994, seavin el editor de Paidde, "pasados ya mds de cuarenta afin
desde el momento de su apariciér”, Esta circunstancia hace que también
se revige no s6io la extensidn y profusion de la obra de Motris [Sintdctica,
Semdntica y Pragmitica) que algunos autores ya han pretendido organizar
v sistemiatizar (Smith, 1976, sino gue otros investigadores acrediten preci-

" Writmgs en The Gendral Treory .:_».l.'_-.;ge;_-:uil?l_t La Hava; Parts:
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stomes conceptuales —divergentes, como Thomas A, Sebeck,” prologulsta
del texto de Mocris—, lo hace y formuls una diferencia entre semidtica y
seminlogia al expresar: "Aunque en algunos casos semidtica y semiclogia
se consideran sindnimos intercambiables, clertos autores (sobre todo, tal
ver, Louis Hjgmslevh Jos diferencian clara y coherentemente; por oteo Jado,
semiclogia, especialmente en sus equivalentes francés e italiano, es lam-
bién el nombre de una bien establecida rama de la medicina, que en inglés
ez mis frecuente denominar como sintormatologla’ (Sebeok, 1987,

Este capitulo ka pretendido trazar una swerte de trayectoria historiogrdfi-
ra de la comunicacidn y demostrar el arigen téenico de la discipling desde
las mis zntiguss tradiciones empiricas del munde de los descubrimientes
de los siglos 3V y XVT hasta el surgimiento de la tecnologfa eléetrica, ma-
triz de las telecomunicaciones que despuntan con toda su faerza v con-
secuencias por la diversidad de tecnologias convergentes gue comportan
encel curso del sigho 3. Una serie de acontecimientos histdricos ¥ sociales
van configuranda un escenario difusionista, en el mds amplio sentido de
la palabra difusién como dimensién organizadora de la comunicacitn, en
el que la organizacitn social se transforma en una fisielogia de fujos y
hace que la kistoria, "narrada en Lrozes” como expresa Fernand Braudel,
ge convierta en desarrollo, nocidn que también se convizrte en trampa
pars la comprension dela comunicacion. Perola nocidn de masa atraviesa
por diferentes etapas en un espectro.de fsica social y psieologla de masas
hastala aparicidn del concepto divergente del hombre masa de Ottega.
Las microsociologhas interaccionistas del nuevo runda han tenido un
espacio de amplia difusion tomande como centyo la cludad de Chicago,
En esta gran metrdpolis se fundd la Escuels de Sociologia de Chicago, que
fue la primera escuela de sociologia del Hemislerio donde se estndid con
amplitid la ecologia humana con Park y el interaccionisma simbilico de
Blumer. En su momento, dentra de esta misma escueta se establecio el Na-
tioral Opinion Research Center,dande se produin el verdadero viraje delos
estudios cualitativos a los esludios cuantitativos, debate que habria de
contribuiy en algin sentido &l surgimiento de una concepeidn dicotdmica
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de la cumynicaciﬁn durante el siglo xx: el antecedente mds remota de la
Mass Media Research, que afios después fundarfa el matemético de Viena,
Paul F, Lazarsfeld, La interaceidn simbélica de Herbert Blumer y George

H. Mead favorece |a llamada individuacitn, e incorpora la nocién del self

coma componente individual complejo. Charles W. Morris, ! socidlogo
pragmitico y profesor de |z Escuela de Chicago, legd su mayor aportacidn
4 la semidtica con la sintdctica, seméntica y pragmatica. Bl capltulo con-
cluye con ua breve andlisiz acerca de la poderosa influencia que lega a

T,e;er la Escuela de Pragmatismo de Chicago en el munde intelectual del
siggho 3.

Biumer, Herbert (1982}, El inferaccionismio sipibolica :

El'doctor Blumer reting en este volumen 12 articulos en los cuales ana-
liza detenidamente el interaccionismo simbélico, término que acuft y
que considerd en principio un barbarisma pero que pronto adquirid g,ran
aceptacion en el mundo de la interaccidn social que adoptaron las diferen-
tes disciplinas contempordneas. El interaccionisme simbélico se funda en
tres premisas bisicas sustentadas en la psicologia social. La primera supo-
ne que el individuo orienta sus actos hacia cosas u objetos en funcidn de
loque significan para él y se refiere alas cosas que el individue percibe ensu
mundi; entre ellos objetos, personas, categorias de seres humanos, institu-
clones, sctividades ajenas y situacionss que se dan en Ja vida cotidiana de
ias personas; la segunda surge como consecuencia de la interaccién sacial
que ¢l individuo mantiene con las peysonas en la vids diaria, en ef trabajo
o en cualguier parte, v [a tercera explica que todo significado compartide
estd sujelo a manipulacion y se modifica 4 través de un proceso interpreta-
tiva desarrollado por cada persona en cads sitvacién donde se produce la
interaceidin. Deeste modi el autor estudia 2 1a sociedad como interaccidn,
la importansia psicolégica de los grupos; <] andlisis socioldgice v el erroy
e [ teoria social, asl comoa el problema de la ciencia vlas E'D]';CE"PL:'IR £t i
cologia social, haciendo algunas sugerencias para el estudio de los efectos
de fos medios de comunicacion de masas, la opinién piblica v su sondeo,

Morris, Charles W, {1994, 8 5. Jengiafe ¥ condicta

El libra Signos, lenguaje y conducta, del doctor Charles W Morris se con-
sidera un clasico de la semidtica estadounidense contempordnea. Los es-
tudios de Morris sobre una teorla del compartamiento de los signos (se-
midtica) se deben en gran medida a Ja intencion de unificar al positivismo
igien con el comportamiento empirico y la pragmética. Laintegracidn de
esas tres perspectivas filosdficas, segln Morris, alentaron su teoria en ¢l
sentido de que los simbolos tienen tres tipos de relaciones: ) con las per-
sonas, &) con los objetos ¥ ¢) con otros simbolos, A esas tres relaciones se-
midticas Jas lame sintdetica, semdntica y pragmdtica, La sintctica estudia
|1 relaciones de los signos con los signos; la seméntica estudia las relacio-
nes de los signos y los objetos a que se refleren, es decir, las relaciones de
significado,  la pragmitica representa una forma més complgja porque
estudia las relaciones de los signos, las personas y las cosas, Una discipli-
na ciertamente poco explorada hasta la fecha. Observando a la semidtica
coma un vehiculo para una perspectiva Aloséfica, Morris fundd su tearia
en ¢l behaviorismo de su maestro George Herbert Mead en la Bscuela de
Chicago. En realidad, fa idea de interpretar 4 un Interpretante, término
emmpleado en la semidtica de Peirce, era algo que silo podia interpretarse
en sentido psicolégico. Pero el estudio del sistema de los signos en Morris
privilegia el rol de estimulo-respuesta en las distintas fases de accitn en
cuanto & orientacién, manipulacidny consumaciin.

La madurez de su teoria semitica estd ampliamente desarrollada en
Signos, lengunje y conducta, Sw perspectiva semidtica parte de la explica-
¢ién de una relacidn tripartita entee sintaxis, semdntica y pragimdtica pero
de una mansra digdica, lo que la hace distinta de la semidtica de Peirce,
gutien supuso una relacidn triddica, lo cual hizo que se pensara gue orris
interpretaba mal a Peirce convirtiendo al interpretante en una cosa logi-
camente existente. Este libeo s un estudio trascendental dirigido no sélo
a los investigadores y profesores, sino especialmente a los estudiantes de
las diversas disciplinas y a todos aquellos que puedan interesarse en los
principios bisicos de Ja vida contempordnea individual y colectiva. Un es-
tudio de esta naturaleza llena una auténtica necesidad en la investigacion
semidtica v puede servir como guia para ks comprension del mundo y de
laz complejas relaciones de los signos enla vida.
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Escandell Vidal, M. Victoria {1993);

fnlrodieciden a la pragmiitica

En el mundo contempordnen a la pragmitica se la considera como un
subcampo de Ja lingifstica. Como quiera definirse, en principio es impor-
tante afirmar que la pragmidtica es in estudio complejo. Se la conoce tam-
bién como pragmalingiifstica por almunos autores de las clencias sociales
v e las ciencias cognitivas que la han sbordado con diversos enfoques, Es
evidente que al nutrirse Iz pragmdtica de la sintactica y de la semdntica,
configuran un estudio de gran complefidad aplicable a todos los campos
del saber. =

En dntrodhiceidn @ la pragmdtice (1993), su sutora desarrolla cuatro
apartados con una diddetica accesible a las diferentes disciplings. En
primer término presenta una visidn panoramica de las nociones y con-
ceptos introductorios bisicos. Lueso da cuenta de los estudios mds im-
portantes en los iltimos treinta afios, incluidos autores influyentes como
John Searle (2001], v |a teoria de los actos de habla, Herbert Paul Grice y
el principio de coaperacidn, |, . Ascombe y O, Ducrot, con s teoria dela
argumentacidn, asl como Dan Sperber y Deidre Wilson v la teorfa de la re-
levancia. Después aborda las explicaciones pragmdticas: conectivas, el
casode la conjuncidn Y, los enunciados interrogatives y una conclusion,
Posterlormente gborda la metdfora v la prasmatics v la literaturs, pard
concluir con Ja estricbura de la teotia ingiiistica que incluye las peculia-
ridades de la comunicacidm literaria. flroduccidn a la pragmudtics, de M.
Victoria Escandell ha sido, desde su primera edicidn en 1993 una obra
amplizmente referenciada en el campo de las ciencias sociales, especial-
mente dela lingliztica y de otras disciplinas.

7

L5 Estnsta o Soconga oo Chiceos »

;Cisdles son algunas técnicas de investigacion cualitativa que carac-
terizaron los primeros estudios de la Escuela de Chicago y donde rea-
lizaron esos estudios?

;En qué consiste la nocidn de “ecologla humana’ que el periodista
norteamericano Robert E. Park empled en sus estudios socioldgicos?
1En qud e fanda el lamedo interaccionismo simbdlico ideado por el
socidlogo Herbert Blumer y cusdles son Jas tres premisas que lo carae-
terizaron?

+5in qué se basan Jas metodologfas cualitativas fandadas por los pri-
mieros socidlogas de la Escuela de Chicago y qué importancia tienen
en la investigacidn social contempordnea?

;Cudles faeron los rasgos distintives de Jainvestigaciin socioldgica
en la década de 19307

Explique qué tipo de investigacién social realizaba el National Opi-
nion Research Center, primer centro de investigacidn de la opinidn,
establecido en la Universidad de Chicago,

;0 s el pragmatismo, segiin sus primeros autores?

Fiplique Ja diferencia conceptual que tenen William James y Charles
Sanders Peirce acerca de la idea del pragmatismo,

Eaxplique en qué consisten la sintdctica, la semdntica yla pragmitica
v que trascendencia tienen en el estudio de la comunicacion.

CAPTIAR

dos

Preguntas

de reflexion

L ;Cuwiles son los grandes temas que abordaron los primeros socidle-
gos de [ Es¢uela de Chicago y quitnes fueron sus primeros investi-
iadores?

A

. Proyectos

de investigacion

A partir de un tema, o de une delos trabajos escritas por los distintos
autores que abordan el pragmatismo, documente y desarrolle unar-
tieulo basada en la leetura v andlisis del mismo.

Realice una presentacion, en PowerPoint, del contenide de un tema
seleccionado en el presente capitulo y elabore un mapa conceptual
que facilite un recusnto global y detallado del tema,

Integre dos grupos de trzbajo. Cada uno investigue los estudios de
Chares W. Morris ¥ Boland Barthes acerca de la semitlica v Ja se-
mialogla, Analice semejanzas y diferencias y presente los resultados
de su grupo de trabajo.




Surgimiento de
A investigacion de la
comunicacion aplicada

Fscenarios, corentes,
E iNnvestigagores




OO 2 1S :U!_II:.:I..'_i QLA IR v TR

El estudio de la investigacidn cientifica de los medios de informacion en
los Estados Unidos tuve un ongen ceondmico y administrativo; también lo
fomentaron elementos cientificos, principalmente de las ciencias fisicas ¥
matemdticas, y algunas disciplinas sociales. En este capitulo analizaremos
los estudios de Harold D, Lasswell y la gestion de investigacién aplicada
que formuld Pawl E Lazarsfeld en la Universidad de Columbia, junto con las
teorias que propusieron una comunicacion humana a la luz del modelo de
Claude E. Shannon, basada en la cibernética de primera generacion, cuyo
modelo sislémico cobrd auge, Su leoria matemdtica de la comunicacion se
condujo al campo de la comunicacién humana, lo que generd una confir-
sion que durd més de 50 afos en el siglo xx.

Fsa confusion propicio varias teorias, en especial la de que toda forma
de informacion es, por antonomasia, comunicacion. Las ideas de Talcott
Parsons gue cobraron fuerza en aquellos afos, se integraron a la “Escuela
Invisible” de Palo Alto, que replanted las ideas de Norbert Wiener, quien
propuso la circularidad de la comunicacion. La nocidn de retroalimenta-
cidn de este matemdtico fue bien vista por Gregory Bateson y sus colegag
del Colegio Invisible, en California. Asi fue como la Escuela de Palo Allo y
la cibernélica de segunda generacion cobraron relevancia.

La bala mégica: detonador
en la investigacion de los medios

El politélogo estadounidense Harold Dwight Lasswell escribid la tesis doc-
toral Propaganda technique in the world war (1927),' en la que es evidente
la influencia que en €l ejercieron sus profesores John Dewey y George H.
Mead, de la Escuela de Chicago. El texto constituye el primer antecedente
de la corriente denominada Mass Communication Research en el siglo xx
y utiliza la experiencia de la primera guerra “total” (1914-1918), en la que
los medios de informacidn existentes figuran por vez primera como ins-

L

En su formacion influyeron Sigmund Freud y Havelock Ellis y se le considera fundador de la
psicologis politica. Fue docents de ciencia politics en la Universidad de Chicaga (1926-1938)
diregtor de investigaciones sobre comunicacion en Lempo de guerra en la Biblioteca del Con-
greso estadounidense (1939.1945) v prestd servicios en ¢l Institute for Propaganda Analysis
[1937-1%41}. Despiaés de su tosis (1927) pullicd Fepchopathology and politics (19300, donde
aplica conceptos de la psicologia clinica al estudio de Ios actares paliticos, econdmicos v reli-
giosos. Posleriormenle se enfocd en ba imvestigacion aplicada a log campos de lu propaganeds
politica y la comunicacidn masiva, hacia donde orientd gran parte de su extensa obra,
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trumento del gobierno para la gestion manipuladora de la opinidn pblica
en la configuracidn de la independencia y la propaganda, tanto para los
aliados como para los enemigos. Este acontecimiento fue la puerta de en-
trada de la dimension de difusidn gue daria sentido y pertinencia plane-
taria a los estudios de la comunicacion de masas enfocados en los medios
de informacion en el Continente Americano.

Lasswell utilizd el concepto de aguja hipodérmica” para denominar el
impacto gue los medios ejercen sobre un pablico atomizado y supuesta-
mente proclive a caer en las argucias de la propaganda,” constituida en algo
semejante a la manivela de una bomba de agua, que no es buena ni mala
poero resulta efectiva cuando logra la adhesion de las masas sin aparente
violencia ni corrupeidn del emisor, Los midios ensefian sus virtudes como
instrumentos funcionales idéneos para alcanzar todo proposito con fines
decontrol social rasivo. La audiencia serd. a partir de entonces. el target de
la magic builet (el blanco de la bala midgica) o teoria de la aguja hipodérmi-
a, lanzada bajo la magia de la [drmula conductista estimulo-respuesta.

Al aproximarse la Segunda Guerra Mundial, la idea de omnipresencia
de los medios de informacion choca de {rente con las teorias conductis-
tas del pusado inmediato, Serge Tehakhotine, microbidlogo v socidlogo
ruso, iniciador de la propaganda moderna, en 1939 publicéd Le viol des fou.
les par la propagande politique, donde ilustra y encomia ese espiritu domi
nante de los medios, Por su parte, Albert Hadley Cantril, un profesor de
psicologia de la Universidad de Princeton, encabezd el estudio La guerra
dle: los mundos a partir de la dramatizacion que Orson Welles hizo el 30
de octubre de 1938 ¢n la CBS Radio de “La invasién de los marcianos™,*
con la que generd una situacion de pénico generalizado en cientos de
ingenuos oyentes, con lo que demostrd el impacto y la capacidad de mo-
vilizacion social de la radio y la gran penetracion que ese medio ya poseia.
“Probablemente jamas se ha experimentado antes que tantas personas de
todas las clases sociales y de todas partes del pais se hayan alterado tan
siibita e intensamente como en aquella noche” (Cantril, Gaudet y Herzog,
1964).

1
LI T L IS -

La pubabra propagands (el verbo lating propagare), signilich propagarn, gencerar o reproducir:
En =i primer sentida Lliteral significaba forzar el crecimiento de las plantas, que eran coloca-
das en ambientes frios o invernaderos. Bnsie sentido fgurado fuc empleada por los miembros
de fa Iglesia catdlica para refenrse ol proceso de meonversicn, En 1033 ¢ papa Urbana VI for-
i I Congregario de Propagancdi e, anaasociacion cuyo fin seria propagar la fe. En Kimball
Young, Social Pepchology (1966) (Psicolasia social de la prepuganda [1969]), Editorial Paidds,
SALCE Buenos Aires, pp. by 7.

Allscet Hadley Cantril [1964), L invaside de dog srarcianoy, Resumen en Wilbur Schramm, Pro-
ces ¥ efectos da fa comunicacidn colective, CIESPAL, Quilo, Ecuador, pp. 335-306,

tres
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En un segundo libro, Psychopathology and politics (1930), Lasswell
abordd la influencia de la propaganda, la opinién piiblica v la vida de los
lideres reformadores, aplicando conceptos de la psicologia clinica al es-
tudio de los actores politicos, ccondmicos y religivsos. Todavia un tercer
texto seria la pieza cenlral de su percepeidn politica en términos de comu-
nicacion masiva y propaganda: Politics: Who gets what, when, how (1936)
(Le prolitica como reparto de influencia, 1974)° Avido lector de Aristoteles
y Cicerdn, y autor de otros 40 textos, este profesor de la Universidad de
Chicage fundo un laboratorio para el estudio de Ia propaganda politica
e inaugurd los sondeos de opinién v las encuestas preelectorales de Ga-
Hup, Roper v Crossley. que en 1936 precyeron la recleccion del presidente
Iheodore Roosevelt, con lo que se ganaron la conflanza del pliblico. Para
1937 quedo integrado un nuevo centro de investigacion, cuando la Ameri-
can Assoclation for Public Opinion Rescarch (AAPOR). instalé la primers
revista universitaria orientada hacia asuntos de comunicacion de masas:
Public Opinion Quarterly, que ain se edita gracias a su confiabilidad yala
calidad de sus investigaciones destinadas a académicos e investigadores
de las ciencias sociales.

La famosa Brmula de Lasswell quién dice gué. por qué canal, 4 quidn v
con qué efecto, en 198 ol de un marco conceptual a la sociologls funcional
de los medios de informacion para el estudio de los andlisis de contenido, de
audiencia y recepcion, con lo que se acreditd el soporte definitivo para la
constitucion de la investigacion cientifica de la comunicacién colectiva, que
tienc en Paul E Lazarsfeld y Robert K. Merton a sus principales exponen-
tes. La técnica del andlisis de contenido en la investigacion aplicada a los
medios de informacion tendria el propdsito de lograr Ia “descripeidn ob-

jetiva, sistemidtica y cyantitativa del contenido manifiesto de las comuni-
caciones, segin Bernard Berclson en Content Analysis in Communization
FResearch (1952), Esle modelo de investigaclon secial es de uso cormin entre

los administradores de muchas empresas en ¢l mundo.

L version urig?ﬁdri texto de Harold D. Lasswell fue publicada en 1n§{-:s por r;ﬁﬁmxn;-i-fu_l
von el Litulo de The peditical seritings of Harald 13, Losswell, La Lraduccion espanols en Madrid es
de Editorial Aguilir.
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Llarold 1) Lasswell. postula que todo proceso de comunicacion de
masas cumple con Lres funciones sociales: 1) la vigilancia o supervisian
del ambientle ( funicidn inforrnativa de la prensal; 2) la concardancia de
las partes de la sociedad en respuesta a ese ambiente ( funcion editorial,
propaganda de la prensa, cartag a la redaceidn), y 3) la transmision de la
herencia social de una generacidn a la siguiente ( luncidn educativa).” Pero
Lazarsfeld v Merton agregan una cuarta y definitiva funcion; la de entrete-
nimiento ( funcién comercial)” con la que queda configurado el dispositive
conceptual para el estudio de la comunicacion, en tanto que difusion y
estudio de la comunicacion de masas representan la figura dominante para
el estudio de la comunicacion humana ( 1948).

Paul Felix Lazarsfeld:
gestor de la investigacion aplicada

Fl pgicologo austriaco Paul Felix Lazarsteld, antiguo militante de la izquier-
da del Circulo de Viena, es autor de una tesis relacionada con aspectos
de la teoria gravitacional de Einstein, A sus 27 atios ya era un avenlajado
profesional en investigacion experimental. En An gpisode in the history of
social research: A memoir (1968), ¢l opina que el estudio acerca del paro
en Marienthal fue lo que atrajo la atencion del representante de la Fun-
dacion Rockeleller en Paris para concederle una beca para estudiar en Es.
tados Unidos (Pico. 19498). Este doctor en matemiticas llegd a ese pais en
1934 y Lres afios despuds fue contratado por su colega Frank Stanton, de la
red radiofdnica CBS, para dirigir el Princeton Radio Profect, auspiciado por
el consorcio y dirigido por este destacado psicdlogo que a la sazon seria
director general de la CBS Television. Ambeos experimentan con el inge-
nipso “analizador Lazarsfeld-Stanton”, que sirve para registrar y analizar
los programas. El Tradiometro” liene tres opeiones para el regmstro de gusio,

Esla interpretacion de las funciones di los moediod a foemula el metstedrico Chirles B Wright
e s liboo Masy Communiration. A soctolngiead pergpeciive [ T986), Bandom Towse, MY, Creene
Acpcrcn ol s, Comuricacidn de masas: s perstect e sociofdgles, Tardos Moxusana, p, 16,

" Elagregudo a la cuarta funcién de entretenimisnto formulada por Pawl E Lazarsfield v Roberl ko
Merton. rélativa a la funcidn comercial, no pertenece a Charles B, Wrighl. Bz una inlerpreta-
i de mi auteria: la funcion comercial gue b sido el centio de grandes delstes en el pasado
yesla funcion principal de luero al que dedicin gu Liempo Ta mayporia de cadenag de medios de
informacidnen el mundn. Los concesionarios ¥ propietanios de medios argumentan guesin la
funcitn comercal, los medios no poeden subsistin
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disgusto e indiferencia, a través de un poligrafo por medio del cual unas dgnn-
jas trazan los altibajos de las reacciones de los oventes de La radio,

Con ese dispositive se inaugurd la era de los estudios cuantitativos de
audiencias, pero también fire severamente eriticado por Theodor W, Ador-
no, guien fue invitado de Alemania y contratado por el propio Lazarsfeld
para dirigir un estudio sobre la cultura musical en Estados Unidos, pratro-
cinado por la Fundacion Rockefeller. El problema gue surgid entre am-
bos tuvo que ver con la indagacion acerca de cémo medir socialmente la
cultura. Adorno entendia la palabra método en el sentido epistemaologico
europea, mis que en el sentido técnico estadounidense. Este enfoque lo
enfrenté con el equipo de investigacion de Lazarsfeld. hasta ol punto de que
tuvo que dimitir. Pero también Lazarsfeld fue objeto de la critica de Herbert
Blumer desde el interaccionismo, la reaccion de C. W, Mills contra el BT
rismo abstracto v la contraversia marxista entre M. Pollak v I Dumasedier.
Tadg ello manifiesta el papel intelectual protagénico que tuvo Paul Lazars-
feld después de la Segunda Guerra Mundial y su influencia en la sociologia
europet, especialmente en Franeis,

Desde 1936 la Universidad de Columbia cred un centro de in vestigacion
en el que designd director a Lazarsfeld. Su metodologia experimental incur-
siond al dominé de las encuestas aplicadas a grupos de personas (pancles)
para cuantificar los electos de los medios de informacion, privilegiando un
espiritu de formalizacién matemitica aplicable a los hechos sociales gue
poca tiempo después serfa bautizada como Ja Investigacion Cientifica de
fa Comunicacidn Colectiva. Comeo fundador del Bureau for Applied Social
Rosearch, de la Universidad de Columbia (1941), Lazarsfeld ejercit gran in-
fluencia en las téenicas aplicadas para la organizacion de la investigacicn.,
Los sectores de investigacion serfan analizados desde enlonces por log mé-
todos de “andlisis del control”, “andlisis de contenide”, “analisis de los medios
de informacion”, “estudios de audiencias” y “estudios de los efectos de los
medios’, asf como toda una gama de estudios en los que la publicidad. las
relaciones publicas y la propaganda resultarian ampliamente beneficiadas.

Wilbur L. Schramm, importante fundador de escuelas de comunica-
cidn en varios estados de la Unidn Americana, promovié la obra funcional

de Lazarsfeld en ese pais y en América Lalina, ¥ organizd institulos en

lowa, Illinois v Stanfard. También escribié libros metatedricos uiE, & me-
diados del siglo xx, definieron la ensefianza de la comunicacion, que no ef
campo,’ y fue tulor de docenas de los primeros doctores en comunicacion.

Batil Fuentes Navarro, especialista mexicano en estudios: académicos de s clmirdeacion.
aclara que ese campo o nacid de la "yixtaposicion de los Lrabajos de imvestigacitn erpirics
de: Lasswell, Lazarslil] v Hoviand, es decir, de una hibridacidn de la sociologia, la psivologia
¥l clencia politics. i como argumentd Fverett Rogers, que ¢l principal fundador del campa
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Schramm elevd a Lazarsfeld al rango de "uno de los cuatro padres de la
mvestigacion cientilics de la comunicacion colectiva”, junto con Harold
Lasswell y los psicologos Carl Hovliand y Kurt Lewin (Schramm, 1980: 18).
El respaldo de ingeniosos autores. entre quienes destacan ¢l mismo, ade-
mas de Elihu Katz y David K. Berlo, principalmente, contribuyd u elevar la
popularidad de Lagersteld. Su prestigio como investigador de la comuni-
cacion trascendio las fronteras y los dmbitos intelectuales con que llego a
eslimar sus relaciones con la comunidad internacional, como si se tratara
de una empresa mullinacional cientifica (Pollak, 1979). Lo mismo fue ci-
tado por Emil Davilul (1960) y Harry Pross (1976), en Alemania, que por
Fernand Braudel { 1968}, en Francia,

Lazarsteld v Boberl K. Merton® hicieron mancuerna como docentes
en la Universidad de Columbia y en lo sucesivo adoptarian a los medios
como objeto de estudio, privilegiando que lo importante es el peaple choice
(gusto o eleceidn del priblico). Merton agregd a las funciones de los medios
la posibilidad de disfunciones y de lunciones latentes y manifiestas en su
texto Social theory and social structure (1949)," en el que explica que las
funciones manifiestas son intencionadas, en tanto que las funciones la-
tentes son no intencionadas: ambas son consecuencias que contribuyen a
la adaptacitn o ajusle de un determinado sistema: v las disfunciones son
los errores o malestares que producen. Las dos permiten la homeostasis
o equilibro del sistema. pero también la disfuncidn narcotizante de los

sei Wilbur Schiramr, Nadie pretende negar of origen mullidiscipiinario de los esludios de la
COMIITEACION, At ese urigen se ubigue en uno 1 otro lugar v época, fera cada historia-
diot quicrs legitimar, s emburge; consu version un provecto de futureo dizciplinario en almin
senticdi, Por ello hay er juego muckas mids propuestas anleldgicas, epistemoligicas, tedricas y
metodoldgicas que allernativas a la institucionalizacién imperante”, Tambicn considera que ¢
hecho degue John Dudhum Peters Manteara gue [ lamada inslitucionalizacidn Trajio Ja frorma
de uni discipling autdnom, impulsada por Wilbue Schramm on los afios sesenta, los usos de
Lt teoriz de fa indirmacidn en ese contexto, v "l aulormeflesidn coma apolopdticn institucio
nal”. explican la pobresa intelectual del campe de ki comunicacion (1946); el nnperative s
tacional de crear una discipling particular en una #poca cuanda los asuntos de comunicacion
emn pricticamente universales en la vida universitacia, sipnificd que his ideas de ool de
Fa informacidn uvieran que sey distimguidas del canpe en si para establecer el antramado
propic. Kn suma, I Leorda se 1sd casi excingiviasnenle pura propositos de lepitimacion v sus
“ideas imteresantes” fueron ignoradas, K desting de T teoria de b informacion es i e
c1in sohre los compromises que se hollen en el pericdo formative del e pe negndiar alcun-
e Ledrien por Lerritorio académico | 158 H14-215), (Rahl Fuentes Mavarro, 2004, pp. 31330
* Mertonfeseribic: “En los Gllinos afios aprenci mucho de mi colega Paul 1 Lasarsfild, quicn
prabablemente no se hizo la idea da o mucho que me ensefi daranie nuestras inumerables
pomversacones ¥ eolabomciones wlo Jarge de mas de treinta afios” (R, K Merton, Aulohiopra-
fia, 1951),
" Robert K. Mertan, Socicd Theory and Soctal Structire (1949}, The Free Press, N. Y. Tiroria y estruc-
tiar sopreales [ 1963 ¥ 2002, Fonde de Cultus Econdmica, Méxicn,
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medios indica como las masas sociales se tornan politicamente apdticas,
incapaces de actuar de una forma razonada, como si estuviesen bajo los
efectos de un narcitico.

En cuanto i la nocién funcion-disfuncidn, se radica semejante al estilo
estimulo-respuesta que, en opinidn de algunos autores, es reduccionis-
ta. El socidloge Norbert Elias la califica de “articulo de fo mezclado con
el andlisis cientifico” (1970). Pero las ideas metodologicas y politicas de
Lazarsteld y Merton formuladas en la posguerra, lienen sus raices en la
etnologia de Bronislaw Malinowski y A. R. Radcliffe-Brown, seguidores de
Emile Durkheim, quien habia escrito la tesis doctoral titulada fa divisidn
def trabajo social (1893), donde tiene su arigen la idea de "unidad funcional
de la sociedad”."” que hace suya Kobert K. Merton. “La fuente de la vida
social es —segin Durkheim— la similitud de las conciencias y la division
del trabajo” (Merton, 1934).

Merton, uno de los fundadores de la escuela estructural-funcionalista,
analiza a la sociedad desde la perspectivi de un sistema constituido por
una estructura conformada por elementos interdependientes, en equi-
librio y con posibilidades de evolucionar. En su sentido social. su teoria
de sistemnas adolece de consistencia de redes, dado que &l fue un tedrico del
método socioldgico, pern su analisis de los medios de informacidn no
abarca cl rango de Lazarsteld que, con una dplica de mayor alcance, dedi-
ca Liempo al analisis administrativo de la ciencia social. El trabajo experi-
mental de Lazarsfeld no sélo se distancia del espiritu de compromiso so-
cial que venian perfilando desde la década de 1930 los cientificos sociales
de la Escuela de Chicago. sino la metodologia cualitativa de investigacidn
que venia enriqueciendo el campo de la investigacion social. Cucstiona
también la mirada que de los medios lienen los investigadores proceden-
Les de la filosolia del pragmatismo, como Robert E. Park y Roberl Cooley.
quienes creian que los nacientes medios de informacion contribuirian a
superar la crisis social v alentarian la vida democritica de la sociedad.

A Talcolt Parsons se le cataloga como el tedrico estructural funcional
mis notable de la época, pero fue Robert King Merton, su discipulo, quien

" Emile-Durkbvien, Lo divisidn del trabefo social { 1893), esis doctoral, En ella analiza ¢l fol de Ja
divisian sacial como hecho que cvacciona al indiadon Fstudia ¥ estandariza dos tipes de
solidaridad: o) Meedrica, Se chracleriza por poseer relaciones suciales simples, hay muy poca
o-cas ninguna division en el trgbajo, un ate grade de cohesidn entre Tos individuos, y se genera
wiwa conciencia colectiva fucste y homogdnes, Los individucs Henen conocimientos similares,
por esu s geners ina wridad, Bl derechi se aplies de modo represive. pues quicn lo transgrede
operd contra el sisterna mosal colective, U Crgdmca. e carueleriza por las relaciones sociales
complejas, donde existe wna mayar divisidn en el trahajo producida per I indivedualizacién de
laz tareas. En este lipo de sevicdad se da clerta interdependencia con allo nivel de contlicen y
egoisme, 1o que dis comme resultado una fragmentada conciencia colectiva,
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desarrollé los mds destacados enunciados del [uncionalismo estructural
en sociologia, al criticar conceplos indefendibles del modelo y teorizar
conceptos gque suslentaron por mucho tiempo el modelo del funcionalis-
mo estructural, Sin embargo, Colin Campbell { 1982) senala que las funciones
manifiestas v latentes son “vagas v superficiales”, y argumenla también
que Merton y Parsons, su mentor, nunca integraron adecuadamente una
teoria de la accion v del lincionalismo estructural ™

La idea predominante de Lazarsfeld, a lo largo del siglo xx. es que
siendo neutrales, los gestores de los medios puedan disponer de un ing-
lrumental de evaluacion atil, medible, operativo y confiable en términos
matematicos, que les brinde capacidad para autorregularse en favor de
las mayorias, sin considerar que se trala de una lusion de la lamada in-
vestigacion administraliva que se distancia de la observacion critica y de
la investigacion clentifica (Lazarsfeld, 1941). Mattelart explic: "En la pos-
guerra y bajo el maccarthysmo, pensar en perleccionar el sistema o querer
inventar ofro resultaba sospechoso de tentackdn totalitaria. Esta toma de
posicion lo conduce a abstraer los procesos de comunicacion de los mo-
dos de organizacion del poder econdmico v politice” (Mattelart, 1997),

Ante la supremacia de la Escuela de Chicago, desde 1935 surgieron
otros cenlros de investigacion con nuevas orienlaciones tedricas, En Har-
vard, Talcott Parsons produjo The structure of social action (1937), y se pro-
puso crear una ciencia social unificada v neutral sobre la base funcional
de Lazarsfeld y Merton en Columbia, y aunque no comparten los mismaos
crilerios de investigacion empirica, Parsons intenta crear una nueva con-
cepcion de la Larea del socidlogo sin compromisos con el Estado, Bl y su
equipo celebran contratos privados y piiblicos, pero no se alian con los
centros de poder en busea de cierto grado de independencia operativa, 1.a
sociologia de la accion parsoniana se propone una ciencia social estructu-
ral-funcional capaz de captar los fendmenos sociales en la totalidad de sus
relaciones reciprocas, no como suma de componentes, sino como sistema
de vinculos que definen la estructura de la interaccion social. Con mayor
rigueza transdiseiplinaria supera la posicién de Merton y su programa de
investigacion operativa con sus teorfas de alcance medio e intermedias,
surgidas de hipotesis menores procedentes del trabajo cotidiano de in-
dagacion y de las regularidides del comportamiento analizadas de modo
especulativo (Mertan, 1949).

El nueve mundoe de la publicidad naciente v del consumo masive y
desenfrenado de la década de 1950, favorece a los gurtis publicitarios de
la 5* Avenida en Nueva York. William Bernbach, Leo Burnett, David Ogilvy,

" Collin Campbell (1982), A dubious distinction? An ingquiry into the value and use of Merlons
coneepls of manifest and latent function”. Amerinan Secfologica! Rewiew, 17; 29-34,
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George Gribbin v Rosser Reeves, pioneros de la industria publicitaria,
-adoplarian los esquemas de estudio del comportamiento humano de La-
zarsfeld, tanto para fines comerciales como politicos, El marketing que
surgid recurre al modelo ATDDA, cuyas siglas significan: captar la Aten-
cian, despertarcl mterés, estimular el Deseo, provocar la Decision y pro-
ceder ala Accidn de compra, o del voto, segtinel caso. El intercambio entre
la universidad y la investigacién privada crece y se hace constante y el
Bureau of Applied Social Research realiza con éxito los primeros estudios
comerciales y politicos (Figueroa: 1999, p. 43).

La teoria de sistemas
de Talcott Parsons

Taleot Parsons es autor de una teorfa general de sistemas aplicada a la
sociedad, conocida en el campo de la sociologia en Estados Unidos como
funcionalismo estructural.™ Su trabajo tuvo una controvertida influen-
cia que durd la década de 1950 v, én menor medida la de 1960 para luego
declinar gradualmente, El maximo intento por reactivar el pensamiento
parsoniana bajo la ribrica de un neofuncionalismao lo representa el socié-
logo Jeffrey Alexander,” de la Universidad de Yale. Parsons habia estudiado
biologia v filosofia en el Amherst College (1924) y economia en la London
School of Economics, donde se relaciond con el trabajo de Leonard Tre-
lawny Hobhouse, Harold Laski, R. H. Tawney v Bronislaw Malinowski.
Doctorado en sociologia y economia por la Universidad de Heidelberg,
Parsons se compenetra con la obra de Max Weber, de quien tradujo al inglés
varios trabajos en ese entonces desconocidos entre los tedricos en Estados
Unidos. Se propuso una teoria de gran aleance para integrar todas las cien-
cias sociales, a excepeion de la antropologia, en un vasto marce conceptual.
Desde The structure of social action (1937) su trabajo o habia puesto al nivel
de sus grandes predecesones, cspecialmente Max Weber, Willredo Pareto y

eurrse de Malinowsks, ¥ coneibid L anlropologia social come snciologia comparativa mads gue
o ui discipling con sas propos métodos ¥ agenda de imvestigacion (Monaghan y Jusl;
00 &7 ) i

Uiz de las aportaciones de Jeffroy Alesander a fa defimscion de un programa fuerte para b socio-
Ingia coltural, es s vision sobre Lo coltora v larelacion que guarda con la eealidad social es decin
al papel de la cultura ¥ las mediaciones simbalicas en fn dpocy actual, caractenzada por s extre-
it complejidad. Pars Alesander la cultura vl seciedard son un binomio indisoliudde yapartin de
& ered un nuevo modelo spcioldgicn. Sus paneipales obras son Las feonine socoldges o e
Seguieda Gueera Mol {1989) v Sociologia celional Clasifcocden e socicdades compiligas (2000},

* Alired Heginald Radeliffe-Brown denoming lunclonalismo estructural & su metodo para distin- -
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Emile Durkheim, de quienes derivd una sola tearia de Ja accion basada en los
supuestos de que la accion humana es voluntaria intencional y simbdlica.

Miis tarde incursiond en los campaos mas sorprendentes, que van desde
la sociologia médica donde desarrolld el concepto de rol del enfermo al
psicoandlisis, hasta la antropologia. pasando por la dindmica de pequenos
grupos, relaciones raciales, economia v educacion. Parsons desarrolld sus
ideas en una época en que la teoria de sistemas y cibernética estaban en el
centro de las ciencias del comportamiento. Empleando los sistemas pen-
santes, postula que los sistemas sociales v ciencias del comportamiento
eran abiertos y que se encontraban insertos en el entorno de otros sistemas,
En ciencias sociales y del comportamiento, el sistema mas grande es el que
se denomina sistema de la accidn. compuesto de comportamientos inlerre-
lacionados de seres humanos integrados en un entorno fisico v orgédnico.

Lat Lesis de la leoria de sistemas de Parsons tiene cnatro vectores: a) la
estabilidad: toda sociedad es unvsistema relativamente constante y estable
de elementos; b) el equdlibrio: toda sociedad e un sistema equilibrado de
elementos; o) del funcionalisme: cada elemento dentro de la sociedad con-
tribuye al luncionamiento de la misma, v o) del consense: cada sociedad se
mantiene gracias al consenso de todos sus miembros acercs de determi-
nados valores (que son eormunes entre si. ;

Ante la fortaleza que adguirio la teorfa parsoniana, se produjo una
posicidn critica contestataria, un poco mis acorde a la sensibilidad inte-
lectual de la época, lo que dio coma resultado el surgimiento de la teoria
del conllicto social. Las figuras emblematicas de este enfoque son Charles
Wright Mills" (1961) y Rall Dahrendorf™ (1966: 188-191), quienes en un
orden critico vy contestatario edifican su propuesta tedrica del confliclo
social en contraposicidn a Parsons y a la sociedad capitalista.

Teorias convergentes
a la Applied Social Research

Buscando eliminar el determinismo mecunicista de la bala mdgica de
Lasswell con su efecto magificador y el argumento de fa sociedad de ma-
sis, hacia mediados del siglo ¥xX dos nuevas indagaciones, basadas en la

? Ls tesgtos miis conocidos de Chales Wright Milks son e seeadngioal fmagination {1969), La
ere el savioddgted {1961 )y The power efie (I956], Le dlite e poder ( 1957 ). publicadn por el
Fondo de Cultura Econoimica, Méxioo.

* Ralf Dahwendir! e i aidor germanestadouridense que puliliod Cleses p conBroios de clases en la
sociedng Bedustiad [ 1973), donde analiza problemas de o sociedad poscapitalista, Su més rociente
obra ez Bl recorrsenzo de o fiatonie, D o coselo ool Miro @ e gramme de fral (2007), de Kats Fditores.
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aplicacion de encuestas que era la especialidad de Lazarsleld, dan panta a

- una nueva teorfa de los intermediarios. Fn el primero, The peoples choice
(1944) (El pueblo elige, 1962)." Paul Lazarsfeld, Bernard Berelson y Hazel
Gaudet pretenden medir la influencia de los medios de informacitn en-
tre 600 electores en el condado de Erie. Ohio, con motivo de la campatia
presidencial de 1990, El segundo texto, Personal influence: The part played
by people in the flow of mass communication (1955), es un estudio reali-
zado por Lazarsfeld y su colega Elihu Katz, en el que wtilizan encuestas
efectuadas con mujeres una década antes. Analizan ol comportamiento
de las consumidoras de la moda y el oeio, en particular su eleceién de peli-
culas, asi como los procesos de decision individuales (poblacion femenina
de 800 personas en Decatur, lllinois, una ciudad de 60 000 habitantes) y
descubren en Ju investigacién anterior la pertinencia del llamado grupo
primerio.

De ahi surge lo que Katz bautiza como el llujo de la comunicacion en
dos elapas the two-step flow, también conocido como el doble fujo de tu
comiticacion, ya que ¢l proceso de difusicn de la informacion se praduce
en dos etapas donde la funcion de aguellos que ellos Haman “lideres de
opinion” es central. En el primer paso estin las personas relativamente
bien informadas, pues estan direclamente expuestis a los medios, y en el
segunda las que estin menos expuestas y dependen de lus primeras pars
recibir la informacion, al finul de la cadena estén quicnes solo se informan
mediante lo que escuchan por la via interpersonal.

Lazarsfeld recurre a la téenica del panel para estudiar los estadios
sucesivos de la decision en proceso de formacidn en el campo electoral,
método que era extensible al proceso de adopeian y difusidn de innovacio-
nes aplicado al uso de las mdquinas, que daria fama a Fverett M. Rogers,
con su Lleoria de Diffiusion of innovations (1962), en la que establece que la
difusidn de innovacion pasa por cinco estadios: conocimiento. persuasion,
decisicin. implementacidn y confirmacion. Fstas experimentaciones permi-
tieron ¢l establecimiento de escalones sucesivos por los cuales tenia que
pasar la adopeion de todo producto o comportamiento nuevos. Surgen
muchos modelos para codificar estos pasos: gusto, disgusto, aceptacion, in-
terds, prucba, adopcidn y evaluaciin, que constituyen un marco para esta-
blecer modos de cominicacién (de masas o interpersonales) idéneas pars,
operar la adopuion de loda innovacidn.

Los estudios del grupo primario y del flujo de la comunicacidn en dos
ctapas de Lazarsfeld y Katz resultaban novedosos en el anilisis funcional

' Paul F Lazarsfeld, $he people’ choioe (1944) [ prechiles edige, V02Y. Extisedin ded proceso de farma-
widee dal vol duranie una camparis presidenciad, Ediciones 5, Buenos Alres,
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de log medios de informacion. pues en primer lugar esta nocidn tue inicial-
mente abordada como parte de una problemitics para algunos miembros
de la Escuela de Chicago. Joseph T2 Klapper, un discipulo de Lazarsleld. fue
ol intciador de Ly investigacidn de los efeclos directos en los nifios, Eseri-
bid Efectos de las comunicaciones de masas (1974).) Una via allerna fue la
de Hugo Minsterberg, pionero de la psicologia aplicada en Alemania, que
establecid las bases de la psicologia industrial. al igual que las primeras in-
vestigaciones de Elton Mayo, plonero de la psicosociologia industrial. que
en pos de la productividad en ¢l mundo laboral, enlre 1927 y 1932 redescu-
brig et papel de los grupos primarios y el de las fluctuaciones latenles en
un taller de la Western Electric, contra las tesis del cientificismo laboral o
ultranza, que postulara un cuaguers perseguidor de la productividad a-
mada Frederick Taylor, cuyas ideas de cientificismo productive le valieron
ol nombre de “taylorismo laboral”, por su desmedido abin de superar los
récords productivos en el mundo del trabajo.

Sin embargo, el principal apovo que Lazarsfeld recibio para su primera
investigacion sobre ¢f voto politice, fueron los trabajos de Kurl Lewin, psi-
cologo polaco que algunos consideran fundador de la paicologia sociad mo-
derna, que establecio en 1945 el Centro de Investigaciones de lu Dindmica
dee Grupo del Massachusetts Instilule of Technology (MIT). EI publicd A dy-
narric theary of personality (1935), v un afio después Principles of topological

" payehology (1936). La teoria denominada del campo, formadada por Lewin,

establece que las variaciones individuales del comportamiento bimano con
relacién a la norma son condicionadas por la tensidn entre las percepeiones
qgue el individuo tiene de si mismo y del entorno psicologico en el gue se sitia,
lo que es el espacio vital. Afirma que ¢s imposible entender el conocimiento
del hombre luera de su entorno: la conducta ha de verse como una conste:
lacién de variables independientes, las cuales forman el campo dindmico.
La presencia del mensaje que llega al receplor comunicado por diferen-
tes conductos, forma parte del interés de Lewin al estudiar la decision de
grupa, el lider como fendmeno v las reacciones de sus integranles. Accede
al estudio de farnilias, alumnos en clase, clubes, dmbilo laboral, hospitales
y fibricas, v en general todo grupo donde haya interaccidn cara a cara. El
escenario de su investigacion fue el de las leyes de comportamicnto de
la gente en condiciones dejpobreza durante la Segunda Guerra Mundial.
Disend estrategias de persuasion con objeto de cambiar las actitudes de
las amas de casa sobre regimenes de alimentacion. Asi llego a la nocion

" Joseph T Klapper (1970, Hhe affects of reass commanications. Aa analysts of research of e eifec-
Lieress & Limilations of s o o offuencng e opotions & Values & Befenaor of Sdr
cropelerces {19600 Prew Pross, NY. (En espanol Dos afeetos de bo comnicacidn de miasas, 598,
Editorial Aguilar, Madricdl,
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delgertefeefrer {guardabarreras), del portero-filtro del Hujo de informacion,
Junewin gque asegura el Hamado lider de opinion informal. Pero tambicn
acun las nociones de topologia, vectores ¥ puso en circulacion los diagri-
mas de Hujo, los circulos, los cuadrados v las flechas para representar su
teoria del campo de experimentos.

El dispositive conceptual de la metodologia experimental de analisis
funcional desarrollado por Lazarsfeld quedo dentro del cuarto integrante
del grupo investigador, el psicologo Carl Hovland, experto en cuestiones de
aprendizaje, gue seadhiere al conductismo de Lasswell y difiere de la Hnea
trazada por Lewin, Procedente de Yale, se le reconoce por sus estudios
sobre la persuasion en la Segundo Guerra Mundial. Bused medir la eficacia
de peliculas de propaganda entre soldados estadounidenses de los frentes
del Pacilice v de Europa. Les dlustra las causas v objetivos del conllicto en
las Lropas, sus efectos en el aspecto moral, grado de informacion, actitudes
en combate v otras variables. La idea era mejorar la eficacia de [a persua-
sion masiva cor b que cambid la imagen del comunicador, naturaleza del
contenido ¥ puesta en escena del auditorio. Esta experiencia dio pautas
para pensar la persuasion v encontrar caminos de prediceion para el men
saje persuasivo eficaz, tanto pura el mearketing politico, como de mercadeo
de productos v servicios en el miondo de la industria,

Wilbsur L. Schramem, sutor de The process and effects of veass connicn-
fiore (1951 ). s el mas influyente melatedricoy divulgador de la corriente
comandada por Paul Lazarsfeld en Estados Unidos v América Latina, Si-
gulendo lus teorias de Lasswell y Shannon, Schramm postula que el feno-
meno de ks comunicacion se reduce a una operacidn electronica; ‘estamos
hablando de algo gue se parcce mucho & un circuito radiofénico o Lelefo-
nico. A semejanza de éste, es perfectamente posible hacer un dibujo del
sistema humano de comunicacion” (Schramm, 1964: 4).

Eldestacadocomunicologomexicano Rail Fuentes Navarro, coordindel
texto Produceion, circilacidn y reproduccion académicas en ef campo de la
comuricaciin en Meéxico (2004). Ahi afirma que, segian Everett Rogers, "ol
principal fiindador de nuestro campo fue Wilbur Schramm, quien no sélo
institucionalizd el estudio de la comunicacidn creando institutos en lowa,
lllinois v Stanford. sino que también escribié los libros de Lexto que defi-
nieron el campo en log anos cincuenta y fue el maestro de docenas de los
primeros doclores en comunicacion” (Fuentes, 1994 30). El proceso de
institucionalizacion impuolsado por Schramm tiene el mérito de haber su-
perado el conservadurismo del sistema universitario norleamericano, gue
tradicionalmente resiste la creacidn de departamentos en campos nue-

¥ Wilbear |ang Schirainm | 1903), Pracesiy afectos de ln cominicacion colretivg, CIESPAL. Quito,
Fonadiar.
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vos., La estrategia predominante consistio en introducir las actividades
de investigacion a los departamentos de Periodismo ya existentes en las
universidades y mis adelante de Speech Communications, y transformar-
los paulatinamente en departamentos de Comunicacion. Este proceso
de comversion generd la mads notable desarticulacion estadounidense del
campo académice de la comunicacidn: laescision entre la invesligacion
de la Mass Communications, desartollada en los antiguos departamentos de
Perindismo, y la investigacion de la Speech Communicalions, producto
predominante de los antiguos departamentos de Speech (Fuentes, 2004;
3-31 y 2005),

Wilbur Schramm postuld gue la historia del funcionalismo cataloga a
Harold 13 Lasswell. Paul . Lazarsteld y los psicdlogos Kurt Lewin y Carl
Hovland, este tltimoe también viends. como "padres fundadores de la inves-
tigacion cientifica de [a comunicacidn colectiva™ de la Mass Communica-
ton Besearch. Al principio fue la creenciaen la omnipotenciade los medios
de informacion: luego la Mass Communication Research se convirtio en un
laboratorie pdra relativizar los efectos en los receptores sujetos o diversds
formas de exposicién de mensajes, pero ante todo sostuvo una marcada
vision instrumental gue habia presidido el origen y Horecimiento de la teo-

“ria iniciada por Harold 1. Lasswell. Como haya sido, la mfluencia de Paul

E Lazarsfeld produjo un gran movimiento en la teoria de la comunicacidn
aplicada y en las teorias ¢ investigacién de las ciencias sociales en Estados
Unidos. Después de su muerte, un colega de Lazarsfeld dijo en Nueva York,
el 30 de junio de 1976, que “no es tanlo que haya sido gran socidlogoe {...]
sino la forma en que élorentd la sociologiz norteamericana’.

La teoria matematica
de Claude Elwood Shannon

En la década de 1940, la Leoria matemadlica de la comunicacion ocupd el
centro de atencidn de los Ledricos sociales, Fundada en las ciencias exactas
y en las magquinas gue se LsgLron en lit guerra para transferir informacién
polo a polo, la nocidn de informacion transformd el escenario conceptual
de la comunicacion. Lo que detond este nuevo escenario fue una publi-
cacidn, producto del programa de investigacion de los laboratorios Bell
System, de la American Telegraph & Telephone (ATT). La monografia

Il The Seience of Duston Cammiraion {1980), Basic Books Inc, Do ctencin o oo
citn fnamanag (198E), Editorial Grijatho: Moo, o, 5
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he mathematicil theory of compmication (1948), de Cliude Ehvood
Shannon, publicada un aiio después por la Universidad de lllinois, comen-
tada y promovida por Warren Weaver, constituye el marco matemidlico
conceptual para una teoria general de las comunicaciones electronicas.
T confusion conceplual que se produjo posteriorments provino de la
pretension de querer aplicar esta teoria matematica, que es lineal. proba-
bilistica y cuantificable, al estudio de la comprension del fendmeno de la
comunicacidn humana, gue es transversal, holistica v transformativa en el
tiempo y ¢l espacio,

Claude E. Shannon, ingeniero en electrdnica y matemadtico que tra-
bajaba desde 1941 en los laboratorios Bell, era un especialista en cripto-
grafia y operaba cddigos secretos que ocupaban su atencidn en el estudio
de su teoria matematica de [as comunicaciones. Su modelo plantea un
sistema general de comunicacion. Sostenia que el problema consiste en
“reproducir en un punto dado. de forma exacta o aproximada, un mensa-
je seleccionade en otro punto’. Es un esquema lineal en ¢l que los polos
establecen un origen (fiente) v sefalan un final (destino), la comunica-
cidn matemdtica se basa en una cadena de elementos que lo componen:
una fitente (de informacion) que produce un mensage (b vor, una palabra,
un sonido), un codificador o emisor, que transformia el mensaje en signos
para hacerlo Lransmisible (el teléfono transforma la voz en oscilaciones
eléctricas), un canal que es el conducto utilizado para transportar los
signos (el cable lelefdnico), un descodificador o receptor, o perceptor (en
términos psicologicos) que reconstruye el mensaje a partir de los signos
y- finalmente, un destine, que es la persona o la cosa (dispositive) a la cual
se transmite ¢l mensaje. Se trata de disenar el marco matemitico para
cuantificar el costo de un mensaje entre los dos polos del sistema, en
clque participan cierlas perturbaciones aleslorias (o ruido) no deseables,
que impiden la concordancia o ¢l isomorfismo, la sintonia entre los dos
polos.

La teoria matemdtica de Shannon estd precedida por los trabajos de
Andrei A, Markov por su trabajo en probabilidades v su teoria de las ca-
denas de Markov: de Ralph V. L. Hartley, que desde 1928 eseribié los pri-
meros argumentos para una ciencia matemdatica de la informacidn, en los
que define a la informagion como variable aleatoria y fija los primeros cri-
Lterios de medicion,

Trabaja los codigos binarios que estaban en el origen del lenguaje
computacional, donde la informacion era una sucesidn numérica de dos
opciones (ceros y unos, sies y aoes). Pera Hartley, junto con Shannon, des-
cribic el llamado teorema Shannon-Hartley (1948} acerca de la eficiencia
de los procesos error-correceién en la lransmision de informacion ante los
niveles de ruido y degradacion de senales. Precursor del bit (binary digit)

Fuente de
infarmacign

¥
féensaje

y del lenguaje
Lo la primera -
Fl matemddtic
informatica, h.
¢l tratamiento
conlribucione:
andlisis luncia
dora electrdni
establecen las
El conjurt
el andlisis fun
macion aportd
tual formulads
introducir otr
(1974), Briggs
Schramm (195
reno (2006), to
su analisis y 4
za de conside
o como dato s

difumina la nc

v la reduce al 1
Hama con tod:
a unit of inforn




€ Claude Elwood
de [inois. comen-
1arco materm:tico
ones electronicas,
nte: provino de la
1 es lineal, proba-
el fendmeno de la
ansformaliva en ol

temadlico que tra
cialista en cripto-
cion en el estudio
wdelo plantea un
erna consiste en
mada: un mensa-
n el que los polos
7o), la comunica-
Jue lo componen:
voz, una palabra,
TRETLRATE €1 S
% en oscilaciones
a transportar los
I o pereeptor (en
wtir de los signos
positivo)a la cual
matemdlico para
s del sistema. en
do) no deseables,
mia entre los dos

r los trabajos de
teorfa de as ca-
3 eseribid los pri-
lormacidn, en los
los primeros cri-

gen del lenguaje
numeéerica de dos
m Shannon; des-
ade la eficiencia
rmacion ante los
bit (hinary digit)

s o S nves iR Oy porminicagion apieigs e

Fuento de : .
it acidin Destinatario
Meisale Mensaje

Sefal
Senal recibida

Transmizor —=  Regeptor

Fugnle
de ruido

v del lenguaje de la oposicion binaria, desde 1927 Hartley habia propues-
Lo la primera medida exacta de la informacidn asociada a los simbolas.
El matemdtico britanico Alan Mathisen Turing, considerado padre de la
informalica, habia previsto desde 1936 una mdquina con capacidad para
¢l tratamiento de la informacion, mientras que John von Neumann realiza
contribuciones importantes en la teorfa de conjuntos, la informatica v el
andlisis funcional, y participa en la construccion de la Gltima computa-
dora electrénica (19494) antes de que surgiera el ordenador, can la que se
establecen las primeras trayectorias balisticas,

El conjunto de lo que se difunde coma la teoria de la comunicacion y
el andlisis funcional de los efectos y la sociologia de los medios de infor-
macion aportan al modelo de Claude E. Shannon una amplia base concep-
tual formulada en el esquema lineal origen-fin, fuente-mensaje-destino, al
introducir otros enfoques: Moles (1999), Osgood (1957), Hybels y Weaver
(1974), Briggs v Cobley (1998), Westley y McLean (1957), Berlo (1980),
Schramm (1955, 1970), Ferrer (1982, 1997), De Fleur (1992) y Castro y Mo-
reno (2006). todos ellos autores divulgadores metatedricos que diversifican
su anailisis y argumentacion sin modificar en modo alguno la naturale-
za de considerar a la comunicacion indistintamente coma informacion
o coma dato simple o en bruto. Esta concepeion del modelo matematico
difumina la nocidn de comunicacion, la induce a la racionalidad técnica
v la reduce al rango elemental de bit, o instrumento, tal como Shannon la
llama con toda propiedad a single digit in a binary mumber system, o hien,
a unit of information, en su famosa monografia,
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La teoria de Shannon y la
cibernética de Norbert Wiener

Sin duda toda forma de comunicacidn esti vinculada con maquinas y dis-
positivos mds o menos complejos en los que participan seres bioldgicos,
infracstructura, componentes electrénicos v organizaciones sociales que en
algiin momento utilizan productos Lecnologicos y sus derivados, que mues-
Lra este esquema lineal. Esto hace azaroso su proceso, porque en él par-
Lictpan o o alectan lendmenos aleatorios, de modo que [a comunicacion
se transforma, de un proceso lineal. a uno estocdstico, o al azar, entre un
emisor {codificador) que es libre de elegir el mensaje que envia y un desti-
natario (descodificador] que recibe la informacion emitida por el primera,
Ast, la Leorfa matematica de Shannon tiene aceptacion en diversas orga
nizaciones y disciplinas que encuentran en su contenido una forma de
explicacidn de su orgamzacion v/o sislemas. Las nociones de informacion,
transmision, codificacion, redundancia, ruido, entropia y retroaliments-
cidn son consustanciales en ol proceso lineal, pero no toman en cuenta el
significado de los signos, el sentido y la intencidn con que tales nociones se
distribuyen en el medio eléctrico o electrdnice en el que se desplazan. en ¢l
cumplimiento o no de una fundion de remision o recepeion de datos.

La concepeion [ineal del proceso de informacién. por medio de una
linea recta de un puntoa olro, errdnea e indistintamente llamado también
“proceso de comunicacion’, seria el modelo a seguir por innumerables au-
tores, escuelas, corrientes y voluntarios, promotores metatedricos de una
comunicacidn carente de reflexividad y procedente de enfoques v modos
diversos de investigacion v de miradas distintas y distantes, incluso hasta
radicalmente opuestas, que lundamentarian sus Leorias con el soporte ex-
pansivo e intrusivo de los medios de informacion.

sin duda. la mayor conlribucion gue se produjo desde la teorfa ma-
tematica de la informacion de Claude E, Shannon, fue la aportacidn in-
telectual que resulto de las reflexiones de su mentor, el matematico esta-
dounidense Norbert Wiener, creador de la ciencia del mando, del control v
timonel a la que decid® lamar ctbernética,™ con la que nombra y concibe

T Aungue ¢l térming kybermetes (o steermar, o tmanel] tene su origen en la Grecia cldsica de
Pladn, Ampére lo utilisd én ol siglo 1% con el sentido de gobernar, y Norhert Wiener la retoma
para titudar =u b, va gue primens “bused una palabra del griege que significars. mensagero,
pore o dnica gue conocla era angelo, ue significa en inglés “mensajero de Dios”, Debide g que
Morhsert Wiener era ateo, bused wna palabra apropiada para ol droa de control y persd en "Gy
neres . (Cfr. Susana Quintanilla, Revisie Mecicens de fvestigeedin Fducative, Deparlamento de
Investigacinnes Educativag del Cinvestaw, mayo-agosto, 2002, Vol. 7, plmero 15, pp, 305329,
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su obra Cyhernetics or comtrol and cormiseications in the arinl and the
machine que redactd en la Clodad de Mexien v dedied a su amigo, el neu-
rofisidlogo mexicano Arturo Rosenblucth, quien se convirlio en su par en
la tarea de la investigacion cientifica de la magquina y ol hombre durante
toda su vida como investigador. En 1955, Rosenblueth planted: "No fue
Licil lograr una definicion sencilla de la cibernética. Y es que ¢l estudio
implica el andlisis ¢ inlegracidn de numerosos conceplos que provienen
de diversas disciplinas cientificas: la newrologia, las matematicas, la tec-
nolagia’ (Chirmal, 2007 35). ]

En 1948, ano en que aparecid la primoera version de li teoria de Shan-
non, su ex prolesor Norbert Wiener publicd Cybernetics or control and
contrunicafion m the apimal and machine (T985) 1in su obra, Wiener sis-
Lemaliza la relacion de los seres humanos con lag miguinas v su posible
convolucion, una vez que intercambia experiencias cientificas v datos de
laboratorio con Rosenblueth sobre ¢l funcionamiento del sisterna nervio-
s central (SNC). De este modo. la conjuncion de las matemiticas y la
neuarofisiologia —en especial la clectrofisiologia— configurd el nicleo de
la cihernética. Un objeto de estudio caracteristico de la cibermética es el
problema mente-cerebro, el problema miguina-cuerpo, como se despren-
de.de la siguiente cita: "Una ciencia que incluye problemas tan heterd-
clitos —escribe Rosenblueth— como la retroalimentacion. las relaciones
entre un organisme o una maquina v las variables pertinentes del ambien-
te en el cual acti, las relaciones entre una metodologia analitica (proble-
mas de caja abierta) y unaimetodologia puramente comportamentalista
{ problemas de caja cerrada), la teoria de la informacién y de la prediceién
telealdgica, pucde ser juzgada como incoherente v artificiosa. |...] Ta res
lacion entre el cerebro v las maguinas os muy semejante a la que existe
entre las fibras nerviosas y los modelos eléetricos de ellas que usamos los
fisidlogos. |...] No es que pensemos que los nervios tengan pilas voltaicas,
ni condensadores de placa, ni tampoco resistencias metilicas. Decimos
que la impedancia de la fibra es semejante o la del modelo. Esto quiere
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decir que las ecuaciones matemdticas aplicables al modelo son también
aplicables al nervio. 5i decimos que una miquina tiene un compuortamien-
to semejante al del cerebro, esto nos permitird estudiar fendmenos com-
plicados en sistemas relativamente sencillos” (Chimal, 2007: 35).

Por ello, esta nueva ciencia hibrida denominada cibernética, surgida de
las matematicas y la neurofisiologia, [ue una de las primeras ciencias abier-
tas del siglo xx. una disciplina de las ciencias cognitivas que se sustenta en
la nueva orientacién fundacional de la teoria del conocimiento, la episte-
mologia de la comunicacion, la psicologia cognitiva, la inteligencia artifi-
cial, la ciencia computacional. la bioelectrinica y la robitica, entre otras.

Rosenblueth publicd un documentado libro Litulade F método cien-
tificir (1978). En este contexto vislumbra la organizacion de la sociedad
futura sobre la base de esa nueva materia prima en que pronto consistira,
segiin las nuevas disciplinas asociadas a la informacion y a la comunic-
€lidn, en los nuevos objetos de estudio cientifico asociados a la cihernética
y & la comunicacion. 5 bien ya se manifiesta un desco por el advenimien-
Lo del ideal por una sociedad de la informacion, esa nueva utopia, como
la denomina André Bretdn (1992), no por ello deja de Hamar la aleneion
sobre los riesgos de su mal uso v sl perversidn. En un sentide de amplia
reflexividad. la entropia, esa tendencia de la naturaleza & destriir 1odo lo
que estd ordenado y a provocar la degradacion de la vida biologica, y, por
lo tanto el desorden social, constituye de manera ostensible la amenaza
bisica. La informacidn, las médquinas que la tratan y las redes que éstas
Lejen son Jas tnicas L'A]}?IL'{‘S de luchar contra esta tendencia a la entropia.
Procede pues imprimir mids atencidn comunicoldgica a la observacion

del cientifico: “La cantidad de informacion de un sistema es Ip medida de
su grado de organizacion —documenta Norbert Wiener—, la entropia es
la medida de su grado de desorganizacion; una es el reverso de la otra, La
informacion debe poder circular libremente entre los miembros de todos
los grupos humanos”™.

A condicion de que exista un intercambio de informacion sin tra-
bas, la sociedad de la informacién puede exislir, o mejor dicho. coexistir,
Coma sefiala Mattelart: "Es incompatible por definicién con ¢l embargo
0 la prictica del secreto, las desigualdades de acceso a la informacién y
la transfermacion de egta (dltima en mercanciz. El avance de Ja ¢ ntropia
es directamente proporcional al retroceso del progreso. A diferencia de
Shannon, que se guarda de hacer comentarios sobre la evolucion de la
sociedad, aun bajo la conmeocién de esa vuelta a la barbarie que supuso el
segundo conflicto mundial, Wiener no duda en denunciar los riespos de
la entropia, condenando tajantemente estos ‘factores antihomeostdticos
que son en la sociedad las intensificaciones del control de los medios de
informacién’,
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La perspectiva visual de la primera cibernética. asociada coi la cibier-
elica de segundo orden de Von Foerster, establece la diferencia sustan:
cial entre el pensamiento de Shannon y Wiener. Al primero s6lo le interesa
la confliguracidn electronica lineal del proceso, en tanto que Wiener, gquicn
reflexiona a proflundidad sobre los estragos gue produjo la bomba atémi-
ity la Guerra Mundial, se siente obligado a trascender su pensamienlo
matemilico por el sendero de la reflexion humanistica, tal como lo dejd
documentado en el Gltimeoe libro que escribié: God and Golem, fnc. [ 1964)
({ios y Golerm, S.A., 1967). Y asi también lo advierte en un enunciado que
marca de manera tajante su pensamiento social: "Este sistema, que muls
que cualquier otro deberia contribuir a la homeostasis social, ha caide
directamente en manos de aguellos gue se prevcupan ante todo del poder
v del dinero’.

El modelo sistémico
de primera generacion

Comuo se observa, la nocion de informacion, derivada de la Leoria matemd-
lica de la informacion®™ —aunque Shannon la identifica como una teoria
matemulica de la comunicacion— estuvo vinculada desde sus inicios a
fa biologia, ya que la formula empleando términos bioldgicos propios del
sistema nervioso, algo que por lo demas era comin a principios del siglo
XX, Ya desde 19493 Erwin Schrédinger, premio Nobel de Fisica, lo inlrodujo
en el voeabulario aplicado a los modelos de desarrollo del individug conte
nidos en los cromosemas. de donde procede la capacidad de organizacion
analogica de la informacion asociada a los avances de I biologfa, el des-
cubrimiento del ADN como sustento de la herencia que en 1944 formuld
Oswald T, Avery v diversos avances cientificos de las formas de vida sobre
el vodigo genético que plantean en 1965 los Nobel franceses Frangais Ja-
cob, Frangois Lwolly Jaggures Monod. A s vez, los especialistas en hinlo-
gia molecular adoptan de la teorfa matematica el lenguaje que sivve do
marco conceptual a la unigidad del individuo v a la particularidad de la
biolowii. :

En 1935, ¢l bidlogo austriaco Ludwig von BertalaniTy, abrid la puerta
al estudio de la teoria de sistemas al mundo de la informacion v la co-
municacion en Modern theories of development: Tntraduction to theoretical

* Clande Elwiood Shannon tilula su monegrafia A mathematical thiory of comnesication. Bell
Sysrerm Techmal Jowenal, Vol, 27, julio v octuboe, 1948, pp 379 423 v 623 656,
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bivlngy (1993) " asi como General Systemt theory, foundaiions, development.

- afiplications (V968) | Teoria general de los sistermas. 2003), publicaciones que

establecieron las bases para la formulacién de esta tooria, qque daria ins-
trumentos de accidn en la Seounda Guerra Mundial, Bertalanfly empled
la nocion de funcién™ para relacionarla de manera homeostasica con lias
“procesos vitales w orgdnicos en la medida en que contribuyen al mante-
nimiento del organisma’. En ese sentido el sisterismo,! como lo Uaman
algunos crilicos, comparte con la corriente funcional la misma noeidn de
funcidn que, segiin esa mirady, “denota la primacia del todo sobre Lus par-
tes” y, sin embargo; 0% una nocian empleada por las corrientes criticas y
otras tradiciones psicosocioldgicas interpretativas. La teoria de sistermas
de primera generacion tuvo el propésito de atender los problemas de ma-
nera glabal, observando la mecdnica visible de las interacciones entre los
elementos constitulivos mis que a las circunstancias v causalidades de
observar a los sistemas desde In complejidad como conjuntos dindmicos
con relaciones multiples y cambiantes en el tiempo v el espacio.

En cuanto surgio, la teoria de sistemas tiene aplicacion immediata en
las ciencias politicas y en los problemas derivados de las comunicaciones
masivas (Lasswell. 1963 Bauer, Pool y Dexter, 1964). La actividad politica
es.un proceso de entradas y salidas de informacion v se considera ¢omo
un sistema de comportamiento que, al distinguirse del medio social. ests
abierto a su influjo y condicionado a las variaciones que se producen es-
Lructuralmente entre sus miembros, cuyo dispositivo de ida ¥ vuella (in
put-output) o de relroalimentacion tiende a aliviar la Lensicn que ocasio-
nalmente se presenta en el mismo sistema, La informacién es I materia
prima de la toma de decisiones, tanto en el mundo dientilico como en el
del trabajo. Las acciones y respuestas del sistema dependen de la rapi-
dez y exactitud de la oblencion ¥y tratamiento de la informacion (toma de
decision). Un texto pionero del enfoque sistémico de primera gencracian
es A framework for political analysis (1965), del politdlogo canadiense Da-
vid Easton (1917), quien resalté a la informacion como objeto de estudio
para las formas politicas, Hustran cste mismao enfoque otros dos libros del

¥ Luadwig von Bertalanffy, Misclern thedries of developmrent { 1962), New York: Hayper y Gorsrin gys-
berit thhery: Feursdations, develnfisient, wgitteations {19680, Niw York. Creonge Brazillen edicidn
revisada de 976, Versidn e espanol: Teoria general de 1os sistemas (2003) Funda de Colura
Eoondmica, Moxicn.

Bl surgimienio de la pocidn de firiciin datade 1657, Del latins fnetio, cumplir, ejecular pagar
algo y derivado de frin. curplin, il gramdtica representa el papel que desem peeiia ban Lérmin:
e mateiticds, 1a contidad oy vador depende de ot s cantidades, ¥ en sociologia funcional
representa el papel que asume i parte del cuerpe social {oft. Corominas, 1980: 284).

Todo enfoyue sistémivo seapoya en o estpdio de Ins sisternas conplejos y au evolucidn e ol
tiermpo v ¢ espario
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polddloge checo Karl W, Deatsch, Nationalisie and social communication
(1953), como en the nerves of government. Models of political communica-
tipn e control (1963)7 (Los nenvios del gobierno, 1971).

Otros tedricos e investigadores de la comunicacion de masas y de s
opinion piablica comenzaron a aplicar el modelo en el proceso de for-
macidn vy cambio de actitudes para las decisiones politicas. En la década
de 1960, el madelo sistémico de primera generacion incidio directamen-
te en universidades de Estados Unidos v América Latina en dos autores
estadounidenses gue fueron discipulos de Paul K. Lazarsfeld, y cobraron
gran influencia en los circulos estudiantiles universitarios latinos. Uno s
el psicalogo David K Berlo (1929) que escribié un texto enfocado en la
psicologia social denominado Wae process of comureaniceation, an introdie-
tiom to theory and practice (1960}, en el que para la comunicacion masiva
propone que el proceso debe parti del conocimiento del sistenia social,
de la posicion de sus actores, de las posiciones receptivas (demandas, ex-
pectativas, formacion y praclicus culturales, entre otras). El propio sistema
social, definido por los roles de sus agentes es, en la dptica de Berlo, un
sistema de paulas de comunicacion, de proximidades, lejanias y contro-
versias. Elconocimiento de las estrategias de comunicacion de los agentes
sociales condiciona por igual fas mismas formas de comunicacion dentro
del sisterna,

Elotro tedrico es Melvin L. de Fleur (1923), quien hizo mids complicado
el modelo de Claude E. Shannon y puso énfasis en la funcion de “retroac-
cidn” o “alimentacion de retorno’ (feedback) en el sistema social, cons-
tituido por los medios de informacion en su conjunto, “Cada uno de los
medios de comunicacion —sostiene— es en si mismo un sistema social
independicnte, pero todos estian vinculados entre si de forma sistematica”
{De Fleur. 1966).

Dle Fleur estudid en estos conjuntos la representacion de dos subsis-
temas que operan cada uno la produceion y la distribucidn, v cada eual
implica a diversos aclores con sus diferentes sistemas de funciones: los
actores. las agencias de publicidad, lag organizaciones de estudios de
mercado, los encuestadores de medicién de audiencia v los drganos de re-
gulacion y arbitraje. Los contenidos se condicionan por la preservacion
del equilibric del sistemal Ithiel de Sola Pool, investigador del MU', trans-
formo en 1975 la teorfa de sisternas y la ulilizd en el andlisis de nucvis

FORarl W Deutach [ 1953), Natiomaleen uned sociol comersiication v The aerves of goverament,
Maodeds of political communication & Control [ 1963), deuna expesicidn #n'la Universidad de

Harvard, E. L1
™ Dhaviel B Beerdo { 19300, £ process de o comunicacion. fmroduccidn a o teoric y prdetiva. Editorial

El Ateneo, Buenos Aires,
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formudaciones de empresas dedicadas a la politica, fundadas en el avance
-the la tecnologia de la Lelevision de cuota que mostro un futuro promisorio,
tal come realmente ocurnd (Ne Sola Pool, 1973).

Un tercer personaje. integrado en la divulgacion de la teoria de sis-
termas de primera generacidn, la analiza a la luz de los antores en ange.
Abraham Moles. formado en (ilosofia y fisica, en Francia, se ubica en un
programa de analisis de sistemas como una nueva ceologia de la comuni-
cacion, alentado por las novedades de la teorfa matematica de las comu-
nicaciones de Shannon v por los trabajos cibernéticos de Norbert Wiener. La
comumicacion, segin Moles, se define comeo “la accidn de hacer participar
a4 un arganismo ¢ 4 un sistema situado ¢n un punto dado £ en las expoe-
riencias y estimulos del entorno de otro individuo o sistema situado en
otre lugar y otre tiempo, ulilizando los elementos de conocimiento gue
tienen en comuin. [..] Nuestra sociedad se transforma cada ver mids en un
sistema social, en un conjunto de partes diversas, cada una de las cuales se
define por sus funciones y por sus objetivos v se unc con las demas a Lravis
de interacciones. Estas interacciones constituyen ol objeto de la ciencia de
ks comunicaciones, v no debe extranarnos que ésta haya adquirido en la
actualidad la suficiente importancia como para que una enciclopedia le
consagre un volumen entero™ (Moles, 1975). La dimensidn de difusion
adquiriria su verdadera estructuracion con la legada de los mass media,

La “Escuela Invisible”
de Palo Alto

Palo Allo es una pequena poblacion ubicada al sur de San Francisco, Ci
lifornia. En su honor atn se conserva el palo de un viejo arbol alto que le
dio nombre. En esta ciudad, el psiquiatra Donald de Avila Jackson fundd
en 1959 el Mental Research Institute al que se integrd en 1962 el doctor
Paul Watzlawick. coordinador del texto clisico de comunicacidn: Pragma-
tics of human communication (1967) ( Teoria de la comanicacion human,
1997], primer Lexlo cigntifico del siglo xx consagrado a la comunicologia
desde la interaccion humana y las terapias de grupo. Estos investigadores,
y otros procedentes de diversas disciplinas v especialidades, comenzaron
estudiando la esquizofrenia y las patologias desde la psicologia v la comu
nicacidn en lo que ahora se conoce como la Fscuela de Palo Alte [EPA).

# Abrabam Moles v Clouce Zeftrmann {19750, fa comtnicaiion ¥ dag mase snedin, Diccionario,
Ealictones Mensjero Bilbao, pp. 119- 120,
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Coma reswltado de los primeros estudios surgl& una teoria de laeo
municacion interpersonal que cobro auge en fa década de 1960, Presti-
siados investigadores procedentes de la psicologia, la antropologia v la
psigquiatria, se sumaron al proyecto de Jackson y Walzlawick, entre ellos
Gregary Bateson, Ray Birdwhistell, Edward T. Hall, Erving Goffman y Al-
bert E. Schetlen. Como no tenian un lugar fijo para trabajar que no [uera el
Instiluto, lo haclan en cualquier lugar. por eso lo llamaban el Colegio o la
Escuela Invisible. Lo gue si tenian muy claro era su propdsito en el comiin
denominador que les convocaba: investigar los problemas de comunica-
citn y las redes de interaccidn que determinaban clertos problemas v des-
arreglos en el cardcter v comportamiento de las personas.

Unode los rasgos distintivos de la Eseuela de Palo Alte fue su concepeion
investigadora desde una perspectiva sistémica.™ Sus integrantes rompieron
ron el esquemna, no tradicion. de los estudios desde los procesos lincales de
comunicacion con los que  simultineamente— Claude E. Shannon aporto
sus mejores lueces con la teorfa matemdtica de la comunicacion, en 1948,
Debe recordarse que Shannon trabajaba para los laboratorios Bell, en el drea
de log sistemas de comunicacion cleclrdnicos. con los cuales diversos aulo-
res metalteoricos disefiaron modelos de comunicacion con los que por mids
de medio siglo pugnaron, annsin protenderao, poruna matematizacion” del
fendmeno de la comunicacion humana.

Losinvestigadores de Palo Alto adoptaron el modelo circular propues-
to por Norberl Wiener, cuva perspectiva de andlisis y visién de ciertos con-
ceptos como el de retroalimentacion™ revolucionarfan la comprensién del
complejo concepto de la comunicacion humana El trinsite del modelo
Lelegralico o lineal al modelo circular, u orquestal, no fue algo simple. sino
producto de la comprension de un problema que va desde la nocion de

" De acuerdo con la definicldn de Heine von Foerster, la sistémica es "ol arte-de ver, averiguar,
especialmente [as conexiones enlne las entidades observadas. Arte, para diferenciarla de 1
ciencia, que es positiva. Enfasis oo las conexiones ¥, o tante, &n ba posible multiconexion
entee log elementos percibidos, Un ordenamicnio generad que asecia o la teoris de sistemas val
penssmenbo cthernéice. Kn clerto senlido una ssoctacion entre lo pesitivo vlo hermendéition
e L relacidn entre dato positeeo e mterpretaciin en el mismo movimiento, En comuniceian
e wn endoguee crnergente, al iguialgue en el pensamisnto contemporaned, Cfr Cien o o
titta comtuneepingia posibde Unnversidad Autdnona de la Ciodad de Mésden, Méxicn, 2008, pp,
bid- 0o

AT neferinse o gue Tas midguinas dependen basicamente de la voluntad lumana, Wisher gscri-
e “Higelow v vo llegamos g la conelugion de gue un fetor sumsamente importante en la et
vitlad vohtaria e lo que los ingenieras de conleol depominan feeabact (retroalimenlacan),
[} Cuando descamos que un mevimiento siga un patrdn determinado. la difevencla entre este
patrin vy el movimicnls realmente efectiade se urilize como mrevo Impualsa pacs que o pare
reguilada se mueva de b mado guee sumovimiento se apraxinme mas al previsto por el palnin’
(e, o of condnel y oot o ol yomdguines, 198, Tusquets, Barcelonn).
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expresion, hasta los mas intrincidos procesos de la teorfa de sistemas ¥
ks complejas implicaciones de interaceion en la estructuracion sistémica
de la naturaleza de los fendmenos de la comunicacién humana,

En primera instancia. Gregory Bateson, interesado por el concepto
de retroalimentacion, propuse la nocion del double bind (doble vineulo),™
como una paradoja pragnidlica donde, al menos, dos porsonas estin en
siluacion de importancia vitsl, sea desde el punto de vista fisico o psicold-
gica. Asi se produce contextualmente un mensaje paradéjico del tipo que
reza ‘quien bien te quiere te hard lorar”, Bl receptor del mensaje no puede
metacomunicarse: es decir, no puede discutir el significado del mensaje
paradojico. Las personas que se encuentran en esla situacion legan acon-
siderarla normal y adecuan su compartamiento a ella, El comportamiento
paradojico inducido por el doble vineulo tiende a perpetuar la situacidn,
De este modo, en 1997 Paul Watzlawick formuld los siguicntes principios
paraddjices:

+ Cuando alguien ve que sus percepoiones de la realidad, o el modo que
tiene de considerarse a si mismo le acarrean la represion de otras per-
sonas de vilal irmporiancia para ¢, al final se sentird inclinado a des-
vonfiar de sus propios sentidos.

+ Aquel a quicn otras personas vitalmente importantes para si le echan
en cari no Lener los sentimicntos que deberia tener acabard por sen-
tirse culpable de su incapacidad de albergar los sentimientos debidos.

+ Quien recibe de olras personas vitalmente importantes para si nor-
mas de comportamiento que exigen y al mismo tiempo imposihilitan
determinadas acciones, se encuentra en una situacidn paraddjica en
la que sélo puede obedecer desobedeciendo: “Tlaz lo que te digo, no lo
que me gustaria que hicieras”.

las paradojas swigen de lodas partes y actan en todos los campos
imaginables de las relaciones humanas donde ejercen influencia perma-
nente en todas las formas de percepeidn de la realidad. La mayoria de
los conceptos —si no todos— con los que el individuo pretende explicar
las cosas en la vida cotidiana o en las actividades de Lrabajo. diversion o
cualesquiera otras, tierfen o comportan una fatal tendencia a desembocar

' Lanacion de docebde find (doble vineule) se refiers @ una sitisecicn de comunicacion donde un
indmviduo recibe menszaes diferentes o contradictonos. Bl rmine, acuiiado por o pricdlogn
Ceregory Bateson, Don [, Jacksomn, Tay Haley v Juhin H Weakland, s propene dar coenta de
faapariciin de csquizolrenia en el paciente sin gue fsle visharmbre fa mis simple disfuncidn
cradnici cercbral. Baleson utilizz la nocitn de doble vl como una aproximacién de la
compleidad de la comunicacion.
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en paradojas: conceptos tales como los de justicia, libertad, normatividad,
poder, progreso. coherencia logica, demostrabilidad, espontancidad y mu-
chos mas, se encuentran dentro del rango paradojal.

Los axiomas de la comunicacion humana comportan esa vapacidad
paradojica de la interaccién humana. Walzlawick describe esos axiomas
COTRO SIEH

+ Primer axioma: Es improsible no comnicar
Toda conduela en una situacion de interaccion tiene un valor de men-
saje, es decir, es comunicacion. Se deduce que por mucho que alguien
lo intente, no puede dejar de comunicar. Es imposible no relacionarse,
0 interactuar, o perturbar, o condueirse, o participar. Es homdlogo a la
idea de que no bay "no condueta”, ya que es imposible no comportarse,

+ Segundo axioma: Todu eomuticacion tiene un aspecto de contenido y
un aspecto relacional, tales gue el segundo clasifica ol primero y es, por
bty metdconunicacion
El contenido viene determinado por la interaceion gue se establece en-
tre los interdovutores, Es en esta inlerrclicion donde se estublece cudl
e B intencion comunicaliva del mensaje; es decin, se establece cudl es
la interprelacion correcta del misme. En b interaccidn se establece la
metacomunicacion (mensaje acerca del mensaje que transmite: ac-
titud del emisor hacia si mismo/actitud del emisor hacia los demis/
actitud del emisor hacia el mensaje). Esto es, [a comunicacion no sélo
transmite informacian (aspectos referenciales) sino que, ademads, im-
pone conduclas (aspectos conalivos).

+ Tercer axioma: La naturaleza de una relucion depende de la puntia-
cion de las seciencias de comunicacion entre [os conmunicaites
Esto significa que en un proceso de interaccidn los participantes esta-
blecen lus secuencias de los hechos o su manera. La falte de aciierdo
con respecto a la forma de puntuar la secuencia de los hechos es la
causa de incontables confliclos en las relaciones.

+ Cuarto axioma: Todos los intercambios comunicacionales som simudtri-
s o complementarios segin estén busudos en la ipualdad o en ln dife-
rencic
La interaccidn simétrica se basa en lu igualdad de los interactuantes:
los participantes tienden a igualar especialimente sus conduclas re-
ciprocas. La complementaria se basa en su diferencia. Uno comple-
menta al otro, en ella hay dos posiciones distintas v. en general, uno
de los participantes ocupa una posicion de superioridad con respecto
al otro,
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¢ uinto axioma: Log seres fummanos se comunican fanio digital comao la década
unaldgicamente vid para res
Los seres humanos se realizan en lo fundamental por medio del len- nociones d
guaje. Los mensajes son unidades de lenguaje que los individuos inter- ducgidn, al
tambian mieniras se comunican, pero no pueden separar estos signos los investig
¥ decir en qué momento de la interaccidn se usd uno u otro, Los men- de juegos y
sdjes aparecen en todo tiempo como una unidad del proceso total de autoorgan
intercambio, o de comunicacion, La comunicacion. entendida desde fa Foersler; o
dimension de que se trate, se produce no sdlo por medio de palabras, de McCulls
sino también a través del cuerpo: posturas, gestos, expresian facial Con te
tono de voz, secuencia, ritmo, ete. A esto se refiere la comunicacian cion a las
analigica. F ceplus inn
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En resumen, los axiomas lienen un cardcter tentativa y son hetero.
geneos enlre si en tanto lienen origen en observaciones muy variados de
los fendmenos de comunicacion. Su imporlancia reside en la influencia
pragmidlica, es decir. en edmo influye Ja condueta propia a la del otro, yaln
inversa, en el Liempo v el espacia.

g e e e

La cibernética de
segunda generacion

Cr e e ————

La cibernética ha centrado desde su arigen un interés por los sistermas | propuesta
vivos autonomos y las méaquinas. Durante la posguerra. la fascinacion por definio a |
el control y las tecnologias computarizadas cenlraron la alencién en el vadas, y 4
estudio de la ingenicria, donde los disefadores de sistemas determina- diferencia
ron el tipo de sistema & experimentar, Pero cuando las disciplinas de la ' incluye al |
ingenieria en computacién se fueron independizando, los experimenta- f tudio que,
dores cibernéticos sintieron la necesidad de distinguirse de las perspecti- tos tecnol
vas mecdnicas y tecnoldgicas, enfatizando autonomia, autoarganizacion, robatica. |
cognicion y los diferentes roles del observador en la construccién de los ¢ una volun
sistemas cibernéticos. ' han llamas

De modo muy general, puede establecerse que la cibernética tuvo una | sentan me
influencia crucial en el origen de diversas ciencias contemporineas: teorfa | quie la inte
de la informacidn, teoria del control, leoria de la automatizacion, ciencia ; En cuanta
compulacional, v cadenas neurnoldgicas artificiales, ciencias cognitivas, i la morfog
construceion de modelos compularizados, ciencia de la simulacion, sis- i homeosta
temas dindmices ¢ inteligencia artificial. Diversos conceptos centrales en sistema, st
lodos estos campos ya habian sido explorados por los cibernéticos desde de reflejar




fanto digital como

por medio del len-
s individuos inter-
dparar estos signos
0 U-otro. Los mien-
el proceso total de
entendida desde Ly
nedio de palabras,
5, expresion facial,
2 la comunicacion

Ltivo ¥ son heterp.
s muy variadas de
le en la influencia
-aladel obro, vala

i por los sistemas
la fascinacion por
la atencion en el
temas determina-
s disciplinas de la
los experimenta-
e de las perspecti-
auloorganizacion,
mstruceidn de los

ernetica tuvo una
mporineas: teorfa
wtizacion, ciencia
encias cognitivas,
a simulacion, sis-
:ptos centrales en
ibernélicos desde

SHETINIERE 0 B 0 RS R L R O AP e Il {

la década de 1940 en que fue constraida la primera computadora que sic-
vio para resolver problemas de ingenieria y de naturaleza tecnolégica. Las
nociones de complejidad, conecoionismo, auloorganizacion, aulorrepros
duccion, sutonomia. cadenas v adaptacion, va habizn sido empleadas por
los investigadares. Entre ellos, las arquilecturas computacionales, la teoria
de jueges v la antomatizacion celular de John von Neumann; ¢l analisis de
autcorganizacion y la autopoiesis (de Varela y Maturana) en Ashby v Von
Focrster; o lag cadenas neurvartificiales, los pereoplrones y clasificadores
de MeCulloch,

Con lodos estos componentes concepluales lue posible una orienta-
cidn a las ciencias sociales contribuyende con algunas noclones y con-
ceptos innovadores, entre los cuales figaran: a) fostenas, que destacan la
pertinenciis de v delinicion clara de los limites del sistema en estudio v
suinevitahle mseripeion en una dependencia del tiempo, del observador
v del problema de todo diseno de investigacion: &) safsistenes v sepira
sistermas, que ha de considerar los suprasistemas de los cuales ol sistema
forma parte v la relevancia que puedan tener los subsistemas implicados,
y o) cawsalided circadar La cibernética de primer orden la emplea para
producir vadenas circutares de causalidad respetable cuyas secuencias
pueden parecer comao errores en el mzonamiento 10gico o Laotologias,
pere muchas ciencias sociales todavia siguen este modelo de generacidn
de secuencias de lipo lineal.

A principios de la década de 1970, genéricamente y en el contexto de
las ciencias biologicas y sociales, se llego a identificar a lus nuevas teeno-
fogias coma la cibernética de segunda generacion, o de segundo orden,
propuesta v desarroflada por Heinz von Foerster, Este fildsofo ¢ ingeniero
definié a la cibernética de primer orden como la de los sisfermas obser-
vados, ¥ a la de segundo orden como la de los sistermas ofservadores. La
diferencia entre ambas radica esencialimente en gue la de segundo orden
inchuye al observador u observadores dentro de los sistemas sujetos a cs-
tudio ques ademads, se componen de sistemas vivos mals gue de artefac-
tos tecnoldgicos producte de la ingenieria de sistemas, como courre en la
robdtica. En ese sentido, incluso los sistemas primilivos vivientes tienen
ung volutlad por s mismaos y se manilieslan con lo que Maturana y Varela
han HNamado antopotesis ohutoproduccion (Maturana, 19800, Por ello pre-
senlan mayores dificultades para ser controlados y es impasible predecir
gue la interaceion con su entorno no sea por unos cuantos movimientos.
En cuanto a la cibernética de segundo orden, muestra mayor interés en
la morfogénesis v en los bucles de retroalimentacion positiva que en la
homeostasis y los bucles de retroalimentacion negativa, en tanto que el
sisterna, sen individual o grupal, es definido como portador de la habilidad
de-reflejar sus propias operaciones en ol entorno e incluso para si mismo.
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Estas operaciones generan una variacion dentro del entorno y dentro de
si mismas que les permite reflejarse v reconocerse como si se debiera a
L variacion del sistema, lo gue al mismo tiempo las hace recursivas: las
abservaciones pueden ser observadas y las comunicaciones pueden ser
comunicadas, ¥ asi sucesivamente (Maturana, 1980).

En la cibernética de segunda seneracion también es posible recondcer
algunas conceplos fundacionales que resultan muy Gtiles en el campo de
la ciencia social en general, y en el de la comunicacion en especial. Por
ello no sorprende que estas nociones se inicien con self (vea el capitulo
2}, 0 con auto (en griego). Lo anterior se aprecia en lis siguienles cinco
LTS

1. Self-reference (autarreferencia). Fs la causalidad eircular en la ciberné-
tica de primer orden v ge presenta en toda forma de autorreferencia
{reflexividad: como la denoming Luhmann), desde su forma miis ele-
mental. Puede presentarse von tres significados: el mas débil y netral
implica simplemente que cambia en un estado del sistema on algiin
momento de su estado al momento anterior; Ja autorreferencia en el
sistema biologico requiere de senlidos y memoria y, en ese caso. siini-
fica queun sistema contiene informacion y conoeimiento de si mismo,
por ejemplo, de sa propio estado, estrictira y procesos, La autorrefe-
rencia de segundo orden més fucrte en su significado implica que un
sislermna determinado, sea individual o social, demuestra antoobserva-
cion, autorreflexion v cierto grado de libertad de accion, v asi puede
ohtener informacion de su propio funcionamiento, queasuvezllegaa
influir en él. Fn ciencia social, esto puede dar lugar a cierto rendimien-
Lo y a la comprobacion de hipotesis, siempre que la acumulacion de
conocimiento lleve al empleo de ese saber por ambos investigadores y
que los abjetos de estudio puedan invalidar esas hipotesis.

2. Selfsteering (auwtocontrol, aulogohiorno, autodeterminacion). En la me-
dida en que los individuos v grupos humanes operan Por su propio
control o gobierno, gran parte del esfuerzo v de planeacion por jerar-
quia con que operan suelen fracasar: es preferible, por lanto, adoptar
la forma anasedpica de jerarquias, de abajo hacia arriba, que en la

Hamada forma gatasedpica, de arriba hacia abajo. Varios cientificos

sociales en cibernética estiman que no se puede garantizar mucho
conocimiento Gtil para el mejoramiento del dominio de los sistemas
sociales y de los individuos, pero que si pueden mejorar las compe-
tencias de los aclores de raiz para apoyarlos en sus decisiones de
control. Tul come la cibernética de primer orden lo ha demastrado,
el control no necesariamente implica jerarquias, como en el caso del
termostato de un sistema de calentamiento central.
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Self-organization (gutoprganizacion). Aungue se trata de un concepto
de segundo orden, la autoorganizacion estd claramente vinculada a
la causalidad circulas Recientes avances en las clencias cognilivas
—tanto para el cogritivisma™ de primera generacion que condujo al
desarrollo de Ia inteligencia arlificial comeo para el concecionismn™
de segundo orden, con sus cadenas nouroldgicas que operan con
el enfoque lamado bortowi-iy de manera jerarquica de aligo fracia
arriba-— el surgimiento de la nocion de autoorganizacion ha demos-
trado su pertinencia fundamental. Se estima que ¢l aprendizaje pare-
ce surgir de la formacidn de nuevas conexiones entre neuronas, o del
forlilecimicnlo o debilitamiento de Tas ya existentes. Estas conexio-
nes son-sinapsis, diminutas hendiduras en ol axdn de una neurona
¥ ladendrita de otra, a lo largo de la cual pasan las senales: El enfo-
qui bottorr-ap imita neuronas artificiales, cada una de las cuales se
comporta como una neuronas boldgica real. En diferentes ramas de
la ciencia social, la nocidn de selforganization y ol enfoque bottom-up
nocidn son cada vez mas empleados.

Autorcatalvsis voorosseatalyses (amtocaldlisis y cateilisis transversal).
En quimica molecular-el cientifico puede distinguir ciertos ciclos ca
taliticos dondequicra que el producto de una redecidn se proponga
catalizar su propia sinlesis v de igual modo, clertos ciclos de catalisis
transversal donde dos diferenles grupos de prodiclos calalizan entre
st lasintesis de cada uno: De hecho, en el Instituto Sanba Fe, el biologo
Stuart, Kaulfman ha empleado el concepto de ciclos catalilicos para

H

El lamade cogmitiiizmo se refiers sustancalmente 3 la psicologiz cognitiva v a los estindios de
las ciencias cognitivas que estin asociadas al problema mente-cuerpn g, por Bantn, perienecen
adiversas disciphinas complejas que esbin en vias de expansion, Mo se ha definuda de manera
clatss, pero se esbimaague iene geee ver con el estudio del cercbro, el lengaaje, la cowrsinieacion,
el aprendizaje. B lstelopia, b peicologis vignibvae y ko bedigencia artificial, es decir, participan
Lanto T cibernélica de pnmerd como de segunda generacitn, 330 como Jas diferentes disciph
s asvciadas o ellas,

Bl gonecoionisie —explica Cillers— s un método de procespomento de L informacidn insp

rado por nuestea comprensian del cerebro, Fancionalmente €] sistenmm nerviose consisle si
de neurpnas, Esas oflalas estan neamente interconectadas por medic de sinapss o enfaces’
Lats sinapsis transporten b estipuelacion generada en ona mecoeni previa a los intersticios ala
siente neurona en lines, 51 este cslimulo excede de ciecto wenbeal; L reetrons es disparada
por mediode un impulso descendente de b cadena newronal. Bsle impiilso aesi v propor-
ciona una entrada sindplics o cierio odmer s de otrds neuarenas, Laonfermacon que pasa de
una nelrons 2 otra se modifica por las cardcteristicas de las sinapsis transferidasz, asi como la
estrctura fisica de las cadenas neuronales: Cualquier simple nearona recibe las entradas de,
¥ a5 a su ver provesdora de entradas a, muchas atras cadenas neoronules. Los dispositivos
complejos de excitacion noutral parceen ser ¢l distintive bdsico dela actividod cerebral”, (Paul
Cilliers en Comgrerine & Pfostmodernizn Understinding ol svstem= 2000, po 26, Tradue

cion del autor)
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explicar el origen di a vida desde una primal soup (0 la forma mds
primitiva de vida), en tanto que on ciencia social ¢l economista Brian
Arthur, del mismo institute, ha empleado dispositives autocataliticos
aplicandolos a la economia, con los que ha intentado impulsar su
evolucion en tanto éstos se van haciendo mds complejos.
Aufopolesis (autoproduceiin, autogeneracion). Es una nocidn de ex-
traccion biologica muy conocida en el d4mbito de la comunicacién.
Introducida por los investigadores chilenos Humberto Maturana y
Francisco Varela con el propdsito de diferenciar fo vive de lo no vive
(Maturana, 1989). Un sistermna autopoiético e definido come una
cadena de componentes inlerrelacionados produclores de procesos
que gencran la misma cadena de procesos que los ha producido. El
socidlogo-comunicdlogo alemdan Niklas Luhmann desarrolld una
importante teoriz de transferencia, en la que deline a los sistemas
sociales como consliluventes de cadenas autopoiéticas de comuni-
cacion, mids que de individuos, roles o acciones { 1989).

W

Resumen -

Este capitulo se centrd en la critica y trayectoria de la corriente historio-
grafica y teorias de la comunicacién gue durante los primeros arios del
siglo 3X recibieron la influencia de investigadores de la Escuela de Chica
go. El resultado de los trabajos pioneros en el campo de la invesligacion
empitica de [a comunicacidn fue reforzado con la publicacion de las obras
de Harold . Lasswell y de las primeras investigaciones por encuestas rea-
lizadas por el matematico vienés Paul Felix Lazarsfeld que, para la década
de 1930, habia establecido su residencia en Estados Unidos. Esle especia-
lista en investigacion cientifica aplicada elabord los primeros trabajos de
encuesta orientados en kx operacidn de los nacientes medios de imforma-
cion, de los que surgieron diversas teorias acerca de la investigacion es-
tadistica, que se ulilizd primero en los bancos, realizada por un grupo de
especialistas procedeates de distintos paises que se sumaron a la empresa
iniciada por Lazarsfeld.

Diversas teorias de la comunicacion convergentes contribuyeron o se
sumaron al ambicioso proyecto de la Applied Social Research dirigida por
Lazarsfeld desde la Universidad de Columbia. El desarrollo de la tearfa de
sistemnas de Ludwig von Bertalanffy, el funcionalismeo estructural de Tal-
coll Parsons, la teoria matematica de Clande E. Shannon y la cibernética
de primera generacion de Norbert Wiener, tuvieron un impacto sin pre-
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cedente en el espirilu de las clencias sociales, especialmente en ciencias
de la comunicacidn. Uno de esos divuigadores fue Warren Weaver, que
en 1949 levd al munds de la ciencia soeial el célebre monograma mate-
matico desarrollado por Claude Elwood Shannon v pronto un claster de
autores se afanaron en hacer de la ciencia de la comunicacion humana
un instrumento matematico sin prever las consecuencias y se produjo
una confizsion que durd mas de 50 anos. La Escuela Invisible de Palo Alto
s convirtio en la nueva brijula que reorientd & los modelos matematicos
¢ incorpord la contribucién de Wiener asoiada a la nocidn de retroali-
mentacidn v a la cibernélica de segunda generacidn, iniciada por Heinz
von Foerster, que dio otro rumbo a la investigacion y a la concepeion holis-
tica y transversal de los dilerentes procesos y electos de la comunicacion
en general.

Wiener, N{H‘!‘Jfﬁ {1 995; L.:f}'ll-’ﬂﬂmr i
de lasideas : i

Inventar (1995) es un texto que permanecio sin publicarse durante 50
afios. Fue escrilo por un matemitico ¢ intelectual apasionado e innova-
dor, especialmente para los lectores de todas las profesiones y el lector del
gran plblico. Ex un libro de filosofia de la invencion y de la investigacion
cientifica que su autor enfoca en la critica de eventos cientificos que sélo
él podia predecir, a mediados del siglo xx, y fundamentalmente "un incen-
tivo para volver a pensar los*fcomponentes del clima social y politico que
estimulan el proceso creativa”. Wiener habia advertido a Shannon de los
peligros de que la cibernética, término que él acufis, con todos los produc-
Las de su invencién pudiera caer en manos de los que “sélo Lienen amor e
interés por el dinere’, sin importaries los intereses de la sociedad en gene-
ral. Norbert Wiener, quien muchas veces viajo a México y compartio sus
experiencias con cientificos como el neurofisidlogo Arturo Rosenblueth,
legd también esta obra publicada por Tusquets que, por la trascendental
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vigencia de su pensamiento y reflexion, es documento de valor perma-
nente para estudiantes y profesores interesados en mantener un vinculo
historiogriafico para pengar ol futura,

ana cnmpmm prﬂs;der:__mai' i

Uriginalmente, el resultado de la investigacion The peoples choice (1944)
y Bl prechlo clige (1962), coordinada por Lazarsteld v dos colesas suyos,
Bermand Berelson y Hazel Gaudel, pretendia medir la influencia casi cn
sentido estricto de los medios de informacién en el condado de Eric, Ohio,
entre GO0 clectores durante la campana presidencial de 1990, Lazarsfeld
era un joven doctor en matem:iticas viends, experto en la técnica de apli-
cacidn estadistica de la investigacion. Su llegada a Estados Unidos, propi-
viada por la presencia de Adoll Hitler en su natal Austria, coineidid con
la invitacion que le hizo un [uncionario estadounidense que ohserva su
trabaje. Ahl obtuvo una beca de la Fundacion Rockeleller, de modo que
se estableeio enese pals y aplicd un trabajo de investigacion estadistica
que lo Nevaria ala celebridad, Nunca penso que la historia lo reconoceria
comuo gl metoddloge undador de la investigacion aphicada mas famoso en
el continente americano. B pueblo elfige (1962] es un libro que ha servido
de modelo para toda clase de investigaciones empiricas realizadas hasta el
presente: encuestas, sondeos, radiémetros, surveying etc., que con tecno-
logia computarizada se usa ahi donde se necesita saber cudntos son, ddn-
de estdn, de qué edades son. en qué trabajan, como se divierten, qué les
vusta, ele. Las ciencias econdmico-administrativas y las sociales lenen
con este lexto un prototipo de modelo de investigacion aplicable 4 todo
tipo de investigacion cuantitativa.

“’atzlaw:ck I'aul f 1997 ) .Tfurm e Iﬂ' e.m:mm‘

humarnn, Interae; mne':, patﬂfmgl_.

Este libro fue especialmente escrito para abordar la pragmética de la co
municacion interpersonal y es de los mis referenciadoy en las diversas
disciplinas. Con la participacidn de Gregory Bateson, los autores fueron
miembros del equipo que se denomind la Escuela Invisible de Palo Alto.
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California. En este texto se considera a la comumicacion humana como
una relacion cualitalivamente diferente de las propledades de les indivi-
duos que participan en ella. Analiza. desde el punto de vista de la patola-
gia v de la terapia, la importancia central de la paradoja v la contradicadon
¢n la naturaleza de la comunicacion humana, Estudia la conducta pertur-
bada como una “reaccion comunicaliva” ante un conbexio que comporta
determinadas propiedades. mds bien que come un padecimiento locali-
zgado o una enfermedad alojada en la mente del mdividuo. Aborda, desde
un punto de vista comprensive, la teoria del doble vinculip (doable bird)
acerca de la esquizofrenia, Fjemplifica la situacion de contradiccion que
caracteriza el doble vinculo entre las diversas situaciones interpersonalis
en que se desplaza la vida del individuo, ¢ incluye también a la psicotera-
pia. Kl capitulo final formuala una comparacion entre Ta learia de la comu-
ricacion y el punto de vista existencial, Por los enfoques de los [enomenos
yue ahorda (interacciones, patologias, paradojas), es un Lexto plonero que
explora los fendmenos del problema “mente-cucrpo” dentro de las cien-
cias paralelas que estudian la filosoffa de la mente: las crencias cognitivas.

Von Foerster, Heinz ( 199i};;£ﬁ;_s,§é}hiﬂ i

Log diferentes trabajos del fisico viends IHeing von Fovrsler abarcan un
monumento conceptual de campos del conocimiento. Es e caso de los
onee arliculos que comprenden este libro, desde los sistemas autoor-
ganizadores {autopoiclicos) hasta la elaboracion de los conceptos nodales
de la cibernética de sepunda generacién y su aplicacion en las ciencias
sociales en los campos afines de la terapia familiar, abundando en sus re-
flexiones sobre la ética, la filosolia de la cienein, la sociedad v ¢l futuro
de la vida. La obra desarrofla los instrumentos conceptuales que llevan al
estudiose, lo mismo que al terapeula. mis alld de los "simples modelos”
para provocar la reflexion del pensamiento sistémico. Con los cudtro co-
mentarios introductorios ¥ clarilicadores que eseribe el doctor Marcelo
Pakman, el autor desarrolla cuatro capitulos en los que aborda De La e
toorganizaciin a lo epistemolngia, La cihernética de segundo orden, Cibernd-
tica, lenguaje y sociedad y La construccidn del fidaro.




Infraduccitn a S5 e do benmiva

Preguntas

de reflexion

1. ;Qué representa la nocion de bala mdgica formulada por Harold 1.
Lasswell y cudl es el criterio contempordneo acerca de ella?

2. jQueé reflexion puede derivarse de la formula quidn dice qué, a quién,
por que medios y con qué efectos, desarrollada por Lasswell y que tiene
gran semejanza con la nocion de la bala mdegica?

# gQué reflexion se deriva de la experiencia radioldnica de "La guerra
de los mundos”, en la que Orson Welles dramatizo “La invasion de los
marcianos™

4. Reflexione y opine sobre las condiciones que pucden darse o no en la
hipdtesis del impacto de la "aguja hipodérmics” de Harold Lasswell,
con relacion a la posibilidad de manipular a la opinidn piblica.

3. Formule una breve descripeion acerca de la teorfa matemaitica de
Claude E. Shannon v redacte un comentario personal sobre el tema,

6. ;Enqué consiste la cibernética de Norhert Wiener v cudl es su pensi-
miento social acerca de las maquinas?

7. jEnqué consiste la teoria de la orquesta, segin los sutores de la Fs-
cuela Invisible de Palo Altn?

8. ;Comao se explica la nocidn del doble vinculo, ideada por Gregory Ba-
Leson?

9. jLuiles son las caracteristicas distintivas de la comunicacion huma-
na traducidas en axiomas, de acuerdo con Paul Watzlawick?

10. ;Coémo operan las cinco funciones de la cibernética de segunda gene-

racion, formuladas por Heing von Foerster?

A. Integreu
les obras
B. Realiceu
de divers
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