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PRESENTACION

Los evidentes cambios tecnolégicos y econémicos, entre otros, son producto de la economia
basada en el conocimiento. Cambios que conllevan incertidumbre y desconcierto que si las
organizaciones no se mantienen a la vanguardia corren el riesgo de desaparecer. Un tema
esencial en la literatura sobre la adaptacion de la organizacién, ha sido el intento para
identificar las fuerzas que promueven y transforman las organizaciones en respuesta a los
cambios del medio ambiente (Liao, Welsch y Stoica, 2003).

Los cambios en el entorno hacen énfasis en el rol proactivo que deben asumir los directivos
en la toma de decisiones; su rapida respuesta, ingenio y su capacidad de aprender de los
errores los posiciona por arriba de sus competidores. De este conocimiento dependera la
asertividad para reconocer tendencias y posiciones econémicas que ayudaran a solucionar
los problemas que se presenten.

En este sentido el objetivo de este material por un lado, es aportar a los estudiantes de la
maestria en Administracion de recursos humanos elementos que impulsen y motiven a la
identificacion de los factores del entorno mexicano general y especifico que afectan a las
organizaciones y que pueden representarles oportunidades o amenazas. Por otro lado, el
material intenta aportar ideas, enfoques tematicos y facilitar la tarea a los docentes que
imparten la asignatura o aquellas relacionadas.



... PRESENTACION

Para ello el material se ha dividido en fres series:

SERIE 1.

Objetivo: Desarrollar en los estudiantes de la maestria en Administracion (Recursos Humanos), la
habilidad para analizar los factores que afectan al entorno mexicano empresarial y que crean un
ambiente de incertidumbre, asi como identificar los retos del ambiente politico, econdmico,
sociocultural, tecnoldgico, ecologico y legal.

Incluye el desarrollo de las unidades 1 y 2 del programa de estudios de la asignatura Entorno en las
organizaciones.

SERIE 2.

Objetivo: Desarrollar en los estudiantes de la maestria en Administracion de recursos humanos, la
habilidad para Identificar en una empresa los retos que enfrenta en cuanto al ambiente politico,
econdmico y social.

Incluye el desarrollo de la primera parte de la unidad 3 del programa de estudios de la asignatura
Entorno en las organizaciones.

SERIE 3.

Objetivo: Desarrollar en los estudiantes de la maestria en Administracion de recursos humanos, la
habilidad para Identificar en una empresa los retos que enfrenta en cuanto al ambiente tecnoldgico,
ecoldgico y legal para realizar una interpretacion de la informacion en respuesta a la organizacion. Asi
como, interpretar la informacién del entorno para dar respuesta a la organizacion

Incluye el desarrollo de la segunda parte de la unidad 3 y las unidades 4 y 5 del programa de estudios de
la asignatura Entorno en las organizaciones.



MATERIAL PROYECTABLE. SERIE 2

UNIDAD 3. RETOS DEL AMBIENTE GENERAL

3.1 Ambiente politico
Transparencia
Mercado nacional e internacional
Fondo Monetario Internacional
Banco Mundial
Politica exterior
Deuda externa
Tratados - acuerdos
Ambiente politico especifico de la empresa
3.2 Ambiente econémico
Politica econémica
Estrategia macroeconémica 2017
Expectativas de crecimiento anual PIB
Crecimiento econémico de México
Crisis econémicas
Crecimiento econémico en el mundo
Componente ciclico del PIB de México y USA %
(1980-2009)
Evolucién del PIB
Inflacién
INPC
Tasa de interés
Tipo de cambio

3.3 Ambiente social
Nuevo modelo educativo SEP
Alimentacion
Plan sectorial salud
Poblacién Edo. de México
Envejecimiento Edo. de México
Empleo
Vivienda
Migracion
3.4 Ambiente tecnolégico
WEF
Habitos de los usuarios Internet
CONACYT
Componentes de la economia del conocimiento
3.5 Ambiente ecolégico
Biodiversidad
Impacto de las actividades humanas
Instrumentos de politica pablica
3.6 Ambiente legal
Leyes en México
Estimulos fiscales



MATERIAL PROYECTABLE. SERIE 2

UNIDAD 4. RETOS DEL AMBIENTE ESPECIFICO UNIDAD 5. EXPLORACI()N AMBIENTAL, INTERPRETACION
DE LA INFORMACION Y RESPUESTA DE LA
Modelo de competitividad ORGANIZACION

Diamante de Porter
Caso: industria automotriz

Referencias



GUION EXPLICATIVO

Para el profesor

1.

Diapositiva 6. Describir el contenido de la unidad de
aprendizaje y senalar mencionar la agenda del semestre,
con el fin de que el alumno visualice el temario completo y
organice su tiempo.

Diapositiva 7. Comentar con los alumnos la forma en que se
dard el proceso ensenanza aprendizagje.

Diapositiva 8. Se sugiere acudir al uso de la herramienta
PESTEL para idenfificar cada uno de los ambientes que
describen el enforno de las organizaciones. Para ello el
profesor presentard preguntas detonadoras que guiaran al
estudiante durante la trayectoria del semestre con el fin de
presentar un PESTEL de la empresa de su eleccion al
finalizar el semesire.

Diapositiva 9. El profesor después de la presentacion vy
discusion tedrica, aplicard el conocimiento en forma
resumida en el PESTEL macro o genérico.

Diapositiva 10. Siguiendo el ejemplo y guiado por el
profesor, el alumno elegird una empresa real o de |a Bolsa
Mexicana de Valores, para aplicar el conocimiento
aprendido en el PESTEL micro o especifico



Unidad 1. Las
organizaciones
y su entorno

PROGRAMA DE ESTUDIOS

Unidad 2.
Incertidumbre
ambiental:
dinamismo
(teoria del
(Yo [V]11] o] (o)
puntuado),
complejidad,
escasezy
sistema de
asignacion de
recursos

A

Unidad 3.
Retos del
ambiente
general:
econdémico,
tecnoldgico,
sociocultural,
demogrdfico,
politico-legal,
internacional,
ecolégico

OBJETIVO

|

VAN

Unidad 4.
Retos del
ambiente
especifico:
clientes,
competidores,
proveedores,
distribuidores,
aliados,
grupos de

interés,
sindicatos,
reguladores
industriales,
medios de
comunicaciéon
y gobierno

N

Unidad 5.

Exploracion

ambiental,
interpretacion

dela
informacion y
la respuesta de
la
organizacion

Al finalizar el curso, los estudiantes analizaran y comprenderan, en forma global, los factores del entorno general y
especifico que afectan a las organizaciones y que pueden representarles oportunidades o amenazas. En este curso se hara

énfasis en el analisis de la situacién mexicana.



PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

e
T —

Clase: exposicion,
participacion, uso
herramienta PESTEL

Competencia: Identificar el entorno de una
organizacion empleando PESTEL



TRABAJO FINAL PARA EXPOSICION EN CLASE

Usar la herramienta PESTEL para la identificar cada uno de los ambientes
en una empresa real o de la Bolsa Mexicana de Valores. El frabajo debe

responde las siguientes preguntas:

:Cudl es el entorno de la organizacién en que trabajo?

:Como afecta este entorno a su administracion de recursos humanos?
.Qué decisiones deben tomarse para enfrentar los cambios del
entorno?

Macro o Especifico
geneérico Mi empresa
OLITICO
CONOMICO
OCIAL
ECNOLOGICO
COLOGICO

EGAL
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Politica interna
Politica externa

o Deuda externa
Acuerdos Tratados

Politica econémica INPC
. Crecimiento econémico . Tipo de cambio

. PIB Politica monetaria
Inflaciéon Tasa de interés

Educacion Trabajo
. Alimentacion . Vivienda

. Salud . Transporte
Crecimiento de la poblaciéon Migracion

Uso de tecnologia
o Uso de TI

. Apoyo a la ciencia y tecnologia
. CONACYT

Economia del conocimiento

Factores ambientales
Aspectos ecolégicos y del medio ambiente

Impacto en la industria: turismo, farmacéutica, compaiias de seguros.
Creacion de nuevos mercados

Disminucion o desaparicion de productos

Politica fiscal

Leyes sobre el empleo

Derechos de propiedad intelectual
Seguridad laboral

hd Sectores protegidos o regulados



eFGTE

©

m (o (e [m

(

0

Sl

©®

Giro, industria a que pertenece, numero de trabajadores, tamamno, productos
Evolucionado, Imagen al exterior

Misién, vision, estrategias principales, forma de gobierno, liderazgo,
Aliados, alianzas acuerdos

Crecimiento en venta,
Crecimiento en utlidades
Crecimiento en trabajadores
Expansion: sucursales, plantas
Importaciones, exportaciones
Inflacion

Futuras inversiones
Deudas

Prestaciones: alimentacién, becas a los hijos
Programa de capacitacion, planes para educaciéon
Planes para salud

Trato con la familia

Eventos sociales
Cultura organizacional

Uso de TI, tecnologia de punta
Apoyo a la ciencia y tecnologia

Departamento y actividades de I1&D
Gestion del conocimiento

Responsabilidad social
Cuidado al medio ambiente
Impacto en su comunidad
Creacion de nuevos mercados
Disminucién o desaparicion de productos

Leyes y normatividad interna
Marcas

Patentes y derechos de propiedad intelectual

Seguridad laboral

Condiciones especiales (empresas con riesgo a sus trabajadores)
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¢ : Pillar 6: Availability and use of ICTs

6.01 Mobile-cellular telephone subscriptions /100 pop.

6.02 Internet users % pop.

6.03 Fixed-broadband Internet subscriptions /100 pop.

6.04 Mobile-broadband subscriptions /100 pop.
6.05 ICT use for biz-to-biz transactions

6.06 Internet use for biz-to-consumer transactions
6.07 Government Online Service Index 0-1 (best)

Rank / 136

70
112
65
64
72
53
70
19

Value

4.5
85.3
57.4
11.6
50.4

4.9

4.5
0.85

Trend

IV



120 ESTUDIO SOBRE LOS HABITOS DE LOS USUARIOS
DE INTERNET EN MEXICO 2016

+15 7%
+4,1%

Poblacion internauta 2015: 65 millones

51%
43%
40%
219 34%
28% ’
25%
21%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

@

@ nroTec h AMIPCI

LOCIa

*Cifras en millones calculadas por INFOTEC y AMIPCI, con base en informacién del CONAPO e INEGI.

http://imco.org.mx/banner_es/estudio-de-habitos-de-los-usuarios-de-internet-en-mexico-via-amipci/



Perfil internauta mexicano

Masculino

¥ Femenino

-

/ Sexo }\

50%

L/

*Fuente: INEGI

/

Edad
Menos de 15%
13 afos
13-18 afnos e
17%
19-24 anos

25-34 aios .

45-55 anos
Mas de

55 anos

D/E

" C/C-/D+

"C+

"A/B
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NSE / Estado K
Sureste 6%
7%
Sur
Centro 26%
“ QOriente
" QOccidente -
—

kl Noroeste

@

Q) nrotec | h AMIPCI
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Habitos uso internet AV vs 2015

Actividades online (" Diferenias signfcatvas

* Elacceso a Redes Sociales sigue siendo la principal actividad online, por encima de enviar/recibir mails.
* Los hombres destacan por comprar en linea, descargar peliculas/series/musica/podcasts, realizar operaciones de

banca en linea, acceder y gestionar sitios propios/blogs y visitar sitios para adultos.

Acceder a Redes Sociales

Enviar/recibir mails — 70%
Enviar/recibir mensajes instantaneos 1— 68%
Busqueda de informacion f 64% W -14pp
Ver peliculas/series en streaming 52%
Escuchar musica/radio en streaming _ 52%
Llamadas por internet o aplicaciones _ 43%
Jugar en linea _ 43% . ___<18___ |
Comprar en linea — 36% /. +11pp
Descargar peliculas/series/musica/podcasts _ 35%

Operaciones de banca en linea 26%
Videollamadas 26%
Hacer cursos en linea 25%
Busqueda de empleo 22% [\ +8pp
Acceder/crear/mantener sitios propios y/o blogs 18%
Vender por internet 17%
Gestiones con Gobierno 17%
Visita a sitios para adultos
Encuentros online " 35-44 anos |

Otras

Base total: 1.720

* ¢éQué actividades realizas habitualmente en linea? (l') INFOTEC ‘e L'O; ‘a AM'PC'




Redes Sociales

Penetracion Redes Sociales

PN 52% ¥ -9pp
DO 39% A +Sep

m D 20%

@ D 19%

Q O 12% W 700

asxm I 12%

MO 1%
1%

5 redes sociales en
promedio

Otras 1%

+ ¢A qué Redes Sociales estds actualmente inscrito?

AV vs 2015

|__! Diferencias significativas

La red de referencia en nuestro pais sigue
siendo Facebook.

WhatsApp es usada por 8 de cada 10
internautas.

YouTube, Twitter y Google+ son tres redes
con niveles de penetracion parecido (igual
que en 2015) pero con menos seguidores
que la lider. Google+ ha perdido 9pp,
mientras que Instagram aumenta 5pp.

Linkedln, la primera red profesional, tiene
una penetracion del 20% (alineada a los
resultados de 2015).

En promedio, los internautas estan inscritos
a 5 Redes Sociales.

Base inscritos en redes sociales: 1,591 o

®nrorec £ AMIPCI




Incentiva a nivel nacional, la inversion de las
empresas en actividades y proyectos
relacionados con la investigacion, desarrollo
tecnoldégico e innovacion a través del
otorgamiento de estimulos complementarios,
de tal forma que estos apoyos tengan el

CONACYT

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia mayor im pac to POS ible sobre |a
competitividad de la economia nacional.

Objetivos Especificos

« Fomentar el crecimiento anual de la inversion del sector productivo
nacional en IDTI.

« Propiciar la vinculacidon de las empresas en la cadena del
conocimiento “educacidn-ciencia-tecnologia-innovacion” y su
arficulacion con la cadena productiva del sector estratégico que se
trate.

« Formar e incorporar recursos humanos especializados en actividades
de IDTl en las empresas.

« Generar nuevos productos, procesos y servicios de alto valor
agregado, y contribuir con esto a la competitividad de las empresas.

« Confribuir a la generacion de propiedad intelectual en el pais y a la
estrategia que asegure su apropiacion y proteccion.

« Ampliar la base de cobertura de apoyo a empresas nacionales
desde una perspectiva descentralizada.



Modalidades:
Programa de Estimulos a la Innovacion
PEl): Apoyo a las empresas que invierten
en proyectos de investigacion, desarrollo

CONACYT de ftecnologia e innovacion dirigidos al
_ . — desarrollo de nuevos productos,
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia . .
Procesos O servicios.

INNOVAPYME (Innovacién tecnoldgica para las micro, pequenas y medianas
empresas)

Modalidad dedicada exclusivamente a propuestas y proyectos cuyo
proponente sea empresas MIPYMES.

En esta modalidad las empresas podrdn presentar propuestas de manera
individual o vinculada con IES, Cl o ambos.

INNOVATEC (Innovacion Tecnologica para las grandes empresas)

Modalidad dedicada exclusivamente a propuestas y proyectos cuyo
proponente sea empresas grandes.

En esta modalidad las empresas podran presentar propuestas de manera
individual o vinculada con IES, Cl o ambos.

PROINNOVA (Proyectos en red orientados a la innovacion)

Modalidad dedicada exclusivamente a propuestas y proyectos que se
presenten en vinculacion con al menos dos IES, o dos Cl o uno de cada uno.



COMPONENTES DE LA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO

Infraestructura
dinamica de
informacion

Sistema de Economl'a del Poblacidon

innovacion educaday

eficiente Conocimiento capacitada

Régimen
economico e
Institucional
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ESTRATEGIA NACIONAL SOBRE
BIODIVERSIDAD DE MEXICO

Y PLAN DE ACCION 2016 - 2030

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

http://www.biodiversidad.gob.mx/pais/pdf/
ENBIOMEX_baja.pdf

} Foto: Laura Rojas Paredes/banca de Imdgenes CONAND



4, Estrategia Nacional sobre Biodiversidad de México (ENBioMex) y Plan de Accion
2016-2030
Mision, vision y principios
Eie estratégico 1. Conocimiento
Eje estratégico 2. Conservacion y restauracion
tie estratégico 3. Uso y manejo sustentable
Eje estratégico 4. Atencion a factores de presion
Eie estratégico 5. Educacion, comunicacion y cultura ambiental
Eje estratégico 6. Integracion y gobernanza




Costos Totales por agotamiento
y Degradacion Ambiental
5.7%PIB

Deéficit Ambiental

Gastos en

Proteccion Ambiental
1% PIB

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv

* http:/ /www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/cn/ee/default aspx



Cuadro 3. impacto de algunas actividaces humanas on la capaccad de os COoSISIomMas O provess sorviciaos ambxentales rela-

dionados con el agoss

Secrvicios ccosEstEmacos
Actividad ecosistemas fectad .

Construccian deo

Deoforestacicn/
cambio ce uso de
suelo

Desecamicento de
Purrsedales

InTroduccién de
especies acuitcas
cxoticas invasaras

Liberacian de
contaminantes alos

noompicto de las
bordos. Eﬂ 2009 se contabi-
lizasron 2 O8S bordas*

S 163 gwesas censadas,. de las
cuales 172 cubren BO% dod
almacenanryentoc Nnadional*

Mas de 505 de pérdicda de la
vegetacion prsmaria.®

0.329 Ce tasa de defores-
tacidn amnual entre 1980
a 200S. <o una pérdica
cce mas de 80 mil ha ce
mangiares.

En los sipguentes ONooc aMnmos
Ia tasa sc redujo 0.22% Las
regicnes Golfo de México y
Pacifico Norte tuwvicron una
mayor reduccdn de super-
ficic con una tasa de pércica
e O.43% arvaal”

Cerca de SO0 cspocics intro-
cuticas.”

T3% de los cucrpos de agua
Cced pals cstan contaminadas. *

Afectan la conectividad entre los rios | erUidad de las areas de
v las planicies inundacian, contral natural

Ce iNnuNdacionss, sesca
Pérdida de habitat ceoportiva y de sustento.

Productividad dec peoesguc-
rias estgarmas y la capa-
porte de mutrientes y scdimentos ¢ cidad de los cuecrpas Cco
fitrar y purificar el agua -~
Sedirrmernacidn, inTerrup-
cian de flujo de nutrientes.

Mockcan el flujo de los rias y dolitas,

Alzcran los patrones de cscorrertias,
infltracidn natural y e ransporte
de sedimermmos haca los cuerpos de
apoa.

Pé&rdida de nabhitat para cspocics
ScuAticas y tormestres.

Reduce la retencdn Purmedad
incrementa la crasidn de sucios
ocasona la pdrdida e diversidad
biciégica, incremonto de niesgas arte
fendmencs metecroldgicos.

Cantdad vy cabidad oCe
agua, fiujo ce sedimentaos
a los cuerpos de agua y
el servicio de control ce
inundaciones.

Control matural de munda-
ciones, filujo ce agua haca
Seo picrdoen los c:-?pa'tentes dave dcd

eloSsSterTa
agua, y scervicos de recrea-
Pérdida de habhitass. Cidm
Productividad de peoesguc-
rias._

Aneran a oor'nposicién & CW‘-
Ciclas de nutrientes, calidad

las cadenas traficas y los cclos de OO SRUA. produdtividad ce
muLrientes. PESRaCI SRS,
Aneradidn de habitats

Calidad del agua la pesca
ceoportiva y comercial en
Azcran la calidad del agua s tasas gmveﬂmm(es
de solwevvensa Yy mMmodifican OS costeros coorcanos, incre-
patroncs reproductivas de as ospe- menta las enfesrmedades,
<ies atuidticas. contamina mantas frea-
Alzcra habitats. UCOS ¥y OCEancs, CONLamina
lcs suchos. y limza =2
produccidn de alinmentos.



Servicios ecosistémicos
] N e

Altera la estructura y capacidad de
infiltracién del suelo, libera contami-
) nantes, sobreexplota los acuiferos,
Agl?oxlmadgnznte 437 transforma los ecosistemas a nivel ciclos de nutrientes, calidad
: miliones m agua conce- |ocal y regional. Problemas fito : "7
Mineria sionada durante el 2014 para y zoosanitarios y sakud humana Vla;a‘:;:;:zg g::eg:? Y "T::
417 empresas mineras.® contamina mantes fredticos vy
océanes, contamina los suelos.

Pérdida y degradacion de habitats.

Cambios en el flujo de agua en los
rios, altera los caudales de agua

Modificaciones al T I para la produccién de energia. h-lavegacién ¥ pesca depor-
curso de los rios tiva y comercial.

Pérdida y alteracidn de habitats por

la dilucién de contaminantes.

Afecta las poblaciones de especies

Sobrexplotacién de 21.4% nativas, pesca de individues de
de las unidades pesqueras menor talla y puede llegar a extin- Produccién de alimentos

Sobrepesca marinas y S8.9% alcanzaron guir poblaciones. (pesqueria).
sumaximo rendimiento’.  aperacian de habitats, medifica las
cadenas tréficas.

Fuente: modihcade de Postel y Ricater 2003 con informacdn de: © Balvanera er ai. 2009, © conacua 2011, SaGarpa 2012, <
Rod iguez-Zaniga et al. 2013.° conacua 2014, Meadaza y Kolefl 2015, ¢ Llano 2016, Inect 2013,






Cuadro 7. Instrumentos de politica pdblica para la conservacion, el manejo y el uso sustentable de la biodiversidad y su relacion

Ejes Estratégicos de la
ENBioMex relacionados

con los ejes estratégicos de la ENBioMex.

X 8 cg o 3§ = =
Ejemplos de politicas plblicas y programas instrumentados g :g 5. £ § S :§
por dependencias de la APF g g E... s5&’ Eg
g : §-§ §8 g Ss §
§833853¢e5 =%
& 51

Areas naturales protegidas CONANP e o o o B °
Programa de recuperacion de especies en riesgo (PROCER) CONANP ° ° ) e o
Red de zonas de refugio pesquero CONAPESCA .
Ordenamiento acuicola y pesquero CONAPESCA o ° °
Unidades de manejo y conservacion de la vida silvestre (UMA)  SEMARNAT (DGVS) ° o
Corredores biologicos CONABIO e o ° ° B o
Programa de conservacion para el desarrollo (PROCODES) CONANP e o o ® . o
::gi:?:aas'e . de desarrollo forestal y pago por servicios CONAFOR . . . . -
Politica Nacional en Bioseguridad CIBIOGEM e o o °
:;zfgmed?lm?sﬁggzxmam‘"m y manejo SNICS-SINAREFI, SAGARPA @ o B o
Ordenamiento Ecoldgico del Territorio (0eT) SEMARNAT . o B o
Impacto ambiental SEMARNAT ° 3
Inspeccidn y vigilancia PROFEPA B ° B o
St s T . PO o .
Estrategias Estatales de Biodiversidad CONABIO e o ° ° B o
Educacién ambiental et At .

CONAGUA; entre otros

Fuente: elaboracién propia con base en conagio 2014.
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Alimentos
Ecologicos

buenos para la naturaleza,
buenos para ti
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Ley de Ingresos de la Federacion (LIF)
Caddigo Fiscal de la Federacion (CFF)
Ley del Impuesto Sobre la Renta (ISR)
Ley del Impuesto Especial sobre Produccidn y Servicios

(LIEPS)
Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
Ley Federal del Trabajo




ESTIMULOS FISCALES

A la investigacion y desarrollo de la

tecnologia: crédito fiscal equivalente al 30% de los ‘
gastos e inversiones realizadas en el ejercicio de la g S
investigacion o desarrollo de tecnologia, dicho crédito -./ _/
serd aplicable contra el ISR causado en el gjercicio en 15
que se determine y no serd acumulable para efectos
del citado impuesto.

AL deporte de alto rendimiento: crédito fiscal que serd
aplicable contar el Impuesto Sobre la Renta, el cual ng
podrd ser superior al 10% del ISR causado en el
ejercicio por las aportaciones que realicen los
contribuyentes a proyectos de inversion en
infraestructura e instalaciones deportivas altamente
especializadas, asi como a programas disenados para
el desarrollo, entrenamiento y competencia de atletas
mexicanos de alto rendimiento, el estimulo fiscal
citado no serd acumulable
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CONTENIDO

Modelo de competitividad: Diamante de Porter
Caso: industria automotriz



El nUcleo de relaciones inter
industriales (clUster) de
competidores internos
estimula la creacion de
factores

La demanda interna influye en las
necesidades que determinan la
inversidon destinada a la creacién de
factores

La percepcidn de retos
internos estimula la creacion
de factores

La politica industrial
estimula la creacion
de factores

Estimulan la creacién
de factores que
pueden ser fransferibles




Estructurq, rivalidad, estrategia de competencia:
condiciones vigentes respecto a cémo se crean,
organizan y gestionan las empresas de un sector,
asi como la naturaleza de la rivalidad existente
entre ellas.

Cluster

Alianzas

Penetracion a mercados nacionales y extranjeros
Como compite, en que se diferencia de su
competencia (precio, atencioén, calidad)

Cudl es su posicion en el mercado

Logistica para distribucion

Innovacion

expansion

Condicién de la demanda: identificar las
necesidades del comprador
Caracteristicas del sector al que pertenece

* Mercado nacional, exportaciones

« Caracteristicas de sus productos

- Satisfaccion del cliente

+ Tendencia de ventas

* Crecimiento comparado con la industria

Industrias relacionadas y de apoyo: presencia o
ausencia de proveedores y sectores afines cuya
interaccidn influye para que el sector sea
internacionalmente competitivo.

Cadena de valor de la industria

Industrias proveedoras

Negociaciones

Condiciones de los factores: posicion respecto
a mano de obra especializada o infraestructura
necesaria para competir en su sector

« Concentracion de trabajadores

« Caracteristicas del personal (especializado,
altamente capacitado)

+ Costos de mano de obra

» Personal mexicano, extranjero

* Uso de robots

« Vinculaciéon con centros de investigacion,
universidades

* infraestructura necesaria para competir en su
sector

Acciones del gobierno
La politica econémica *

Decisiones y actuaciones de
cardcter gubernamental

Fenéomenos fortuitos

Asociacion a nuevos inventos,

« Perfeccionamientos en las tecnologias basicas

« Acontecimientos politicos internos y externos

+ Cambios sensibles en la demanda de mercados exiranjeros
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Estadisticas a propoésito de...
la Industria automotriz



CONDICION DE LOS FACTORES

Costos de propiedades y construccion bajos
comparado con otros paises.

Concentracion de trabajadores.

Alberga personal especializado, altamente
capacitado

Bajos costos de mano de obra semi calificada y no
calificada.

Obreros mexicanos de los mejores del mundo. Sus
habilidades e ingenio permiten la reduccion de
costos.

Costo de mano de obra inferior al uso de robots
Vinculacion con instituciones educativas.



Al interior de |la Industria automotriz tanto la Fabricacion de automaoviles y camiones
como la Fabricacion de partes para vehiculos automotores han tenido un
desempeno favorable.

Evolucion del PIB de la Industria automotriz
Miles de millones de pesos constantes

am P2 Industna automotriz

p——
200

2005 2006 2007 2008 2009 20170 2011 2012 2013 2014

FAR AN A £ \UTNO

Fuente: INEGI. Sistema de Cuentas Nacionales de México. Cuantas de bienes
Y Servicios, 2012 preliminar.



ESTRUCTURA Y RIVALIDAD. ESTRATEGIA DE
COMPETENCIA

Estructura del sector de autopartes:

TIERT:

* Proveedores de primer nivel: proveen directamente a las empresas
ensambladoras

« Poseen capacidades de diseno e inversion

« La mayoria es de capital extranjero

« Generalmente son empresas grandes que poseen alcance global y
pueden seguir a las ensambladoras a todos los lugares

TIER2:

* Proveedores de segundo nivel: frabajan sobre disenos suministrados por
las terminales o los proveedores de primer nivel

« Se les exige buen nivel de actividades técnicas y certificaciones

TIERS:

« Proveedores de tercer nivel abastecen productos relativamente bdsicos

« Enla mayoria de los casos son productos con un mayor nivel de
estandarizacion

« Tienen actividades menos sofisticadas

* Nivel de inversion relativamente reducido.



......... ESTRUCTURA Y RIVALIDAD. ESTRATEGIA DE
COMPETENCIA

Rivalidad
En este tipo de proveedores (TIERT, 2), las empresas compiten entre si por
medio de los precios.

Estrategia de competencia

TIER 1:

« Certificacion de calidad como iso- 2000 y gs-2000; JIT

« Ajustarse a tiempos de entrega

« Incrementos en la escala de la produccion por abastecer al dmbito
global; Automatizacion de la produccion

« Investigacion y desarrollo tecnoldgico

« Sistemas de diseno por computadora

« Capacitacion de mano de obra, mano de obra especializada.



......... ESTRUCTURA Y RIVALIDAD. ESTRATEGIA DE
COMPETENCIA

TIER 2, 3

Estan conformadas por empresas de tamafio pequefno o
mediano, no pertenecen a grupos multinacionales

Algunas cuentan con certificaciones de calidad

Por lo general, son empresas de capital nacional que forman
parte de grupos

Realizan principalmente maquinado, fundicién de hierro y
aluminio, partes para el sistema eléctrico, entre otras.

En cuanto a logistica han reducido tiempos de entrega al
abastecer pequefios lotes con mayor frecuencia

Su rotacion de inventarios ha disminuido notablemente;
algunas subcontratan a otras empresas especialistas en el
manejo de materiales y son las encargadas de la entrega “justo
a tiempo” en las plantas; generalmente, no hacen uso de
economias de escala; no tienen actividades de [&D,
tecnologias que les permiten alcanzar los parametros de
calidad demandados por sus clientes, su fgrtalezas debido a
su tamafno es un mayor grado de flexibilidad para adoptar
cambios a corto plazo en el sistema de produccion.



......... ESTRUCTURA Y RIVALIDAD. ESTRATEGIA DE
COMPETENCIA

Posibilidad de éxito en la penetracion de nuevos
mercados como el mercado asiatico,
principalmente en lo que a partes de reposicion se
refiere.

Se espera gue incursionen en nuevas lineas de
productos mediante la localizacion de nichos de
mercado, para lo que tendrian que invertir en la
compra de nueva tecnologia y adquisicion de
nuevas capacidades y competencias en las
empresas.

La fortaleza para las empresas de este grupo que
producen para el mercado de repuestos consiste,
en la habilidad que desarrollen para adaptary
transformar determinadas piezas a las necesidades
locales.



CONDICION DE LA DEMANDA

Sector de autopartes:

1. Mercado de equipo original para fabricacion de autos nuevos, sus clientes son
armadoras establecidas en México y en el extranjero
2. Mercado de repuestos: refacciones utilizadas en talleres.

Participa en el PIB en importaciones y exportaciones.

Calidad exigida a la cadena:

TIER 1:

capacidad de desarrollo de productos, calificacion de trabajadores, nUmero de
estaciones de diseno, por computadora, caracteristcas de instalaciones, para
realizar prototipos, conocimiento en diseno de herramientas, registro de patentes
gastos de |1&D, prdacticas de autogestion, sist de informacidn, estadisticas.

« Fabricacion de partes y accesorios

« Fabricacidon de motores y sus partes

« Fabricacion y ensamble

« Fabricacion de partes accesorios para el sistema de frenos

« Fabricacion de partes para el sistema de suspension

« Fabricacidon y ensamble de carrocerias y remolgue

« Fabricacidon de partes s para el sistema de fransmision



La produccion de la industria automotriz es muy sensible a la evolucion
de la demanda internacional como se observa en las crisis econdmicas
de 1995y 2009

Industria automotriz
Porcentajes respecto al PIB del pais a precios corrientes

Entré en vigor el Tratado de
Libre Comercio de América del Norte
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Fuente: INEGI. Sistema de Cuentas Nacionales de México. Producto Interno Bruto.




INDUSTRIAS RELACIONADAS Y DE APOYO

TIER 1proveedores de industria terminal (generalmente de capital
exiranjero) cuenta con altos niveles de tecnologia, alianzas
tecnoldgicas, centros de desarrollo, e innovacion tecnolégica,
provee componentes a armadoras nacionales y extranjeras,
principalmente USA.

TIER 2: la mayoria son de capital mexicano.

Encadenamientos hacia atras de las Encadenamientos hacia adelante de

Inyeccion de aluminio

Frenos
Fundicion

Partes eléctricas
Forjas

Vidrios
Maquinados
Hule y pldasticos
Estampados

actividades econémicas
Principales proveedores
(insumos)

Fabricacion de partes para
vehiculos automotores

Fabricacion de productos
de plastico

Fabricacion de componentes
electronicos

Fabricacion de motores de
combustion interna, turbinas
y transmisiones

Fabricacion de productos
de hule

Importaciones

Industria

las actividades econdmicas
Principales clientes
(productos)
Exportaciones

Fabricacion de automoviles
y camiones

Fabricacion de partes para
vehiculos automotores

Autotransporte de carga general™

Transporte colectivo foraneo de
pasajeros de ruta fija™’

Reparacion y mantenimiento de
automoviles y camiones

Consumo privado

Inversion fija de las empresas




ACCIONES DEL GOBIERNO

Proteccionismo a la politica industrial puede utilizarse para modificar los precios relativos y
mejorar la competitividad de la economia mediante incrementos generalizados de la
productividad.

Desde el establecimiento de las primeras plantas automotrices en México, el gobierno ha
tratado de impulsar el desarrollo de la industria a través de la adopciéon de medidas de
fomento y ha logrado que el sector automotriz pase de ser un simple armador e importador a
un productor de sus principales insumos y genere un alto valor agregado.

* Decretos.

» Capacitacion (camaras)

« CONACYT

« Financiamiento, créditos financieros y los programas orientados a las exportaciones.
* Programa de maquila



FENOMENOS FORTUITOS

La reaccion de las empresas de un sector o pais ante situaciones como
devaluaciones, crisis econdmicas o incrementos en el precio del petroleo
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CONTENIDO

Exploracion ambiental
Respuesta de la organizacion
Sesgos psicoldgicos

El comportamiento

El tiempo

estrategias



EXPLORACION AMBIENTAL

« Grado de estabilidad del entorno: puede ser
estable o dindmico segun los factores que lo
componen permanezcan estables o no.

« Grado de complejidad de un entorno: puede ser
simple o complejo dependiendo de si los factores
y los cambios en 1os mismos son mAas © menos
comprensibles o requieren conocimientos
sencillos o complicados.

« Grado de diversidad: hay entornos integrados o
diversos, dependiendo del numero de elementos
en gue se tiene que fijar y de su heterogeneidad.

« Grado de hostilidad del entorno: Puede ser
favorable u hostil segun si los cambios son para
bien o para mal

Fuente: https://laprestampa.wordpress.com/2015/05/14/variables-en-la-toma-de-decisiones/



RESPUESTA DE LA ORGANIZACION

1 Caracteristicas de las decisiones generales
1. Incertidumbre y riesgo
2. Conflicto

2 Etapas en la toma de decisiones
1. Generacion de soluciones
2. Evaluacioén de alternativas
3. Seleccidén de alternativas
4. Implementacion de la decision
5. Evaluacion de la decision
6. La mejor decisidon
3 Barreras en la foma de decisiones
1. Sesgos psicologicos
2. Presiones del tiempo
3. Realidades sociales



SESGOS PSICOLOGICOS

Percepcidon de la situacion por parte del individuo o grupo de personas

implicadas; exige:

« Tener en cuenta que determinada circunstancia puede ser percibida por
una persona como un problema y por otra como una situacion normal o
hasta favorable.

« Prestar especial atencion al exceso de confianza.

« Saber que hay muchos tipos de decisiones y para cada una entran en

juego multitud de variables humanas y subjetivas.
« Hay que enftender que la mayoria de |las decisiones fienen, al menos, una

pequena distorsion debido a los gustos y predisposiciones personales

El modelo mental del
decisor

Experiencia =

Fuente: https://laprestampa.wordpress.com/2015/05/14/variables-en-la-toma-de-decisiones/




EL COMPORTAMIENTO

El comportamiento es desigual entre individuos, grupos y la misma
organizacion (mapa mental diferente)

Aparece la figura del conflicto.
Individualmente puede generarse un conflicto psicolégico cuando

resultan atractivas diversas opciones o cuando ninguna lo es.
Si se toman decisiones entre personas o grupos aparecerd un conflicto

del grupo

El comportamiento
DD
:

Individual

Fuente: https://laprestampa.wordpress.com/2015/05/14/variables-en-la-toma-de-decisiones/




:Cudndo es el momento idéneo para tomar una decision?
¢Influye igual el tiempo en todas las decisiones?

Fuente: https://laprestampa.wordpress.com/2015/05/14/variables-en-la-toma-de-decisiones/




reducir costos en

todos los eslabones
de su cadena de
valor, de tal manera
que la disminucion de
gastos redunde en un
mejor precio para el
consumidor y en
consecuencia en una
mayor participacion
de mercado.

Diferenciacion la
empresa debe
producir servicios/
productos exclusivos
que sean percibidos
asi por los
consumidores,
quienes estan en
disposicion de pagar
maAs por tenerlos.

e

Estrategias
genericas de

Michael
Porter

concenfracion
(segmentacion o
especializacion):
satisfacer segmentos
bien definidos, de
poblacion, de
productos o
geograficos.

Fuente: Porter, M.E. (1981). The contribution of industrial organization to strategic management. Academy of Management Review, 6,

609-620,



producto/mercado
reducidos. Conjunto
relativamente estable de
productos y/o servicios a un
segmento del mercado en
el que se especializan.
lgnoran los cambios que no
les afectan directamente.
Eficientan sus operaciones.
Estructura funcional,
tecnologias intensivas en
capital. Competencias en
produccion, ingenieria de
procesos y control de
costes. Burocratizadas y
centralizadas. Recursos
humanos, con programas
extensivos de formacion,
desarrollo de
competencias.
Procedimientos orientados
a los procesos.

continuamente nuevas

oportunidades de mercado,
intentan ser las primeras en
nuevos productos o nuevos
mercados. Creadoras del
cambio. Enfrentan la
incertidumbre. Su énfasis en la
innovacion de productos y
mercados les impide ser
totalmente eficientes.
Diversifican lineas de productos,
emplean multiples tecnologias,
una estructura divisional y
competencias en [+D,
investigacion de mercados e
ingenieria de desarrollo. Recursos
humanos con reclutamiento muy
sofisticado. Evaluaciéon de
desempeno basado en los
resultados.

— T

Estrategias de
Raymond E.

Miles y Charles

Miles, R.E. & Snow, CC, (1978). Organizational strategy, structure, and process. New York: McGraw-Hill.

de las defensivas y
exploradoras. Mantienen
un dominio de producto/
mercado relativamente
estable mientras que, al
mismo tiempo, buscan el
desarrollo selectivo de
nuevos productos y/o
mercados. En sus areas
estables. Usan estructuras y
procesos formalizados.
Observan atentamente las
nuevas ideas de los
competidores y luego
adoptan con rapidez y con
constante innovacion.
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