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Todos los profesionistas deben formarse con
valores. El Contador Publico debe formarse
ademas, con una cultura de calidad desde su
persona.

Para que una cultura de calidad pueda ser una
realidad, primero debe comenzarse con las
personas. Por ello, surge la metodologia 5s +
1, que es una herramienta util para formar
personas y profesionistas de calidad.

Se recomienda que dentro de la asignatura de
Calidad y Certificacidn, el docente explique la
utilidad de la herramienta 55 + 1 para
desarrollar la calidad como un habito
personal, pues las organizaciones aprecian,
sobre todo, a las personas de calidad.

Este material presenta paso por paso, la
explicacion de las 5s. Se recomienda que junto
con el docente, los estudiantes realicen un
plan personal de 55 + 1
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Antecedentes

» Las 5 “s”+ 1 iniciaron en Japon durante los anos
60’s obteniendo beneficios tales comg

Clasificacion | w5

 Eliminacion de desperdicios. -
» Reduccién de materiales en proceso.g
» Incremento en la productividad perso
» Prevencion de accidentes.
» Optimizacion de espacios.



Es una técnica sugerida por la Union Japonesa de
Cientificos e Ingenieros (J.U.S.E.) para complementar
las acciones hacia la Calidad Total.

“Es solo la limpieza del terreno para continuar la
remodelacion de nuestra casa de la calidad”



¢Por que 5 “S7+1?

Porque establece el estado mental adecuado
en la organizacion para la productividad,
asimilacion y complementacion de otras
herramientas de un sistema de Calidad Total.




¢Cuales son las 5 “S”+17?

Identificar, clasificar lo necesario y eliminar lo
innecesario

Definir un lugar para cada articulo necesario, de facil
acceso y mantenerlo siempre en su lugar.

Mantener siempre limpia nuestra area de trabajo,
maquinas, equipos, herramientas e instalaciones.

Definir los procedimientos para mantener las 3 primeras
“s” y elevar el nivel de aplicacion de cada una.

Respetar los procedimientos acordados (mejorar
continuamente).

Aplicar las 5 "s” en nuestra persona.




Seguridad Eficiencia

Menos accidentes Mayor productividad
Menos ausentismo Mayor energia positiva

Calidad EIiminacién de

| 3 _ Desperdicios
Satisfaccion de clientes Satisfaccidn de clientes
Velocidad de respuesta y | yielocidad de respuesta y

de mejora de mejora




1S

Seleccionar

Es elegir o escoger, entre todos los articulos
existentes del area de trabajo, los que se
consideren necesarios para realizar eficientemente
las labores.




1S

Seleccionar

Antes de la aplicacion se debe tener evidencias
tales como: fotografias, registros de existencias y
registros de lo que se va a retirar del area.

Clasificar Necesarios

4 {I’Dersonales
nnecesarios

Plan de accion < Evitar desperdicios

Actuar en el origen .
J Concentrar los desperdicios

\_Sala de exhibicion {&rea de trabajo



1S

Seleccionar

“Decidir qué se hara con las
cosas innecesarias’

Definir en la planta un lugar (centro de acopio, almacén
general, papeleria o compras) para enviar las cosas que ya
no se necesitan, pero indicando la condicion en que se

encuentra el articulo:

Deteriorado Cosas en exceso

Describir falla Sirve pero no se necesita




1S

Seleccionar

Una vez seleccionado lo necesario se
puede clasificar por frecuencia de uso:

Colocar en bodega

Colocar junto a la

Colocar en bodega persona

0 archivo : ‘.
muebles,
materiales,
herramientas
Colocar en ?qulpos, Colocar cerca
: > de la persona
otra area

Colocar en el area



2S “Un lugar para cada cosa
Ordenar y cada cosa en su lugar”

Colocar o distribuir las cosas en el lugar que les
corresponde, mantener esa ubicacioén con
adecuada disposicion de las cosas, para que estén
listas en el momento que se soliciten.




Frecuencia de uso

Mejora

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
Metros

Distancia recorrida



Definir un nombre comun para cada clase de
articulo.

Asignar el lugar para cada articulo, tomando
en cuenta la frecuencia de uso.

Identificar los articulos por alfabeto, nimero,
tamano, color o algiin otro indicador.

Colocar etiquetas visibles y codigos de color.

LIBROS CONTABLES 2004
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S Eliminar suciedad, defectos o
] 3 ) imperfecciones, dejar los articulos
BRI b ) 55t fosps, brillantes, quitar

impurezas y contaminaciones.

Un sitio sucio y desordenado es un lugar inseguro
que puede provocar un accidente y llegar a afectar

la calidad del producto.




3S El éxito en la limpieza de una
em a depende de la actitud de su

Limpiar

personal.

Las 3 etapas de la limpieza:
.Area individual
.Areas comunes
.Areas dificiles




Reconocer las areas, equipos y mobiliario que
deban ser hmplados corregidos o reparados.

Identificar el tipo de “limpieza” que se va
aplicar (cepillar, sacudir, pintar, remodelar,
illuminar, ventilar, etc.)

Generar ordenes de trabajo segun se
requieran.

Describir los métodos y materiales a utilizar.
Determinar las frecuencias de aplicacion.
Designar responsables para ejecutarla.

Enunciar responsables para verificar su
realizacion.




Definir por escrito, los procedimientos y normas,
para conservar y mejorar lo aplicado en las tres
primeras etapas .




Elaborar por departamento, el
manual de las aplicaciones en
| A EN LBV VAV 5S4 1, que contenga lo siguiente:

Evidencias de las condiciones anteriores.
Distribucion general de areas, mobiliario y equipos.
Descripcion de cada area y mobiliario.
Identificacion de cada documento y articulo.

Identificacion de todo lo existente en el area por orden
alfabético.

Descripcién de los controles visuales, etiquetas, codigo de
colores, punto de reorden, control de préstamo, etc.

Procedimientos de limpieza.
Descripcion de funciones y responsabilidades.

“Un estandar debe colocarse en un lugar
visible, y debe ser facil de entender”.




Por ejemplo, en un aula de clases, al
término de la sesion el profesor

Estandarizarfly:s

Dejar limpio el pizarron.
Retirar las hojas usadas del rotafolio.
Devolver el equipo utilizado a su lugar.

No dejar nada sobre la mesa y acomodar
las sillas.

Verificar que no quede ningin objeto que
no sea del aula.

Apagar la luz.




5S

Seguir “Mantener lo logrado”
estandares

Implica que todo el personal cumpla con lo
establecido, y se actualice lo descrito en el
manual de aplicaciones.

Para lograr esto se necesita:




5S

Seguir Disciplina
estandares

Usar los estandares establecidos.

Mostrar empatia hacia los demas.

Establecer procedimientos estandares de trabajo.
Compartir la técnica de “aprender haciendo”.




55

Seguir Compromiso
estandares

= Las personas comprometidas demuestran
persistencia en el logro de sus fines.

= Compromiso = entusiasmo.
= Diferenciar entre un ambiente de apariencia




+1= Ser

E1IGETE “Mejorar como persona’”
Personal

Usar las 5 “s” en lo personal.




+1= Ser

Calidad

Personal

Evaluar el equilibrio en cada area del desarrollo integral.

Area
Familiar




+1= Ser

Calidad
Personal

“Un espacio y un tiempo para cada actividad y
cada actividad en su momento”

Area Actividades Prioridad Beneficios
i -Habitos alimenticios a) Salud
FISICa -Ejercicio b)
-Descanso-relajacion C)
; -Control a) Equilibrio
Emocional | otiiad b)
-Concepto de si mismo C)
-Autoestima d)
-Pasatiempos-distraccion e)
-Habitos de estudio a) Optimizar potencial
Mental -Habilidad intelectual b)
-Interés por conocer(cultura) C)
-Metas personales a) Autorrealizacion
La boral -Desarrollo de habilidades b)
-Demostrar la creatividad C)
ili -Tiempo (Calidad-Cantidad) a) Relaciones en
Fami I lar -Interaccion b) armonia, estables y
-Cooperacién C) funcionales
: -Comunicacién a) Reciprocidad
Pa re-]a -Interdependencia b) Complemento
SOCi aI -Respeto y cortesia a) Interacciones
-Aceptacion por otros b) Adecuadas

Desarrollo
Integral



+1= Ser
Calidad [88= Limpiar |

Personal

Limpiar mi ambiente de vida es:
iHacer las cosas!

Poner en marcha el plan de accion, respetando
prioridades, lugares y tiempos asignados; actuando en
cada una de las areas.



+1= Ser

Calidad [48= Bstandarizar|

Personal

Especificar en su plan de acciéon (ejemplos):

= 5 hrs. en promedio por semana de ejercicio
muscular.

= Jugar algin deporte una vez a la semana.
= Alimentacidén basada en carbohidratos y fibra.
= Grasas y carnes rojas en pocas cantidades.
= Café maximo tres tazas por dia.

= Minimo de refrescos embotellados.

= Un litro de agua diario.




+1= Ser

Calidad [55=Seguir estindares

Personal

Evaluar constantemente su mejora, modificando o
haciendo los ajustes necesarios para su cumplimiento.

[Plancar | [THacer | [Werificar | [[Actuar |
A
@ %000""00‘&
{A ?/ el

Tiempo

Metas




Las 5”s”+1 son todo un reto.

Lograr que este programa funcione, implica que todos
participemos con un verdadero espiritu de trabajo en
equipo.

Las normas que se establezcan deben hacerse respetar.

Los cambios que se pueden lograr con la aplicaciéon de las 5
“s”+1 son altamente visibles.

Sino se hace nada, nada mejorara.

Nos facilitara implementar otras herramientas de la calidad
total con éxito.



“La empresa podra tener los
recursos suficientes para
modernizarse en el sentido fisico,
pero si no se estructura en el
orden humano, jamas alcanzara el
proceso de modernizacion”

Don Juan Sanchez Navarro y Pe6n
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