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Antecedentes

La Administracion existe desde que aparece el hombre

Artesanado, estaban
organizados por gremios,
todos los artesanos
empezaban su trabajo y lo
terminaban, es decir, veian
todo el proceso de su
trabajo.

Textos biblicos, Moisés ya
hace una piramide.

Era Prehistorica
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Revolucion Industrial, cuyas
consecuencias son:

Aumento de la produccion.

4

Los pioneros de utilizar
la administracion fue la
Industria
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Para llevar a cabo una buena
administracion se basaban en

I Lenguaje
No se comun (Ej: Obediencia
discutian Iglesia no
las ordenes. hablaban discutible.

\ \ \ latin). -

Estructura
piramidal.
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PROCESO ADMINISTRATIVO

/—A S\

Es el medio por el cual se aplica la
administracion, con el objetivo de alcanzar
las metas previamente trazadas.

g/

N

Se refiere a planear y organizar la estructura de
organos y cargos que componen la empresa,
dirigir y controlar sus actividades. (Hellriegel, 2008)

g
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H. Fayol |lsaac Valdivia

* Proceso Ciencia e Ciencia de la
direccion social

|George Terry Laris Casilla Reyes Ponce

* Lograr un o Arte * Conjunto
objetivo sistematico de

predeterminado reglas
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Proceso Administrativo

CIENCIA:

Universal, se fundamenta en principios
Propios que se expresan dentro de un
marco tedrico, su conocimiento esta
sistematizado, es coherente y posee
métodos y técnicas propios para su
\ aplicacion.

Dra. en A. D. Gloria Angeles Avila 20/10/2017




Proceso Administrativo

TECNICA:

Se aprende en las aulas, se
aplica en la realidad,
requiere practica y tiene sus
propios instrumentos.
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Proceso Administrativo

Implica destreza, requiere
sentimientos y cualidades especiales,
y la experiencia y el equilibrio interno

de sus aplicaciones le dan un valor
estético.
N\
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Proceso Administrativo

CIENCIA
SOCIAL:

Porque permite a las
organizaciones humanas crear,
producir y obtener satisfactores

para sus necesidades.

Porque su objeto de estudio es el
hombre y las organizaciones de
éste.
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Perfil del administrador segun Fayol
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Perfil del administradoro

administ

Poseer condiciones
fisicas resistentes
para enfrentar el
esfuerzo que significa
administrar a un
grupo heterogéneos
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)

Tener conocimientos
de administracion.

radora en enfermeria

«NCIA DE LOS
SERVICIOS DE
ENFERMERIA

UNIDAD 1:
DMINISTRACION
O SERVICIOS

Contar con
experiencia
profesional a
diferentes niveles de
responsabilidad.




Perfil del administrador o
administradora en enfermeria

Mostrar espiritu de
solidaridad gremial y
establecer vinculos de
comunicacion con sus
subordinados.

Dra. en A. D. Gloria Angeles Avila

Ser creativo y ejercer
un liderazgo
compartido, ser
innovador y fomentar
la motivaciony la
eficiencia.

Ser profesional e
integro en la toma de
decisiones, organizado
y responsable.
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Perfil del administrador o
administradora en enfermena

, ﬂ
/

Apoyar y fomentar
la investigacion en
la bdsqueda de
nuevas formas de
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Conocer e incorporar
tecnologia adecuada
para alcanzar los
objetivos en materia
de salud y en
particular de la
atencion de
enferm erla (@h.avenat 2007),
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Funciones administrativas

FAYOL

URWICK

KOONTZ /
DONELL

NEWMAN

J. ARENAS

PREVER

INVESTIGAR

PLANEAR

ORGANIZAR

PLANEAR

ORGANIZAR

PREVER

ORGANIZAR

PLANEAR

IMPLEMENTAR

COMANDAR

PLANEAR

DESIGNAR EL
PERSONAL

EJERCER
LIDERAZGO

CONTROLAR

COORDINADAR

ORGANIZAR

DIRIGIR

CONTROLAR

CONTROLAR

COORDINAR

CONTROLAR

COMANDAR

CONTROLAR

Dra. en A. D. Gloria Angeles Avila

(Koontz H, Weihrich H, 2011)
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Elementos del proceso
administrativo
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PLANEACION
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Es |la etapa inicial e
Implica:

Por medio de
ella, las
actividades se Se evita la
integran en un duplicidad de
plan con una funciones,
secuencia bien
definida,

Se determinan
las acciones,
los tiempos,
las personas,
los lugares y
los objetivos.

Utilizar el
pensamiento
reflexivo antes
de actuar,
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PLANEACION

Componentes principales:

1. Contribucion

4. Eficacia de la a los objetivos y

planeacion

propositos

3. Extension de
la
administracion

2. Primacia de la
planeacion
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PLANEACION

Elaborar
planesy

diagnostico programeas.
administrativo.
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PLANEACION

Pronosticar la
productividad que se Fijar los resultados
pueda alcanzar en finales deseados u
determinados objetivos.
periodos.

Este proceso desde
luego implica contar
con los siguientes
elementos:

Desarrollar
estrategias que
senalen comoy

cuando alcanzar las
metas establecidas.

Formular Establecer
presupuestos. procedimientos.

Determinar politicas
que orientan los
gerentes en la toma
de decisiones
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PLANEACION

\ En la organizacion o
institucion hospitalaria ,

la planificacion es el
~_ proceso de establecer
metas y elegir los medios

\
' npara alcanzar dichas
" metas. Sin planes los

gerentes no pueden
saber como organizar a
su personal ni a sus
recursos debidamente.

Importanma
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PLANEACION

/ Permite que la “ Los planes

empresa este ~ eficientes |
orientada al impactan en el
futuro. 4 futuro de toda la

organizacion. 4

/ Facilita la
coordinacion de
decisiones.

Beneficios:
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PLANEACION

Prever recursos ‘ Resaltar los
que se van a objetivos
necesitar organizacionales.

eficientemente.

Permite disenar
métodos y
procedimientos de
operacion.

Beneficios
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PLANEACION

Reduce al
maximo los
riesgos.

Maximiza el
aprovechami
ento de los
recursos y
tiempo.

Todos los
Beneficios: esfuerzos se
dirigen hacia
los resultados
deseados
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PLANEACION

Beneficios

20/10/2017
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PLANEACION

Limitaciones:

/La planeacion consume tiempo R

y dinero

e Se requiere tomar el tiempo necesario
para reflexionar, localizar y analizar datos
suficientes, para considerar posibles
cursos de accion y para formular el plan
en si.

o J

20/10/2017
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PLANEACION

- Debe balancearse el empleo de recursos |
dedicados a la planeacion, de tal manera que
su costo no llegue a exceder a su verdadera

. utilidad.

" Dificultad para llegar a los datos \

precisos con relacion al futuro.

r'd

La gente se interesa mas en el
presente que en el futuro.

La planeacion es costosa.

(Koontz, Weihrich, 2011)
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PLANEACION

Propdsito:

1. Disminuir el riesgo
del fracaso

{ 2. Evitar los errores 'y
asegurar el éxito de la
empresa.

I T 3. Administrar con
eficiencia los recursos
de la ___delaempresa.

4. Asegurar el éxito en
el futuro
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Tactica o
funcional.

Operativa.
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PLANEACION.

Es la planeacion a largo plazo que
enfoca a la organizacion como un
todo.

) Los administradores establecen qué
ESTRATEGICA: debe hacerse a largo plazo para
lograr las metas organizacionales.

El largo plazo se define como un
periodo que se extiende
aproximadamente entre 3y 5 anos
hacia el futuro.
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Elementos de la Planeacion Estratégica

DIAGNOSTICO
EXTERNO

\/

V%

=
IDENTIFICAR
AMENAZAS
|

IDENTIFICAR
OPORTUNIDADES

DIAGNOSTICO
INTERNO
vV V%

l

IDENTIFICAR
DEBILIDADES

IDENTIFICAR
FORTALEZAS

Dra. qn A. D. Gloria Angeles Avila

ANALISIS DE .
< INVESTIGACION DE
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Formular Estrategias

A Evitar las
| SEE amenazas.
A o provecho de

las
Ii Aprovechar en || vencer las _
foema efectiva debilidades. oportunidades.
las fortalezas.
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PLANEACION

TACTICA:

Consiste en formular planes a corto plazo que
pongan de relieve las operaciones actuales de las

diversas partes de la organizacion.

El corto plazo se define como un periodo que se
extiende s6lo a un ano o0 menos hacia el futuro.

KLos administradores usan la planeacion tactica
para describir lo que las diversas partes de la
organizacion deben hacer para alcanzar el éxito en
algin momento dentro de un ano o menos hacia el

\futuro.
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PLANEACION

OPERATIVA:

Se rige de acuerdo a los lineamientos establecidos por
la planeacion tactica.

\

Su funcion consiste en la formulacion y asignacion de
actividades mas detalladas que deben ejecutar los
\ Ultimos niveles jerarquicos de la empresa,

Los planes operativos son a corto plazo y se refieren a
cada una de las unidades en que se divide un area de
| actividad.
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PLANEACION

OPERATIVA
CONTINUA

Los sistemas de administracion de las
operaciones muestran los insumos, el
proceso de transformacion, los
productos y el sistema de
realimentacion.
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Importancia de los objetivos
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./ 2
if

Redaccion clara 'y
entendible.

f

Orientados al
trabajo, no a los
puestos o a las
personas.
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Clasificacion de los objetivos

SEGUN EL « Alargo plazo (de 1 a 5 afios).

e A corto plazo (de 3 a 6 meses).
TIEMPO: A mediano plazo (de 1 a 3 anos).

SEGGN EL AREA * Generales (toda la empresa)

e Particulares (de un area

DE INFLUENCIA: determinada).

POR EL NIVEL » Estratégico (alta direccion)

e Tactico

DIRECTIVO: » Operativos
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Herramientas

Plan de accion expresado en términos

M/ e

Lineamientos generales que orientan

/ POLITICAS: / P

Planes especificos de accion en los
gue no solo se fijan objetivos y

PROGRAMAS: secuencias de operaciones, sino, en
particular, el tiempo requerido para su
ejecucion.
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Funcién del Presupuesto: Es

programar la distribucion de
los ingresos y egresos
financieros, prever el
aprovechamiento de los
recursos y apoyar la
consecucion de los objetivos.
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Dra. en A. D. Gloria Angeles Avila

Requisitos del Presupuesto

e Elaborarse por partidas.
* Prever cambios e imprevistos.
* Fijar ingresos y egresos.
* Ser flexible.

* Aprovechar al maximo los recursos
disponibles.

* Fijar controles.
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Funciones de las Politicas

Sirven para guiar las
acciones, comunicar las
decisiones de nivel

estratégico, interpretar los
objetivos organizacionales y
conocer las lineas generales a

las que debe ajustarse el
funcionamiento de la
organizacion.
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Requisitos para elaborar Politicas

N\
‘ Redaccion clara y orientacion positiva.
‘ Alcanzables.
\
‘ Alto grado de permanencia.
|
‘ Se anticipen al futuro.

|
‘ De interés para toda la comunidad.

{
‘ Congruentes con las leyes respectivas.

ongruentes con los objetivos generales de las
anizaciones participan.
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Clasificacion de las Politicas:

estratégicoy
afectan a toda la

Emanan del mvelJ
organizacion.

Dra. en A. D. Gloria Angeles Avila

| DE SERVICIO,
ECONOMICAS
O SOCIALES.

del area de

Son
departamentales
influencia.

Lo que depende
0 sectoriales.
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i Son las opciones de ll
solucion que deciden la

secuencia en las
actividades, la utilizacion
de recursos y la forma de

alcanzar los objetivos de
la organizacion.
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Clasificacion de los Programas

PROGRAMAS || PROGRAMAS A LARGO | Acorto |
GENERALES: | BERIESPECIFICOS: PLAZO: PLAZO:
o

) 4 N ' 4 ™
Se dividen
Se asuvezen

desprenden Se dividen inmediatos
de los Departamentales, asuvezen y mediatos,

planes de sectoriales o distantes y y varian
nivel ambos. remotos. desde seis

estratégico. meses
hasta un

ano.

N /
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Aspectos de un Programa

7 R

DATOS . i DIAGNOSTICO
GENERALES. D INTROBUCCION. J ‘ INDICE \ ADMINISTRATIVO.

/'7'\ ./'7'\
- ORGANIZACION. J OBJETIVOS. @ ‘ JUSTIFICACION. ‘

PRESUPUESTO.

ACTIVIDADES. ‘ EVALUACION. ‘
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Unidad de Aprendizaje
ADMINISTRACION EN ENFERMERIA

LICENCIATURA EN
ENFERMERIA

GUIA DE MATERIAL VISUAL
UNIDAD 1 Origen de la administracion,
evolucion y desarrollo




Planeacion
Presentacion.

o El plan de estudios de licenciatura en enfermeria, esta integrado por
diversas areas, entre las que se ubica la de administracion. Una de
las UA de aprendizaje que se incluye en esta area es de
Administracion en Enfermeria, en el que se pretende que el
estudiante adquiera habilidades adquiera los conocimientos

cientificos, sobre habilidades directivas, liderazgo, comunicacion
efectiva, trabajo en equipo, entre otras. La UA de administracion esta
organizada de tal forma que se integran los conocimientos
considerando todas las etapas del proceso administrativo, iniciando
con la Planeacion; motivo del presente material didactico.

Se imparte en el 5° periodo y consta de seis horas practicas,
corresponde a UA obligatoria, del nucleo de formacion sustantivo, en
la modalidad a distancia.
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Guion Didactico

Diapositiva 1

Identificacion

Diapositiva 2 a la 11.
Introducciéon a la
administracion

Introduccion a la administraciéon
importancia de la administracion).

(Antecedentes, conceptos e

Diapositiva 12 a la 15.
Perfil del administrador

Se describe el perfil del administrador y especificamente el perfil del
profesional administrador(a) en enfermeria.” (Chiavenato, 2007).

Diapositiva 16. Funciones
administrativas

Indica los las diferentes posturas de los tedricos respecto a las
funciones administrativas

Diapositiva 17. Elementos
de la administracién

Representacién grafica de los elementos del proceso administrativo
(etapas). Ubicando en primer término a la planeacion, tema que se
abordara con mayor especificacion
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Diapositiva
Planeacion

TS A !

Se abordara la definicion de la Planeacion de acuerdo a
Balderas, 2012

Diapositiva 21. Planeacion
(componentes)

Se explican los componentes principales de la
planeacion dentro del proceso administrativo.

Diapositiva 22 y 23
Planeacion (pasos)

Se explican los pasos para llevar a cabo la planeacion,
como etapa importante dentro del proceso
administrativo, ya que de ello dependera el rumbo que se
desee tomar en la organizacion

Diapositiva 24
Planeacion (importancia)

Se explica y confirma el discurso anterior sobre la
importancia de la planeacién para toda organizacion o
institucion.

Diapositiva 25 a la 28
Planeacion (beneficios)

En una secuencia légica, una vez que queda clara la
importancia de esta etapa del proceso administrativo,
son evidentes los beneficios de los que gozara toda
organizacién cuando lleva a cabo todos los pasos para
una buena planeacion.
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Diapositiva 29y 30
Planeacion (limitaciones)

Al ser la planeacion una etapa importante para toda organizacion, es
importante conocer y explicar las limitaciones que se pueden presentar
en el desarrollo o construccion de la misma.

Diapositiva 31
Planeacion (propdsito)

Se enlistan los propositos de la planeacién redundando en los
beneficios para la organizaciéon

Diapositiva 32 Planeacion (
tipos)

Se esquematizan los diferentes tipos de la planeacién de acuerdo a su
temporalidad y objetivo.

Diapositiva 33 ala 35
Planeacién (estratégica)

Se explica con mayor especificidad la planeacion estratégica,
elementos y como formular sus propias estrategias.

Diapositiva 36
Planeacion (tactica)

Definicién de la planeacion tactica

Diapositiva 37y 38
Planeacion (operativa,
operativa continua)

Definicién de la planeacién operativa y su funcién

Diapositiva 39,40y 41
Planeacion (importancia,
requisitos, y clasificacién
de los objetivos )

Descripciéon de la importancia de objetivos en la planeacién, los
requisitos para elaborarlos y su clasificacion.

Diapositiva42 ala 51
Planeacion (herramientas
de la planeacioén )

Se describen las herramientas de la planeacion. Presupuesto, politicas
y programas

Diapositiva 52 (Referencias)

b, en G, D. %fmla« %@Zw/ ﬁ:mlé

Referencias bibliograficas
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