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	02
	Propósito del Módulo: Emplea estrategias que le permiten trabajar de manera compartida y colaborativa con su grupo y con equipos diversos.



	03
	CONTENIDOS DEL MÓDULO: 
3.1 Aprendiendo a delegar bajo un compromiso de trabajo colaborativo.
3.2 Negociación para la toma de decisiones, beneficio común.
3.3 Responsabilidad compartida para evitar situaciones de conflicto. 
3.4 ¿Cómo evitar situaciones de conflicto interpersonales en equipos de trabajo?


	04
	IMAGEN

Madre Teresa de Calcuta
“Yo hago lo que tú no puede  y tú haces lo que yo no puedo, juntos podemos hacer grandes cosas”

	05
	Antes de iniciar
Un equipo no es un conjunto de personas adscritas a determinados puestos de trabajo, sino una congregación de personas donde cada uno de ellos desempeña un rol que es comprendido por el resto de miembros. Los miembros de un equipo negocian entre sí el reparto de roles y desempeñan de manera más eficaz aquellos que les son más naturales. Dr. R. M. Belbin


	06
	El trabajo colaborativo: 
Ofrece siempre  la oportunidad de lograr resultados de forma más eficaz y eficiente, pues  se aprovechan  los  recursos  existentes tanto materiales como humanos;  el trabajo colaborativo   también facilita  el intercambio de conocimientos y experiencias entre sus integrantes, permitiéndoles avanzar hacia  al logro de objetivos y metas comunes. 


	07
	Aprendiendo a delegar bajo un compromiso de trabajo colaborativo.
Liderar y delegar van de la mano. Para algunas personas, delegar es fácil. Para otras, poner  en manos de  los demás  la tarea más sencilla  es muy complicado, piensan que no hay nadie más eficaz para hacer el trabajo, y tienen el impulso de hacer todo ellos mismo. .


	08
	“La delegación de tareas”
Es una de las habilidades  que permiten dejar atrás el recelo de ser prescindibles o un equivocado complejo de culpa al cargar a otros con parte del  trabajo.


	09
	¿Por qué es importante delegar?
Aceptar que no es posible  hacer  todo uno mismo es el primer paso para delegar. 

Tendremos tiempo y energías para hacer tareas más importantes

	10
	Ventajas de delegar:

Cada integrante tendrá más  tiempo y energías para hacer otras  tareas   o actividades personales.
La productividad del equipo crecerá
Permitir  a otras personas colaborar en el  trabajo ayuda a desarrollar sus capacidades y les hacen sentir valiosos.


	11
	Se Alienta la satisfacción laboral del  equipo a través de la responsabilidad compartida.
Les ofreces  a los demás la oportunidad de sobresalir y tener éxito, y por lo tanto  harás que tu equipo  prospere y obtengan mejores resultados.

	12 
	Se fomenta la creatividad y la eficiencia
Delegar promueve el trabajo en equipo y ofrece diferentes puntos de vista para abordar un asunto, lo que se traduce en un aumento de la eficiencia y mejores resultados.

	13
	Es el mejor entrenamiento
El  delegar  a los  miembros del equipo diferentes actividades,  es  una buena manera de entrenarles para realizar diversas actividades.

	14
	Fortalece la organización

Cuando las actividades del equipo se delegan se favorece  el compromiso dentro del equipo. Los integrantes del mismo aceptan su responsabilidad y se comprometen a rendir cuentas sobre la tarea encargada.

	15
	¿Cómo delegar de forma adecuada?
El éxito a la hora de delegar no se mide por las veces que lo hacemos, no se trata solamente de trasferir tareas a otros compañeros, por lo que es necesario tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:



	16
	Explora las opciones
Se debe dejar la tarea que se  delegue en manos de la persona más adecuada para el trabajo, pues no basta en dejar actividades a  aquellos que estén menos ocupados, sino en los que tienen los conocimientos adecuados para hacer el trabajo y la motivación suficiente para hacerlo bien.


	17
	Comunicación eficiente

La comunicación debe ser especialmente clara, concisa y coherente. Cada miembro del equipo debe tener acceso a la misma información. Para asegurarse de  que el trabajo se hace correctamente, es necesario dar  instrucciones claras. 



	18
	Cultiva confianza
Confiar en los demás es uno de los aspectos más importantes de la delegación. La confianza debe ser bidireccional: los miembros del equipo deben confiar en  sus compañeros y en la información que estos les facilitan  para realizar el trabajo, Una vez delegada la tarea, ofrézcanse confianza  y permítanse  hacer el trabajo a su manera.

	19
	Trabajar en equipo: Andrew Carnegie
“Es la capacidad de trabajar conjuntamente hacia un objetivo común. La capacidad de renunciar ambiciones personales y fundir logros personales con los objetivos del conjunto. Esto es el combustible que permite que los individuos normales logren resultados extraordinarios. ”

	20
	Los roles en el equipo
Todo Rol de Equipo además de aportar una fortaleza o contribución, lleva asociada una debilidad permitida: la otra cara de las características de comportamiento, que es permitida en el equipo en la medida que lleve asociada una fortaleza

	21
	El cerebro

Todo Rol de Equipo además de aportar una fortaleza o contribución, lleva asociada una debilidad permitida: la otra cara de las características de comportamiento, que es permitida en el equipo en la medida que lleve asociada una fortaleza.

	22
	Investigador de recursos:
Extrovertido, entusiasta, comunicativo. Busca nuevas oportunidades. Desarrolla contactos.



	23
	Coordinador

Maduro, seguro de sí mismo, identifica el talento. Aclara las metas. Delega bien.



	24
	Impulsor

Retador, dinámico, trabaja bien bajo presión. Tiene iniciativa y coraje para superar obstáculos.



	25
	Monitor Evaluador:

Personas lógicas, saben discriminar y casi siempre toman la decisión correcta se representa con un ojo (que todo lo ve)



	26
	Cohesionador:
Cooperador, perceptivo y diplomático. Escucha e impide los enfrentamientos.



	27
	Implementador 

Práctico, de confianza, eficiente. Transforma las ideas en acciones y organiza el trabajo que debe hacerse.

	28
	Finalizador

Esmerado, concienzudo, ansioso. Busca los errores. Pule y perfecciona.



	29
	Especialista

Entregado, independiente, con intereses limitados. Aporta cualidades y conocimientos específicos.



	30
	Roles
Normalmente, la mayoría de las personas tienen 2 o 3 roles en los que se sienten más cómodos, algunos otros que podrían cubrir si fuese necesario y otros que preferirían no tener que adoptar.

	31
	Conocer nuestros propios roles nos ayuda, entre otras cosas, a:
· Comprender nuestra propia identidad en términos de roles de equipo 
· Gestionar nuestros puntos fuertes y débiles 
· Aprender a desarrollar nuestros roles de equipo 
· Proyectar nuestra imagen personal de la mejor manera posible 
· Trabajar de manera más eficaz en equipo 


	32
	Para delegar el trabajo es importante considerar los roles de cada integrante
Conocer a los miembros que  componen a un equipo permitirá   conseguir la máxima efectividad y eficiencia de éste, al delegarles actividades.

	33
	3.2 Negociación para la toma de decisiones para beneficio común
Propósito: 
Participa en de manera colaborativa con su grupo y con equipos diversos, a través de la negociación para tomar decisiones y obtener beneficios.



	34
	La negociación en el equipo
Negociar en equipo no es una cosa sencilla, sin embargo es  cada vez más  necesaria. 
Cuando la Negociación se realiza en equipo de forma coordinada su fuerza se multiplicará  ya que se estará aprovechando las habilidades, conocimientos, experiencias de los miembros del equipo focalizándolos para lograr un determinado objetivo.

	35
	Puntos que  se deberán  tener en cuenta al negociar en equipo:
· La cantidad de personas ideal en la conformación de un equipo de Negociación es de 4 o  5, esto debido a que cuanto mayor sea el número de personas más compleja será la Negociación.
· El equipo debe respaldar al negociador principal, pero esta sensación de protección no debe llevar al negociador a no controlar sus emociones y al final dificultar la Negociación.


	36
	La gestión del tiempo
 Si se debe tomar una decisión es importante todos los miembros del equipo deben estar de acuerdo, para esto muchas veces el negociador tendrá que solicitar aplazar la Negociación si es necesario.


	37
	Habilidades y conocimientos
Como los miembros de un equipo negociador pueden tener habilidades y conocimientos diferentes, es importante que las funciones de cada miembro estén bien definidas. Por ejemplo, unos hablarán, otros tomaran notas, otros serán los conciliadores, etc.


	38
	Recursos físicos
Es importante que se usen mesas redondas en lugar de las cuadradas o rectangulares porque las redondas dan más proximidad o acercamiento a los negociadores. 


	39
	3.3 Responsabilidad compartida para superar situaciones de conflicto
Propósito: 
Actúa con responsabilidad ante situaciones de conflicto, que se presenten en actividades o trabajo de equipos de trabajo


	40
	Patrick Lencioni   dice:
La responsabilidad compartida implica solidaridad y esfuerzos compartidos de parte de los miembros de un equipo real.


	41
	La responsabilidad compartida dentro de un equipo  está basada en:
1. Las responsabilidades  que  se adquieren   y se  asumen  en las actividades del equipo.
2. La libertad y transparencia que se  tiene para hacer frente al no cumplir  con las tareas.

	42
	Las disfunciones del equipo que dificultan la responsabilidad entre sus integrantes:
Ausencia de confianza entre los miembros del equipo. 
1. Los miembros del equipo no están dispuestos a abrirse ante los otros para aceptar errores y debilidades imposibilitan la construcción de los cimientos de la confianza.



	43
	El  temor al conflicto
2. Los equipos que carecen de confianza son incapaces de entregarse a discusiones de ideas sin freno y apasionadamente. Recurren, en cambio, a conversaciones disimuladas  y a comentarios enmascarados.



	44
	La  falta de compromiso
3. Se da cuando los miembros del equipo no  aceptan verdaderamente las decisiones y se no  comprometen con ellas; aunque finjan estar de acuerdo durante las reuniones.



	45
	La falta de atención a los resultados
4.  Ocurre cuando los miembros del equipo sitúan sus necesidades individuales  por encima de las metas colectivas del equipo.



	46
	En un  equipo cohesionado
1. Los integrantes confían unos en otros.
2. Participan en  la resolución de conflictos 
3. Se comprometen con decisiones y planes de acción.
4. Se responsabilizan mutuamente por el cumplimiento de los planes.
5. Se centran en el logro de resultados colectivos.


	47
	3.4 ¿Cómo superar  situaciones de conflicto interpersonal en equipos de trabajo?
Propósito:

 Pone en práctica  estrategias  que le permiten superar conflictos  en los equipos de trabajo

	48
	En todas las relaciones existen conflictos
Todas las grandes relaciones, las que perduran en el tiempo, requieren de conflictos productivos para crecer. 

	49
	El conflicto como tabú
Desgraciadamente, el conflicto es asunto tabú en muchas situaciones, especialmente en los equipos y se invierte mucha  energía tratando de evitarlos.


	50
	Evitar el conflicto
Si los miembros de un equipo no discuten abiertamente y discrepan sobre ideas importantes suelen incurrir en ataques personales que son mucho más desagradables y dañinos que cualquier discusión sobre problemas concretos.

	51
	Evitar el conflicto no lo resuelve
Al contrario de la noción que dice que los equipos desperdician tiempo y energía discutiendo, los que evitan el conflicto se condenan a volver una y otra vez sobre los mismos problemas sin resolverse.


	52
	¿Cómo se las arregla un equipo para desarrollar la capacidad y disposición para comprometerse en un conflicto saludable?
El primer paso es reconocer que el conflicto es productivo y que muchos equipos tienden a evitarlo. Mientras algunos miembros del equipo crean que el conflicto es innecesario, hay pocas posibilidades de que suceda.

	53
	Excavar
Es necesario excavar sobre las situaciones que están generando conflictos, se debe tener el valor y la confianza para poner en circulación asuntos sensibles y para pedir   que el equipo los trabaje.

	54
	Autorización sobre la marcha

Durante el proceso de excavar para encontrar el conflicto, los miembros del equipo deben apoyarse entre sí para no abandonar una discusión saludable.

	55
	Una manera sencilla pero eficaz
Es advertir cuándo los que están en pleno conflicto se están incomodando con el nivel de la discordia y entonces interrumpir el debate y recordar a todos que lo que están haciendo es necesario.

	56
	El papel del líder

El líder  demuestre mesura cuando la gente se sumerge en un conflicto y que permitan que la solución ocurra naturalmente.


	57
	Resolver conflictos beneficia el trabajo en equipo
Es fundamental que los miembros de un equipo  resuelvan de la mejor manera  los conflictos que se pueda presentar, aplicando la asertividad y la empatía,  esto les  permitirá mantener la armonía en el  trabajo  y así alcanzar los objetivos del equipo.


	58
	Reflexión
Trabajar en equipo divide el trabajo y multiplica los resultados (Anónimo)
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