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I. Datos de identificación
	Espacio educativo donde se imparte
	Unidad académica profesional Cuautitlán Izcalli 

	

	Licenciatura
	Negocios Internacionales 

	

	Unidad de aprendizaje
	Estructura de la PYME  
	Clave
	L43516

	

	Carga académica
	3
	
	1
	
	4
	
	7

	 
	Horas teóricas
	Horas prácticas
	Total de horas
	    Créditos

	
	
	
	
	

	Período escolar en que se ubica
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Seriación
	Ninguna
	
	Ninguna

	
	
	
	

	
	UA Antecedente
	
	UA Consecuente

	
	
	
	

	Tipo de Unidad de Aprendizaje
	
	
	

	
	Curso
	
	Curso taller
	X

	
	
	
	
	

	
	Seminario
	
	Taller
	

	
	
	
	
	

	
	Laboratorio
	
	Práctica profesional
	

	
	
	
	
	

	
	Otro tipo (especificar)
	

	

	Modalidad educativa
	
	
	

	
	Escolarizada. Sistema rígido
	
	No escolarizada. Sistema virtual
	

	
	
	
	
	

	
	Escolarizada. Sistema flexible
	X
	No escolarizada. Sistema a distancia
	

	
	
	
	
	

	
	No escolarizada. Sistema abierto
	
	Mixta (especificar)
	

	

	Formación común
	
	
	

	
	Actuaría
	
	Negocios Internacionales 
	

	
	
	
	
	


	
	Derecho Internacional 
	
	
	

	
	
	
	
	


	
	Logística 
	
	
	

	
 Formación equivalente
	Unidad de Aprendizaje

	
     
	

	


	

	



	
	

	UA




Actuaria                  Derecho                      Logística                        Negocios 
                            Internacional                                                      Internacionales 
II. Presentación de la guía pedagógica
	La guía pedagógica es un documento que complementa al programa de estudios y no tiene carácter normativo. Proporcionará recomendaciones para la conducción del proceso de enseñanza aprendizaje. Su carácter indicativo otorgará autonomía al personal académico para la selección y empleo de los métodos, estrategias y recursos educativos que considere más apropiados para el logro de los objetivos. 
Con base en la modalidad educativa en que se ofrezca cada plan y/o programa de estudios, las unidades de aprendizaje contarán con una guía pedagógica institucional que será aprobada previamente a su empleo. 
La guía pedagógica de la UA Estructura de la PYME, será un referente para el personal académico que desempeña docencia, tutoría o asesoría académicas, o desarrolle materiales y medios para la enseñanza y el aprendizaje. En particular para el docente la guía será un instrumento que le oriente de forma sencilla en el desarrollo de sus actividades de enseñanza, así como de algunas estrategias didácticas que permitirán, que los estudiantes desarrollen las competencias propias de la UA.
El enfoque y los principios pedagógicos que guían el desarrollo de la Guía Pedagógica de la UA Estructura de la PYME, corresponden a la corriente constructivista del aprendizaje y la enseñanza, según la cual el aprendizaje es un proceso constructivo interno que realiza el estudiante a partir de su actividad interna y externa y, por intermediación del profesor –facilitador-, que propicia diversas situaciones de aprendizaje para facilitar la construcción de aprendizajes significativos y contextualizar el conocimiento.
Por tanto, los métodos, estrategias y recursos de enseñanza – aprendizaje está enfocada a cumplir los siguientes principios: El uso de estrategias motivacionales para influir positivamente en la disposición de aprendizaje de los estudiantes; la activación de los conocimientos previos de los estudiantes a fin de vincular lo que ya sabe con lo nuevo que va a aprender; diseñar diversas situaciones y condiciones que posibiliten diferentes tipos de aprendizaje; proponer diversas actividades de aprendizaje que brinden al estudiante diferentes oportunidades de aprendizaje y representación del contenido.
Para facilitar el aprendizaje de los contenidos y lograr los objetivos educativos, se diseñó una metodología de enseñanza centrada en el aprendizaje, para lo cual en cada una de las secuencias didácticas que integran esta guía, se incluyeron diferentes actividades de aprendizaje para que el estudiante tenga oportunidad de integrar, practicar o transferir los conocimientos adquiridos en cada unidad temática. 
Asimismo, se seleccionaron los métodos, técnicas estrategias y recursos de enseñanza que se consideraron más adecuados para crear diferentes situaciones de aprendizaje con el apoyo de diferentes estímulos que incidan positivamente en la motivación del estudiante para aprender.



III. Ubicación de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular
	Núcleo de formación:
	Sustantivo 

	
	

	Área Curricular:
	Administración 

	
	

	Carácter de la UA:
	Obligatoria 



IV. Objetivos de la formación profesional. 
Objetivos del programa educativo:
· Analizar el contexto de los negocios internacionales, los factores determinantes de su práctica y los mercados de oportunidad para invertir.
· Fomentar acciones de inversión extranjera directa de negocios nacionales mediante  un  adecuado estudio de los mercados internacionales.
· Promover operaciones de intercambio internacional de bienes y servicios en las organizaciones, procurando la optimización de recursos.
· Implementar proyectos de negociaciones internacionales socialmente sostenibles y sustentables en beneficio de las organizaciones.
· Guiar los procesos empresariales y diversificar sus opciones de inversión con apoyo de instrumentos financieros.
· Orientar estratégicamente negocios internacionales para aprovechar oportunidades que contribuyan al progreso del país y a la organización.
· Desarrollar programas de comercialización en ámbitos de los mercados internacionales, incorporando aspectos normativos aduaneros, logísticos, bancarios y financieros.
· Facilitar las transacciones internacionales con apoyo de las nuevas tecnologías de comunicación y uso de capacidades lingüísticas e interculturales.
· Colaborar en el diseño de estrategias relacionados con la producción, el financiamiento y la comercialización de la empresa con el exterior.
· Investigar los principales problemas que enfrenta la gestión internacional de las organizaciones e identificar estrategias apropiadas para la inserción internacional de las mismas.
Objetivos del núcleo de formación: 
Desarrollar en el alumno/a el dominio teórico, metodológico y axiológico del campo de conocimiento donde se inserta la profesión.
Objetivos del área curricular o disciplinaria: 
· Identificar la estructura, organización, función y operación de las pequeñas, medianas y grandes empresas, así los mecanismos de promoción y gestión en el mercado global que le ayuden a crear ventajas comparativas en el ámbito internacional.
· Aplicar las técnicas y herramientas empresariales vigentes orientadas al diseño y evaluación de proyectos de inversión, visualizando en todo momento mejoras tangibles en las organizaciones por medio de la optimización de recursos, la minimización de riesgos y la  maximización  de  utilidades, así como una mejora de los estándares internacionales requeridos.
· Identificar conceptos, teorías, principios y metodologías administrativas que permitan comprender las herramientas de apoyo en las empresas de carácter internacional como mercadotecnia, logística y estudios de mercado internacionales, con la finalidad de ejecutar adecuadamente análisis internos y externos que favorezcan la penetración y consolidación de los negocios en mercados extranjeros.
· Aplicar conocimientos sobre el entorno empresarial del desarrollo de franquicias mediante una adecuada planeación estratégica, su relación con las operaciones aduaneras desde el punto de vista administrativo y la aplicación de la teoría general de sistemas.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.
· Conocer las herramientas básicas para analizar la estructura del sector industrial y de las PYMES en México.
· Identificar la problemática de su evolución futura, en la creación y desarrollo de empresas entendiendo el concepto de estrategia.
· Investigar posibles fuentes de inversión que potencialicen la creación de negocios.
VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organización.
	Unidad 1. Conceptos básicos de la empresa

	Objetivo: Conocer la estratificación de empresas y analizar entorno social y económico, para micro, pequeña y mediana empresa en México.

	Contenidos:
1.1. Clasificación
1.2. Características
1.3. Componentes
1.4. Funciones y criterios de estratificación
1.5. Magnitud de las Pymes
1.6. Importancia de la pequeña y mediana empresa en el entorno social y económico de México

	Métodos, estrategias y recursos educativos

		Método:
 
Activo 
Comparativo
 
	Técnica:
Encuadre
Lluvia de ideas
Expositiva
Estudio de casos
	Estrategia:
Cuadro comparativo
Palabras clave




	Actividades de enseñanza y de aprendizaje

	Inicio
	Desarrollo
	Cierre

	AE1. Encuadre: El docente presenta los objetivos contenidos, forma de trabajar y criterios de evaluación.

AA1.  Los estudiantes revisan el programa y expresan sus dudas e inquietudes.  


	AE2. Lluvia de ideas: El docente explora las expectativas, habilidades y experiencia previas del tema de empresa.

AA2. El estudiante participa y aporta comentarios del tema. 

AE3. Expositiva: el docente introduce al tema y explica situaciones básicas de PYMES.

AA3. El estudiante elabora un cuadro comparativo de las características de las PYMES e identifica palabras clave.
	AE4. Estudio de casos: El docente presenta al estudiante un caso de PYMES para identificar características e importancia.

AA4.  El estudiante analiza  el caso de PYMES, e identifica características,  productos y servicios que ofrece las empresas micro, pequeñas y medianas.



	(2 Hrs.)
	(4 Hrs.)
	(2 Hrs.)

	Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno)

	Escenarios
	Recursos

	Aula 
	Proyector, diapositivas, programa de estudios y pintarrón.



	Unidad 2. Proceso de creación o compra de una empresa. 

	Objetivo: Investigar las etapas para crear empresa con base en el contexto, y analizar para tomar decisión.

	Contenidos:
2.1 Ventajas
2.2 Desventajas
2.3 Factores a considerar
2.4 Etapas de desarrollo

	Métodos, estrategias y recursos educativos

		Método:
 
Activo

	Técnica:
Demostrativa, Estudio de caso y Expositiva
	Estrategia:
Mapa cognitivo
Tríptico 




	Actividades de enseñanza y de aprendizaje

	Inicio
	Desarrollo
	Cierre

	AE5. Demostrativa: El docente presentará y explicara los procesos para crear o adquirir una empresa.

AA5. El estudiante expresa sus dudas e inquietudes.

 AE6: Mapa cognitivo: El docente solicita a los estudiantes elaborar un mapa cognitivo por equipo e integrar el proceso de creación de empresa.

 AA6. El estudiante elabora   mapa cognitivo  y expone para verificar significado de la información obtenida.
	AE7. Estudio de caso: El docente presenta material de un caso de empresa a los estudiantes, para identificar etapas de creación de una empresa

AA7. El estudiante analiza la problemática de las empresas, mediante el estudio de caso, para emitir alternativas de solución y potenciar competencias.
	AE8: Expositiva: El docente presenta contexto de PYMES y solicita al estudiante que, elabore un tríptico.

AA8:  El estudiante diseña un tríptico de  PYMES
Con las sig. características:
a) Hoja dividida en tres partes.
b) Con una portada que indica el título. 
c) En la primera parte se anota el contenido.
d) En la segunda parte se desglosa la información.
e) En la tercera parte se indica la conclusión.
f) En contraportada  anota fuentes de consulta.
g) 

	(2 Hrs.)
	(6 Hrs.)
	(2 Hrs.)

	Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno)

	Escenarios
	Recursos

	Aula.
	 Casos de empresas, hojas de papel de color, diapositivas y pintarrón.



	Unidad 3. El perfil de la micro, pequeña y mediana empresa. 

	Objetivo: Identificar las micro, pequeñas y medianas empresas en México por sus características.

	Contenidos:
3.1 Situación actual
3.2 Los programas gubernamentales y privados de financiamiento existentes durante el periodo 1990	 - 2010
3.3 Problemas más frecuentes de las Pymes

	Métodos, estrategias y recursos educativos

		Método:
Activo
Trabajo colectivo

	Técnica:
Expositiva
Lectura comentada
Discusión en grupo
Mesa redonda
	Estrategia:
 Ilustración
Palabras clave




	Actividades de enseñanza y de aprendizaje

	Inicio
	Desarrollo
	Cierre

	AE9: Expositiva: El docente presenta información de programas de financiamiento actuales y problemas frecuentes de PYMES. 

AA9 El estudiante intercambia ideas,  identifica  palabras clave para creación de PYMES, toma nota y elabora comentario en cuaderno.

	AE10. Lectura comentada: El docente propone la lectura y dirige la actividad del estudiante para analizar el tema de PYMES.

AA10. El estudiante realiza la lectura y selecciona la información relevante, realiza comentarios e identifica programas y problemas de PYMES

AA11. El estudiante lleva revistas, libros y organiza la investigación anticipada, de fuentes meso gráficas y bibliográficas vigentes, da lectura en el aula e identifica programas y problemas de PYMES, elabora resumen.
	AE11. Discusión en grupos: El docente, da la instrucción para integrarse en equipo,  intercambia ideas, de situaciones de  PYMES  y realiza el desarrollo de habilidades comunicativas. 

AA12. El estudiante se integrará en equipo y discutirá el tema de PYMES, para dar posibles soluciones,  ilustra en hoja de rota folio, y explica.


	(2 Hrs.)
	(4 Hrs.)
	(2 Hrs.)

	Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno)

	Escenarios
	Recursos

	Aula laboratorio de cómputo y biblioteca
	Libros, revistas, TICS, pintarrón.



	Unidad 4. Análisis administrativo y operativo de una empresa en la región. 

	Objetivo: Diseñar un análisis FODA de una empresa, y determinar estrategia para la toma de decisiones.

	Contenidos: Análisis administrativo y operativo de una empresa en la región.


	Métodos, estrategias y recursos educativos

		Método:
 Activo
Analítico

	Técnica:
 Lluvia de ideas
Expositiva
Estudio de caso

	Estrategia:
Mapa cognitivo
Diseño de modelos




	Actividades de enseñanza y de aprendizaje

	Inicio
	Desarrollo
	Cierre

	AE12. Expositiva: El docente presenta en diapositivas  y explica el análisis FODA, así como estrategias para solución de problemática,  con base en el caso de una empresa y solicita al estudiante que elabore un mapa cognitivo.

AA13. Mapa cognitivo El estudiante, recupera la información y elabora   mapa cognitivo del FODA de manera individual.

	AE13. Lluvia de ideas: El docente obtiene puntos de vista  de análisis FODA y presenta pistas tipográficas.
AA14. Los estudiantes expresan sus opiniones.

AA14. Estudio de caso: El docente solicita al estudiante información de casos de empresas con éxito, para que analice e  identifique factores internos y externos y elija la estrategia adecuada.

AA15. El estudiante da lectura al caso de empresa e identifica factores internos y externos para análisis de FODA de la empresa y elige estrategia y explica.
	AE15. Diseño de modelos El docente solicita a los estudiantes que se integren en equipo para estructurar el FODA del proyecto integrador.

AA16. El estudiante diseña   modelo FODA del caso de empresa de proyecto para trabajo parcial.


	(2 Hrs.)
	(2 Hrs.)
	(2 Hrs.)

	Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno)

	Escenarios
	Recursos

	
	






	Unidad 5. El proceso de creación de un plan de negocios. 

	Objetivo: Elaborar un plan emprendedor o plan de negocio, con estructura de Modelo Canvas, para conocer la viabilidad del negocio.

	Contenidos:
5.1 Concepción
5.2 Características
5.3 Apartados que lo identifican


	Métodos, estrategias y recursos educativos

		Método:
Activo 
Globalizado
Trabajo colectivo
Recíproco
	Técnica:
Expositiva
Demostrativa
 
	Estrategia:
Cuestionario
Mapa cognitivo
Diseño de modelo





	Actividades de enseñanza y de aprendizaje

	Inicio
	Desarrollo
	Cierre

	AE16. Expositiva: El docente presenta en diapositiva y explica el plan emprendedor y solicita al estudiante que elabore preguntas del producto  para el diseño del plan  emprendedor.

AA17. El estudiante enlista y responde a las preguntas.
a) ¿Qué se quiere hacer? 
b) ¿Para qué se quiere hacer? 
c) ¿Cómo hacerlo? 
e) ¿Qué se tiene en este momento? 
f) ¿Qué hace falta? 
g) ¿Qué ideas se tienen para conseguirlo? 
h) ¿Cómo dar continuidad y qué hacer para que perdure? 
i) ¿Cómo hacerlo sostenible? 
	AE17. Demostrativa: El docente presenta en diapositiva y explica los nueve pasos para el Modelo Canvas y solicita al estudiante que se integre en equipo y  diseñe un  Modelo Canvas, con los elementos aplicables al proyecto de su plan de negocio.

AA18. El estudiante diseñe un  Modelo Canvas, en equipo.
Analizan, sintetizan e identifican, oportunidades de negocio de su proyecto integrador.
	AE18. Proyecto: El docente solicita al estudiante la estructura completa del plan de negocio para su proyecto en equipo.

AA19. El estudiante se integra en equipo y diseña el plan de negocios, tomando como base la estructura del Modelo Canvas.



	(2 Hrs.)
	(16 Hrs.)
	(2 Hrs.)

	Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno)

	Escenarios
	Recursos

	Aula, Laboratorio de cómputo y biblioteca
	Pintarrón,  hojas impresas de información para estudiantes, como apoyo.



	Unidad 6. La PYME 

	Objetivo: Analizar el entorno de las PYMES en México, y el mundo,  identificar programas de apoyo  y determinar su impacto en las actividades empresariales.

	Contenidos:
6.1 Definición, origen y evolución
6.2 Importancia en el economía nacional e internacional
6.3 Ventajas e inconvenientes
6.4 Conceptualización y estructura funcional, caracterización
6.5 Retos y oportunidades
6.6 Programas de apoyo y fondos
6.7 Programas de capacitación, financiamiento, acceso a la tecnología
6.8 Pymes y globalización
6.9 Estrategias de crecimiento e internacionalización

	Métodos, estrategias y recursos educativos
	Método:
Activo
Reciproco 
	Técnica:
Aprendizaje colaborativo 
Expositiva
	Estrategia:
Simulador de negocio
Trabajo colectivo




	Actividades de enseñanza y de aprendizaje

	Inicio
	Desarrollo
	Cierre

	AE19: Expositiva: El docente presenta diapositivas, para conocer la importancia nacional e internacional, ventajas, estrategias  y programas de apoyo para PYMES. 
AA20. El estudiante recopila y presenta información de los programas de apoyo financiero para las PYMES de México, comentar y  elaborar un cuadro de las diferentes opciones para toma de decisiones. 
	AA 21 el alumno se integra en equipo y determina el costo total, considerando los gastos de administración, de  distribución  (artículo  terminado, almacenado, hasta entrega al consumidor) y financieros, (intereses,  comisiones,  por solicitar fondos para PYME).

	AE20. Estudio dirigido: El docente promueve la participación en equipo para el desarrollo del proyecto, guía y aclara dudas, con el apoyo de un moderador.
AA22. Los estudiantes determinan la viabilidad financiera del proyecto.
AA23.  Trabajo final crea un escenario de negocio, y expone con la estructura de Modelo Canvas.

	(2 Hrs.)
	(10 Hrs.)
	(2 Hrs.)

	Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno)

	Escenarios
	Recursos

	Aula de clases
	Proyector, pintarrón.



VII. Acervo bibliográfico 
Aburto, Manuel, Administración por calidad, CECSA.
Anzola (2001) Administración de pequeñas empresas, Mcgraw-Hill, 1ª Edición.
Longenecker (2007) Administración de pequeñas empresas: enfoque emprendedor, Thomson Learning, 13ª Edición.
Munch (2007) Administración, Pearson 1ª Edición.
Recuero (2001) Administración, gestión y comercialización en la pequeña empresa, Paraninfo. Rodríguez, J. (1993) Como administrar pequeñas y medianas empresas, ECASA, México.
Rodríguez, J. (2001) Administración de pequeñas y medianas empresas exportadoras, Thomson.
Rodríguez, J,	Administración de pequeñas y medianas empresas/ management of small and medium business, Cengage Learning Latín America
Telias, Julián (2005) Maquiavelo en la empresa, Distal.
Wheat, Bárbara Seis sigma: una parábola sobre el camino hacia la excelencia y una "empresa esbelta", Norma
Complementario:

Guía de Emprendedores. Disponible en: http://www.soyentrepreneur.com/ 
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