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Introduccion

Actualmente, el problema de la violencia que se ejerce contra el género femenino, es
considerado un grave problema de salud publica -con carécter de pandemia-, y a nivel
mundial es reconocido como una persistente violacion a sus derechos humanos (ONU
Mujeres et al., 2017).

Dicho reconocimiento es un pilar fundamental para de forma consecuente fomentar la
prevencion, sancion y erradicacion de todo tipo de violencia contra las mujeres, asi como
garantizar el pleno ejercicio de sus derechos humanos. Sin embargo, tal reconocimiento se
ha enfocado principalmente en la violencia que se ejerce contra las mujeres en al &mbito
familiar, lo que ha contribuido a la invisibilizacion de la violencia que se ejerce y trasciende
las relaciones familiares (CISCSA y UNIFEM, 2006).

Otro ambito donde también tienen lugar diversos tipos de violencia contra las mujeres, es el
de los espacios publicos. En éste ambito el principal tipo de violencia que se ejerce contra el
género femenino es el acoso sexual, el cual ha sido poco reconocido, abordado y estudiado.
En algunos paises el acoso sexual no es considerado como un delito, y en otros se cuenta con
escasa informacion sobre las diferentes expresiones que puede tener y sobre las diversas
formas en las que la sociedad lo reproduce, responde o previene este tipo de violencia contra

las mujeres en los espacios publicos.

De acuerdo con ONU Mujeres (2017), las evidencias a nivel global, nacional y local
muestran que el problema de acoso sexual contra las mujeres en los espacios publicos -entre
los que se encuentra el transporte publico, plazas, parques recreativos y calles-, es grave. De
alli que recientemente se hayan realizado algunos estudios y diagndsticos que han
comenzado a reforzar e instrumentar medidas para combatir y erradicar este tipo de violencia

contra las mujeres.

Sumado a lo anterior, en las Gltimas décadas, las organizaciones de mujeres y feministas han
impulsado medidas para combatir y erradicar la violencia de género, logrando que se
reconozcan las demandas, propuestas y derechos de las mujeres en diversos espacios

internacionales tales como Conferencias, Plataformas, Cumbres Mundiales, Declaraciones y
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Convenciones', donde se establecen objetivos, metas y acciones con las que se comprometen
los Estados firmantes para transformar la inequidad y violencia contra las mujeres, generando
asi las condiciones y los instrumentos que efectivicen sus derechos (CISCSA y UNIFEM,
2006). Los principales espacios internacionales donde se ha incluido el debate sobre los

derechos de las mujeres, son:

1) Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW), Naciones Unidas, 1979.

2) Conferencia Mundial sobre Derechos Humanos, Viena, 1993.

3) Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer - "Convencion de Belém do Para"- OEA, Brasil, 1994.

4) Cumbre mundial para el desarrollo social, Copenhague, 1995.

5) Cuarta Conferencia Mundial Sobre la Mujer, Beijing, 1995.

6) Segunda Conferencia de las Naciones Unidas Sobre Asentamientos Humanos,
Estambul, 1996.

7) Conferencia Diplomética de Plenipotenciarios de las Naciones Unidas sobre el
Establecimiento de una Corte Penal Internacional, Roma, 1998.

8) Plataforma de Accion Mundial Pekin +5.

9) Programa de Accidn Regional para las mujeres de América Latina y el Caribe (1995-
2001).

Destaca por su importancia, la Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), pues es el primer Tratado Internacional de las
Naciones Unidas que estipula y protege los derechos humanos y las libertades de las mujeres;
ademas, reconoce las condiciones estructurales de desventaja y discriminacion de las
mujeres, y establece parametros a traves de la educacion y de las politicas publicas para
combatirlas (CNDH, 2012), entre ellos: la adopcion de medidas legislativas que consagren

en las constituciones nacionales la igualdad sustantiva entre mujer y hombre, protegiendo

! Las conferencias demandan la presencia de los Estados correspondientes, como un acto moral de este Gltimo, en cambio
las Pactos Internacionales tienen caracter vincular, es decir que su no cumplimiento por parte de los Estados que la han
ratificado tiene consecuencias juridicas, que pueden derivar en sanciones penales hacia aquéllos. Es importante, entonces,
que los gobiernos locales, la sociedad y especificamente las mujeres, conozcan los acuerdos y compromisos adquiridos por
sus Estados en el ambito internacional, a los fines de controlar y exigir su cumplimiento en las distintas instancias que
corresponda (CISCSA y UNIFEM, 2006: 31).
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juridica y politicamente los derechos de las mujeres, garantizando eliminar y prohibir todo
acto de discriminacion contra la mujer, buscando la igualdad de género, el combate a los
estereotipos de género y el empoderamiento de las mujeres (Tovar, 2012; CNDH, 2012).

En el afio 2012, 187 paises ratificaron o se adhirieron a la CEDAW. En el caso de México,
éste firmo y ratificd su adhesion a la misma en 1980 y 1981 respectivamente, lo que significa
que el Estado Mexicano acepta y debe cumplir con las obligaciones que de ésta derivan; de
lo contrario, deberd asumir la responsabilidad por las violaciones a las estipulaciones de

dicha Convencion que ocurran en el territorio del pais.

Cabe mencionar que, pese a que la CEDAW fue aprobada en 1979 por la Asamblea General
de las Naciones Unidas, la mayoria de las agencias y érganos de las Naciones Unidas no
utilizaron el sistema de derechos humanos para promover el adelanto de la condicién juridica
y social de las mujeres, ya que utilizaron un enfoque asistencialista y de desarrollo. Fue hasta
la década de 1990, después de la Conferencia Mundial de Derechos Humanos en Viena
(1993), que la Asamblea General de las Naciones Unidas utilizé el marco de los derechos
humanos para promover el adelanto de las mujeres, visibilizando a los derechos humanos

como derechos también de las mujeres (Tovar, 2012; ONU Mujeres et al., 2017).

En la Conferencia Mundial de los Derechos Humanos (1993), los Estados reafirmaron
mediante la Declaracion de Viena que los derechos humanos nacen con la persona y que su
proteccion es responsabilidad de todo Estado. Destaca su base fundamental que es que todas
las personas poseen una dignidad humana inherente y tienen igual derecho de disfrutarlos,
sin importar su sexo, raza, color, idioma, nacionalidad de origen o clase, ni sus creencias

religiosas o politicas (Tovar, 2012; ONU Mujeres et al., 2017).

De manera que, la CEDAW (1979), la Conferencia Mundial de los Derechos Humanos
(1993) y cada uno de los espacios internacionales, enlistados anteriormente y sus
consecuentes, impulsaron la incorporacién de la perspectiva de género en la Administracién
Publica de los Estados firmantes; la creacion de drganos gubernamentales que garanticen la
igualdad de género y la proteccion a las mujeres; la incorporacion de los derechos de las
mujeres en las legislaciones nacionales; y, el disefio de politicas publicas encaminadas a

defender a las mujeres de la violencia laboral, escolar y en el ambito publico (Tovar, 2012).
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Bajo este contexto, a nivel internacional comenzé a promoverse la integracion sistematica
de la perspectiva de género (BID, 2013), y la articulacién entre gobiernos y la sociedad civil,
con el objetivo de fomentar el pleno ejercicio de los derechos humanos del género femenino,
entre los que hoy se encuentra el de vivir en ciudades libres de violencia contra las mujeres.
En este marco se disefio el Programa Regional “Ciudades sin violencia hacia las mujeres.
Ciudades seguras para todos y todas™?, implementado en el afio 2004 para combatir y

erradicar la creciente violencia hacia las mujeres en las ciudades y los espacios publicos.

La finalidad de dicho Programa es la ampliacion, conocimiento y fortalecimiento del debate
publico sobre la seguridad de las mujeres en las ciudades, la insercién del tema de violencia
de género en la agenda social y en las politicas publicas, y el empoderamiento de las mujeres
al reconocer su derecho al uso y disfrute de la ciudad y los espacios de decision de politicas
publicas. Las lineas de accidn de este Programa estan dedicadas esencialmente a lo siguiente:
1) produccion de conocimiento e innovacién sobre la violencia de las mujeres en las ciudades
y la relacion de violencia social, urbana y de género; 2) campafias de sensibilizacion
enfocadas hacia organizaciones de mujeres, funcionarios/funcionarias de gobierno, jovenes
y diversos actores que puedan aportar ideas al disefio de acciones y politicas para ciudades
sin violencia hacia las mujeres; 3) promocion de ciudades mas seguras y aportar cambios
culturales en las relaciones entre géneros; 4) acciones articuladas entre redes de mujeres y
feministas con los gobiernos locales; 5) apoyo a funcionarios/funcionarias de gobierno en las

areas de genero; v, 6) equidad y formacion especializada (BID, 2013).

Las anteriores lineas de accidn permitieron el desarrollo de propuestas concretas para los
gobiernos locales y las organizaciones sociales y de mujeres (CISCSA y UNIFEM, 2006).
Algunos paises beneficiados con este Programa fueron Argentina, Chile, Colombia, Per(, El
Salvador y Guatemala, donde, no obstante, actualmente persisten marcos y préacticas
discriminatorias y de violencia contra las mujeres en el transporte publico, asi como

obstaculos en el acceso a la justicia.

2 Este Programa fue coordinado por la oficina de UNIFEM Brasil, realizado por Flora Tristan en la ciudad de Lima, Perl, y
por CISCSA en la ciudad de Rosario, Argentina; fue apoyado por la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional AECI
(CISCSA y UNIFEM, 2006), y por la Red Mujer y Habitat, que es socia principal y participa en la ejecucién del mismo
(Tovar, 2012).
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En el caso de México, en la década de los setenta, el feminismo mexicano acentio su
preocupacion por mejorar la calidad de vida de las mujeres victimas de violencia
intrafamiliar y sexual. Por ello, las organizaciones de mujeres crearon colectivos y

asociaciones que atendieran esta problematica.

Asi, en la década de 1990, tuvo lugar la incorporacion de los delitos sexuales en la legislacion
federal, dando poder de voz a las feministas, pues significd incorporar la perspectiva de
género en la Administraciéon Publica Federal. Posteriormente, en el afio 2001, se cred la Ley
del Instituto Nacional de las Mujeres, como un organismo descentralizado y con personalidad
juridica, aprobado por el Congreso de la Unién e impulsado por la Comision de Equidad de
Género de la Camara de Diputados. Asimismo, en este mismo afio, se present6 el Programa
Nacional de Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion contra las Mujeres
(PROEQUIDAD), 2000-2006, el cual se integrd en el Plan Nacional de Desarrollo 2000-
2006 (Tovar, 2012).

En el afio 2008, el INMUJERES liderd el Primer Encuentro Internacional de Ciudades
Seguras, en la ahora Ciudad de México. En este encuentro se elabord una Declaratoria por
una Ciudad Segura para las Mujeres, que a grandes rasgos refiere a la violencia contra las
mujeres en las ciudades y las consecuencias socioculturales que conlleva; ademas, que
subraya la obligacién de los gobiernos para garantizar la seguridad de sus ciudadanos y
ciudadanas en una sociedad justa y equitativa, erradicar la violencia hacia las mujeres y los
estereotipos de lenguaje sexista, atenuando la percepcion de miedo o temor experimentados
en los espacios publicos, mediante la planeacion y el disefio de las ciudades a través de la
participacion de las mujeres y politicas publicas orientadas a la prevencion, atencion y acceso
a la justicia de forma rapida y expedita, y el fortalecimiento de las instituciones y la confianza
de la ciudadania (Breve Informe Encuentro Internacional de Ciudades Seguras para las
Mujeres, 5 de septiembre de 2008).

Después de dicha Declaracion, la ahora Ciudad de México se suma a la clasificacion de
Ciudades Seguras (Tovar, 2012), y el INMUJERES lleva a cabo y lidera una intervencion en
dicha ciudad, donde se articulan a distintas instituciones para tratar de erradicar la violencia

de género en los servicios de transporte (BID, 2013).
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También en el afio 2008, a nivel internacional, surge el Programa Global Ciudades y Espacios
Publicos Seguros para Mujeres y Nifias, con el fin de saber mas sobre las experiencias de
violencia contra las mujeres en espacios publicos y de generar evidencias sobre buenas
practicas para combatirla. En el afio 2010, ONU Mujeres junto con ONU Habitat y los
gobiernos locales de cinco ciudades pusieron en marcha el programa piloto Ciudades y
Espacios Publicos Seguros en Quito, Ecuador; El Cairo, Egipto; Nueva Delhi, India; Port
Moresby, Papua Nueva Guinea, y Kigali, Ruanda.

En 2013, se sumaron nuevas ciudades, algunas de las cuales pertenecen a sociedades
desarrolladas. Actualmente, alrededor de 25 ciudades forman parte del programa. En 2015,
en el marco del inicio de la implementacion del Programa Global de ONU Mujeres Ciudades
y Espacios Publicos Seguros para Mujeres y Nifias en la Ciudad de México, la Ciudad de
México fue la primera ciudad en el pais en unirse a dicho Programa (ONU Mujeres et al.,
2017).

Desde el gobierno de la Ciudad de México se desarrollé la Estrategia 30-100, que fue una
seleccion de acciones de impacto inmediato, para prevenir, atender y sancionar la violencia
contra las mujeres en el transporte y los espacios publicos, derivadas de los cinco
componentes que integran el Programa CDMX Ciudad Segura y Amigable para las Mujeres
y las Nifias 2016-2018. Los objetivos de esta Estrategia se concentraron en cuatro ejes: 1) la
seguridad de las mujeres y nifias en sus traslados y viajes en el transporte publico; 2) la
atencion a las victimas; 3) el acceso a la justicia; y, 4) la participacion social, la discusion de
las medidas y la promocion del derecho de las mujeres a vivir sin violencia y a la movilidad
segura en la Ciudad de México (ONU Mujeres et al., 2017).

En la actualidad, por primera vez, prevenir y eliminar la violencia contra las mujeres y nifias
es prioridad de los paises en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que inici6 su
implementacién en al afio 2016. Los gobiernos que han suscrito dicha Agenda no sélo se han
comprometido a lograr la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres y las nifias
con una meta concreta para la eliminacion de la violencia. De manera expresa, en el Objetivo
11, se han comprometido a lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean

inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles para todos y todas.
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Ademas, en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre la Vivienda y el Desarrollo Urbano
Sostenible (Habitat I11), los jefes y las jefas de Estado y de gobierno se comprometieron a
instrumentar una nueva agenda urbana que reduzca las desigualdades, promueva el
empoderamiento de las mujeres y las nifias y prevenga todas las formas de discriminacién y
acoso en su contra en los espacios privados y publicos (ONU Mujeres et al., 2017). Aunado

a que la ONU ha declarado la década 2011-2020 como el Decenio de la Seguridad Vial.

Pese a lo anterior, en México la visibilizacion de la violencia contra las mujeres, la
integracion de la perspectiva de género en el quehacer gubernamental y el ejercicio pleno de
sus derechos humanos, han sido procesos con resultados disimiles. Por una parte, México es
actualmente uno de los diez paises con mayor nimero de feminicidios; el Estado de México
es una de las tres primeras entidades con mayor nimero de victimas, y, Toluca, capital de la
entidad mexiquense, es una de las ciudades con el mayor nimero de agresiones sexuales
contra las mujeres, indicando que tanto a nivel nacional como a nivel local persiste un alto
indice de violencia contra el género femenino, el cual también tiene como punto de riesgo el
servicio de transporte publico, que continua caracterizandose por ser ineficaz, ineficiente y
por no garantizar la seguridad e integridad de usuarios Yy usuarias, presentandose
frecuentemente muestras de delincuencia y violencia, tales como: robos, asaltos, acoso,
abuso sexual, violaciones sexuales y feminicidios, siendo las mujeres las principales
victimas. En contraste, la perspectiva de género ha sido integrada en el marco legal y ejes

rectores de planeacion del desarrollo en el pais, tanto a nivel nacional como local.

A partir de tales consideraciones surgen las siguientes preguntas: 1) ¢Se ha integrado de
forma efectiva la perspectiva de género en la administracién publica del municipio de
Toluca?, 2) ¢Cual es la situacion actual de la movilidad del género femenino en el transporte
publico de Toluca?, y 3) ¢Las politicas pablicas que actualmente se llevan a cabo en Toluca

promueven la movilidad segura del género femenino en el transporte puablico?

La hipdtesis que guia el desarrollo de esta investigacion es que las politicas publicas que se
han implementado en el municipio de Toluca para fomentar la movilidad segura del género
femenino, carecen de perspectiva de género, lo que se ve reflejado en la violencia explicita y
simbdlica que experimentan las mujeres diariamente en el transporte publico de este

municipio.
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A partir de dichas preguntas e hipotesis se define que el presente trabajo de investigacion, en
términos metodologicos, es un estudio de caso -en el que la unidad de andlisis es la movilidad
de las mujeres en el transporte publico de Toluca-, observado esencialmente bajo la
perspectiva de género y, en menor medida, bajo la perspectiva de los derechos humanos. El
tipo de investigacion es empirico-descriptiva, ya que se identifica, describe e infiere desde el
proceso de integracion de la perspectiva de género en la administracion publica federal de
México, hasta la situacion actual en materia de movilidad en el transporte publico, seguridad

y género femenino en el municipio de Toluca.

La obtencion de informacion se llevo a cabo fundamentalmente mediante la revision de
documentos oficiales (Constituciones politicas, leyes, planes de desarrollo, diagndsticos,
reportes), textos académicos, libros, tesis, articulos cientificos y periodisticos y resultados de
estadisticas anuales, de los cuales se obtuvo datos e informacion para realizar un proceso de
sistematizacion y reflexion de los mismos, presentandose de forma diacrénica, es decir, con

variaciones de tiempo.

Los principales objetivos de esta investigacion son identificar la perspectiva de género en el
marco normativo y de planeacion en la Administracion Pablica del municipio de Toluca;
visibilizar la situacién actual de las mujeres en materia de movilidad y seguridad en el
transporte pablico de Toluca; y, analizar si las politicas publicas en dichas materias, han sido
disefiadas e implementadas con perspectiva de género, fomentado la igualdad, equidad,
empoderamiento y pleno ejercicio de los derechos humanos y libertades de las mujeres que

son usuarias del transporte publico de Toluca (en particular un vida libre de violencia).

Para lograr lo anterior, esta investigacion esta estructurada en cuatro capitulos y un apartado
de conclusiones. En el capitulo I, correspondiente al Marco tedrico-conceptual, se
desarrollan las bases tedricas y conceptuales que sustentan este trabajo, cuyos principales
conceptos operativos, son: perspectiva de género y de los derechos humanos, violencia de
género —particularmente en el transporte pablico, movilidad, seguridad y ciudades seguras,
los cuales en su conjunto sientan las bases para interpretar y analizar los datos e informacion

recabada y generada en la misma.
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En el capitulo 11, titulado Marco normativo e institucional, se expone el principal marco
juridico e institucional que fundamenta el disefio e implementacion de las politicas publicas,
proyectos, programas, medidas, acciones y decisiones -tanto a nivel federal, como local- en
materia de género, movilidad y seguridad, asi como las principales funciones, atribuciones y

servicios que les corresponde a cada nivel de gobierno e institucion sefialada en cada materia.

En el capitulo 11, denominado Contexto sobre la movilidad del género femenino en el
transporte publico de Toluca, se describe de forma concisa la situacion actual en materia de
género femenino, los sistemas de transporte publico y la seguridad a nivel nacional y en el
Estado de México. Asimismo, se expone la situacional actual sobre movilidad, seguridad y
género femenino en el transporte publico del municipio de Toluca, tomando como base el
documento titulado: Diagndstico de la situacion del transporte pablico en los municipios de
Toluca y Ecatepec y una propuesta de politica publica a favor de la movilidad segura de
mujeres y nifias en transporte publico, el cual fue elaborado por el Consejo Estatal de la

Mujer y Bienestar Social (CEMyBS), en el Estado de México, en el afio 2016.

En el capitulo 1V, Anélisis sobre la movilidad del género femenino en el transporte publico
de Toluca, se vinculan los principales datos e informacion obtenida en cada uno de los
capitulos que integran esta investigacion, permitiendo la interpretacion de los mismos, para

responder a las preguntas y objetivos que guiaron el desarrollo de este trabajo.

Finalmente, se exponen las Conclusiones de esta investigacion. Se externa si fue posible
lograr los objetivos del trabajo y responder a las preguntas de investigacion, si se comprueba
la hipotesis que guio el desarrollo de este trabajo, y se enlistan de forma general las
consideraciones finales mas importantes que derivaron de los resultados obtenidos en la

presente.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

En este apartado se desarrollan las bases tedricas y conceptuales que sustentan este trabajo
de investigacion, cuyos principales conceptos operativos, son: perspectiva de genero y de los
derechos humanos, violencia de género —particularmente en el transporte publico, movilidad,
seguridad y ciudades seguras, los cuales permitiran interpretar y analizar los datos e

informacion recabada y generada en esta investigacion.

1. Perspectiva de género y de los derechos humanos

La perspectiva o enfoque de género es “una manera de ver e interpretar los fendmenos
sociales que se refieren a las relaciones entre hombres y mujeres”, lo que permite “visibilizar
la condicidn de las mujeres respecto a los hombres, detectar los factores de desigualdad y
planear acciones para modificar estructuras” (INMUJERES, 2004: 15-19).

El enfoque de género es una categoria analitica, aporte y/o herramienta que toma en cuenta
todas las metodologias y mecanismos destinados al estudio de las construcciones
socioculturales que determinan las relaciones sociales entre hombres y mujeres -en
determinado sector, tiempo y espacio territorial-. Estas indagaciones y sus resultados pueden
contribuir a desarrollar algunas formulaciones propositivas (Fall y Rainero, 1995), para dar
respuesta o solucion a determinado problema social susceptible de modificacion a través de

politicas publicas.

La incorporacion de la perspectiva de género al quehacer gubernamental se remonta al
documento emanado de la Cuarta Conferencia sobre la Mujer, celebrada en Pekin en 1995,
donde se utiliz6 por primera vez como elemento estratégico para promover la igualdad entre
mujeres y hombres, e incitd el surgimiento de una serie de investigaciones y debates en torno
aello. Esto ha favorecido que las demandas de las mujeres por la igualdad de género ingresen
en las instituciones publicas. El primer paso para ello ha sido sumar las demandas del género
femenino en la agenda publica de los gobiernos (Instituto de las Mujeres del Distrito Federal,
2004; citado en Tovar, 2012).

Uno de los fendmenos sociales que se ha sumado a la agenda internacional y de algunos
paises -como México-, es la violencia de género en los &mbitos privado y publico (del cual

forman parte el transporte publico de las ciudades), pues ésta vulnera el pleno ejercicio y
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disfrute de los derechos humanos de las mujeres, lo que demanda la elaboracién e
instrumentacion de politicas publicas para erradicar todo tipo de violencia contra las mujeres

y garantizar sus derechos humanos y libertades.

Por ello, el disefio de las politicas publicas debera considerar e integrar las normas, estandares
y principios del sistema internacional de derechos humanos; los contenidos de los tratados,
declaraciones y programas de accion internacionales, regionales y nacionales; y, las
recomendaciones generales y observaciones o comentarios finales de los 6rganos de tratados
de la ONU -tales como la CEDAW-, en las metas y objetivos de la politica pablica, para
cumplir con los estandares internacionales establecidos y promover, proteger y garantizar los
derechos humanos desde una perspectiva de género. A su vez, el disefio de cada politica
publica con perspectiva de género y de los derechos humanos, no deberé afectar la puesta en
practica de otros derechos humanos. Cabe mencionar que los principios de los Derechos
Humanos, son la universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, y se

caracterizan por lo siguiente:

a) Los derechos humanos son universales. Significa que todos los seres humanos
tienen derechos inherentes a su humanidad; por lo tanto, todas las mujeres de
cualquier etnia, edad, clase, condicion, capacidad, etc. al ser igualmente humanas que

los hombres, tienen derecho al goce y ejercicio de todos ellos.

b) Los Estados tienen la obligacion legal de promover, respetar y garantizar los
derechos humanos. Son legalmente responsables (accountable) de su implementacién
y por su violacion y deben rendir cuentas ante la comunidad internacional. Por lo
tanto, los Estados tienen el deber de promover, respetar y garantizar los derechos

humanos de las mujeres y son responsables por las violaciones a éstos.

c) Los derechos humanos deben ser garantizados sin discriminacion. El principio de
igualdad esta garantizado en todos los tratados de derechos humanos y desarrollados
especificamente en La Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de

Discriminacion contra las Mujeres, CEDAW.

d) Los derechos humanos no son discrecionales, no son metas sociales ni aspiraciones

politicas. A diferencia de las metas de desarrollo concernientes a la situacion de las
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mujeres, los derechos humanos de las mujeres deben ser promovidos, protegidos y

garantizados por todos los gobiernos.

e) Los derechos humanos tienen mecanismos de “accountability”, es decir,
mecanismos legales y politicos para esclarecer los hechos, establecer el rendimiento
de cuentas y las responsabilidades por no obrar de acuerdo con las obligaciones que
ellos establecen. Por lo tanto, los Estados y la comunidad internacional estan
obligados a crear y mantener mecanismos legales y politicos para los derechos

humanos de las mujeres.

f) La proteccion y promocion de todos los derechos humanos es un interés legitimo
de la comunidad internacional, por encima de todo reclamo de soberania. Por lo tanto,
también los derechos humanos de las mujeres estan por encima de todo reclamo de
soberania (Facio, 2003).

Ademas, la incorporacion del enfoque de derechos humanos en el disefio de las politicas
publicas, conlleva que quede claramente identificado quiénes son las y los titulares de los
derechos y obligaciones involucrados; la definicion de objetivos y el sistema de evaluacién
de resultados; incluir un analisis de leyes, instituciones, estructuradas y procedimientos
administrativos que deben ser modificados; e, identificar e implementar mecanismos de
esclarecimiento de la verdad, rendicion de cuentas, y reparacion y resarcimiento por

violaciones a los derechos involucrados (Facio, 2003).

El enfoque de los derechos humanos en las politicas publicas también precisa incluir
estrategias de empoderamiento de los y las destinatarios/destinatarias; estrategias que se
dirijan a los y las destinatarios/destinatarias como titulares de derecho y no como simples
beneficiarios/beneficiarias de planes, politicas, programas o proyectos; para ello, se requiere
de una alta participacion de las y los destinatarios/destinatarias de las politicas en la
definicion y evaluacion de los objetivos y resultados, y metodologias y técnicas basadas en
procesos participativos en vez de enfocadas a lograr una meta (Facio, 2003). Para

sistematizar ambas perspectivas véase la Tabla 1.
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Tabla 1. Perspectiva de género y de los derechos humanos en la elaboracion de

politicas publicas

Perspectiva de género

Perspectiva de los derechos humanos

1. Permite identificar las

relaciones de género

1. Considera, integra y busca cumplir con las normas,
estandares y principios del sistema internacional de
derechos humanos

2. Visibiliza la condicion de las
mujeres respecto a los hombres

2. Se integra en las metas y objetivos de las politicas
publicas

3. Detecta factores de
desigualdad en determinado
sector, tiempo 'y espacio
territorial

3. Identifica claramente quiénes son las y los titulares
de los derechos y obligaciones involucrados

4. Permite planear acciones para
modificar estructuras

4. Es clara la definicion de objetivos y el sistema de
evaluacion de resultados

5. Estudia las construcciones
socioculturales de género

5. Incluye un analisis de leyes, instituciones,
estructuradas y procedimientos administrativos que
deben ser modificados

6. Promueve la igualdad entre
mujeres y hombres

6. Identifica e implementa mecanismos de
esclarecimiento de la verdad, rendicion de cuentas, y
reparacion y resarcimiento por violaciones a los
derechos involucrados

7. Permite que las demandas de
las mujeres por la igualdad de
género, ingresen en la agenda
publica de los gobiernos.

7. Precisa incluir estrategias de empoderamiento de los
y las destinatarios/destinatarias

8. Herramienta para el anélisis y
como propuesta politica

8. Precisa estrategias que se dirijan a los y las
destinatarios/destinatarias como titulares de derecho y
no como simples beneficiarios.

9. Requiere metodologias de una alta participacion de
las y los titulares.

Fuente: elaboracion propia con base en Marco teérico.

Como se puede observar, la integracién de ambos enfoques en el disefio, implementacion y

evaluacion de una politica publica supone una labor compleja, y el desarrollo de conceptos

clave, tales como: género, violencia contra el género femenino, movilidad, seguridad y

transporte publico, pueden permitir analizar las politicas que tienen por objeto fomentar la

movilidad segura de las mujeres en el transporte publico del municipio de Toluca.
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2. Violencia de género en las ciudades y el trasporte publico

2.1 Género

En primer lugar, es preciso mencionar que “mujeres y hombres se diferencian porque tienen
caracteristicas fisiologicas y sexuales con las que nacen, a esto se le llama sexo” (Alfaro,
1999: 8). También “se diferencian porque cada sociedad y cultura ha dado una valoracion y
un significado distinto a esas diferencias de sexo y ha elaborado ideas, concepciones y
practicas acerca del ser hombre y ser mujer” (Lagarde, 1994; citado en Alfaro, 1999: 8). Al
conjunto de esas caracteristicas, ideas, creencias, atribuciones sociales normas,
comportamientos, valores, atributos, roles y representaciones que se construyen social,
cultural e histéricamente y que se asignan a cada sexo, se le llama género (Alfaro, 1999;
INMUJERES, 2004; INMUJERES, 2007).

De manera que, se aprende a ser hombre o mujer por la cultura. Y a partir de ello, se
construyen los conceptos de la “masculinidad” y la “feminidad”, los cuales determinan el
comportamiento, las funciones, oportunidades, valoracion y las relaciones entre hombres y
mujeres (Alfaro, 1999; INMUJERES, 2004).

Las construcciones de género varian de una cultura a otra y dentro de una misma cultura
varian a lo largo del tiempo. Por ello, la categoria de género favorece el estudio de las
diferentes formas de organizacion (sistemas y estructuras sociales, reglas formales e
informales), el funcionamiento de las sociedades, y la construccion sociocultural de las
relaciones -y roles- de y entre géneros (Tovar, 2012). Estos estudios pueden ayudar a incidir
(en que las mujeres tengan mas libertades (entre ellas la libertad de movilidad segura en el
transporte publico), en un mundo de igualdad de género.

La Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres® (2006 en México) entiende como
igualdad de género a la situacion en la cual mujeres y hombres acceden con las mismas
posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio de bienes, servicios y recursos de
la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los ambitos de la vida familiar,

cultural, econémica, politica y social.

3 Esta Ley reconoce, regula y garantiza la igualdad juridica de mujeres y hombres, en los ambitos publicos y privado,
promoviendo el empoderamiento de las mujeres.
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En relacion con la equidad de género, INMUJERES (2007) indica que es la virtud de dar a
cada cual lo que le corresponde, en un sentido natural de la justicia. Es algo mas que la
igualdad. Es reconocer la igualdad desde la diferencia. Busca eliminar todas las barreras que
impiden la igualdad de oportunidades econdmicas, politicas y de acceso a la educacion, a los
recursos y a los servicios basicos. Esta equidad no significa, que en todas las actividades
haya el mismo nimero de mujeres y hombres, ni tampoco que se deba tratar a unos y otras
en forma exactamente igual; se refiere a la igualdad de derechos, responsabilidades y
oportunidades, con reconocimiento de las necesidades, limitaciones y aspiraciones
especificas de cada cual. No obstante, esto, actualmente, la falta de igualdad y equidad de
género contintan siendo graves problemas que derivan en multiples expresiones de violencia

de género.

2.2 Violencia de género

La violencia es una relacion social cuyo objetivo es la dominacion y control. Su expresion
mas evidente estd en las guerras, asesinatos, secuestros y agresiones fisicas; demas, se
manifiesta en pensamientos o sentimientos surgidos de la educacion e informacion latente
del sistema de valores universal, nacional y personal. Por ello, la violencia debe ser entendida
como un proceso cultural que hoy evidencia una problematica no resuelta y reciclable de la
cultura (INMUJERES, 2003).

Asi, una de las manifestaciones de la violencia tiene lugar en las estructuras de los valores
que promueve, tales como el sexismo y en la formacion de la identidad individual y social
en el sentido del aprendizaje de patrones de conducta agresivos y limitados (INMUJERES,
2003), el cual se expresa en la violencia de género o violencia basada en el género, que se
define como cualquier acto que cause dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico en
contra de una persona -solo por motivo de su género - (la ONU reconoce 112 identidades de
género), tomando como base sus caracteristicas y diferencias de sexo. En otras palabras, la
violencia de género es todo tipo de violencia ejercida contra las personas por pertenecer a

uno u otro género.

Si bien el concepto de violencia de género incluye a todos los generos, éste se ha enfocado

en el problema histérico de violencia contra las mujeres, por lo que cabe mencionar que el
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articulo 1° de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer “Convencion de Belém Do Para”, 1994, define a la violencia
contra las mujeres como “cualquier accion o conducta, basada en su género, que cause
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el ambito publico
como privado”. De igual forma, INMUJERES (2007: 132), la define como “todo acto
violento que tiene por motivo profundo la pertenencia al sexo femenino y que ocasiona como
resultado sufrimiento y/o dafio fisico, psicoldgico o sexual, ya sea en la vida publica o en el

ambito privado”.

Si bien las definiciones anteriores son abarcativas de los diferentes tipos de violencia hacia
el género femenino, autores como Valladares de la Cruz (2004) e Yllan Romero (2006),
identifican los siguientes tipos de violencia que se ejercen contra las mujeres: fisica, sexual,
econdmica, politica, laboral, en la educacion, en la imparticion de justicia, en las relaciones
de pareja, en el hogar, y en grupos vulnerables como son las mujeres indigenas, mujeres con
alguna discapacidad y/o mujeres migrantes (citadas en Tovar, 2012). Aunado a estos, se
detecta la violencia intrafamiliar, conyugal, institucional, patrimonial, en la comunidad y en
el sector salud (donde destaca la violencia obstétrica y la esterilizacion forzada). En tanto,
Bourdieu identifica la violencia simbdlica, es decir, la “violencia amortiguada, insensible, e
invisible para sus propias victimas, que se ejerce esencialmente a través de los caminos
puramente simbdlicos de la comunicacion y del conocimiento o, mas exactamente, del
desconocimiento, del reconocimiento o, en ultimo término, del sentimiento” (Bourdieu,
1998: 5). Finalmente, la maxima expresion de violencia contra las mujeres es el feminicidio,

considerado como el asesinato de mujeres por razones asociadas a su género.

La violencia contra las mujeres “se ejerce principalmente en funcion del sexo y en muchos
casos de la edad y situacion de vulnerabilidad. Es producto del dominio y poder de género
usado para reproducir y mantener su estatus y autoridad” (Torres, 1997; citado en Tovar,
2012: 11). De manera que ““es un proceso consustancial a la desigualdad y a la discriminacion
de género” (CISCSA y UNIFEM, 2006: 6).

El origen de la desigualdad de género puede ser explicado por el Sistema patriarcal -el cual
histéricamente ha sustentado la construccién y reproduccion de las relaciones de género,

basadas en la dominacion, subordinacion, sumision y control de las mujeres por los hombres,
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quienes generalmente tienen como rasgos de socializacion: la fuerza y la violencia-. Este
Sistema se sostiene por las estructuras sociales y culturales que, a traves del discurso y las
précticas sociales que legitiman como "naturales™ las relaciones de poder jerarquizadas entre
hombres y mujeres (De Miguel, 2003; Bonino, 2003). Por lo tanto, se debe reconocer que la

violencia de género es un problema socio-cultural.

Actualmente, la violencia contra las mujeres continta siendo un flagelo que se manifiesta en
el mundo. Ademas, constantemente se generan nuevas formas de violencia que violan los
derechos a la libertad, integridad personal y salud de las mujeres, cercenando el goce pleno

de sus derechos civiles, sociales, econdmicos y culturales (CISCSA y UNIFEM, 2006).

En este contexto, las mujeres han demandado/demandan nuevas y mas efectivas politicas y
acciones para eliminar la violencia de genero, tanto en el &mbito privado como en el publico.
No obstante, hasta nuestros dias la desigualdad de genero mantiene su maxima expresion
(CISCSA y UNIFEM, 2006). Uno de los espacios donde la violencia de género se expresa
asiduamente es en el &mbito publico, particularmente en el servicio de transporte publico, el

cual tiene mayor concurrencia en las ciudades.

2.3 Violencia contra las mujeres en las ciudades

Para Falu y Rainero (1995: 56), “el habitat urbano es una construccion historico-social que
refleja la estructura de poder de la sociedad articulando clase y género”. En cambio, para
Massolo (2006) “la ciudad es un espacio construido que no es neutro al género, sino que
contiene y expresa relaciones sociales entre hombres y mujeres, que se construyen y
transforman a lo largo del tiempo, con ideas de feminidad y masculinidad bajo un soporte

espacial: lugares para lo masculino y lugares para lo femenino” (citado en Tovar, 2012: 83).

Por lo tanto, “las ciudades no son iguales para hombres y mujeres, y tampoco lo son segin
distintas sean la edad, raza, etnia u opcion sexual” (Falt, 2009: 33). Aunado a ello, “la
desigualdad social que se expresa en la ciudad afecta de manera diferenciada a las mujeres,
y entre ellas a las mas pobres y particularmente a las mujeres jefas de hogar” (Falti y Rainero,
1995: 53).
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Las ciudades en la actualidad actian como imanes que atraen a personas en busqueda de
oportunidades para mejorar su nivel de vida, lo que resulta en un crecimiento acelerado de
la poblacion urbana y la concentracion de actividades econdmicas que, a su vez, derivan en
una expansion territorial de las urbes (ONU-HABITAT, 2015), y en considerables problemas
institucionales, normativos y de gobernanza, donde la vida social y sus conflictos se
expresan, entre ellos las diferentes violencias de las que son objeto las mujeres en la sociedad,
tanto en su transitar cotidiano por los espacios publicos, como en su vivienda, en el trabajo
y en las instituciones. Esto implica reconocer “el ambito de la ciudad como el territorio
principal de las interacciones sociales, donde los conflictos de distinto orden son parte de
esas relaciones y se expresan y dirimen en un espacio fisico y social determinado” (CISCSA
y UNIFEM, 2006: 53).

Ante dicho contexto, es necesario “el analisis de la perspectiva de género en el habitat urbano,
para indagar el significado social del ser mujer y hombre, los roles, normas, valores sociales
asignados, y las representaciones practicas que los definen” (Falu y Rainero, 1995: 51), lo
que puede ser de utilidad para identificar el origen, causas, tipos de violencias contra la

mujer, consecuencias y acciones de prevencién y erradicacion de la misma.

Bajo el enfoque de género, se ha identificado que las mujeres perciben la ciudad como mas
peligrosa que los hombres, lo que las lleva a cambiar sus rutinas y horarios para transitar en
la misma. Dicha percepcion puede ser explicada porque las mujeres son mas susceptibles a
ser victimas de alguna agresion sexual, robo o ataque en los espacios publicos, y porque la
sociedad infunde a las mujeres -desde su nifiez-, el discurso de que el espacio publico es
potencialmente mas peligroso para ellas, por su condicion de ser mujer (CISCSA y UNIFEM,
2006), incrementando su temor a la violencia (violencia simbdlica), y limitando su movilidad
en los espacios publicos, para eludir la posibilidad de presenciar o experimentar situaciones
de violencia sexual, fisica o verbal, mientras que para los hombres existe el discurso de la

apropiacion del espacio publico (Tovar, 2012).

La violencia simbdlica en las ciudades acontece cuando las mujeres sienten miedo, ansiedad,
hostilidad, incomodidad, extrafieza, o cuando deben transitar espacios de forma cuidadosa
por la amenaza ante las agresiones de tipo verbal o fisico —generalmente por parte del género

masculino- (Soto, 2012). También se manifiesta cuando las mujeres modifican su forma de
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vestir para prevenir o poder evitar un ataque; cuando omiten o cambian sus horarios y lugares
de desplazamiento —ya sea por las condiciones fisicas del entorno, los antecedentes de
violencia o actividades que se desarrollan en estos-; o, cuando se desplazan preferentemente
acompariadas Todas estas manifestaciones han derivado en un continuo control y autocontrol
sobre sus comportamientos, limitando su autonomia, el pleno ejercicio de sus derechos y su
apropiacion de las ciudades y los espacios publicos, lo que en tltima instancia funciona como
un mecanismo para mantenerlas en el espacio privado, lugar donde el Sistema patriarcal las
confirio (De Miguel, 2003).

Por otra parte, la violencia urbana que con mayor frecuencia se manifiesta en el ambito
publico en contra de las mujeres, es la de carécter sexual y los tocamientos. La gravedad de
este tipo de agresiones no debe minimizarse, pues diversas investigaciones han mostrado que
son la punta del iceberg de la violencia de género, y que tienen un impacto directo sobre el
bienestar psicoldgico y la sensacién de seguridad de las mujeres, ademas de que ayudan a
conformar entornos propicios para la ocurrencia de formas mas graves de violencia (ONU
Mujeres et al. 2017). Este tipo de violencia es resultado de multiples y complejos factores -
que han derivado en que la ciudad sea considerada uno de los principales espacios donde la
violencia contra las mujeres se expresa, afectando sus vidas cotidianas y limitando sus

proyectos personales y derechos ciudadanos- CISCSA y UNIFEM (2006).

De acuerdo con CISCSA y UNIFEM (2006), pese a que hoy por hoy la violencia de género
es cada vez mas visible y empieza a denunciarse, generando con ello estadisticas, indicadores
y cifras reales, existen cinco factores que ha favorecido la subestimacion de este tipo de

violencia:

1) La culpabilidad y responsabilidad adjudicada a las mujeres, en donde se considera
que las conductas agresivas de las que son objeto son resultado de lo que hicieron o
dejaron de hacer, y no responsabilidad del victimario. En ocasiones, en el discurso
social, aparece la idea del posible placer o consentimiento de las victimas,

legitimando de esta manera las situaciones de violencia vividas por las mujeres

2) El desconocimiento de las experiencias de violencia cotidiana vividas por las

mujeres en las ciudades, que se refiere a la escasa denuncia que realizan las mujeres
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de las agresiones de las que son objeto en la comunidad no permiten estimar la

magnitud real de la violencia hacia ellas.

3) La relativizacion del dafio y las consecuencias en la vida de las mujeres,
proponiendo que generalmente se ridiculiza la situacion con chistes o bromas -"no
fue grave..., no la violé", o "no le hicieron nada, no paso nada..., no perdid la vida"-
y ademas caracteriza a los hombres que violentan como "chistosos” y no como

violentos.

4) La patologizacion de la violencia, donde se adjudica problemas de orden
psicopatoldgico a aquellos hombres que violan o realizan algin acto de agresion

sexual, inclusive el exhibicionismo.

5) La focalizacion y asociacion de la violencia con ciertos grupos sociales,
refiriéndose a que habitualmente se asocia la violencia hacia las mujeres y las nifias
solamente en referencia a algunos grupos sociales, persiste el mito de que las victimas
de violencia sexual s6lo son mujeres jovenes y de condiciones econémicas y

materiales precarias.

Con base en lo anterior, se aprecia que son necesarias estrategias integrales que incluyan la
atencion, prevencion y erradicacion de la violencia de género, asi como la promocion de los
derechos de las mujeres, que garanticen su derecho a vivir y convivir en un &mbito publico
seguro, transformando los factores de peligro e inseguridad para ellas (CISCSA y UNIFEM,

2006), tales como los que afectan al género femenino en el servicio de transporte publico.

2.4 Violencia de género en el transporte publico

“Los sistemas de transporte pablico son el principal medio de transporte para millones de
personas en Ameérica Latina. Sin embargo, tanto la percepcion como la situacion de
inseguridad limitan o condicionan las opciones de transporte para las mujeres, afectando
directamente su movilidad, participar en actividades generadoras de empleo, su acceso a

servicios y su derecho a disfrutar libremente de la ciudad” (Galiani y Jaitman, 2016: 2).

Los estudios realizados por el BID reflejan una alta prevalencia de delitos contra las mujeres,

en especial actos de violencia sexual, en los sistemas de transporte publico de las ciudades

29



metropolitanas de América Latina. Al respecto, la encuesta de la Fundacion Thomson
Reuters (aplicada en el afio 2014, en las 15 capitales més grandes del mundo y en Nueva
York), encontr6 que 6 de cada 10 mujeres fueron acosadas fisicamente alguna vez mientras
realizaban su viaje en el transporte publico de Bogotd, y califico al sistema de transporte
publico de esa ciudad como el mas inseguro para las mujeres, seguido por la Ciudad de

México y Lima (Galiani y Jaitman, 2016).

Aunque, para los fines de esta investigacion unicamente se considera la violencia que afecta
a las mujeres al interior del transporte publico, cabe hacer referencia a que éstas también son
victimas de violencia mientras caminan o esperan en algun lugar o area por el transporte
publico. Este hecho amplia y denota la interrelacion que tiene el servicio de transporte
publico con otros espacios publicos, donde de igual forma existe la vulnerabilidad y
propension de las mujeres a ser victimas de algun tipo de violencia, lo que implica que ambos
espacios deban ser interrelacionados y considerados para garantizar una mayor seguridad de
las mujeres en los mismos. No obstante, ello esta investigacion se limita a abordar la falta de
seguridad del género femenino en el transporte publico.

Las situaciones de violencia que experimentan las mujeres cotidianamente en el transporte
publico, particularmente de orden sexual, no son visibles a la poblacion en general, tampoco
a los agentes encargados de la seguridad, e incluso en algunos casos no son identificadas
como delitos (CISCSA y UNIFEM, 2006), por parte de las autoridades correspondientes o

de las victimas, como es el caso del acoso sexual.

El acoso sexual consiste en actitudes o conductas de contenido sexual que no son provocadas
ni bienvenidas ni correspondidas. Se caracteriza por el anonimato (agresores desconocidos),
y por la poca o nula observacion por parte de las personas que se encuentran cerca (De Dios
Vallejo, 2004; citada en Tovar, 2012). Se llevan a cabo de forma sorpresiva, tanto para las
mujeres que lo sufren como para quienes lo presencian. La brevedad de su duracion y la
frecuencia con que se practica son dos factores que influyen para que éste se consume y sea
invisible e intangible. Por lo que es una manifestacion de poder de un sexo sobre otro -

generalmente de hombres sobre mujeres (Lépez, 2002; Tovar, 2012).

Algunas investigaciones concuerdan en que no importa la edad, condicién fisica, mental o

econdmica, ni el nivel educativo -cualquier hombre puede acosar, aunque no todos lo hacen-
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, pues es una forma de mostrar su masculinidad. Y cualquier mujer puede ser una victima,

solo es cuestion de ser mujer para enfrentarse a este riesgo (Tovar, 2012).

Socialmente, el acoso sexual ha sido trivializado y aceptado (principal motivo por el cual
existe), e incluso tolerado y justificado por las mismas mujeres (quienes lo mantienen como
un “secreto a voces” o un tabu dificil de comunicar), debido a creencias o mitos generados a
partir de un Sistema cultural-patriarcal en el que los hombres son educados para mirar a las
mujeres bajo esquemas de percepcion -ya sea de belleza o seduccion-, como objetos sexuales
y de su propiedad, obteniendo asi cierta legitimidad de poseer el cuerpo de las mujeres, e
invisibilizando la dominacién masculina (Lopez, 2002; Tovar, 2012). Ademas, en el sistema
sexo-género se considera que las mujeres deben evitar los peligros, pues de lo contrario se
vuelven responsables y culpables de los ataques que reciben. Se piensa que la mujer es
provocadora y que el hombre es de deseos incontrolables, razén por la que existen
violaciones o0 acoso sexual. Este sistema controla la sexualidad femenina, en tanto la de los
hombres no es cuestionada, por el contrario, asume una posicion de poder y superioridad
(Tovar, 2012).

De acuerdo con Gaytan (2007), existen cinco tipos de acoso u hostigamiento sexual en
espacios publicos: 1) acoso expresivo (expresiones corporales, gestos 0 miradas); 2) acoso
verbal (piropos obscenos, groserias, insultos sexuales y platicas impuestas por transeuntes o
pasajeros que suelen ser molestos); 3) acoso fisico (roces corporales o con objetos que tengan
a la mano, frotamientos 0 manoseos sorpresivos 0 continuos en zonas intimas del cuerpo
femenino, tales como las caderas, genitales, senos o nalgas; 4) persecuciones (consiste en la
insistencia por acompafiar a la mujer a donde vaya, puede ser dentro del transporte publico
o0 en la calle; y, 5) exhibicionismo (consiste en la exposicion de genitales a través de la

masturbacion).

Quienes presencian o experimentan cualquier tipo de acoso sexual, lo consideran una
experiencia muy personal que prefieren no exhibir, por lo que no se habla abiertamente ni se
nombra (Gaytan, 2007). Esto puede ser explicado por: a) la falta de informacion o de
educacion sexual, ocultando el tema de la sexualidad; b) la creacién de mitos o creencias
populares que refuerzan la ignorancia; c) porque las mujeres aprenden, desde pequenias, a ser

bonitas, agradables, tiernas, sumisas y obedientes para los demas; y d) porque las mujeres
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son constantemente vigiladas, controladas y sometidas a sanciones sociales, si no cumplen

con lo que se espera de ellas (Tovar, 2012).

Lo anterior puede ayudar a explicar porque algunas mujeres no reaccionan o no se pudieron
defender del acoso sexual, pues hay sentimientos y consecuencias que permanecen en la
historia personal de cada mujer, algunas se prefieren ocultar, otras olvidar. Ademas, las
mujeres experimentan varias emociones al mismo tiempo: miedo, temor hacia el acosador y
el lugar por el que transitan, coraje e impotencia por no saber como reaccionar ante la
agresion, verguenza, humillacién y culpabilidad ante la gente que quiza observo y por haber
sido escogida por el hostigador, o por vestirse de manera provocativa. Sin embargo, estas
son las consecuencias de la “invisibilizacion de la violencia” (UNIFEM, 2010; citado en
Tovar, 2012). El dafio psicolégico en mujeres victimas de acoso sexual es dificil de
identificar, pero, sobre todo, de castigar, ya que las victimas deben acudir a instancias de
procuracién de justicia para solicitar apoyo o bien para denunciar el suceso (ONU Mujeres
etal., 2017).

Sin embargo, la desconfianza en el sistema de justicia lleva en la mayoria de las ocasiones a
evadir la denuncia o bien a no terminar con el proceso administrativo, por miedo a sufrir un
dafio mayor. Aproximadamente 8 de cada 10 mujeres agredidas en el ambito publico no
acuden a la autoridad instituida para establecer una denuncia. Las principales razones de esto,
son: a) la falta de atencion por parte del personal de seguridad, b) alta inversién de tiempo
en el procesamiento, que regularmente se mantiene a la victima cerca de su agresor, c)
persuasion para que se desista la denuncia mediante la “conciliacion”, d) la re-victimizacion
que sufren las mujeres al ser cuestionadas por su apariencia fisica o por la veracidad de su
acusacion, e) falta de protocolos claros para brindar una atencion certera, f) la necesidad de
la autoridad policial para promover conciliaciones o desistimientos, g) insensibilidad para
tratar con la persona violentada, h) poca claridad en la orientacion juridica, i) ausencia de
esfuerzos para garantizar que no existan represalias por parte del perpetrador, sus familiares
0 sus amigos, Yy j) falta de herramientas punitivas acotadas para frenar a quienes cometen
actos que se asumen injustificadamente como poco graves. Esto deja impune el acto delictivo
(acoso sexual) del cual muchas mujeres son victimas durante sus desplazamientos en la via

publica (ONU Mujeres et al., 2017), y en el transporte publico, situacion que exige el disefio
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de politicas publicas que permitan garantizar el derecho humano de las mujeres a una

movilidad segura.

3. Movilidad segura del género femenino en el transporte publico de las ciudades

3.1 Movilidad

Tradicionalmente, la movilidad se centrd casi de manera exclusiva en la configuracion de los
sistemas de transporte (transito, gestion de flujos, velocidad, etc.). Es decir, en una relacion
limitada de oferta-demanda. En esta vision, las personas eran reducidas a una relacion
implicita de transportista-transportado; donde, ademas, no se tomaba en cuenta su condicién,
género, edad, etc. (CDHDF, 2013).

El nuevo paradigma de movilidad sugiere un cambio de enfoque que tome como
protagonistas a las personas y un exhaustivo conocimiento sobre sus dinamicas sociales.
Elude al empoderamiento de las personas y a los lugares y aspectos periféricos del transporte
(estaciones, paradas, vias, accesibilidad, etc.), los cuales se suman y convierten en nuevos
elementos de estudio. Retoma la experiencia de movilidad en si misma, en sus dimensiones
sociales, culturales y hasta afectivas, en la medida en que se relaciona directamente con la
satisfaccion de necesidades y la creacion de relaciones, oportunidades, encuentros y
sinergias. Por lo que sera medida con base en la generacion y el desahogo de necesidades
para todas las personas; desde este punto de vista, el tiempo y espacio de traslado adquieren
una relevancia y dejan de ser considerados como costos necesarios que se tienen que asumir
(CDHDF, 2013).

A partir de este nuevo enfoque, el concepto de movilidad se define como “la posibilidad de
acceder, habitar y transitar el espacio, es decir, la construccién cotidiana de los
desplazamientos para cubrir las necesidades individuales, sociales y econdmicas. En este
sentido, el transporte publico, su accesibilidad y su calidad se convierten en elementos
indispensables para la apropiacion de los espacios publicos” (ONU Mujeres et al., 2017: 24-
25). Por su parte, la CDHDF (2013: 19), cita textualmente que “la movilidad es una practica
social de desplazamiento de todas las personas a través del tiempo y del espacio para acceder
a distintos bienes, servicios y destinos de su interés y demanda. En el centro del movimiento

se encuentra la persona y su necesidad y deseo para moverse”.
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El papel de la movilidad en todas las sociedades radica en permitir la comunicacion, integrar
espacios Yy actividades, inducir o guiar inversiones, fomentar el desarrollo urbano y acceder
a bienes y servicios basicos indispensables para una vida digna, determinando el modo de
vida de las personas y su relacién social, laboral, de vivienda, salud, educacion, recreacion,
etc. Constituye un elemento esencial para la vida digna y el desarrollo pleno y armonico de
las personas y sociedades. De manera que, cuando la movilidad de la poblacion se dificulta,
la ciudad entera se ve afectada en su funcionamiento, productividad y en la calidad de vida
de sus habitantes. Por tanto, la movilidad puede reflejar las condiciones socioeconémicas y

politicas de vida en las grandes aglomeraciones (CDHDF, 2013).

En este sentido, "para analizar el fendmeno de movilidad es necesario un estudio
multidisciplinario, pues es un fendmeno complejo que estéa relacionado con diversos campos
de estudio. De acuerdo con la CDHDF (2013), la movilidad puede ser analizada desde tres
aspectos: 1) usos y valores, 2) instrumentos y medios, y 3) el de los actores. Ademas, se
suman los siguientes campos: a) el desarrollo urbano (vivienda, industria, comercio, oficinas,
servicios, vialidades y el equipamiento caracteristico de éstas); b) aspectos fisicos que
integran la posibilidad de movimiento (calles, plazas, banquetas caminos, veredas, paraderos,
buses, plataformas de metro, senderos de bicicletas o parques; c) la planeacion de
asentamientos humanos; d) el medio ambiente; e) los derechos humanos; f) las finanzas; vy,
g) la politica.

En este caso de investigacion, la movilidad se estudia desde el aspecto de los valores, los
actores, (particularmente desde la perspectiva del género femenino), los derechos humanos

y como politicas publicas.

3.2 Movilidad desde la perspectiva de género

De acuerdo con Molinero y Sanchez (1997), los diferentes medios de transporte urbano
pueden ser clasificados por el tipo de servicio que prestan o por el volumen de viajes que
manejan. Asi, se identifican los siguientes tipos: a) Transporte de Alquiler: utilizado por
cualquier persona que pague una tarifa en vehiculos proporcionados por un/una
operador/operadora, chofer o empleado/empleada, ajustandose a los deseos de movilidad del

usuario (taxis, colectivos); y, b) Transporte Publico: cuyos sistemas de transportacion operan
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con rutas fijas y horarios predeterminados y que pueden ser utilizados por cualquier persona

a cambio del pago de una tarifa previamente establecida (autobus, metro, microbus).

Acorde con los objetivos de esta investigacion, Unicamente se considera el concepto de
transporte publico que, de acuerdo con Singh (2016), se revela como un espacio de
manifestacion de una cultura, pues existen una serie de reglas que podemos advertir en
cualquier viaje —técitas o explicitas-, las cuales “se aprenden desde casa -primera institucion
socializadora-“ (Tovar, 2012), se reproducen a través del tiempo, y se llevan a cabo a manera
de habitos y préacticas para regular el comportamiento de los pasajeros, bajo principios de
“civilidad” y buenos modales. Por lo general, estas normas buscan garantizar la seguridad,
el confort y la rapidez -valores largamente identificados con el transporte moderno-. De alli
la importancia de contextualizar la cultura donde se realizan estudios relacionados con el

transporte pablico.

La relacién del bagaje cultural con el transporte publico sefiala que el comportamiento de
mujeres y hombres en éste, es diferente, ya que reproducen actitudes y valores aprendidos a
través de las generaciones. También indica que los/las nifios/nifias y ancianos/ancianas, son
vistos/vistas como victimas de los atropellos de la masa de pasajeros/pasajeras, dado que se

les percibe como fisicamente débiles (Queirolo, 2006; citado en Singh, 2016).

En relacidn con el comportamiento y la movilidad de los hombres, ésta se caracteriza porque
tienden a hacer pocos viajes de trayectos mas largos y simples, sin llevar cargas, ni ser
victimas de agresiones, y sobre todo valoran el llegar pronto a su destino. En cambio, las
mujeres hacen mas viajes cortos y complicados en areas mas reducidas, con sus hijos y con
bultos, son mas vulnerables al acoso sexual y a ser molestadas y su mayor preocupacion es
la falta de seguridad; asi que, en general, los tipos de transporte pablico son utilizados con

mayor frecuencia por las mujeres (ONU Mujeres et al., 2017).

Respecto a la accesibilidad de los medios de transporte, la falta de éste es una barrera
importante en el acceso de las mujeres a las esferas economica, politica y social. El nivel de
servicio poco fiable, las tarifas altas y la falta de iluminacion, por ejemplo, pueden disuadir
a las mujeres de utilizar el transporte publico. Asimismo, otros elementos que determinan la
accesibilidad de mujeres al transporte pablico es su nivel de seguridad, que puede ser de dos

tipos: 1) seguridad personal (la posibilidad de convertirse en victimas de abusos sexuales o
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de violencia), y 2) seguridad vial (las mujeres valoran méas que los conductores manejen de
forma segura y cuidadosa los vehiculos, que llegar mas pronto a su destino); de estos, la
prioridad para las mujeres es su seguridad frente a robos o agresiones, mientras que para los
hombres su prioridad es llegar mas rapido al lugar, y la seguridad vial es la segunda

preocupacion para ambos géneros.

Por ultimo, entorno a la participacion de hombres y mujeres en la toma de decisiones del
transporte, se ha identificado que en pocas ocasiones se encuentran mujeres que participan
activamente -ya sea como tomadoras de decision o como trabajadoras-. Si bien, la
participacion de mujeres como viajeras en el transporte permite que se beneficien
directamente de la calidad del servicio, y su participacion como trabajadoras conlleva
beneficios indirectos tales como obtener empleo o ser propietarias, es su participacion como
informantes en las consultas a lo largo del proceso de las politicas publicas de movilidad, lo
que les permite exponer sus necesidades, prioridades y/o tomar decisiones para satisfacer las

mismas.

Como se puede apreciar, la experiencia y necesidades de las mujeres en su movilidad en el
transporte publico, esta estrechamente relacionada con la cultura de la cual forman parte, en
determinado tiempo y espacio -donde el sistema de valores establecido juega un papel

fundamental-, para garantizar la puesta en préactica de sus derechos humanos y libertades.

3.3 Movilidad como un derecho humano

Considerando que la movilidad es una practica social que permite asegurar un nivel de vida
adecuado para las personas; un prerrequisito y necesidad del ser humano para erradicar la
pobreza, realizar los principios de igualdad y no discriminacién; y, una condicionante para
el ejercicio de otros derechos fundamentales (educacion, salud, trabajo, alimentacion,
vivienda y cultura), debido a que las distancias, tiempo y exigencias de movimiento son
necesarias para su ejecuciéon (CDHDF, 2013), ésta constituye un derecho humano elemental
para la vida digna de las personas. De manera que, la insatisfaccion o violacion del derecho

humano a la movilidad, trastoca la autonomia y/o la dignidad humana.

Cabe mencionar que, “los derechos humanos son un conjunto de prerrogativas que surgen de

aquellas necesidades que tienen la particularidad de ser fundamentales para la vida y el
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desarrollo integral de las personas... [Por lo tanto], reconocer, ejercer y proteger un derecho

humano expone la intencion de satisfacer una serie de necesidades que, entendidas como

exigencias validas, se consideran ineludibles para el desarrollo de una vida digna” (CDHDF,

2013: 29-30). Estas prerrogativas estan establecidas dentro del orden juridico internacional,

nacional y local.

De acuerdo con el derecho internacional, el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y

Culturales de las Naciones Unidas, define el derecho a la movilidad como:

El derecho de toda persona y de la colectividad a disponer de un sistema integral de
movilidad de calidad y aceptable, suficiente y accesible que, en condiciones de
igualdad y sostenibilidad, permita el efectivo desplazamiento de todas las personas
en un territorio para la satisfaccion de sus necesidades y pleno desarrollo. A nivel
local, el derecho humano a la movilidad se definirse como el libre desplazamiento en
condiciones oOptimas de relacion entre medio ambiente, espacio publico e
infraestructura, cuya satisfaccion permite que las personas alcancen mdaltiples fines
que dan valor a la vida (citado en CDHDF, 2013: 30).

La movilidad, como un derecho humano, abarca los siguientes aspectos esenciales e

interrelacionados entre si:

1)

2)

Disponibilidad. Es la existencia, en cantidad suficiente para todas las personas, de
servicios, instalaciones, mecanismos, procedimientos o cualquier otro medio por el
cual se ejecuta un derecho. En cuanto al derecho a la movilidad, implica que haya a
disposicion de todas las personas una diversidad de modalidades de transporte,
infraestructura vial y de apoyo, y de espacios publicos. Contar con sistemas de
transporte publico disefiados de acuerdo con un plan de desplazamiento urbano e
interurbano; con modos alternativos para desplazarse, por ejemplo, a través de

vehiculos no contaminantes y con areas reservadas a las y los peatones.

Accesibilidad. El sistema de movilidad debe estar al alcance de todas las personas,
sin discriminacion alguna. En este sentido, la Carta Mundial de Derecho a la Ciudad
establece que los sistemas de transporte publico deben ser accesibles para todas las
personas, al haber medios de transporte adecuados a las diferentes necesidades
sociales —de género, edad y discapacidad, entre otros— y a un precio justo, apropiado
a sus ingresos. Este aspecto tiene cuatro dimensiones: 1) Accesibilidad fisica (el

sistema de movilidad debe estar al alcance fisico de todas las personas, es decir, a
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3)

una distancia geografica razonable para la satisfaccion de sus necesidades basicas);
2) Accesibilidad econémica (asequibilidad); 3) No discriminacion (el acceso al
sistema de movilidad no debe basarse en motivos de raza, color sexo, idioma,
religion, opinién politica o de otra indole, origen nacional o social, posicién
econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion social; de igual manera, las
personas con discapacidad deben gozar de movilidad personal con la mayor
independencia posible, en particular teniendo acceso a los edificios, vias publicas,
transporte y otras instalaciones exteriores e interiores como escuelas, viviendas,
instalaciones médicas y lugares de trabajo; y las personas adultas mayores también
deben poder acceder a un entorno apropiado y a la movilidad a través del suministro
de medios de transporte adecuados); 4) Acceso a la informacion, a la participaciony
la exigibilidad (posibilidad de solicitar, recibir y difundir informacion respecto al
derecho a la movilidad; también supone la participacion ciudadana en las politicas
publicas de movilidad y el acceso a formas de exigibilidad administrativa y/o judicial,

mediante acciones individuales o colectivas, ante la vulneracion de este derecho).

Calidad. Tiene como finalidad asegurar que los medios y contenidos por los que se
alcanza la realizacion de un derecho tengan los requerimientos y las propiedades
aceptables para cumplir con su funcion. Asi, los diversos medios de transporte —
vehiculos o unidades utilizados—, la infraestructura vial y de apoyo —calles, vias,
paradas, puntos de intercambio modal, etc.— y el espacio publico deben ser
adecuados, disefiados para permitir la movilidad en condiciones de igualdad y sin
discriminacion a todas las personas, producir el menor dafio ambiental, ofrecer un
espacio apropiado para las personas, y encontrarse en buen estado, con condiciones
higiénicas y de seguridad y en mantenimiento regular. Por ultimo, las y los
operadores del sistema de transporte deben otorgar un trato idoneo a las personas
usuarias y el servicio que prestan debe ser incluyente y respetuoso. En este sentido,
la DUDHE reconoce el derecho de toda persona a un trafico ordenado y respetuoso
con el medio ambiente, y la Carta Mundial de Derecho a la Ciudad establece que los
medios de transporte deben ser acondicionados y respetuosos de las necesidades

ambientales.

38



4) Aceptabilidad. Todos los elementos del sistema de movilidad deberan estar
calificados, es decir, ser pertinentes y adecuados éticamente, respetuosos de las
diferentes culturas de quienes lo utilizan, y sensibles a los enfoques de género y a los
ciclos de vida, para permitir el sano y arménico movimiento de todas las personas
(CDHDF, 2013).

Asimismo, la CDHDF (2013: 9), sefiala lo siguiente:

El derecho humano a la movilidad contempla las dimensiones fisica, legal, social y
cultural. Conlleva acceder a todos los espacios literales y simbolicos en los que ocurre
una vida de calidad. Implica una apropiacion del espacio comdn como entramado de
instituciones, préacticas, rituales y simbolos que permiten que las personas alli
presentes se observen mutuamente como libres e iguales, y que construyan un sentido
del autorrespeto con bases sociales (CDHDF, 2013: 9).

Ademas, el derecho a la movilidad intenta mostrar que la estancia y transito de una persona
en cualquier espacio urbano es diferenciada, segun género, edad, preferencia sexual, o ser
una persona nativa o extranjera. Asi emerge la relacion entre el derecho a la movilidad y la
perspectiva de género, la cual se basa en que las necesidades y prioridades de hombres y
mujeres son diferentes, y que los beneficios y oportunidades que los sistemas de transporte
ofrecen han de llegar igualmente a unos y otras (BID, 2013).

Para ONU Muijeres et al (2017: 25), “El derecho a la movilidad libre y segura tiene como
principal componente la experiencia, es decir, la certeza de saber que se pueden ejercer los
derechos fundamentales sin miedo a sufrir violencia”. Y, que no existan zonas de impunidad

0 violencia institucionalizada en las que puedan ocurrir feminicidios (CDHDF, 2013).

En este sentido, el derecho humano a la movilidad libre y segura esta vinculado con el
derecho a la Ciudad —promulgado en la Carta Mundial de Derecho a la Ciudad-. Donde, el
primero es considerado un elemento esencial del segundo. Esto puede apreciarse en el
articulo XIII de dicha Carta, que de forma textual manifiesta que “Las ciudades [deben
garantizar] el derecho de movilidad y circulacion en la ciudad a través de un sistema de
transportes publicos accesibles a todas las personas segun un plan de desplazamiento urbano
e interurbano y con base en medios de transporte adecuados a las diferentes necesidades
sociales (de género, edad y discapacidad)” (CDHDF, 2013: 31).
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Para garantizar ambos derechos es necesaria la construccion de un modelo sustentable de
sociedad y vida urbana, basado en los principios de solidaridad, libertad, equidad, dignidad
y justicia social. Esto, fundamentado en el respeto a las diferentes culturas urbanas y el
equilibrio entre lo urbano y lo rural (CDHDF, 2013).

De forma que, “la puesta en practica del derecho a la movilidad requiere una atencion
inmediata” (CDHDF, 2013: 29). Para ello, en primer lugar, debe considerarse plantear el
andlisis de la movilidad desde una perspectiva de derechos humanos, remitiendo a lo
siguiente: a) la responsabilidad de los Estados relativa al respeto, proteccion y satisfaccion
de los derechos humanos, la cual han adquirido a través de la firma y adopcion de
instrumentos internacionales de proteccion; b) desde el enfoque de los derechos humanos la
movilidad parte del empoderamiento de las personas y de la importancia de su participacion,
y no de una politica asistencialista; y, c) la realizacion del derecho a la movilidad libre y
segura presenta tres problemas fundamentales: 1) se limita al derecho a la ciudad, y 2) es un
derecho equiparado con el transporte, excluyendo asi factores como el ambiente, la
seguridad, el espacio publico, la infraestructura vial, la apropiacion del espacio, la movilidad
peatonal, y el uso de la bicicleta; y, 3) una ciudad que no garantiza el derecho a la movilidad
es un espacio donde se visibilizan las desigualdades, se materializa el temor a causa de la

inseguridad y se vuelve palpable la desconfianza hacia las autoridades.

En relacion con el inciso a), es importante exponer que, de acuerdo con la CDHDF (2013),
las obligaciones de los Estados para garantizar el pleno ejercicio del derecho humano a la

movilidad, son:

1) Obligacion de respetar el derecho a la movilidad

Los Estados deben abstenerse de interferir directa e indirectamente en el ejercicio del derecho
a la movilidad. Abstenerse de obstaculizar, restringir y negar el acceso a los servicios e
instalaciones de transporte publico a personas o grupos de poblacion especificos. Debe actuar
conforme a derecho y tratar a las personas usuarias de manera respetuosa y sin
discriminacion, para brindar un servicio publico de calidad. Debe abstenerse de tomar

medidas regresivas en materia de movilidad (Por ejemplo: en cuanto a disponibilidad -no
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debe restringir las opciones de transporte sin justificacion alguna-, y en cuanto a

asequibilidad —no debe elevar las tarifas de los servicios de forma irracional-.
2) Obligacidon de proteger el derecho a la movilidad

Los Estados estan obligados a impedir que terceras personas —particulares, grupos, empresas
y otras entidades— o aquellas que actden en su nombre menoscaben de algun modo el disfrute
del derecho a la movilidad, en especifico, mediante la adopcion de medidas legislativas. La
responsabilidad del Estado de vigilar, a través de un sistema normativo adecuado, que las y
los operadores no obstaculicen o restrinjan el acceso a sus instalaciones y servicios, por
ejemplo, a personas con discapacidad (accesibilidad); no eleven de forma injusta los precios
del transporte (asequibilidad); no operen con unidades en condiciones precarias o insalubres
y no infrinjan la normatividad ambiental (calidad). Ademas, para asegurar el cumplimiento
de esta obligacion se sugiere la creacion de un mecanismo de supervision independiente, una
auténtica participacion ciudadana, la imposicion efectiva de multas e incluso la suspension

de los contratos de concesion en caso de anomalias.
3) Obligacién de garantizar el derecho a la movilidad

Esta obligacidn exige a los Estados que reconozcan de manera apropiada los derechos, en
este caso la movilidad, en sus sistemas politicos mediante la adopcién de una estrategia
nacional. Se recomienda acompafiarla con un plan de accion detallado para el ejercicio del
derecho, y adoptar todas las medidas a su alcance con el fin de generar las condiciones

necesarias para que las personas puedan ejercerlo.
4) Obligacion de promover el derecho a la movilidad

Se recomienda, la educacion, investigacion y difusion de informacion para lograr el
conocimiento y pleno ejercicio de este derecho. Para ello, se pueden llevar a cabo camparas
de sensibilizacion en las escuelas e instituciones publicas o en medios de comunicacion, entre

otras actividades. Fomento de una cultura vial.
5) Obligaciones de efecto inmediato

Los Estados parte tienen una serie de obligaciones de efecto inmediato, tales como garantizar
el ejercicio de los DESC sin discriminacion alguna, adoptar medidas deliberadas y concretas

y hasta el maximo de sus recursos disponibles, y no adoptar medidas regresivas. La
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obligacion fundamental de asegurar, como minimo, la satisfaccion de niveles esenciales de

cada uno de los derechos enunciados en el Pacto.

Por lo tanto, corresponde a las autoridades gubernamentales en el ambito de sus
competencias la obligacion de respetar, proteger, garantizar y promover el derecho humano
a la movilidad segura en favor de cada habitante —hombres y mujeres-, para fomentar las
bases de una vida digna y el desarrollo integral de todas las personas. Esto precisa el disefio,
implementacién y evaluacion de politicas publicas que, desde una perspectiva de género,

favorezcan ejercer su derecho a la libertad de movimiento.

3.4 Movilidad como politica publica

Para Dunckel-Graglia (2013), las politicas publicas son los proyectos y actividades que
un Estado disefia y gestiona a través de un gobierno y una administracion publica, con fines
de satisfacer las necesidades de una sociedad. En tanto, para Gonzalez (citado en Ruiz, 1996)
definen a una politica publica como: 1) las normas y programas gubernamentales esto es, las
decisiones que surgen como resultado del sistema politico; 2) las leyes, ordenanzas locales,
decisiones de la Corte, ordenanzas ejecutivas, decisiones de administradores y hasta los
acuerdos no escritos; y, 3) la ciencia social aplicada en varios sentidos; primero, en la
identificacion de la necesidad hacia la cual la politica publica es dirigida; segundo, en la
investigacion y en los resultados de las ciencias gubernamentales, y, tercero, en la evaluacion

de los programas publicos.

Por tanto, una politica publica es la toma de decisiones —tacitas, explicitas o nula-, por parte
del gobierno, para llevar a cabo un proceso permanentemente o excepcional que permita
resolver un problema o necesidad publica identificada, obtener determinados resultados,
retroalimentarlos y evaluarlos en beneficio de un grupo de personas o sector o de la

poblacion.

En este sentido, las politicas publicas disefiadas para promover la movilidad segura en el
transporte publico, concebidas desde una perspectiva de género, deben: identificar,
reconocer, analizar y evaluar los diferentes roles, condiciones, experiencias, necesidades y

demandas de mujeres y hombres en sus préacticas cotidianas de movilidad para que éstas sean
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consideradas en el proceso de planificacion e instrumentacion de las politicas

correspondientes.

Para lograr lo anterior, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), desarroll en el afio
2013 la “Guia para la Integracion de la Perspectiva de Género en los Sistemas de Transporte
Urbano que Optimizan la Movilidad”, la cual sefiala patrones de movilidad femenina y
masculina en el transporte publico, considerando la diferenciacion en el acceso y uso de éste.
Esta informacion, a nivel global y local, ha sido una base sélida para el disefio méas efectivo

de politicas publicas sobre movilidad, género y seguridad.

Bajo esta misma linea, el texto: “Herramientas para la promocion de ciudades seguras desde
la perspectiva de género” (CISCSA y UNIFEM, 2006), propone que, para lograr la
incorporacion de la perspectiva de género en la politica pablica de movilidad segura en las

ciudades, se deben integrar los siguientes criterios:

1) Integralidad. EI municipio debe atender, simultdneamente, tanto las situaciones de
exclusion o vulnerabilidad de las mujeres para mejorar su calidad de vida y los
servicios que reciben y demandan, como la posicion de las mujeres en la sociedad
local (acceso a recursos, educacidn, participacion politica, etc.). Supone pasar de
acciones puntuales dirigidas a un grupo especifico, a la elaboraciéon y puesta en
marcha de una politica de género, es decir, de promocion de la igualdad de
oportunidades entre varones y mujeres. Toma en cuenta los diversos contextos en los
que se desarrollan mujeres y nifias, asumiendo que se trata de un problema
sociocultural y multidimensional del que la poblacion masculina es una parte
fundamental. Y, precisa generar acciones educativas dirigidas a los varones,
especialmente a los nifios y los jovenes, que apunten a deconstruir los patrones

tradicionales de masculinidad y contra las mujeres.

2) Acciones afirmativas. Son acciones correctivas que tienen como objetivo superar
las situaciones de discriminacion y desigualdad de las mujeres respecto de sus
necesidades y derechos atendiendo y priorizando particularmente a las mismas. Insta
a crear, impulsar y fortalecer acciones y organismos especificos, con personal

capacitado bajo una perspectiva de género, donde el tema de violencia de género sea
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3)

4)

5)

6)

un eje central; e, invertir un mayor nimero de recursos para atender la violencia hacia

las mujeres.

Capacitacion. Toda implementacién de politica supone capacitacion de sus agentes
para su elaboracion. En este sentido, la capacitacion en la perspectiva de género es
indispensable para la elaboracion y aplicacion de politicas que contemplen a las
mujeres, a los fines de posibilitar transformaciones en la estructura y dinamica
politica-administrativa de los municipios. ES necesario generar procesos de
capacitacion y sensibilizacion dirigidos tanto a funcionarios, servidores/servidoras
publicos/publicas y técnicos responsables del disefio, instrumentacion y evaluacion
de politicas publicas, como a la sociedad en general, en especial a las OSC’s de
mujeres, las cuales constituyen un vinculo entre la sociedad y el gobierno, e
identifican, participan y actdan en el mismo territorio donde tiene lugar determinada
dindmica social, de tal manera que puedan aportar argumentos sélidos para la
elaboracion de politicas publicas -con perspectiva de género- que fomenten la
movilidad segura del género femenino en el transporte puablico.

Participacion. Es primordial incluir la voz y experiencia de las mujeres como
protagonistas en los espacios de discusion y decisidn sobre politicas de movilidad
segura en el transporte pablico, para garantizar la formulacién integral de las mismas.
Asimismo, las mujeres deben conocer sus derechos y reconocerse como victimas de
violencia; de manera que ellas, desde sus propios saberes, puedan proponer
herramientas eficaces que fomenten su movilidad segura en el transporte publico, lo
que implica el desarrollo de una ciudad segura que contribuye a reconocer la

ciudadania de las mujeres.

Coordinacion. La eficacia de las politicas locales de equidad de género requiere la
colaboracion entre distintas areas del gobierno local, entre distintos gobiernos locales
y a la vez, con el gobierno estatal central o federal. Aplicar este principio posibilita
la potenciacion de las capacidades institucionales y la optimizacion de recursos, en

una acciéon municipal concertada.

Transversalidad. La equidad de género debe atravesar la agenda municipal, lo que

implica comprometer a todas las areas y actores, y al mismo tiempo, evita segregar y
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aislar la problematica de las mujeres en una dependencia especifica. Esto no excluye
la existencia de areas especificas de politicas de género que son indispensables para
garantizar que la transversalidad se efectivice y no quede solo en enunciados.

7) Institucionalizacion. Significa incorporar la perspectiva de género y los derechos de
las mujeres en la normativa municipal y en las estructuras organizacionales del
gobierno local, permitiendo la sostenibilidad en el tiempo y en la estructura de las
instancias politicas y acciones de equidad de género.

Lo anterior puede lograrse a través de un proceso de planificacion del desarrollo que aluda
al potencial analitico y politico de la categoria de género, y se utiliza asi, por un lado, como
una herramienta para el analisis y, por el otro, como propuesta politica. Como herramienta
para el andlisis contribuye a visualizar las relaciones de poder y la subordinacion de las
mujeres (desigualdad) y encontrar mecanismos para superar las brechas existentes, asi como,
reconocer que existe opresion e injusticia en la organizacion genérica de las sociedades.
Como propuesta politica, la meta es alcanzar una mayor equidad entre los géneros, objetivo
que debe estar en todas las politicas publicas. De alli que aplicar la perspectiva de género
exija un compromiso institucional a favor de la construccion de relaciones de género
equitativas (INMUJERES, 2007).

De igual forma, la perspectiva de género, como propuesta politica debe considerar los
aspectos de la movilidad como derecho humano: disponibilidad, accesibilidad, calidad y
aceptabilidad, pues “son parte de los principios transversales de las politicas publicas con
perspectiva de derechos humanos, es decir, son principios medulares que los y las tomadores
de decisiones deben observar en la elaboracion e implementacién de todos los programas y
acciones de gobierno” (CDHDF, 2013: 38), para la movilidad segura del género femenino
en el transporte publico, donde —como se mencion0 anteriormente- las ciudades juegan un

papel fundamental.
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4. Ciudades seguras desde la perspectiva de género y de los derechos humanos

4.1 Ciudades seguras desde la perspectiva de género

Para construir una definicién de ciudad segura para las mujeres, es preciso abordar nociones
como la seguridad publica y su eficiencia real para las personas (politicas de seguridad que
aseguren la prevencién y la persecucion del delito). Pues el acceso y disfrute de las ciudades
0 de los espacios seguros es un derecho de los seres humanos que demanda combatir y

erradicar la violencia hacia las mujeres (Tovar, 2012).

En una ciudad segura para las mujeres, el gobierno y la sociedad civil deben garantizar los
derechos del género femenino en todas sus esferas, entre ellos, su derecho a vivir sin temor
a ser agredidas o discriminadas. Para lograr esto, se educa a los nifios y a las nifias con el
objetivo de liberar estereotipos o mitos culturales erréneos, y con perspectiva de género para

tener una convivencia respetuosa entre hombres y mujeres (Tovar, 2012).

Para ello, también debe considerarse que “las ciudades seguras y la percepcién de seguridad
de las mujeres depende de la construccion de las ciudades” (Tovar, 2012: 85). Esto, debido
a que “el disefio y la disposicion de la ciudad simboliza el poder y la autoridad masculina”
(Mc Dowell, 2000; citada en Soto, 2012: 149), ya que “las mujeres estan subrepresentadas
en los ambitos de decision y poder politico, en la utilizacién de la calle y de los espacios
publicos, y en el imaginario colectivo y en el disefio de la ciudad, los cuales siguen
respondiendo al dominio masculino” (CISCSA y UNIFEM, 2006: 6), tal como sucede en el
tema de accesibilidad y participacion de hombres y mujeres en la toma de decisiones sobre

la politica y servicio de transporte publico (BID, 2013).

Para contrarrestar lo anterior, el urbanismo y la planificacién territorial debe incorporar la
participacion real de la diversidad de sujetos y grupos sociales que habitan la ciudad, asi
como las necesidades diferenciadas de cada uno de estos —pues experimentan de manera
distinta la seguridad, inseguridad y la violencia en la ciudad-, lo que debe permitir que sus
demandas y propuestas se reflejen en politicas concretas (CISCSA y UNIFEM, 2006). Por
lo tanto, la planificacion de ciudades mas seguras exige la inclusion de la perspectiva de
género, para que las mujeres puedan ejercer su derecho a la seguridad en las ciudades y en

los espacios publicos (Tovar, 2012).
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Aunado a lo anterior, debe tomarse como referencia un estudio realizado en 2005 por la
Organizacién Mundial de la Salud, en 10 paises con diverso grado de desarrollo, a través de
24,000 entrevistas, el cual tuvo como resultado que en todos los casos el patrdén que sostiene
a la violencia contra la mujer es el mismo: desconocimiento de las victimas como portadoras
de derechos humanos, la discriminacién y el machismo. En México, actualmente, las mujeres
empiezan a reconocer su derecho a la integridad fisica y sexual. Sin embargo, ain es muy
bajo el indice de denuncias publicas (CISCSA y UNIFEM, 2006). Uno de los espacios donde
se ejerce mayor violencia contra las mujeres tiene lugar en el ambito publico, particularmente

en el servicio de transporte publico, la cual habitualmente no se denuncia.

En general, los implicados en los programas de ciudades seguras para las mujeres deben
promover un amplio espectro de soluciones de transporte que tenga en cuenta sus
necesidades y preocupaciones, asi como temas ambientales y socioecondmicos. Asi, las
iniciativas que alienten el transporte pablico seguro para las mujeres y nifias no deberian sélo
estar limitadas a mejorar las formas motorizadas de transporte, es decir, pasajes bien
mantenidos, calles peatonales, veredas bien iluminadas, ciclovias, zonas para encadenar las
bicicletas, y programas comunitarios para compartir bicicletas, pues son necesarias formas
integrales de hacer que las ciudades sean seguras para las mujeres y nifias, asi como hacerlas
mas acogedoras y habitables en su totalidad. En concordancia con estos esfuerzos, los
sistemas de transporte publico deben ser planificados y disefiados para satisfacer las
necesidades especificas de las mujeres de acuerdo con las rutas que utilizan, las horas del dia
que dependen del transporte publico, los lugares donde esperan por el transporte publico y

los lugares donde se bajan del transporte publico (ONU-Mujeres, 2017).

En este contexto, el Programa global Ciudades Seguras y Espacios Publicos Seguros para
mujeres y nifias, emerge como continuidad del trabajo iniciado en el afio 2010 por ONU
Mujeres con el Programa Ciudades Seguras Libres de Violencia Contra las Mujeres, cuyo
objetivo era colocar en la agenda publica mundial la prevencion y la respuesta a la violencia
sexual contra las mujeres en el espacio publico (ONU-Mujeres, 2017), del cual forma parte

el servicio de transporte publico.

Asi, el documento Ciudades Seguras y Espacios Publicos Seguros para Mujeres y Nifias

(ONU-Mujeres), enmarca lo siguiente:
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1) Proponer intervenciones sensibles al género elaboradas por la comunidad local para

responder a sus necesidades especificas;

2) Formular y aplicar leyes y politicas para prevenir y responder a la violencia sexual en
el espacio publico, y garantizar la adjudicacion de recursos necesarios para su efectiva

implementacion;

3) Invertir en infraestructuras que mejoran la seguridad de los espacios publicos y

fomentan el desarrollo econdmico y el empoderamiento de las mujeres; v,

4) Modificar actitudes y comportamientos para promover el derecho de las mujeres y las

nifias a disfrutar de espacios publicos libres de violencia.

Algunas ciudades han integrado la equidad de género en sus sistemas de transporte, a través
de sus alcaldias o agencias de equidad de género, generalmente como parte de iniciativas de
lucha contra la violencia de género, y asignando vagones y espacios separados para las
mujeres, aunado a la integracion de Fuerzas de Seguridad en los sistemas de transporte (BID,
2013).

Con dicha iniciativa se ha evitado el hacinamiento en los medios de transporte masivos
mediante la disposicion de vagones, y se han designado rutas y horarios exclusivos para
mujeres. Este esquema de transporte solo para mujeres se ha adoptado en distintos paises,
tales como en el sistema de ferrocarril suburbano de Mumbai (1992); vagones solo para
mujeres en casi todas las lineas de ferrocarril en Tokio (2004); vagones solo para mujeres
durante horarios pico en el metro de Rio de Janeiro (2006); el programa "Pink Ladies", una
compafiia de taxis solo para mujeres en Londres (2006); otros ejemplos de segregacion por
género en el transporte publico se han observado en Beirut-Libano, Nueva Delhi-India, El
Cairo-Egipto, Yakarta-Indonesia, entre otros (Soto, et al., 2017).

De igual forma, la Ciudad de México se unio a estas iniciativas con el Programa “Viajemos
Seguras” que separa los vagones entre hombres y mujeres en el Sistema de Transporte
Colectivo Metro (STCM) (Galiani y Jaitman, 2016). Ante esto surge la pregunta de ¢cuan

efectiva es esta clase de programas?

Para responder a dicha pregunta, cabe mencionar que la separacion de vagones es

ampliamente valorada por las usuarias como una medida para viajar mas seguras en el
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transporte y efectivamente logra reducir la incidencia de actos de violencia sexual hacia las
mujeres en 11 puntos porcentuales. Sin embargo, también se encuentra un aumento de la
violencia fisica de al menos 30 puntos porcentuales en los vagones solo para mujeres. Por lo
tanto, es dificil concluir si dicho programa incrementa el bienestar agregado de las mujeres
(Galiani y Jaitman, 2016).

Ante lo anterior, es prioritario reconocer a la violencia de género como un problema
sociocultural que debe abordarse con estrategias integrales que incluyan la atencion y
prevencion de la misma, asi como la promocion y garantia de los derechos de las mujeres,
entre los que se encuentra el de vivir en una ciudad segura, transformando asi los factores de
peligro e inseguridad para ellas (CISCSA y UNIFEM 2006).

4.2 Ciudades seguras como derecho humano

“Todos los hombres y todas las mujeres tienen derecho a la seguridad, es decir, a la
proteccion de la humanidad, a vivir en paz y libremente” (Tovar, 2012: 82). La seguridad
humana significa entonces fundamentalmente proteger las libertades vitales (libertad frente
a las privaciones, libertad frente al miedo y libertad para actuar en nombre propio) y crear
sistemas que faciliten a las personas los elementos de supervivencia, dignidad y medios de
vida (CISCSA y UNIFEM, 2006).

La seguridad humana en el ambito urbano es un asunto esencial para garantizar el pleno
ejercicio de la libertad de las personas, entre ellas, la libertad para convivir pacificamente,
usar y disfrutar los espacios publicos y desplazarse sin miedo. Sin embargo, en la actualidad,
una de las preocupaciones mas importantes de la sociedad y de los gobiernos de las ciudades
es el incremento de la delincuencia, la violencia urbana y la percepcion de inseguridad, lo
gue constituye una amenaza a la integridad y realizaciéon humana (CISCSA y UNIFEM,
2006), principalmente del género femenino, ya que son pocas las mujeres que ejercen y
disfrutan plenamente su derecho a la seguridad, y al acceso y disfrute de las ciudades y los
espacios publicos (Tovar, 2012).

De acuerdo con CISCSA y UNIFEM (2006), la seguridad urbana tiene dos dimensiones. La
primera es la dimension fisica, que considera las caracteristicas y condiciones del entorno

urbano, desde un principio de accesibilidad y apropiacion de los espacios por parte de sus
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habitantes; algunas de sus caracteristicas son: a) la accesibilidad y formalidad del transporte
publico, principalmente en horas de la noche, b) lugares con actividades que generan
movimiento de personas a lo largo del dia, ¢) éptimas condiciones de los lugares por donde
se circula, d) calles y distancias adecuadas para transitar y recorrer, e) teléfonos pablicos para
pedir ayuda, etc. La segunda es la dimension social, la cual hace referencia a los modos de
relacion y sociabilidad de las personas y que se manifiesta en el espacio urbano a través de
distintas dindmicas sociales, tales como: a) el debilitamiento de las redes sociales entre
vecinos/as, b) la escasa identificacion con el lugar en que las personas viven, y c) la friccion
social entre espacios socioecondémicos diferentes. Esta Ultima dimension, apuesta por
fomentar el sentimiento de pertenencia; la comunicacion y articulacion entre sectores
geogréficamente vecinos; la concurrencia de personas de distintos sexos, edades y condicion
socioecondmica a los espacios publicos; vy, la creacion, acondicionamiento y promocién de
espacios publicos de la ciudad como lugares de encuentro con los otros, de expresion y

convivencia, de aprendizaje de la diversidad cultural, generacional, social y de género.

En relacion con dichas dimensiones de la seguridad, cabe precisar que, por una parte, “las
condiciones de seguridad en las ciudades estan intimamente ligadas con las construcciones
culturales” (Falu, 2009: 33); por ello, las mujeres demuestran mayor atencion que los
hombres respecto a las condiciones fisicas, sociales y situacionales que transforman un lugar
en inseguro o seguro; de manera que, las formas de percibir y experimentar la
seguridad/inseguridad en la ciudad también esta en funcién de la construccion del género.
Por otra parte, la seguridad o inseguridad se vincula con los delitos o conflictos que existen
en el espacio urbano, ya sean robos, violaciones, agresiones fisicas, entre otras
manifestaciones, las cuales condicionan la utilizacién, transito, o permanencia de las
personas en determinados horarios y lugares de la ciudad. Considerando esto, es necesario
definir el concepto de ciudad segura para el género femenino (CISCSA y UNIFEM, 2006),
pues es en ésta donde un mayor nimero de mujeres hace uso de los servicios de transporte

publico.

Sin embargo, un problema latente para lograr lo anterior es, de acuerdo con Facio (2003),
que los mecanismos de desarrollo e implementacién de los derechos humanos corresponden
a un modelo esencialmente masculino, por lo que no se identifican ni se reconocen

adecuadamente las experiencias, circunstancias y necesidades especificas de las mujeres.
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CAPITULO II. MARCO NORMATIVO E INSTITUCIONAL

En este capitulo se expone el marco legal e institucional més relevante que sustenta el disefio
e implementacion de las politicas publicas tanto a nivel federal, estatal y municipal en materia
de género, movilidad y seguridad, asi como las principales funciones, atribuciones y

servicios que les corresponde a cada nivel de gobierno e institucion sefialada en cada materia.

2.1 A nivel nacional

2.1.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) o Carta Magna, es la
norma suprema que gobierna actualmente en el territorio de la Republica Mexicana. Es la
guia juridica para el quehacer politico y legal, asi como para la organizacién y relacion del
gobierno federal con los estados y municipios de México, los ciudadanos y todas las personas
que residen aqui o que visitan el pais. Los articulos mas importantes que emanan de ésta y
que fundamentan el disefio e implementacion de politicas publicas y programas en relacion
con lamovilidad, género y seguridad, son: articulos 1, 4, 21, 26 y 115 (este Gltimo se abordara

en el apartado 2.3).

Si bien, “el derecho a la movilidad y el derecho a la ciudad, entendido a este Gltimo como el
derecho a la vida urbana en un héabitat digno, estan en proceso de consolidacion” (ONU-
Habitat, 2015: 58), el articulo 1 establece que todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en la Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte... Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar
las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley... Queda
prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social... o cualquier otra que atente contra la dignidad humana
y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas. El articulo
4 dispone que el vardn y la mujer son iguales ante la Ley; por lo tanto, hombres y mujeres

gozan de los mismos derechos establecidos en la CPEUM.
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El articulo 21 manifiesta que la seguridad publica es una funcién a cargo de los tres 6rdenes
de gobierno, que comprende la prevencidn de los delitos; la investigacion y persecucion para
hacerla efectiva, asi como la sancion de las infracciones administrativas, en los términos de
la ley, en las respectivas competencias que esta Constitucion sefiala. La actuacion de las
instituciones de seguridad publica se regird por los principios de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en esta

Constitucion.

Finalmente, el articulo 26 instituye que el Estado organizara un sistema de planeacion
democratica del desarrollo nacional... La planeacion sera democratica y deliberativa. Asi,
mediante los mecanismos de participacion que establezca la ley, recogera las aspiraciones y
demandas de la sociedad para incorporarlas al plan y los programas de desarrollo.

Cabe mencionar que “en la legislacion federal no existe una ley especifica de movilidad y
transporte urbano y suburbano” (ONU-Ha&bitat, 2014-2015: 59). Sin embargo, en este
apartado se aborda la legislacién méas importante vinculada con las siguientes tematicas:

género, movilidad y seguridad.

2.1.2 Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

Esta Ley, publicada en 2006 y reformada en 2016, tiene por objeto regular y garantizar la
igualdad de oportunidades y de trato entre mujeres y hombres, proponer los lineamientos y
mecanismos institucionales que orienten a la Nacién hacia el cumplimiento de la igualdad
sustantiva en los ambitos publico y privado, promoviendo el empoderamiento de las mujeres

y la lucha contra toda discriminacién basada en el sexo (articulo 1).

Sus principios rectores son: la igualdad, la no discriminacion, la equidad y todos aquellos
contenidos en la CPEUM (articulo 2); donde, la igualdad mujeres y hombres implica la
eliminacion de toda forma de discriminacion en cualquiera de los &mbitos de la vida, que se

genere por pertenecer a cualquier sexo (articulo 6).

Para la puesta en practica de esta Ley, los tres 6rdenes de gobierno estableceran las bases de
coordinacion para la integracion y funcionamiento del Sistema Nacional para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres (articulo 8). De alli que, de forma general, esta Ley se caracterice
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por el objeto de establecer la coordinacion entre la Federacion, las entidades federativas, la
Ciudad de México y los municipios para fomentar la igualdad entre hombres y mujeres en
todos los &mbitos de su vida, y por prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las

mujeres.

Corresponde al gobierno federal, conducir, elaborar, disefiar y aplicar la Politica Nacional
en Materia de Igualdad entre mujeres y hombres y los instrumentos que de esta emanen;
coordinar las acciones para la transversalidad de la perspectiva de género; garantizar la
igualdad de oportunidades, mediante la adopcién de politicas, programas, proyectos y
acciones afirmativas; celebrar acuerdos nacionales e internacionales de coordinacion,

cooperacion y concertacion en materia de igualdad de género; entre otras (articulo 12).

Algunos de los lineamientos conducentes de la Politica Nacional en Materia de Igualdad
entre mujeres y hombres, son: 1) promover la igualdad de acceso y el pleno disfrute de los
derechos sociales para las mujeres y los hombres; 2) promover la eliminacion de estereotipos
establecidos en funcién del sexo; y, 3) adoptar las medidas necesarias para la erradicacion
de la violencia contra las mujeres; entre otras (articulo 17). Para promover la igualdad en el
acceso a los derechos sociales y el pleno disfrute de éstos, seran objetivos de la Politica
Nacional: 1) Mejorar el conocimiento y la aplicacion de la legislacion existente en el &mbito
del desarrollo social; 2) Supervisar la integracién de la perspectiva de género al concebir,
aplicar y evaluar las politicas y actividades publicas, privadas y sociales que impactan la
cotidianeidad; 3) Revisar permanentemente las politicas de prevencion, atencion, sancion y
erradicacion de la violencia de género; y, 4) Modificar los patrones socioculturales de
conducta de hombres y mujeres con miras a alcanzar la eliminacion de los prejuicios y las
practicas consuetudinarias y de cualquier otra indole que estén basados en la idea de la
inferioridad o superioridad de cualquiera de los sexos o en funciones estereotipadas de

hombres y mujeres (articulo 37).

Para lograr lo anterior, los instrumentos de dicha Politica Nacional, son: 1) El Sistema
Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. El Ejecutivo Federal es el encargado de
su aplicacion, y el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), a través de su Junta de
Gobierno, tendra a su cargo la coordinacion y propuesta de éste, estableciendo politicas

publicas en materia de igualdad, y las demas que sean necesarias para cumplir con los
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objetivos de la presente Ley; 2) El Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres. El Ejecutivo Federal es el encargado de su aplicacion, y serd propuesto por el
INMUJERES; vy, 3) La Observancia en materia de Igualdad entre Mujeres y Hombres. La

Comision Nacional de Derechos Humanos es la encargada de este instrumento (articulo 18).

El Sistema Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres es el conjunto organico y
articulado de estructuras, relaciones funcionales, métodos y procedimientos que establecen
las dependencias y las entidades de la Administracion Publica Federal entre si, con las
organizaciones de los diversos grupos sociales y con las autoridades de los Estados, la Ciudad
de México y los municipios, a fin de efectuar acciones de comun acuerdo destinadas a la
promocion y procuracion de la igualdad entre mujeres y hombres (articulo 23). Mientras que
el Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres tomara en cuenta las
necesidades de los Estados, la Ciudad de México y los municipios, asi como las
particularidades de la desigualdad en cada region; este Programa debera integrarse al Plan
Nacional de Desarrollo, asi como a los programas sectoriales, institucionales y especiales a
que se refiere la Ley de Planeacion (articulo 29). Y, en relacion con la Comision Nacional
de Derechos Humanos, ésta es la encargada de la observancia en el seguimiento, evaluacion
y monitoreo de la Politica Nacional en Materia de lgualdad entre mujeres y hombres;
teniendo por objeto la construccion de un sistema de informacion con capacidad para conocer
la situacion que guarda la igualdad entre hombres y mujeres, y el efecto de las politicas

publicas aplicadas en esta materia (articulo 46).

2.1.3 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Esta Ley, promulgada en 2007 y reformada en el afio en curso 2017, es publicada por el
INMUJERES. Tiene por objeto establecer la coordinacion entre la Federacion, las entidades
federativas, la Ciudad de México y los municipios, para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres, favoreciendo su desarrollo y bienestar conforme a los principios
de igualdad y de no discriminacién (articulo 1). De manera que, las politicas publicas para
dar respuesta a las demandas de la poblacion se aplicaran en los tres ambitos de gobierno,
con la concurrencia legislativa de las entidades federativas. Asi, la Federacion, las entidades

federativas, la Ciudad de México y los municipios, en el d&mbito de sus respectivas
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competencias, expediran las normas legales y tomardn las medidas presupuestales y
administrativas correspondientes, para garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre
de violencia, de conformidad con los Tratados Internacionales en materia de Derechos

Humanos de las Mujeres, ratificados por el Estado mexicano (articulo 2).

En este sentido, los principios rectores que instituye esta Ley para el acceso de todas las
mujeres a una vida libre de violencia, y que deberan ser observados en la elaboracion y
ejecucion de las politicas publicas federales y locales, son: 1) La igualdad juridica entre la
mujer y el hombre; 2) El respeto a la dignidad humana de las mujeres; 3) La no
discriminacion; y, 4) La libertad de las mujeres (articulo 4). De igual forma, para lograr el
objeto de esta Ley, ésta crea los siguientes instrumentos: 1) El Sistema Nacional para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, y 2) El Programa

Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

El Programa Integral contendrd acciones con perspectiva de género para: 1) Impulsar y
fomentar el conocimiento y el respeto a los derechos humanos de las mujeres; 2) Transformar
los modelos socioculturales de conducta de mujeres y hombres, incluyendo la formulacion
de programas y acciones de educacion formales y no formales, en todos los niveles
educativos y de instruccion, con la finalidad de prevenir, atender y erradicar las conductas
estereotipadas que permiten, fomentan y toleran la violencia contra las mujeres; 3) Educar
y capacitar en materia de derechos humanos [y derechos humanos de las mujeres] al personal
encargado de la procuracion de justicia, policias y demas funcionarios encargados de las
politicas de prevencion, atencidon, sancion y eliminacion de la violencia contra las mujeres, a
fin de dotarles de instrumentos que les permita juzgar con perspectiva de género; 4) Brindar
los servicios especializados y gratuitos para la atencién y proteccion a las victimas, por medio

de las autoridades y las instituciones publicas o privadas (articulo 38); entre otras.

Igualmente, esta Ley reconoce los siguientes tipos de violencia contra las mujeres: 1)
Violencia psicoldgica, 2) Violencia fisica, 3) Violencia patrimonial, 4) Violencia economica,
y 5) Violencia sexual (articulo 6). Aunado a éstas, también reconoce otras formas analogas
de violencia que lesionan la dignidad, integridad y/o libertad de las mujeres, tales como: 1)
Violencia familiar, 2) Violencia laboral, 3) Violencia docente, 4) Hostigamiento sexual, 5)

Acoso sexual, 6) Violencia en la comunidad, 7) Violencia institucional, y 8) Violencia
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feminicida (articulo 21), respecto a la cual elude las acciones gubernamentales para enfrentar

y erradicar la misma, a través de la Alerta de Género (articulo 22).

En relacion con la Violencia en la Comunidad, ésta se entiende como los actos individuales
o colectivos que transgreden derechos fundamentales de las mujeres [tal es el caso de su
derecho a trasladarse libremente y sin temor en el transporte publico] y propician su
denigracién, discriminacion, marginacion o exclusion en el ambito publico (articulo 16).
Ante este tipo de violencia el Estado Mexicano debe garantizar su erradicacion a través de:
1) La reeducacion libre de estereotipos y la informacion de alerta sobre el estado de riesgo
que enfrentan las mujeres en una sociedad desigual y discriminatoria; 2) El disefio de un
sistema de monitoreo del comportamiento violento de los individuos y de la sociedad contra
las mujeres, y 3) El establecimiento de un banco de datos sobre las 6rdenes de proteccion y
de las personas sujetas a ellas, para realizar las acciones de politica criminal que

correspondan y faciliten el intercambio de informacidn entre las instancias (articulo 17).

Paraello, esta Ley establece la distribucion de competencias de cada integrante que conforma
el Sistema Nacional para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres. Al respecto, la Tabla 2, muestra las principales facultades y obligaciones que
corresponden a la Federacién, y a los integrantes que se consideran relevantes para esta

investigacion.

Tabla 2. Principales facultades y obligaciones de integrantes del Sistema Nacional
para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres

Arti Integrante Facultades y obligaciones
culo
41 Federacion 1. Garantizar el ejercicio pleno del derecho de las mujeres a una

vida libre de violencia; 2. Formular y conducir la politica
nacional integral desde la perspectiva de género para prevenir,
atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres; y,
3. Vigilar el cabal cumplimiento de la presente ley y de los
instrumentos internacionales aplicables; entre otras.

42 Secretaria de 1. Presidir el Sistema y declarar la alerta de violencia de género
Gobernacion contra las mujeres; 2. Disefiar la politica integral con
perspectiva de genero para promover la cultura del respeto a
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Arti
culo

Integrante

Facultades y obligaciones

los derechos humanos de las mujeres; 3. Elaborar el Programa
en coordinacion con las demas autoridades integrantes del
Sistema; entre otras.

44

Secretaria de
Seguridad
Publica

1. Capacitar al personal de las diferentes instancias policiales
para atender los casos de violencia contra las mujeres; 2. Tomar
medidas y realizar las acciones necesarias, en coordinacién con
las demas autoridades, para alcanzar los objetivos previstos en
la presente ley; 3. Integrar el Banco Nacional de Datos e
Informacion sobre Casos de Violencia contra las Mujeres; 4.
Disefiar la politica integral para la prevencion de delitos
violentos contra las mujeres, en los @mbitos publico y privado;
5. Establecer las acciones y medidas que se deberan tomar para
la reeducacién y reinsercion social del agresor; entre otras.

45

Secretaria de
Educacién
Publica

1. Definir en las politicas educativas los principios de igualdad,
equidad y no discriminacion entre mujeres y hombres y el
respeto pleno a los derechos humanos; 2. Desarrollar programas
educativos, en todos los niveles de escolaridad, que fomenten la
cultura de una vida libre de violencia contra las mujeres y el
respeto a su dignidad; 3. Disefiar y difundir materiales
educativos que promuevan la prevencion y atencion de la
violencia contra las mujeres; entre otras.

47

Procuraduria
General de la
Republica

1. Especializar a las y los agentes del Ministerio Publico,
peritos, personal que atiende a victimas a través de programas y
cursos permanentes en: a) Derechos humanos y género; b)
Perspectiva de género...; ¢) Incorporacion de la perspectiva de
género en los servicios periciales; d) Eliminacién de
estereotipos sobre el rol social de las mujeres, entre otros. 2.
Proporcionar a las victimas orientacion y asesoria para su eficaz
atencion y proteccion...3. Promover la cultura de respeto a los
derechos humanos de las mujeres y garantizar la seguridad de
quienes denuncian; 4. Crear un registro publico sistematico de
los delitos cometidos en contra de mujeres; entre otras.

48

Instituto
Nacional de las
Mujeres
(INMUJEREYS)

1. Fungir como Secretaria Ejecutiva del Sistema, a través de su
titular; 2. Integrar las investigaciones promovidas por las
dependencias de la Administracién Publica Federal sobre las
causas, caracteristicas y consecuencias de la violencia en contra
de las mujeres, asi como la evaluacion de las medidas de
prevencion, atencion y erradicacion, y la informacion derivada
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Arti Integrante Facultades y obligaciones
culo

a cada una de las instituciones encargadas de promover los
derechos humanos de las mujeres en las entidades federativas,
la Ciudad de México o municipios. Los resultados de dichas
investigaciones seran dados a conocer publicamente para tomar
las medidas pertinentes hacia la erradicacion de la violencia; 3.
Proponer a las autoridades encargadas de la aplicacion de la
presente ley, los programas, las medidas y las acciones que
consideren pertinentes, con la finalidad de erradicar la
violencia contra las mujeres; entre otras.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Por ultimo, es importante mencionar que esta Ley reconoce los siguientes derechos de las
victimas de cualquier tipo de violencia: 1) Ser tratada con respeto a su integridad y al
ejercicio pleno de sus derechos; 2) Contar con proteccion inmediata y efectiva por parte de
las autoridades; 3) Recibir informacion veraz y suficiente que les permita decidir sobre las
opciones de atencién; 4) Contar con asesoria juridica gratuita y expedita; 5) Recibir
informacidén médica y psicoldgica; 6) Contar con un refugio, mientras lo necesite; 7) Ser
valoradas y educadas libres de estereotipos de comportamiento y practicas sociales y
culturales basadas en conceptos de inferioridad o subordinacion; 8) En los casos de violencia
familiar, las mujeres que tengan hijas y/o hijos podran acudir a los refugios con éstos; vy, 9)
La victima no sera obligada a participar en mecanismos de conciliacién con su agresor. Las
mujeres indigenas seran asistidas gratuitamente en todo tiempo por intérpretes y defensores
de oficio que tengan conocimiento de su lengua y cultura (articulo 52).

2.1.4 Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y No Discriminacion
contra las Mujeres 2013-2018

El Programa PROIGUALDAD 2013-2018 responde a los compromisos suscritos por México
en el marco de las convenciones y los tratados internacionales, asi como a la normatividad
nacional, ya que esta en concordancia con el eje transversal de la perspectiva de genero del

PND 2013-2018. Su proposito es alcanzar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres en
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un marco de respeto irrestricto a los derechos humanos de las mujeres y las nifias; en un
contexto de democracia participativa utilizando para ello la planeacion, programacion y
presupuesto con perspectiva de género; y, teniendo en la mira la necesidad de erradicar

todas las formas de violencia contra las mujeres.

Las atribuciones que emanan de los distintos ordenamientos juridicos han sido incorporadas
al PROIGUALDAD, lo que permite contar con politicas, programas y presupuestos
disefiados con perspectiva de género, alineados y articulados entre si, con lo que se impulsara
la institucionalizacién de la perspectiva de género en todo el quehacer gubernamental, es
decir, en las politicas publicas de las dependencias, en los programas sectoriales, especiales,
institucionales y regionales a los que obliga el PND (PROIGUALDAD, 2013-2018).

Este Programa integra seis objetivos transversales, 36 estrategias, 314 lineas de accion y 18
indicadores con sus respectivas metas para el 2018. Las lineas de accion se ordenan, por su
naturaleza, en lineas de accién que permiten la coordinacion de la estrategia con otras
dependencias; lineas de accidn generales que son de observancia obligatoria para todas las
dependencias o entidades; y lineas de accidn especificas en las cuales se sefiala la
dependencia o entidad que esta obligada a su observancia. Los objetivos, estrategias y lineas
de accion del PROIGUALDAD en materia de movilidad, seguridad y género se muestran en
la Tabla 3.

Tabla 3. Objetivos, estrategias y lineas de accion del Programa Sectorial de
Comunicaciones y Transportes en materia de movilidad y género

Objetivo transversal 2. Prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra
mujeres y nifias, y garantizarles acceso a una justicia efectiva.

Estrategia 2.3 Fortalecer los servicios de atencién a las mujeres y nifias en todos los tipos
y modalidades de violencia. Lineas de accion:

2.3.8 Integrar un registro de acosadores, hostigadores y agresores sexuales familiares,
laborales, escolares, institucionales y en el transporte publico, integrado a BANAVIM.
Tipo de Linea: Especifica (Segob-Banavim, DIF, SSA y PGR). Entidad encargada:
SNPASEVCM

Objetivo transversal 5. Generar entornos seguros y amigables de convivencia familiar y
social, actividades de tiempo libre y movilidad segura para las mujeres y las nifias.
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Estrategia 5.1 Incorporar el género y la participacion de las mujeres en la politica de
seguridad publica, prevencion de la violencia y la delincuencia. Lineas de accion:

5.1.1 Generar mapas de riesgo de violencia comunitaria por género y edad a partir de
indicadores delictivos, de lesiones, denuncias, llamadas, etc. Tipo de Linea: Coordinacion
de la estrategia. Entidad encargada: Inmujeres

5.1.2 Difundir entre las mujeres informacion sobre riesgos y modus operandi de la
delincuencia y generar una cultura de seguridad personal. Tipo de Linea: Especifica
(Segob, CNS y PGR). Entidad encargada: Segob

5.1.5 Mejorar la coordinacién entre gobiernos y promover la eficacia en la atencion de
denuncias de mujeres y nifias. Tipo de Linea: Coordinacion de la estrategia. Entidad
encargada: Segob

5.1.7 Promover condiciones de movilidad segura, seguridad vial y peatonal, para nifias,
mujeres y ancianas en los entornos comunitarios. Tipo de Linea: Especifica (Segob y
Sedatu). Entidad encargada: Sedatu

Estrategia 5.3 Promover la movilidad segura de las mujeres y nifias estimulando mejoras
al entorno y el transporte. Lineas de accion:

5.3.1 Impulsar acciones de seguridad vial, sefializacion, pasos peatonales, etcétera para
incrementar la movilidad segura de mujeres y nifias. Tipo de Linea: Coordinacion de la
estrategia. Entidad encargada: 5.3.1 Sedatu

5.3.4 Promover acciones de seguridad en el transporte y esquemas de movilidad segura
para mujeres en cualquier tipo de transporte. Tipo de Linea: Coordinacion de la estrategia.
Entidad encargada: SCT

5.3.5 Mejorar espacios e instalaciones para mujeres, nifias, adolescentes, discapacitadas y
adultas mayores en instalaciones publicas dedicadas al transporte. Tipo de Linea:
Coordinacion de la estrategia. Entidad encargada: SCT

5.3.6 Promover estimulos para que las empresas del transporte adopten acciones de
movilidad segura para mujeres y nifias. Tipo de Linea: Coordinacion de la estrategia.
Entidad encargada: SCT

5.3.7 Promover la capacitacion y certificacion de operadores de transporte a favor de la
seguridad vial y la movilidad segura con perspectiva de género. Tipo de Linea: Especifica
(SCT). Entidad encargada: SCT

5.3.8 Promover espacios exclusivos para mujeres, nifias, adolescentes, adultas mayores y
personas con discapacidad en el transporte publico. Tipo de Linea: Especifica (SCT).
Entidad encargada: SCT

5.3.9 Promover la instalacion de sistemas de video-vigilancia en el transporte publico para
identificar a agresores de mujeres y nifias. Tipo de Linea: Especifica (SCT). Entidad
encargada: SCT

5.3.10 Promover médulos de atencion expedita y eficiente para denuncias de violencia y
delitos en el transporte publico. Tipo de Linea: Coordinacion de la estrategia. Entidad
encargada: Inmujeres y SCT
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Estrategia 5.4 Promover construcciones y adecuaciones del espacio publico garantizando
la seguridad de las mujeres, la convivencia familiar y la recreacion. Lineas de accién:

5.4.3 Fortalecer la coordinacion y cooperacion entre los tres 6rdenes de gobierno y la
sociedad en pro de una movilidad segura. Tipo de Linea: Especifica (SCT, Sedatu y
Segob). Entidad encargada: Segob

Fuente: PROIGUALDAD, 2013-2018. Nota: ver las siglas y acrénimos correspondientes, Banco Nacional de Datos e
Informacién sobre Casos de Violencia contra las Mujeres (BANAVIM); Secretaria de Gobernacién (Segob); Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia (DIF); Secretaria de Salud (SSA); Procuraduria General de la Republica (PGR); Sistema
Nacional para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (SNPASEVCM); Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Sedatu); Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT).

2.1.5 Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) es el méximo documento rector en materia de
planeacion para el desarrollo en México. Uno de sus objetivos es garantizar el pleno
ejercicio de los derechos de las mujeres y nifias mexicanas, vivir en la igualdad y convivir
en armonia en un pais libre de violencia, por lo que se incorpord por primera vez la
perspectiva de género como eje transversal de la programacion estratégica, es decir, de las
metas nacionales. Asi, la estrategia Il Perspectiva de Género, plantea lineas de accion
alineadas con las cinco metas nacionales: 1) México en Paz, 2) México Incluyente, 3) México
con Educacion de Calidad, 4) México Prospero y 5) México con Responsabilidad Global,
para garantizar el cumplimiento de los derechos humanos de las mujeres y nifias. De esta
manera, el PND 2013-2018 coloca la igualdad entre hombres y mujeres en el centro de la
programacion gubernamental, al establecer que “en las politicas publicas disefiadas e
implementadas desde el Gobierno de la Republica tendré que incorporarse la perspectiva
de igualdad de género” (PROIGUALDAD, 2013-2018: 9).

Por lo anterior, todas las dependencias de la Administracion Publica Federal deberan incluir
en sus programas la perspectiva de género, lo que conlleva: 1) identificar las brechas de
desigualdad entre mujeres y hombres, los tipos de violencia y de discriminacion que viven
las mujeres y las nifias en las esferas familiar, escolar, laboral, comunitaria, social y politica;
2) identificar los obstaculos para el avance de las mujeres, las practicas excluyentes violentas,
sexistas e irrespetuosas; y, 3) realizar acciones afirmativas a favor de mujeres y nifias que
ayuden a eliminar las desigualdades, con particular atencion en las mujeres indigenas,

adolescentes, jovenes, adultas mayores, nifias, discapacitadas, migrantes, en condicion de
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pobreza, jefas de familia, afectadas por desastres naturales, reclusas, entre otras, quienes
deben tomarse en cuenta cuando se elaboren los programas sectoriales, institucionales,
especiales y regionales (PROIGUALDAD, 2013-2018).

Asimismo, este Plan hace mencion que, para lograr la meta nacional de un México en Paz,
es necesario esquemas de convivencia familiar, local, comunitaria y social en donde el
respeto de y hacia las personas y su derecho a vivir en un entorno de confianza y seguridad
estén garantizados. El Estado tiene la obligacion de propiciar que todos los espacios de
convivencia e interaccion familiar y social sean espacios de confianza en los cuales las
personas gocen de sus derechos fundamentales: una vida libre de violencia, respeto la
integridad fisica y a la libertad de movimiento (trasladarse libremente y sin temor a cualquier
hora del dia en el transporte publico, o las calles); se conviva en espacios seguros y se pueda
contar con servicios comunitarios para realizar actividades recreativas, sin una sensacion de
inseguridad y peligro que limite el desarrollo y la movilidad de las personas
(PROIGUALDAD, 2013-2018).

En materia de Comunicaciones y Transportes este sector tiene como visién contar con
infraestructura y plataformas logisticas modernas que disminuyan los costos de transporte,
refuercen la seguridad, cuiden el medio ambiente y mejoren la calidad de vida de la
poblacion mexicana (Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes, 2013-2018) (ver
Tabla 4).

Tabla 4. Objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan Nacional de Desarrollo

2013-2018 en materia de movilidad

Objetivo Estrategia Linea(s) de accion

2.5 Construir ciudades | Transitar hacia un modelo de | -Fomentar una movilidad
que garanticen el derecho | Desarrollo Urbano | urbana  sustentable  con
a un medio ambiente sano | Sustentable e Inteligente que | apoyo de proyectos de
y viajes urbanos en | procure vivienda digna para | transporte publico masivo y

condiciones de seguridad. | los mexicanos. no motorizado.
4.9 Contar con una | Modernizar, ampliar  y | -Fomentar que la
infraestructura de | conservar la infraestructura de | construcciébn  de  nueva

transporte que se refleje | los diferentes medios de | infraestructura favorezca la
en menores costos para | transporte, asi como mejorar
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realizar las actividades | su conectividad bajo criterios | integracion  logistica vy
econdmicas. estratégicos y de eficiencia. aumente la competitividad.

-Evaluar las necesidades de
infraestructura a largo plazo
para el desarrollo
econoémico.

Fuente: ONU-Habitat, 2014-2015: 66.

2.1.6 Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2013-2018

El Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes (PSCT) 2013-2018 ha sido alineado
con las metas, objetivos y estrategias nacionales. Se integra por: a) tres objetivos estratégicos,
de los cuales el objetivo estratégico Il. Apoyar en la mejora de la movilidad de pasajeros,
corresponde al &mbito urbano e interurbano; y, b) seis objetivos sectoriales, de los cuales los
tres primeros atienden los retos de movilidad de las personas y el sistema de transporte: 1)
Desarrollar una infraestructura de transporte y logistica multimodal que genere costos
competitivos, mejore la seguridad e impulse el desarrollo econdmico y social; 2) Mejorar los
servicios de transporte y logistica [de forma que sean oportunos, eficientes y seguros], para
incrementar la competitividad y productividad de las actividades econémicas; y, 3) Generar
condiciones para una movilidad moderna y eficiente de personas [de forma mas integral, &qil,
segura, sustentable e incluyente, que incremente la calidad de vida, el bienestar de la
poblacién, la productividad y el desarrollo a largo plazo] (Programa Sectorial de
Comunicaciones y Transportes, 2013-2018: 68), y estan alineados con el objetivo 4.9 del
PND 2013-2018 (ver Tabla 4). Algunas de las estrategias y lineas del PSCT, para lograr el
objetivo sectorial 2 y 3, pueden verse en la Tabla 5.

Tabla 5. Estrategias y lineas de accion de los Objetivos Sectoriales 2y 3 del PSCT en
materia de movilidad y seguridad

Objetivo Sectorial 2.

Estrategia 2.1 Mejorar las instituciones y marcos regulatorios y de supervision, para
garantizar la seguridad y calidad de servicios publicos y privados. Lineas de accion:

a) Promover la creacion de un programa integral de seguridad estratégica para el
transporte;
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b) Supervisar el desempefio de todos los modos de transporte para garantizar altos
estandares de seguridad y calidad para los usuarios;

c¢) Robustecer los marcos; juridico, institucional y de gobernanza, referentes a la seguridad
en el transporte;

d) Crear un organismo federal encargado de conducir la investigacion de accidentes e
incidentes graves en el transporte;

e) Apuntalar el equipamiento de las entidades publicas encargadas de supervisar y brindar
apoyo al sector, entre otras.

Objetivo Sectorial 3.

Estrategia 3.1 Promover la implementacion de sistemas integrados de transporte urbano
e interurbano de calidad como eje rector del desarrollo de infraestructura. Lineas de
accion:

a) Construir ferrocarriles interurbanos de pasajeros con una vision integral que considere
el desarrollo regional y las proyecciones demogréficas;

b) Impulsar proyectos clave de transporte masivo, que cumplan con criterios de reduccién
de tiempos de recorrido, rentabilidad socioecondémica e impacto ambiental;

c) Articular proyectos de transporte masivo con politicas de desarrollo regional y urbano,
potencializando el uso del suelo a lo largo de los corredores; vy,

d) Propiciar la adecuada interconexién entre los sistemas de transporte interurbano y
urbano, para optimizar el traslado de las personas.

Estrategia 3.2 Optimizar el desplazamiento urbano de personas mediante sistemas
integrados de transporte que garanticen rapidez y seguridad del viaje puerta a puerta.
Lineas de accion:

a) Fomentar corredores de transporte publico masivo, integrados con infraestructura
peatonal, de bicicletas y de racionalizacién del uso del automdvil;

b) Apoyar la implementacion de proyectos de transporte publico que respondan a una
planeacion integral de la movilidad urbana sustentable;

c) Promover la integracion fisica, tarifaria, operacional y de informacién de rutas troncales,
auxiliares y alimentadoras en los corredores de transporte masivo; v,

d) Fomentar proyectos de accesibilidad, sistemas inteligentes de transporte y de mejora del
espacio publico con los proyectos de transporte masivo.

Estrategia 3.3 Potenciar la inversion en proyectos de transporte sustentable, mediante una
estrategia sélida de rentabilidad socioecondmica y beneficios ambientales. Lineas de
accion:

a) Potenciar la participacion privada a través de instrumentos flexibles que fortalezcan la
capacidad de ejecucion y operacion de los proyectos;

b) Disefiar esquemas fiscales y financieros que fomenten la renovacién de la flota vehicular
del transporte publico;
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¢) Vincular el financiamiento y apoyo técnico a los estandares y normas federales para
proyectos de transporte masivo y movilidad no motorizada; v,

d) Promover la coordinacion y cooperacion técnica entre organismos estatales y
metropolitanos de transporte, entre otras.

Fuente: PSCT, 2013-2018. Nota: no se hace mencidn del objetivo sectorial 1, ya que éste hace referencia exclusiva a la red
carretera federal, a la red ferroviaria, a los sistemas portuarios, a los aeropuertos, y a la infraestructura espacial.

Cabe mencionar que el Programa de Trabajo de Comunicaciones y Transportes 2017, indica
como actividades para llevar a cabo dichas estrategias y lineas de accién -en el Estado de
Meéxico-, las siguientes: 1. Avanzar en la construccion del Tren Interurbano México—Toluca
(CG-263), entre otras actividades relacionadas con esta misma. Meta 2017: 100% Obra civil.

Meta sexenal: 100% (Programa de Trabajo de Comunicaciones y Transportes, 2017).

En relacién con la perspectiva de género, la SCT integra la estrategia de garantizar el pleno
cumplimiento de los derechos humanos de las mujeres y las nifias en el PSCT, a fin de
impulsar la igualdad sustantiva entre hombres y mujeres. Esto, a través de los Objetivos,

estrategias y lineas de accidn que se exponen en la Tabla 6.

Tabla 6. Objetivos, estrategias y lineas de accion del PSCT en materia de movilidad y

género
Objetivo Estrategia(s) Linea(s) de accién
1. Alcanzar la |14 Fomentar la | Incrementar la participacion de las
igualdad sustantiva | construccion de | mujeres en la definicion, ejecucién y

entre  mujeres vy | ciudadania de las mujeres | evaluacion de programas y proyectos
hombres y propiciar | y el ejercicio pleno de sus | de los que son beneficiarias.

un cambio cultural | derechos politicos.
respetuoso de los
derechos de las
mujeres.

5. Generar entornos | 5.3 Promover la movilidad | -Promover la  capacitacion vy
seguros y amigables | segura de las mujeres y | certificacion de operadores de
de convivencia nifias estimulando mejoras | transporte a favor de  la seguridad

familiar y social, al entorno y el transporte. | vial y la movilidad segura con
actividades de perspectiva de género;
tiempo libre y

-Promover espacios exclusivos para
mujeres, nifias, adolescentes, adultas
mayores y personas con discapacidad
en el transporte publico;

movilidad segura
para las mujeres y
las nifias.
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Objetivo

Estrategia(s)

Linea(s) de accion

-Promover la instalacion de sistemas
de video-vigilancia en el transporte
publico para identificar a agresores
de mujeres y nifias.

5.4 Promover
construcciones y
adecuaciones del espacio

-Fortalecer la coordinacion y
cooperacion  entre los tres érdenes
de gobierno y la sociedad en pro de

publico garantizando la
seguridad de las mujeres,
la convivencia familiar y
la recreacion.

una movilidad segura.

6. Incorporar las 6.2 Promover la igualdad
politicas de igualdad | de  género en las

Desarrollar medidas y acciones a
favor de la paridad de género en los

de género en los tres | oportunidades y | cargos publicos.
Ordenes de gobierno | resultados de la

y fortalecer su democracia y el desarrollo
institucionalizaciéon | politico.

en la cultura

T Promover acciones afirmativas en los
organizacional.

programas sectoriales, regionales,
institucionales y especiales, acordes
con el PROIGUALDAD.

6.3. Orientar y promover
la integracion de la
igualdad de género en el
disefio,  ejecucion y
evaluacion de las politicas
publicas.

Fuente: Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes, 2013-2018: 88-90.

2.1.7 Secretaria de Comunicaciones y Transportes

De acuerdo con el articulo 36 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal* a la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) le corresponde el despacho de los
siguientes asuntos: 1) Formular y conducir politicas y programas para el desarrollo del
transporte..., de acuerdo con las necesidades del pais; 2) Fijar las normas técnicas del
funcionamiento y operacion de los servicios publicos de transportes... y las tarifas para el

cobro del mismo, asi como otorgar concesiones y permisos...; 3) Fomentar la organizacion

4 La Ley Organica de la Administracion Pablica Federal (LOAPF) establece las bases de organizacion de la
Administracion Publica Federal, centralizada y paraestatal, delegando atribuciones a cada Secretaria, con base
en las politicas que para el logro de los objetivos y prioridades de la planeaciéon nacional del desarrollo
establezca el Ejecutivo Federal (articulo 9). El articulo 12 de la LOAPF instituye que cada Secretaria de Estado
formulara, respecto de los asuntos de su competencia, los proyectos de leyes, reglamentos, decretos, acuerdos,
y ordenes del Presidente de la Republica.
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de sociedades cooperativas cuyo objeto sea la prestacion de servicios de transportes...; y, 4)
Promover y, en su caso, organizar la capacitacion, investigacion y el desarrollo tecnoldgico

en materia de transportes, entre otras.

Asimismo, tal como lo establece el PND 2013-2018, la SCT dara seguimiento a los
resultados de las acciones del sector en relacion con el PND 2013-2018 y con los programas
a su cargo. Ademas, el PSCT compromete la participacion activa de la SCT como
coordinador, regulador y facilitador de la participacion de la inversion privada en la

expansion del sector (Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes, 2013-2018).

En este sentido, la SCT se propone lo siguiente: 1) actualizar los marcos regulatorios y de
supervision aplicables, con el fin de impulsar la productividad, modernidad y eficiencia del
transporte, al tiempo que se garantiza la seguridad, sustentabilidad y calidad de los servicios;
2) promover y aplicar un marco juridico integral en materia de seguridad en el transporte;
y, 3) fomentar la certificacién de instalaciones de transporte con base en estandares
internacionales, asi como la constante formacion y evaluacion de recursos humanos
especializados; entre otras (Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes, 2013-
2018).

Actualmente, la SCT apoya a la SEDATU?, asi como los esfuerzos de los gobiernos locales
en materia de transporte, a través del impulso al desarrollo de sistemas de movilidad urbana
que sean disefiados estratégica e integralmente para fomentar la inclusién social,
considerando caracteristicas de mujeres y hombres -por edad y condiciones especiales-, que
prioricen la calidad del viaje puerta a puerta, entre otras (Programa Sectorial de

Comunicaciones y Transportes, 2013-2018).

En el caso particular de la Subsecretaria de Transporte, ésta tiene la mision de promover
sistemas de transporte seguros, eficientes y competitivos, mediante el fortalecimiento del
marco juridico, la definicién de politicas publicas y el disefio de estrategias que contribuyan

al crecimiento sostenido de la economia y el desarrollo social equilibrado del pais; ampliando

> La SEDATU, acorde con la Ley Organica de la Administracion Pablica Federal, es la instancia encargada de
los asuntos de desarrollo urbano con criterios de planeacion para la calidad en las ciudades y zonas
metropolitanas, asi como su respectiva infraestructura de comunicaciones y de servicios, en coordinacion con
las autoridades estatales y municipales (articulo 41).
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la cobertura y accesibilidad de los servicios, logrando la integracion de los mexicanos y
respetando el medio ambiente (Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes, 2013-
2018).

2.2 A nivel estatal: Estado de México

2.2.1 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México (CPELSM), por su
jerarquia, es la ley que en el ambito local determina y ratifica las libertades, derechos y
garantias de sus habitantes y las bases para la organizacion y ejercicio del poder pablico, bajo
el marco de la CPEUM. “Uno de los derechos humanos reconocido por el Estado Mexicano
es el derecho a la movilidad” (Ley de Movilidad y Transporte del Estado de México, 2015:
3). Y conforme a lo establecido en el articulo 1 de la CPEUM, el Gobierno del Estado de
México asume la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad.

Aunado al derecho a la movilidad, ésta Constitucion establece que todos los individuos son
iguales y tienen las libertades, derechos y garantias manifiestos en la CPEUM, los Tratados
Internacionales en materia de derechos fundamentales de los que el Estado Mexicano sea
parte y las leyes que el Estado establece. Queda prohibida toda discriminacién. El Estado
garantizara la vigencia del principio de igualdad, combatiendo toda clase de
discriminacién. El hombre y la mujer son iguales ante la ley. Bajo el principio de igualdad
consagrado en este precepto, debe considerarse la equidad entre hombre y mujer, en los
ambitos de desarrollo humano primordiales como lo son el educativo, laboral, politico,
econdémico, social y en general, todos aquellos que dignifiquen a la persona, por
consiguiente, las autoridades deben velar porque en los ordenamientos secundarios se

prevean disposiciones que la garanticen (articulo 5).

En relacion con la Seguridad Publica. Son facultades y obligaciones del Gobernador del
Estado, conservar el orden publico en todo el territorio del Estado; mandar personalmente
las fuerzas de seguridad publica del Estado y coordinarse en esta materia con la Federacion,

otras entidades y los municipios (articulo 77, fraccion 1X). Corresponde al Ministerio Publico
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y a las policias la investigacion de los delitos y a aquél, el ejercicio de la accion penal (articulo
81). Es una funcién a cargo del Estado de México y los municipios, en sus respectivos
admbitos de competencia. Comprende la prevencion e investigacion de los delitos y las
sanciones de las infracciones administrativas. Debera regirse bajo los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos
reconocidos en la CPEUM. Las Instituciones de Seguridad Pablica seran de caracter civil,
disciplinado y profesional. ElI Ministerio Publico y las Instituciones Policiales, deberan de
coordinarse entre si para cumplir los objetivos de la Seguridad Publica y conformaran los

Sistemas Nacional y Estatal de Seguridad Publica (articulo 86 Bis).

Asimismo, esta Constitucién establece que el desarrollo de la entidad se sustenta en el
Sistema Estatal de Planeacién Democrética, que tiene como base el Plan de Desarrollo del
Estado de México, en el que los ciudadanos de la entidad, individualmente o a través de
agrupaciones legalmente constituidas, podran participar en los términos establecidos por las
leyes para la formulacion de planes y programas estatales, municipales, regionales y
metropolitanos para la integracion social de sus habitantes y el desarrollo de las comunidades
(articulo 139).

2.2.2 Ley de Movilidad y Transporte del Estado de México

El proposito de la Administracion Estatal (2012-2017), con la aprobacion de esta Ley en el
afio 2015, fue generar el marco juridico necesario para conducir las acciones del Gobierno
del Estado de México y asi procurar el ejercicio del derecho a la movilidad que corresponde

a toda persona (Ley de Movilidad y Transporte del Estado de México, 2015).

Esta Ley tiene por objeto: 1) reconocer a la movilidad como un derecho humano, lo que
implica la obligacién del Gobierno del Estado de México y de los municipios de realizar un
conjunto de acciones que tiendan a procurar su debido ejercicio; 2) otorgar herramientas a
los ambitos Estatal y Municipal para garantizar la integridad y el respeto a toda persona a su
movilidad y sus bienes; 3) conceptualizar y regular un Sistema Integral de Movilidad,
entendiendo a este como el conjunto de elementos que garanticen el derecho a la movilidad
en el Estado de México; 4) determinar las directrices juridicas minimas y de distribucion de

competencia que regulen las acciones a cargo del Gobierno del Estado, con la concurrencia
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de los municipios y la coordinacion con autoridades federales, estatales y de la Ciudad de

México; y 5) establecer las bases y directrices a las que se debera sujetar la Administracion

Publica Estatal para planificar, regular, gestionar y fomentar la movilidad de las personas en

el Estado de México, sin importar su residencia, condicion o medio de transporte que utiliza
(Ley de Movilidad y Transporte del Estado de México, 2015).

Las autoridades en materia de movilidad en el Estado de México, son: 1. El Gobernador del

Estado, 2. La Secretaria de Movilidad, 3. La Secretaria de Infraestructura, 4. La Secretaria

de Finanzas, 5. La Comisién Estatal de Seguridad Ciudadana, y 6. Los municipios (articulo

6). Los principios rectores que dichas autoridades, en el ambito de su competencia, deberan

observar se muestran en la Tabla 7.

Tabla 7. Principios rectores en materia de movilidad en el Estado de México

Principio Accidn(es) correspondientes
1. Igualdad Fomentar que la movilidad se encuentre al alcance de todas las
personas..., con especial énfasis a grupos en condicién de
vulnerabilidad;
2. Jerarquia Es la prioridad que se otorga para la utilizacién del espacio vial

(1.Peatones, en especial a personas con discapacidad, 2. Ciclistas, 3.
Usuarios del servicio, otros);

3.
Sustentabilidad

Encaminar las acciones al respeto y atencion prioritaria del derecho a
la movilidad..., sin comprometer las necesidades de las generaciones
futuras;

4. Seguridad

Proteger la integridad de las personas y evitar posibles afectaciones a
sus bienes;

5. Congruencia

Orientar el marco regulatorio, el disefio institucional, la politica
publica y los mecanismos y fuentes de financiamiento, [para establecer
las estrategias que permitan fomentar el derecho a la movilidad en el
Estado de México];

6. Coordinacion

Sumar y coordinar esfuerzos a nivel interinstitucional con los sectores
social, publico y privado en el Estado, con la participacion de los
distintos niveles de gobierno a fin de procurar el derecho a la
movilidad,;

7. Eficiencia

Fomentar la oferta multimodal de servicios, la administracion de flujos
de personas..., bienes, la articulacion de redes megalopolitanas,
metropolitanas, regionales e intermunicipales y el uso de la
infraestructura y tecnologias sustentables para la atencion de la
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Principio Accidn(es) correspondientes

demanda.... con estandares de seguridad, calidad, accesibilidad,
cobertura, conectividad y disminucion en tiempo, distancia y costo;

8. Legalidad Regular la planeacion, disefio, operacién, construccion y explotacion
de servicios y provision de infraestructura, en un marco de legalidad
que garantice el debido ejercicio del derecho a la movilidad;

9. Exigibilidad Proporcionar al ciudadano los medios eficientes que le permitan exigir
el ejercicio de su derecho a la movilidad en un marco de legalidad y
rendicion de cuentas, conforme a la distribucion de competencias
derivadas de esta Ley;

10. Condicidn esencial de los servicios publicos que permite en cualquier
Accesibilidad espacio 0 ambiente exterior o interior el facil desplazamiento por parte
de toda la poblacion.

Fuente: Ley de Movilidad y Transporte del Estado de México (2015), articulo 5.

Esta Ley también instituye la creacion de un Comité Estatal de Movilidad, como 6rgano
interinstitucional con facultades de gestion, consulta, opinidon y actuacion entre las
autoridades en materia de movilidad (articulo 10). Este Comité estard integrado por: 1. El
Gobernador del Estado (Presidente), 2. El Secretario de Movilidad (Secretario Técnico); 3.
Los titulares de las dependencias siguientes (\Vocales): a) Secretaria de Infraestructura, b) La
Secretaria de Finanzas, c) Secretaria de Desarrollo Urbano y Metropolitano, d) Consejeria
Juridica, y €) Comision Estatal de Seguridad Ciudadana; 4. Dos integrantes de la Sociedad
Civil expertos en la materia, propuestos por el Observatorio de Movilidad y Transporte del
Estado de México; 5. Un Representante de los Transportistas; y, 6. Un Representante de
los Ayuntamientos. Por cada integrante del Comité se nombrara un suplente a propuesta del
titular. Los cargos de miembros del Comité seran honorificos (articulo 11).

Las principales atribuciones de dicho Comité, como érgano Colegiado, son: 1) Aprobar, dar
seguimiento y evaluar el Programa Estatal de Movilidad, asi como los programas sectoriales
que, en su caso se requieran; 2) Proponer politicas gubernamentales para el cumplimiento
del objeto de esta Ley; 3) Concentrar, actualizar y difundir la informacion relacionada con el
Sistema Integral de Movilidad; 4) Promover la creacion de los Comités de movilidad
regionales, metropolitanos o municipales; 5) Propiciar la colaboracién de las dependencias

de la Administracion Publica Federal, Estatal, Municipal, asi como de los sectores social y
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privado para el fomento de la movilidad; y, 6) Fomentar la participacion ciudadana en la
elaboracion y ejecucion de los programas en la materia; entre otras. Ademas, debera recibir
y tomar en cuenta las propuestas especificas en materia de movilidad que envien los
municipios (articulo 12), y las recomendaciones que emita el observatorio ciudadano de
movilidad -como un 6rgano de opinion y consulta con funciones deliberativas y propositivas
donde participan los sectores privado, académico y social-, para favorecer una movilidad
sustentable en la entidad (articulos 14 y 15).

En relacion con el Programa Estatal de Movilidad que enmarca esta Ley, la Secretaria de
Movilidad debera tomar en consideracion para su elaboracion los siguientes elementos: 1)
El reconocimiento al derecho a la movilidad conforme a los principios establecidos en esta
Ley; 2) Compatibilizar el desarrollo socioeconémico con la movilidad sustentable, bajo la
premisa de preservacion y mejoramiento del ambiente y los recursos naturales; 3) Contar con
instrumentos e instituciones ciudadanas que garanticen continuidad en términos de la ley de
la materia; 4) El proceso de programacion requiere de participacion ciudadana, para la
generacion de acuerdos que garanticen su viabilidad de largo plazo; 5) Establecer las bases
de coordinacién entre las autoridades en materia de movilidad y los municipios y, en general,
de las dependencias y entidades de la Administracion Pdblica Estatal, para procurar el
ejercicio del derecho a la movilidad en el Estado; y, 6) Promover acciones tendientes a que
las personas puedan optar por las modalidades y modos de transportacion que mejor atiendan
sus necesidades de movilidad con estandares suficientes de seguridad, calidad, accesibilidad,
cobertura, conectividad y disminucién en tiempo, distancia y costo, segun los principios
establecidos en esta Ley; entre otras (articulo 26). Una vez publicado este Programa, debera
ser acatado por las autoridades en materia de movilidad, los municipios y, en general por las
dependencias y entidades de la Administracion Publica cuya competencia esté relacionada,

directa o indirectamente con el Sistema Integral de Movilidad (articulo 28).

Por ultimo, cabe precisar que esta Ley establece los principios que regiran la prestacion del

servicio de transporte publico, los cuales se muestran en la Tabla 8.
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Tabla 8. Principios que rigen la prestacion del servicio de transporte publico en el
Estado de México

Principio Accion(es) correspondientes

1. Continuidad | El Servicio no puede ser interrumpido ni suspendido;

2. Regularidad | El Servicio debe ser prestado en forma tal que en todo momento se
garantice el ejercicio del derecho a la movilidad en el Estado;

3. lgualdad El Servicio debera ser prestado a todas las personas que cumplan con las
condiciones para el uso del servicio de que se trate, sin hacer distincion
alguna entre los usuarios de dicho servicio, ya sea por origen étnico o
nacional, género, edad, discapacidades, condicion social, condiciones de
salud, religion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier
otra que atente contra la dignidad humana, anule 0 menoscabe su derecho
a la movilidad;

4. Integracion | Se debe procurar los diversos modos que integran el Servicio mediante
del Servicio la implementacion de sistemas de transporte eficientes y potenciando la
intermodalidad y conectividad entre los mismos, fisica y tarifariamente;

5. Calidad Procurar que la prestacion del servicio cuente con los requerimientos y
las propiedades aceptables para cumplir con su funcion, producir el
menor dafio ambiental, ofrecer un espacio apropiado y confortable para
las personas y encontrarse en buen estado fisico y mecénico, en
condiciones higiénicas, de seguridad, con un mantenimiento regular,
para proporcionar un adecuado desplazamiento.

Fuente: Ley de Movilidad y Transporte del Estado de México (2015), articulo 32.

2.2.3 Ley de lgualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de México

Esta Ley fue aprobada y promulgada en el afio 2010. Tiene por objeto regular, proteger y
garantizar la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres en la entidad
mexiquense, mediante la eliminacion de la discriminacion en los ambitos: pablico y privado,
promoviendo el empoderamiento de las mujeres mexiquenses, con el proposito de alcanzar

una sociedad mas democratica, justa, equitativa y solidaria (Articulo 1).

La rectoria y operacion de la politica en materia de igualdad en el Estado, estara a cargo del
Ejecutivo Estatal, quien la ejercera a través del Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social
(Articulo 3). Sus principios rectores son: 1. La igualdad de trato y oportunidades entre
mujeres y hombres; 2. La equidad de genero; 3. El respeto a la dignidad humana; 4. La no
discriminacion; 5. EI empoderamiento de la mujer; 6. La transversalidad; y 7. Los
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establecidos en la CAPEUM, los instrumentos internacionales ratificados por el Estado

Mexicano, la legislacion federal y la CPELSM (Articulo 4).

Para lograr la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres en el Estado de
México, esta Ley sefiala puntualmente la creacion de los siguientes instrumentos de la
Politica Estatal en materia de Igualdad, 1. El Sistema Estatal para la Igualdad entre Mujeres
y Hombres; 2. Los Sistemas Municipales para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (este
instrumento se desarrollara en el apartado 2.3); 3. ElI Programa Integral Estatal para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres; y 4. EI Modelo de Equidad de Género del Estado
(Articulo 8).

El Sistema Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres es el érgano de planeacion,
seguimiento, evaluacion y monitoreo de las acciones afirmativas y politicas pablicas en
materia de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres (Articulo 9). Sera
integrado por diversas dependencias del Gobierno del Estado, titulares de los organismos y
presidentes municipales, representantes de organizaciones civiles especializadas en derechos
de las mujeres y representantes de instituciones de investigacion especializadas en equidad
de género. Su objeto serd velar por el bienestar y proteccion de la igualdad de trato y
oportunidades entre mujeres y hombres, fomentando su participacion en la vida laboral,
econOmica, social y cultural. Y algunas de sus principales atribuciones son: 1. Vigilar el
cumplimiento de esta Ley; 2. Velar por la igualdad de trato y oportunidad entre mujeres y
hombres, en los ambitos publico, social y privado; 3. Fomentar la igualdad de trato y
oportunidades entre mujeres y hombres para contribuir al abatimiento de todo tipo de
discriminacion; 4. Contribuir al empoderamiento de las mujeres; 5. Coadyuvar a la
modificacion de estereotipos que discriminen y fomenten la violencia de género; 6. Realizar
el seguimiento y evaluacién de la aplicacion en el Estado y sus municipios, de la Ley, en
armonizacion con los instrumentos internacionales en la materia; 7. Impulsar la capacitacion
en materia de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, a las autoridades
encargadas de la procuracion y administracion de justicia; 8. Impulsar las reformas
legislativas y politicas publicas para prevenir, atender, sancionar y erradicar la desigualdad
de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, en los ambitos publico y privado; 9.
Proponer la realizacion de estudios, informes técnicos y diagndsticos sobre la igualdad de

trato y oportunidades entre mujeres y hombres en la Entidad; 10. Proponer los lineamientos
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generales en materia de igualdad al Ejecutivo, para la elaboracion del Plan Estatal de

Desarrollo, entre otros (Articulo 10).

El Programa Integral Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, que sera el
mecanismo que contendra las acciones que en forma planeada y coordinada deberan realizar
los integrantes del Sistema Estatal, en el corto, mediano y largo plazo, tomando en cuenta las
necesidades y particularidades especificas de la desigualdad en los dmbitos publico y
privado, asi como en las zonas rurales y urbanas con el prop6sito de erradicarla (Articulo
20). Este Programa debera ser elaborado por el Sistema Estatal y coordinado por el Ejecutivo
Estatal, a través del CEMyBS, sefialando los objetivos y estrategias para alcanzar la igualdad
de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, en términos de lo previsto por esta Ley,
por lo que deberd: 1. Establecer las lineas de accion prioritarias y metas para lograr la
igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres; y 2. Promover la inclusién del
principio de transversalidad en los programas sectoriales, regionales, municipales y en su
caso, especiales (Articulo 21). El Sistema Estatal revisard y evaluara el Programa Integral y
de ser necesario, formulara las modificaciones respectivas (Articulo 22. El Presidente del
Sistema Estatal debera rendir un informe anual ante los miembros del mismo (Articulo 23).
En este sentido, cabe exponer las principales atribuciones que corresponden a las diferentes

autoridades estatales (ver Tabla 9).

Tabla 9. Principales atribuciones de las Autoridades Estatales

Artl Integrante Atribuciones
culo
I. Formular, conducir, implementar y evaluar la Politica Estatal en
materia de Igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y
hombres; Il. Implementar programas, proyectos, acciones e
instrumentos que garanticen la adopcion de acciones afirmativas
L en materia de lgualdad de trato y oportunidades entre mujeres y
Ejecutivo )
25 Estatal hombres; I11. Incorporar en el Presupuesto de Egresos del Estado,

la asignacion de recursos para el cumplimiento de la politica estatal
en materia de igualdad...; V. Promover la participacion de la
sociedad en la planeacién, disefio, aplicacion y evaluacion de los
programas Yy acciones de la Politica Estatal en materia de
Igualdad... entre otras.
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Arti
culo

Integrante

Atribuciones

26

CEMyBS

I. Coordinar, instrumentar y fomentar las acciones afirmativas
que posibiliten la no discriminacion, la Igualdad de trato y
oportunidades entre mujeres y hombres y la transversalidad de la
perspectiva de género en los ambitos publico, social y privado; I1.
Promover, coordinar y realizar la revision de programas y servicios
en materia de Igualdad...; Ill. Fomentar instrumentos de
colaboracion entre autoridades estatales, autoridades municipales,
organizaciones no gubernamentales y empresas privadas, para la
implementacion efectiva de la Igualdad...; V. Coordinar la
elaboracion y aplicacion del Programa Integral, entre otras.

27

Poder
Legislativo

I. Expedir las disposiciones legales necesarias para promover los
principios, politicas y objetivos que establece esta Ley; II.
Propiciar reformas a las disposiciones legales...; IIL
Institucionalizar la perspectiva de género para favorecer las
practicas igualitarias, entre otras.

28

Poder
Judicial

I. Que sus resoluciones se apeguen al contenido de los
instrumentos internacionales suscritos y ratificados por el Estado
Mexicano, en materia de igualdad de trato y oportunidades entre
mujeres y hombres; y Il. Que se institucionalice al interior del
Poder Judicial la perspectiva de género para favorecer las
practicas igualitarias.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de México.

En cuanto al Modelo de Equidad y Género establece, en el articulo 35 de esta Ley, que sera

el CEMyBS quien propondra el modelo que contenga los mecanismos de ejecucion para

impulsar la certificacion, para lo que debera: I. Definir los lineamientos de gestién con

perspectiva de género; y Il. Establecer las bases para el asesoramiento, adecuaciéon y

capacitacién por parte de las instancias externas a la administracion publica que en su caso

validen los conocimientos con perspectiva de género. Finalmente, cabe mencionar que la

Comision de Derechos Humanos del Estado de México es la encargada de realizar la

vigilancia, seguimiento, evaluacion y monitoreo de la politica estatal en materia de igualdad

de trato y oportunidades entre mujeres y hombres (Articulo 36).
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2.2.4 Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México
Esta Ley, aprobada en 2008 y publicada en 2009, tiene por objeto establecer la coordinacion
entre el Gobierno del Estado y los gobiernos municipales, para prevenir, atender, sancionar
y erradicar la violencia contra las mujeres, asi como establecer las politicas y acciones
gubernamentales para garantizar el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia que
favorezca su desarrollo y bienestar conforme a los principios de igualdad y de no

discriminacion, que garanticen el desarrollo integral de las mujeres (articulo 1).

Los objetivos especificos de esta Ley, son: 1) Coordinar la politica gubernamental para
garantizar a las mujeres, desde una perspectiva de genero, el acceso a una vida libre de
violencia; 2) Transformar las condiciones politicas, sociales, econémicas y culturales que
justifican, alientan y reproducen la violencia de género contra las mujeres y las nifias, para
generar mecanismos institucionales de aplicacion de politicas de gobierno integrales que
garanticen el respeto y el ejercicio de sus Derechos Humanos; 3) Garantizar la proteccion
institucional especializada de las mujeres victimas de la violencia de género, asi como, de
sus hijas e hijos; 4) Asegurar el acceso pronto, expedito, transparente y eficaz de la justicia
para las mujeres victimas de violencia de género; y, 3) Establecer, promover, difundir y
ejecutar la politica integral de gobierno para la prevencion de la violencia contra las
mujeres y las nifias, la atencion de las victimas de cualquier modalidad de violencia de

género, y la sancién y reeducacion de las personas agresoras, entre otros (articulo 2).

Esta Ley, en alineacion con la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, establece como principios rectores que deberan ser observados en la elaboracion
y ejecucion de las politicas publicas de los Gobiernos Estatal y Municipales, los mismos que
indica la segunda; es decir, 1) La igualdad juridica entre la mujer y el hombre; 2) El respeto
a la dignidad humana de las mujeres; 3) La no-discriminacion; y, 4) La libertad de las mujeres
(articulo 6). De igual forma, ambas Leyes reconocen cinco tipos de violencia contra las
mujeres (articulo 7); ocho formas analogas de violencia que lesionan la dignidad, integridad
y/o libertad de las mujeres; las acciones gubernamentales a través de la Alerta de Género
para erradicar la violencia feminicida (articulo 22); indican que la violencia contra las
mujeres en la comunidad transgrede sus derechos fundamentales propiciando su
degradacion, discriminacién, marginacion o exclusion en el ambito publico, ante lo cual los

Gobiernos Estatal y Municipales, en el ambito de sus competencias, deben garantizar la
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erradicacion de este tipo de violencia a través de: 1) La reeducacion libre de estereotipos y
la informacion de alerta sobre el estado de riesgo que enfrentan las mujeres en una sociedad
desigual y discriminatoria; 2) EIl disefio de un sistema de monitoreo del comportamiento
violento de las personas y de la sociedad contra las mujeres; y, 3) El establecimiento de un
banco de datos a nivel estatal, con el fin de realizar las acciones de politica criminal y de
prevencion que correspondan y faciliten el intercambio de informacion entre las instancias
(articulos 15 y 16). Finalmente, fundamenta los derechos de las victimas de cualquier tipo de
violencia, los cuales son: 1) Ser tratadas con respeto a su integridad, dignidad, libertad y al
ejercicio pleno de sus derechos; 2) Contar con proteccion inmediata y efectiva por parte de
las autoridades; 3) No ser sometida a procedimientos de conciliacion, de mediacion y/o
cualquier otro alternativo con la persona agresora, que atente contra sus Derechos Humanos;
4) Recibir informacion, en su lengua materna si la victima fuere indigena, veraz y suficiente
que le permita decidir sobre las opciones de atencidn; 5) Contar con asesoria juridica gratuita
y expedita; y si la victima fuere indigena recibir dicha informacidn en su dialecto; 6) Recibir
informacion médica y psicoldgica; vy si la victima fuere indigena recibir dicha informacion
en su dialecto; 7) Contar con un refugio, mientras lo necesiten; 8) En los casos de violencia
familiar, las mujeres que tengan hijas y/o hijos podran acudir a los refugios con éstos; y, 9)
Ser valoradas y educadas libres de estereotipos de comportamiento y practicas sociales y
culturales basadas en conceptos de inferioridad o subordinacion, o que las revictimice
(articulo 56). Ademas, la presente Ley hace mencidn de que la persona agresora debera
participar obligatoriamente en los programas de reeducacion integral, por mandato de

autoridad competente (articulo 57).

Para lograr el objeto de esta Ley, ésta crea el Programa Integral para la Igualdad de Trato
y Oportunidades entre Mujeres y Hombres y para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres, el cual debera ser elaborado por el Sistema Estatal para la
Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres y para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, y debera ser coordinado por el
Ejecutivo Estatal a través del Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social (CEMyBS)
(articulo 37).

El Sistema Estatal se conforma por: 1. La Secretaria General de Gobierno (Presidente); 2. El

CEMyBS (Secretaria Ejecutiva); 3. Todas las dependencias de la administracion publica
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estatal; 4. El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia; 5. EI Consejo Estatal
para el Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas del Estado de México; 6. La Secretaria
de Seguridad Ciudadana; 7. El Instituto Mexiquense de la Juventud; 8. El Instituto
Mexiquense contra las Adicciones; 9. El Instituto Mexiquense del Emprendedor; 10. El
Poder Judicial; 11. La Comision Legislativa de Equidad y Género de la Legislatura; 12. Los
organismos auténomos; 13. La Universidad Auténoma del Estado de México; 14. Dos
mujeres representantes de organizaciones civiles especializadas en los Derechos Humanos
de las Mujeres; y 15. Dos mujeres representantes de instituciones de investigacion
especializadas en equidad de género (articulo 35). Este Sistema estara en coordinacion con
el Sistemas Nacional y los Sistemas Municipales, para la conjuncién de esfuerzos,
instrumentos, politicas, servicios y acciones interinstitucionales para la prevencién, atencion,
sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres y las nifias; y para crear los
mecanismos para recabar, de manera homogénea, la informacion sobre la violencia contra
las mujeres, e integrarla al Banco Estatal de Datos e Informacion sobre casos de violencia de
género, asi como a los Diagnosticos Estatal y Municipal sobre todas las formas de violencia

contra las mujeres y las nifias en todos los ambitos (articulo 34).

Las principales facultades y obligaciones de los representantes del Sistema Estatal, que para

los fines de esta investigacion son de mayor importancia, se muestran en la Tabla 10.

Tabla 10. Principales facultades y obligaciones de los representantes del Sistema

Estatal
Articulo | Representante Facultades y obligaciones
40 Gobierno  del | 1. Garantizar el ejercicio pleno del derecho de las mujeres y las
Estado nifias a una vida libre de violencia; 2. Formular y conducir la

politica estatal integral desde la perspectiva de género para
prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres y las nifias; 3. Vigilar el cabal cumplimiento de la
presente Ley y de los Tratados Internacionales de Derechos
Humanos de las Mujeres aprobados por el Estado Mexicano; 4.
Elaborar, coordinar y aplicar el Programa Estatal; 5. Educar en
los Derechos Humanos a las mujeres; entre otras.

41 Secretaria 1. Difundir la Ley en espafiol y en los dialectos preponderantes
General de | de la Entidad; 2. Presidir el Sistema Estatal; 3. Disefiar con una
Gobierno vision transversal, la Politica Integral con perspectiva de género

para la prevencion, atencion, sancion y erradicacion de los
delitos violentos contra las mujeres y las nifias; 4. Formular las
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Articulo

Representante

Facultades y obligaciones

bases para la coordinacion entre la autoridad estatal y las
autoridades municipales; 5. Coordinar y dar seguimiento a las
acciones en materia de proteccion, atencion, sancion vy
erradicacion de la violencia, y los trabajos de promocion y
defensa de sus Derechos Humanos, que lleven a cabo las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal;
entre otras.

45

Secretaria de
Educacion

1. Definir en las politicas educativas los principios de igualdad,
equidad y no discriminacion entre mujeres y hombres, y el
respeto pleno a los Derechos Humanos; 2. Desarrollar
programas educativos, en todos los niveles de escolaridad, que
fomenten la cultura de una vida libre de violencia contra las
mujeres, asi como el respeto a su dignidad, integridad y libertad;
entre otras.

49

Sistema Estatal

para el
Desarrollo
Integral de la
Familia

1. La atencion de la violencia contra las mujeres y las nifias...,
con perspectiva de género, y a no ser sometida a procedimientos
de conciliacién, mediacion y/o cualquier otro alternativo con la
persona agresora; 2. Remitir a la victima a servicios médicos,
psicoldgicos y/o juridicos especializados, cuando lo requiera; 3.
Brindar la informacion, la asistencia y el patrocinio juridico y en
caso de requerirse, remitir a la victima a un refugio; entre otras.

50

Consejo Estatal
de la Mujer y
Bienestar
Social

1. Promover e integrar las investigaciones sobre las causas,
caracteristicas y consecuencias de la violencia de genero, asi
como la evaluacion de las medidas de prevencién, atencion,
sancion y erradicacion, y la informacion derivada de cada una de
las instituciones encargadas de promover los Derechos Humanos
de las mujeres y las nifias en el Estado y los municipios; 2.
Proponer a las autoridades encargadas de la aplicacion de la
presente Ley, los programas, las medidas y las acciones que
considere pertinentes, con la finalidad de erradicar la violencia
de género; 3. Crear unidades de atencion integral y proteccion a
las victimas de violencia prevista en la Ley; 4. Impulsar la
participacion de las organizaciones de la sociedad civil dedicadas
a la promocién y defensa de los Derechos Humanos de las
mujeres y las nifias, en la ejecucion de los programas estatales,
entre otras.

51

Procuraduria

General de
Justicia del
Estado de
México

1. Garantizar mecanismos expeditos, sin dilacion en la
procuracién de justicia para asegurar el acceso de las mujeres a
la justicia plena; 2. Realizar estudios, formular y ejecutar
lineamientos sobre la procuracion y el acceso de las mujeres a la
justicia; 3. Promover de manera permanente la formacion,
especializacion y actualizaciéon en materia de Derechos
Humanos de las mujeres a Agentes del Ministerio Publico y de
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Articulo | Representante Facultades y obligaciones

todo el personal encargado de la procuracion de justicia, asi
como coadyuvar en la formacion de la Policia Municipal, en
materia de Derechos Humanos de las mujeres y las nifias con
perspectiva de género; 4. Integrar el Banco Estatal de Datos de
Informacion de los Casos de Violencia contra las Mujeres; entre

otras.
52 Secretaria  de | 1. Disefiar con una vision transversal, la politica integral para
Seguridad la prevencion de delitos violentos contra las mujeres, en los
Ciudadana ambitos publico y privado; 2. Formar y especializar, en los

términos de la presente Ley, al personal de las diferentes
instancias policiales para atender los casos de violencia contra
las mujeres; 3. Establecer las acciones y medidas que se deberan
tomar para la reeducacion y reinsercién social de las personas
agresoras; 4. Integrar el Banco Estatal de Datos de Informacion
de los Casos de Violencia contra las Mujeres, entre otras.

53 Poder Judicial | 1. Crear sistemas de registro que incorporen indicadores que
faciliten el monitoreo de las tendencias socio-juridicas de la
violencia contra las mujeres y de su acceso a la justicia y la
aplicacion de la presente Ley; 2. Crear una instancia que
institucionalice, en el Poder Judicial, la perspectiva de género;
3. Informar sobre los procedimientos judiciales en materia de
Violencia de Género contra las mujeres; entre otras.

Fuente: Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.

En relacion con el Programa Integral que debe elaborar el Sistema Estatal, cabe mencionar
gue es un mecanismo que contiene las acciones que en forma planeada y coordinada deberan
realizar las dependencias, los organismos auxiliares y los organismos auténomos del Estado,
en el corto, mediano y largo plazo, de forma alineada con el Plan Estatal de Desarrollo y el
Programa Integral, a nivel Nacional, conteniendo las acciones para lograr los objetivos

especificos de esta Ley (articulo 37), el cual se desarrollara en el siguiente apartado.

2.2.5 Programa Integral para la Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y
Hombres y para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres en el Estado de México

Este Programa es el documento rector de la Politica Estatal de Igualdad y Acceso de las

Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Tiene por objeto transversalizar la perspectiva de
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género en el disefio, formulacidn y desarrollo de las politicas publicas y acciones afirmativas
del Gobierno del Estado de México, para establecer la igualdad de trato y oportunidades entre
hombres y mujeres, mediante acciones de prevencion, atencidn, sancion y erradicacion de la
violencia contra las mujeres, a fin de favorecer su empoderamiento, asi como ejecutar
medidas reeducativas integrales, especializadas y gratuitas para quienes ejercen este tipo de
agresion, a través de la coordinacion, seguimiento y evaluacién del Gobierno Estatal y los
gobiernos Municipales, y la participacion ciudadana, es decir, a través de la planeacion,
seguimiento, evaluacién y monitoreo de las acciones afirmativas y politicas publicas en
materia de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres (Programa Integral,
2013).

Su objetivo general es promover acciones para garantizar una vida libre de violencia para las
mujeres en el Estado de México y la igualdad de trato y oportunidades en los &mbitos publico
y privado, tomando en cuenta las necesidades y particularidades especificas de la desigualdad
en los &mbitos publicos y privado, asi como en las zonas rurales y urbanas con el propdésito

de erradicarla.

Para ello, este Programa se divide en 5 ejes: 1. Igualdad de Trato y Oportunidades entre
Mujeres y Hombres; 2. Prevencion; 3. Atencion; 4. Sancion; y, 5. Erradicacion, cada uno de
los cuales establece una serie de estrategias y lineas de accion ejecutables en el corto,
mediano y largo plazo. Las estrategias, y lineas de accion vinculadas en materia de

movilidad, seguridad y género se muestran en la Tabla 11.

Tabla 11. Principales Ejes, Estrategias y Lineas de Accion que establece el Programa
Integral

Eje 1. Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres

Objetivo Estratégico: Establecer las lineas de accién prioritarias y metas para lograr la igualdad de trato y
oportunidades entre mujeres y hombres.

Periodo de

Estrategia Linea/Lineas de accion Responsable ejecucion

Estrategia 1. 1.1 Instalar al interior de las Dependencias, Organismos | 1.1,1.2,1.3,1.20 | 1.1 C*
Institucionaliz | Auxiliares y Autonomos, Poderes Legislativo y Judicial, la | y 1.23

ar una politica | Unidad de Equidad de Género y Erradicacion de la | Integrantes del
transversal con | Violencia. Sistema Estatal
perspectiva de
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género en el
Gobierno
Estatal.

1.2 Incorporar la perspectiva de género, la igualdad de trato
y oportunidades entre mujeres y hombres y los derechos
humanos, de manera transversal en el disefio, formulacién y
desarrollo de programas, proyectos, acciones y politicas
publicas a cargo de las Dependencias, Organismos
Auxiliares y Auténomos, Poderes Legislativo y Judicial.

1.3 Instrumentar de manera obligatoria, programas de
especializacion y actualizacion de manera constante, en
materia de derechos humanos de las mujeres, a las y los
servidores publicos...

1.20 Adoptar medidas para fomentar la concienciacion sobre
la Convencion Sobre la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacion contra las Mujeres y las recomendaciones
generales del Comité destinadas, entre otros, a las personas
integrantes del Congreso del Estado, las personas al servicio
publico, el Poder Judicial y las y los abogados a nivel estatal
y municipal.

1.23 Realizar un foro de consulta publica por afio para
promover la participacion de la sociedad civil en el disefio,
ejecucion, monitoreo y evaluacién del Programa Estatal.

12C

1.3C

1.20 M*

1.23L*

Estrategia 2.
Alcanzar una
sociedad mas
igualitaria a
través de la
atencién a
grupos en
situacion de
vulnerabilidad.

2.1. Realizar una campafa anual para difundir los derechos
de las personas con discapacidad.

2.5. Traducir las Leyes de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia y Ley de la Igualdad entre Mujeres y
Hombres del Estado de Meéxico a las principales lenguas
indigenas de la Entidad y difundirlas.

2.7. Crear un documento de orientacion para los medios de
comunicacion sobre la eliminacion de la discriminacion, el
sexismo y la violencia de género.

21y25
Integrantes del
Sistema Estatal

2.7SGGy
CEMyBS

21M

25M

27 M

Eje 2. Prevencion

Obijetivo Estratégico: Transformar los patrones socio-culturales de comportamiento de mujeres y hombres a
través de la generacion de acciones afirmativas y politicas publicas de prevencion que disminuyan los
factores de riesgo de las diferentes modalidades y tipos de violencia.

Estrategia 2. 2.1. Difundir programas o campafias educativas estatales o | 2.1 SE 21M
Transformar federales con enfoque de género y prevencion de violencia,

los modelos que consideren la inclusidn de contenidos curriculares

socioculturales | educativos en la materia.

de conducta de

mujeres y

hombres.

Estrategia 3. 3.1 Realizar y/o participar en campafias de difusion para | 3.1 Integrantes 31L
Impulsar y fomentar una cultura de no violencia en contra de la mujery | del Sistema

fomentar el difundir los programas, servicios e instancias dirigidas a las | Estatal

conocimiento, | mujeres.

la promocion y

el respeto a los | 3.2 Promover la difusion de campafias sobre prevencion de 32 M

Derechos

violencia contra las mujeres indigenas tendientes a velar
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Humanos de porque sus derechos no se vean violentados por usos y | 3.2 CEDIPIEM
las Mujeres. costumbres.
3.3 Promover campafias de sensibilizacion para revalorar la
dignidad de las personas y evitar que sean vistas como 33L
mercancias u objeto sexual.
3.3 CEMyBS
3.13 Promover el conocimiento y respeto a los derechos
humanos de las mujeres, la no discriminacion, la igualdad 3.13C
entre mujeres y hombres, el acceso a una vida libre de
violencia, conocimiento de la legislacion en materia de 3'13 .
derechos humanos de las mujeres, asi como fomentar la | INStituciones que
cultura de denuncias a través de talleres, platicas, cuenten con
conferencias y cursos. Unidades o
Centros de
3.18 Instrumentar y difundir programas de capacitacion, | Atencion de
talleres, pléticas y conferencias dirigidas a la poblacion | Mujeres en
metropolitana del Estado de México para prevenir la | Situacionde
violencia contra las mujeres, a través de los municipios. Violencia,
CODHEM 318y
3.19 Concientizar a la poblacion metropolitana sobre la | CEDIPIEM. 319 M
igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres.
3.18y3.19
SEDETEM
Estrategia 4. 4.1 Impulsar y/o apoyar acciones para fortalecer la | 4.1 Integrantes 41 M
Generar prevencion y el combate a la violencia en contra de mujeres | del Sistema
mecanismos indigenas, adultas mayores, con discapacidad, migrantes y | Estatal
para proteger a | trata de personas.
las mujeres.
4.6 Implementar el servicio de transporte publico exclusivo
para mujeres, en las modalidades de colectivo y taxi | 4.6 Transportey | 4.6L
“Transporte Rosa” que cuenten con informacion | CEMyBS
publicitaria sobre las lineas “SIN VIOLENCIA” y “TRATA
DE PERSONAS”™. 411 L
4.11 Impartir dentro de los cursos de capacitacion de | 4-11 Transporte
operadores del transporte publico en el tema de equidad de
género. De esta manera se ofrecera un servicio de calidad,
trato digno y con respeto a las usuarias.
412 M

4.12 Establecer alianzas estratégicas con los medios masivos
de comunicacion (televisivos, radiofonicos e impresos), a fin
de promover la eliminacidn de estereotipos de género que
promueven y refuerzan actitudes violentas contra las mujeres
y fortalecer el respeto a los Derechos Humanos y la dignidad
de las mujeres.

4125GGYy
CEMyBS

Eje 3. Atencién

Objetivo Estratégico: Generar mecanismos para que las mujeres en situacion de violencia accedan a la
atencion integral para reducir, contener o revertir dafios y secuelas.

Estrategia 1.
Brindar
servicios
gratuitos de

1.1 Otorgar asesoria juridica, tratamiento psicolégico
(intervencién en crisis) y de trabajo social, especializado y
gratuito a mujeres en situacion de violencia y en su caso
brindar la representacion y/o acompafiamiento legal.

1.1 CEMyBS,
SS, SE SGG a
través del IDP,

11M
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caracter 1.5 Fortalecer la colaboracién interinstitucional, a fin de | DIFEM,
interdisciplinar | otorgar atencion integral a mujeres en situacion de violencia | PGJEM.
io alas y promover una red de referencia y contrareferencia para 15C
mujeres en satisfacer al maximo sus necesidades de atencion, apoyadas | 1.5 CEMyBS,
situacion de en el Banco Estatal de Datos. SS, SGG a través
violencia. del IDP, DIFEM,
1.11 Disefiar un Modelo Integral de Atencion a Mujeres en | PGJEM y ST.
Situacién de Violencia, que deberan instrumentar las
unidades de atencion y refugios de las instituciones | 1.11 Integrantes e
encargadas de velar por los Derechos Humanos de éstas. del Sistema
Estatal
1.12 Realizar un catdlogo de los servicios que brinda el
Gobierno del Estado de México a favor de las mujeres, asi
como un directorio de las instituciones que atienden a 112 L
mujeres en situacion de violencia, con la finalidad de 1.12 CEMyBS '
canalizar a la instancia correspondiente para brindar una
atencion integral y lograr su empoderamiento.
1.13 Establecer mecanismos para que las y los servidores
publicos que atlend,en a las mujeres en 5|tuaC|o_n de violencia 1.13 CEMYBS 1.13L
y que reflejen el sindrome de desgaste emocional, cuenten
con servicios de contencion psicolégica.
1.14 Garantizar la adecuada canalizacion a instancias de
procuracion de justicia, de las mujeres afectadas por
violencia, referidas por los Centros de Salud con base en la | 114 ss 114M
aplicacion de la NOM-046-SSA2-2005. Violencia Familiar,
Sexual y Contra las Mujeres. Criterios para la Prevencion y
Atencién.
Estrategia 3. 3.1 Proporcionar servicios juridicos, psicolégicos y de | 3.1 DIFEMy 31L
Ejecutar trabajo social a generadores de violencia propiciando su | CEMyBS
medidas rehabilitacién con perspectiva de género.
reeducativas,
integrales, 3.2 Impulsar la creacion de un modelo reeducativo para 3.2M
especializadas | personas que ejercen violencia de género con el propésito de | 3.2 DIFEMy
y gratuitas a eliminar rasgos violentos, ausente de cualquier estereotipo de | CEMyBS
las personas género y que incluya la seguridad de los derechos humanos
agresoras. y el manejo positivo de los conflictos.
3.3 Difundir entre Jueces, Magistrados y demés servidores | 3-3 PGJEM, 33C
pUblicos relacionados con la imparticion de justicia la | PJEMY
existencia de las Unidades de Atencion y Reeducacion | CEMYBS
pertenecientes al CEMyBS, para personas que ejercen
violencia de género, con la finalidad de que impongan como
tratamiento la participacion en programas reeducativos de
conformidad con lo establecido en el articulo 218 del Cédigo
Penal del Estado de México. 3.4 PGIEM, 34C
S . . | PPEMYyY
3.4 Proteger y apoyar a personas en situacion de violencia CEM
Lo - . yBS
con la separacion fisica de su generador de violencia.
Estrategia 5. 5.34 Fortalecer las capacidades politicas de las mujeres a fin | 5.34 IEEM 5.34L

Favorecer el
empoderamien

de empoderarlas y ampliar sus oportunidades en el &mbito
publico y reducir la desigualdad de género en la entidad.
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to de las
mujeres.

5.35 Desarrollar acciones con perspectiva de género, a fin de
crear una cultura democratica de igualdad entre mujeres y
hombres y de prevencion y erradicacién de la violencia hacia
las mujeres.

5351EEMY
TEEM

5.35M

Eje 4. Sancion

Objetivo Estratégico. Garantizar a las mujeres el acceso a la justicia en condiciones de igualdad, preservando
su integridad y seguridad mediante el cumplimiento al marco juridico que protege a las mujeres asi como
difundir las medidas e instancias de proteccion a las que pueden recurrir.

Estrategia 1.
Generar
mecanismos
de proteccion
de los
derechos de las
mujeres.

1.1 Proponer proyectos de reforma para adicionar, derogar o
abrogar los ordenamientos juridicos vigentes en el Estado de
México, con el proposito de incorporar el principio de
igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres,
asi como el acceso de las mujeres a una vida libre de
violencia de conformidad con la legislacion nacional e
internacional en materia de derechos humanos de las
mujeres.

1.3. Promover la inclusion de sanciones administrativas en la
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado con relacién al incumplimiento de las disposiciones
contenidas en la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia y la Ley para la lgualdad de Trato y
Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de
México.

1.7. Realizar lineamientos para facilitar el ascenso de las
mujeres a puestos de liderazgo y toma de decisiones al
interior de las dependencias.

1.8. Instrumentar de manera obligatoria capacitacién en
perspectiva de género, violencia, medidas de proteccion y
feminicidio desde una perspectiva de género, asi como
Instrumentos Internacionales que México ha firmado y
ratificado en materia de derechos humanos de las mujeres y
prevencion social del delito, dirigidas a las y los servidores
publicos vinculados con la procuracion e imparticion de
justicia, legisladores y policias para garantizar el pleno
respeto de los derechos de las mujeres y fomentar el uso de
los protocolos.

1.9. Impulsar el fortalecimiento de las AMPEVFSyG
(Agencias del Ministerio Puablico Especializadas en
Violencia Familiar, Sexual y Género). Asimismo,
especializar en Perspectiva de Género y Derechos Humanos
a las y los Agentes del Ministerio Publico.

1.11. Realizar el protocolo de busqueda y localizacion de
mujeres extraviadas y ausentes, con base en los
Lineamientos Generales para la Estandarizacion de las
Investigaciones de los Delitos relacionados con
Desapariciones de Mujeres, del Delito de Violacion de
Mujeres y Delitos de Homicidio de Mujeres por Razén de
Género.

11y13
Integrantes del
Sistema Estatal

1.7 Integrantes
del Sistema
Estatal

1.8 PGJEM,
PJEM, SSC,
CLEG,y
CODHEM

1.9 PGJEM

1.11 PGJEM

1.1 M

1.3 M

1.7C

1.8 M

19M

111 M
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1.12. Dictar las disposiciones necesarias para asegurar y
proteger de forma inmediata, la integridad fisica de las
mujeres y sus bienes, asi como auxiliar a las autoridades
competentes cuando lo soliciten en la investigacién y
persecucion de algdn delito.

1.15. Difundir las medidas de proteccién a que tienen
derecho las mujeres en situacidn de violencia.

1.16. Vigilar el pleno respeto al marco juridico que protege
los derechos de las mujeres.

1.12 SSC

1.15,1.16y1.17
Integrantes del
Sistema Estatal

1.17. Fomentar la cultura de la denuncia, con el propésito de
prevenir la violencia contra las mujeres en cualquiera de sus
modalidades.

112C

1.15M

1.16

1.17C

Eje 5. Erradicacion

Objetivo Estratégico: Establecer un sistema de informacion estadistica e investigaciones sobre violencia
contra las mujeres integrado con informacion proveniente de las dependencias e instituciones que conforman
el Sistema Estatal asi como del Banco de Datos e Informacion del Estado de México sobre casos de
Violencia contra la Mujer, para impulsar politicas publicas que contribuyan a generar transformaciones
socioculturales encaminadas al desaliento de préacticas violentas contra las mujeres en sus tipos y

modalidades.

Estrategia 1.
Incentivar al
desarrollo de
investigacion y
elaboracion de
diagnosticos
sobre las
causas, la
frecuencia 'y
las
consecuencias
de la violencia
contra las
mujeres, en los
diversos tipos
y modalidades,
asi como en
materia de
igualdad de
tratoy
oportunidades
entre mujeres y
hombres.

1.1 Proporcionar informacién en materia de igualdad y
violencia a fin de que se realicen investigaciones y diagndsticos
institucionales.

1.3 Financiar proyectos de investigacion sobre las causas,
consecuencias de la violencia contra las mujeres. Asi como
impulsar a través de la investigacion de politicas publicas que
contribuyan a generar transformaciones socioculturales
encaminadas a desalentar practicas violentas contra las
mujeres en todos sus tipos y modalidades.

1.4 Realizar estadisticas sobre el delito de violencia familiar,
feminicidio, violacion, trata de personas, hostigamiento y acoso
sexual y remitirlas al CEMyBS de manera semestral para su
registro a fin de generar acciones para prevenir, atender y
erradicar la violencia.

1.5 Publicar en la pagina web del CEMyBS y difundir entre les
instituciones integrantes del Sistema Estatal los resultados de
los diagndsticos y otras investigaciones relacionadas con la
posicién y condicién de las mujeres y violencia de género.

1.10 Realizar investigaciones, diagnosticos, estadisticas e
informes recopilando los datos desglosados por sexo sobre la
situacion de las mujeres en la vida democratica de la entidad.

11
Integrantes
del Sistema
Estatal

1.3 UAEM,
SGG a través
del COESPO

1.4PGIEMY
PJEM

15
Integrantes
del Sistema
Estatal y
CEMyBS

1.10 IEEM

11L

13L

14C

15M

1.10L

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROGRAMA
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Estrategia 1. 1.1 Realizar un informe sobre las acciones implementadas y | 1.1 Integrantes | 1.1 C
Establecer un cumplimentadas cada afio. del Sistema
sistema de Estatal
seguimientoy | 1.2 Establecer en los informes de evaluacion y seguimiento el
evaluacién del | impacto de las politicas y acciones implementadas en mujeres | 1.2 Integrantes | 1.2C
Programa y hombres. del Sistema
Integral para la . . ) Estatal
Igualdad de 1.3 Integrar todas las medidas de evaluacion de las medidas de
Trato y prevencion, atencién, sancién y erradicacién de la violencia de | 1.3 CEMyBS | 1.3C
Oportunidades | 9énero por todas las instituciones involucradas y municipios.
entre Mujeres . . . . .
) 1.4 Publicar la informacion recopilada en la evaluacion de las
y Hombres y oliticas en la pagina web del Consgjo 14CEMyBs | 14C
para Prevenir, | P pag 10 '
Atender, 1.6 Actualizar el Programa Estatal Integral de conformidad con | 1.6 Integrantes
Sancionar y ) del Sist
; los resultados de la evaluacion. el sistema
Erradicar la Estatal. 16L
Violencia 1.7 Establecer los lineamientos para el seguimiento del 17
contra las Programa Estatal. 17y18SGG | &7V
Mujeres. 18M
1.8 Realizar una reunién de trabajo anual con organizaciones
de la sociedad civil para promover recomendaciones de
seguimiento del Programa Estatal.

Fuente: Programa Integral para la Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres y Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres en el Estado de México (2014). Nota: ver las siglas y acronimos
correspondientes, Consejo Estatal para el Desarrollo Integral de Pueblos Indigenas del Estado de México (CEDIPIEM);
Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social (CEMyBS); Comisién Legislativa de Equidad y Género (CLEG); Comisién
de Derechos Humanos del Estado de México (CODHEM); Consejo Estatal de Poblacion (COESPO); Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM); Instituto de la Defensoria Publica (IDP); Instituto
Electoral del Estado de México (IEEM); Procuraduria General de Justicia del Estado de México (PGJEM); Poder Judicial
del Estado de México (PJEM); Secretaria de Educacion (SE); Secretaria General de Gobierno (SGG); Secretaria de Salud
(SS); Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC); Secretaria de Trabajo (ST); Tribunal Electoral del Estado de México
(TEEM); Transporte: Secretaria de Transporte (actualmente Secretaria de Movilidad); Universidad Auténoma del Estado
de México (UAEM). Nota* C: corto plazo (1-12 meses); M: mediano plazo (1-2 afios); L: largo plazo (2-5 afios).

De acuerdo con la Tabla 11, se puede apreciar que los objetivos, estrategias y lineas de accion
son vastos y que, de llevarse a cabo de forma efectiva, podran contribuir en la disminucion
de todos los tipos de violencia contra el género femenino. Por otra parte, se identificé que la
estrategia de empoderamiento del género femenino se concentra Unicamente en materia de
participacion democratica y politica de las mujeres, que, si bien es esencial para la
participacion de mujeres en el disefio de una politica de movilidad segura, también es
necesario ampliar las lineas de accion a otras temas y &mbitos de empoderamiento del género

femenino, desde al &mbito individual, hasta el familiar y social.
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2.2.6 Plan de Desarrollo del Estado de Meéxico 2011-2017

El Plan de Desarrollo del Estado de México es el instrumento rector de la planeacion estatal
y en él, deberan quedar expresadas claramente las prioridades, objetivos, estrategias y lineas
generales de accidén en materia econdmica, politica y social para promover y fomentar el
desarrollo integral sustentable y el mejoramiento en la calidad de vida de la poblacion y
orientar la accion de gobierno y la sociedad hacia ese fin. En su elaboracion e integracion
quedarén incluidas, previa valoracién, las propuestas planteadas por los distintos grupos
sociales, a través de los mecanismos e instrumentos de participacion, previendo “la
pertinencia de implementar acciones que atiendan de manera focalizada las necesidades
sociales mas apremiantes de los mexiquenses, lo que incluye desde la perspectiva de
derechos humanos, la realizacion de inversiones estratégicas en infraestructura para la
movilidad” (Ley de Movilidad y Transporte del Estado de México, 2015: 4).

Este Plan se integra por tres Pilares: 1) Gobierno Solidario, 2) Gobierno Progresista, y 3)
Sociedad Protegida; v, tres ejes transversales Hacia una Gestion Gubernamental Distintiva:
1) Gobierno Municipalista, 2) Gobierno de Resultados, y 3) Financiamiento para el
Desarrollo. En éste, el Humanismo representa uno de los principios rectores, a través del cual
se establece que las personas seran el centro de las politicas publicas, las cuales promoveran
la igualdad de oportunidades y el mejoramiento de la calidad de vida, con la participacion de

la sociedad en todos los &mbitos de la vida publica.

En el marco de este Plan, los objetivos, estrategias y lineas de accion que se establecen en

materia de transporte y género se muestran en la Tabla 12.

Tabla 12. Transporte y género femenino en el Plan de Desarrollo del Estado de
México 2011-2017

Pilar 1. Gobierno Solidario

Obijetivo Estrategia Linea(s) de accion

Obijetivo 2.1 24. Cubrir las | -Instrumentar la dotacion de tarjetas de descuento para
Combatir  la | necesidades basicas | transporte publico.

pobreza de las personas que
menos tienen

Objetivo 4. |4.1. Brindar wuna | -Fomentar un transporte publico accesible para
Alcanzar una | atencion especial a | personas con discapacidad, que cuente con lugares

sociedad mas | personas reservados, rampas de acceso y descenso, ademas de
igualitaria  a | discapacitadas apoyos Yy facilidades para la creacion de un servicio de
través de la taxis acondicionados para sillas de ruedas.
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atencion a|4.3. Apoyar a las | -Concretar el transporte rosa.
grupos en | mujeres que trabajan | -Ampliar los servicios de atencidn integral a las mujeres
situacion de |y a las madres | victimas de violenciay a sus hijos.
vulnerabilidad | solteras
Pilar 2. Estado Progresista
Obijetivo 1.]1.1. Desarrollar | -Promover en coordinacién con los gobiernos
Promover una | infraestructura municipales, inversiones estratégicas en infraestructura
economia que para promover el establecimiento de parques
genere industriales, de centros logisticos y de transporte
condiciones de multimodal con techologia moderna.
competitividad | 1.2. Fortalecer el | -Promover, en coordinacién con otros niveles de
transporte  publico | gobierno y entidades federativas, el desarrollo de
para facilitar  la | transporte pablico masivo entre los valles de Toluca y

movilidad de los

mexiquenses

de México.

-Promover, en coordinacion con los gobiernos Federal,
de la Ciudad de México y los municipales, el desarrollo
de sistemas de transporte masivo.

-Fortalecer el transporte publico como la principal
solucion del problema de congestionamiento de las
principales vias de comunicaciéon de la ZMVM, en
colaboracion con los gobiernos municipales.
-Incrementar y conservar la infraestructura de
transporte masivo, con mecanismos de financiamiento
que incluyan la participacion privada y de los
concesionarios.

-Promover la operacién y uso de transporte escolar en
escuelas publicas y privadas.

-Avanzar hacia la consolidacion de un sistema de
transporte integrado en las ciudades de la entidad.
-Establecer un sistema de rutas troncales urbanas de
manera conjunta con los gobiernos municipales y los
concesionarios.

-Orientar la funcion del transporte publico de baja
capacidad para eficientar la alimentacion del transporte
masivo.

-Propiciar acuerdos con los concesionarios para
continuar con la modernizacion administrativa del
sector, y su incorporacion organizada a los nuevos
esquemas para la prestacion del servicio pablico.
-Garantizar la seguridad de los pasajeros a través de la
renovacion del parque vehicular con unidades
modernas y la capacitacion obligatoria de los
operadores.

-Garantizar la seguridad de los usuarios del transporte
publico concesionado a través de la capacitacion
obligatoria de los operadores.

Objetivo 5.
Alcanzar un
desarrollo

sustentable

5.3. Avanzar hacia el
control de emisiones

-Impulsar el uso de tecnologias limpias y de vanguardia
en el transporte masivo.

-Promover un programa integral de transporte publico
gue permita renovar el parque vehicular.

Pilar 3. Sociedad Protegida
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Objetivo 1. | 1.2. Fortalecer la | -Crear la Policia Comunitaria y la Policia del

Fomentar  la | estructura y | Transporte con instrumentos de video-vigilancia y
seguridad capacidades de las | acciones de prevencion del delito para reducir los
ciudadana y la | instituciones de | asaltos en la calle, en las casas y en el transporte.
procuracién de | seguridad y

justicia procuracién de

justicia

Obijetivo 2.|2.1. Combatir las | -Participar con la Secretaria de Educacion Estatal
Utilizar la | causas del delito con | (SEEM) y demaés instituciones formativas para que se
prevencion programas de | implementen asignaturas que fomenten los valores y la
como una | prevencion educacién contra la violencia, desarrollando campafias
herramienta de difusion para que se pueda prever, actuar y
para el denunciar un delito. Ejercitar acciones con la
combate a la participacion de los tres Ordenes de gobierno vy
delincuencia Organismos No Gubernamentales (ONG) para la

difusién de los programas con los que cuenta el Estado
de México en la prevencion de las adicciones, la
atencion a victimas del delito y los delitos de género,
entre otros.

Eje Transversal Gobierno Municipalista

Obijetivo 1112 Coordinar | -Dirigir esfuerzos para un reordenamiento integral del
Consolidarse | acciones entre los | transporte publico en estrecha colaboracién con los
como un | diferentes niveles de | municipios y la participacion social

Gobierno gobierno y los actores

Municipalista | gubernamentales

Fuente: elaboracion propia con base en el Plan de Desarrollo del Estado de México, 2011-2017.

2.2.7 Secretaria de Movilidad del Estado de México

En el afio 2014, mediante el decreto 360, la entonces Secretaria de Transporte se reforma
para quedar como Secretaria de Movilidad (SM). Esta dependencia es la encargada de
planear, formular, dirigir, coordinar, gestionar, ejecutar, evaluar, controlar y supervisar las
politicas, programas proyectos y estudios para el desarrollo del sistema integral de
movilidad, incluyendo el servicio publico de transporte de jurisdiccion estatal y de sus
servicios complementarios, que permitan garantizar el derecho humano a la movilidad, y la
prestacion de un servicio de transporte pablico en condiciones de accesibilidad, calidad y

seguridad.

Las principales funciones de esta Secretaria, son: 1. Fomentar mecanismos para garantizar
el derecho humano a la movilidad, favoreciendo el mejor desplazamiento de personas y
bienes; 2. Propiciar que las personas tengan derecho a disfrutar de una movilidad eficiente

y segura; 3. Instrumentar programas y campafias de capacitacion y difusion permanentes
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de cultura de movilidad; 4. Autorizar y modificar en todo tiempo rutas, tarifas, itinerarios,
horarios, frecuencias, asi como ordenar el cambio de bases, paraderos y terminales; 5.
Autorizar y modificar las tarifas a que se sujete el servicio publico de transporte de pasajeros
en las modalidades de colectivo, individual y mixto; 6. Vigilar el cumplimiento de las
disposiciones legales en materia de transporte publico; 7. Promover y organizar la

capacitacion, investigacion y el desarrollo tecnoldgico en materia de transporte, entre otras.

De acuerdo con la Ley de Movilidad y Transporte del Estado de México, en su articulo 28,
corresponde a SM del Estado de México, la elaboracion y publicacion del Programa Estatal
de Movilidad, asi como la actualizacién permanente del mismo, el cual debera ser sometido
para su aprobacion al Comité correspondiente, y una vez aprobado debera ser acatado por
las autoridades en materia de movilidad, los municipios y, en general por las dependencias y
entidades de la Administracion Publica cuya competencia esté relacionada, directa o

indirectamente con el Sistema Integral de Movilidad.

Dicha Ley también establece que la SM debera supervisar la adecuada utilizacion de recursos
en la prestacion del servicio de transporte publico, mediante la potencializacion al maximo
de sus rendimientos (articulo 33). Asimismo, el articulo 35 instituye que corresponde a la
SM, la programacion, coordinacién, direccion, evaluacién y control de los siguientes medios
del Sistema de Transporte Publico: 1) Colectivo de mediana capacidad (se presta en rutas
determinadas con vehiculos de capacidad media que pueden transportar mas de veinticinco
y hasta cien personas a la vez, pudiendo ser operado en carriles confinados con estaciones de
ascenso y descenso y mediante el uso de tecnologias), 2) Colectivo de baja capacidad, 3)
Individual, en sus dos modalidades, 4). Ecotaxi, 5) De carga en general, 6) De arrastre y
salvamento, 7) Mixto, 8) Especializado y 9) De mensajeria y paqueteria.

2.3 A nivel municipal: Toluca

En materia de seguridad, movilidad y género de acuerdo con la CPEUM, en su articulo 115
fraccion 11, los municipios tendran a su cargo, entre otras funciones y servicios publicos: a)
la Seguridad puablica, en los términos del articulo 21 de dicha Constitucion, la policia
preventiva municipal (al mando del Presidente Municipal en los términos de la Ley de

Seguridad Publica del Estado; asimismo, ésta acatara las érdenes que el Gobernador del
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Estado le transmita en aquellos casos que éste juzgue como de fuerza mayor o alteracion
grave del orden pablico) y transito; b) participar e intervenir en la formulacion de planes de
desarrollo regional; y, c¢) intervenir en la formulacion y aplicacion de programas de

transporte publico de pasajeros cuando aquéllos afecten su &mbito territorial.

La Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, en su articulo 16, establece

que corresponde a los municipios:

I. Implementar la politica municipal en materia de igualdad entre mujeres y hombres,

en concordancia con las politicas Nacional y locales correspondientes;

I1. Coadyuvar con el Gobierno Federal y con el gobierno de la entidad federativa
correspondiente, en la consolidacion de los programas en materia de igualdad entre

mujeres y hombres;

I11. Proponer al Poder Ejecutivo de la entidad correspondiente, sus necesidades

presupuestarias para la ejecucion de los programas de igualdad;

IV. Disefiar, formular y aplicar campafias permanentes de concientizacion
(desprovistas de estereotipos establecidos en funcion del sexo de las personas), asi
como programas de desarrollo de acuerdo a la regién, en las materias que esta Ley le

confiere;

V. El contenido de la publicidad gubernamental o institucional a través de la cual se
difundan las campafias a que se refiere esta fraccion, debera estar desprovisto de

estereotipos establecidos en funcion del sexo de las personas; y,

V1. Fomentar la participacion social, politica y ciudadana dirigida a lograr la igualdad

entre mujeres y hombres, tanto en las areas urbanas como en las rurales.

Ademas, la reforma al articulo 15 de esta Ley, dispone la obligacion de incorporar en los
presupuestos de egresos de las entidades federativas, la asignacion de recursos para el

cumplimiento de la politica en materia de igualdad.

Por otra parte, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,

en su articulo 50, establece que corresponde a los municipios, las siguientes atribuciones:
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VI.

VII.

VIII.

XI.

Instrumentar y articular, en concordancia con la politica nacional y estatal, la

politica municipal orientada a erradicar la violencia contra las mujeres;

Coadyuvar con la Federacion y las entidades federativas, en la adopcion y

consolidacion del Sistema;

Promover, en coordinacion con las entidades federativas, cursos de capacitacion

a las personas que atienden a victimas;
Ejecutar las acciones necesarias para el cumplimiento del Programa;
Apoyar la creacion de programas de reeducacion integral para los agresores;

Promover programas educativos sobre la igualdad y la equidad entre los géneros

para eliminar la violencia contra las mujeres;

Apoyar la creacion, operacion o el fortalecimiento de refugios para las victimas,
sus hijas e hijos de acuerdo con las condiciones establecidas en el Capitulo V de

la presente Ley;

Participar y coadyuvar en la prevencion, atencion y erradicacion de la violencia

contra las mujeres;

Llevar a cabo, de acuerdo con el Sistema, programas de informacion a la

poblacidn respecto de la violencia contra las mujeres;
Celebrar convenios de cooperacién, coordinacion y concertacion en la materia, y;

La atencion de los demas asuntos que en materia de violencia contra las mujeres

que les conceda esta ley u otros ordenamientos legales.

La Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de México, sefiala que cada

Ayuntamiento de la entidad deberd constituir su respectivo Sistema Municipal para la

Igualdad entre Mujeres y Hombres; dichos sistemas se integraran con el nimero de miembros

de acuerdo a las circunstancias de cada Municipio, debiendo participar el Presidente

Municipal. Los acuerdos tomados en sesiones ordinarias o extraordinarias de los Sistemas

Municipales, se haran del conocimiento de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal para

la Igualdad entre Mujeres y Hombres, para su registro y seguimiento (Articulo 18).

Asimismo, deberan coordinarse con dicho Sistema Estatal, con la finalidad de definir las
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bases para el seguimiento y evaluacion del Programa Integral para la Igualdad entre Mujeres

y Hombres (Articulo 19). También puntualiza como atribuciones de los Ayuntamientos, las

siguientes:

VI.

Disefiar, implementar y evaluar politicas municipales en materia de Igualdad de
trato y oportunidades entre mujeres y hombres, en concordancia con la Politica
Estatal y Nacional;

Coadyuvar con el Ejecutivo Estatal, en la consolidacion de los programas en
materia de Igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres;

Elaborar el Presupuesto de Egresos de los Ayuntamientos con enfoque de género,
incorporando la asignacion de recursos para el cumplimiento en el ambito de su
competencia, de las politicas de Igualdad de trato y oportunidades entre mujeres
y hombres;

Disefar, formular y aplicar campafias de concientizacion, asi como programas de
desarrollo que promuevan la Igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y
hombres;

Fomentar la participacién social, politica y ciudadana dirigida a lograr la igualdad
de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, tanto en las areas urbanas como
en las rurales; y

Las demas que sean necesarias para cumplir el objeto de esta Ley y las que le

confieran otros ordenamientos juridicos (Articulo 29).

En relacion con la Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia del Estado

de México, en su articulo 54 sefiala las competencias de los municipios en materia de

prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia de género, son:

I. Coordinar medidas y acciones con el Gobierno Estatal en la integracion y

funcionamiento del Sistema Municipal;

I. Instrumentar y articular, en concordancia con la politica Estatal, la politica

Municipal orientada a erradicar la violencia contra las mujeres y las nifias;
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I11. Garantizar la formacion, especializacion y actualizacion constante de las personas
que integran la corporacion policiaca para el cumplimiento eficiente de sus

responsabilidades;

IV. Garantizar que la corporacion policiaca actie con diligencia en la ejecucion de

las Ordenes de Proteccion de Emergencia y de Prevencion;
V. Derogada.

VI. Formular, ejecutar y evaluar el Programa Municipal para la Igualdad de Trato
y Oportunidades entre Mujeres y Hombres y para Prevenir, Atender, Sancionar y

Erradicar la Violencia contra las Mujeres;

VII. Promover, en coordinacion con el Gobierno Estatal, cursos de formacion,
especializacion y actualizacion constante sobre violencia de género y Derechos
Humanos de las mujeres, a las personas que atienden a las mujeres victimas de
violencia, en los términos de la presente Ley; VIII. Apoyar los programas de

reeducacion integral para las personas agresoras en los términos previstos en la Ley;

IX. Promover programas educativos sobre la igualdad y la equidad entre los géneros

para eliminar la violencia contra las mujeres y las nifias;

X. Apoyar la creacion de las Unidades de Atencion de las victimas de violencia
garantizando que la atencion a las mujeres y nifias indigenas sea realizada por
mujeres y en su propia lengua;

XI. Apoyar la creacion de refugios seguros para las victimas;

XIl. Realizar, de acuerdo con el Sistema Estatal, programas de informacién a la
sociedad sobre los Derechos Humanos de las mujeres y nifias y sobre la prevencion

atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres y las nifias;

XI11. Celebrar convenios de cooperacion, coordinacion y concertacion en la materia;
Y,

XIV. Las demas previstas en esta Ley y en otras disposiciones aplicables.

En los casos de violencia feminicida (articulo 23), cualquier municipio podra solicitar a la

Secretaria General de Gobierno, la emision de la declaratoria de alerta de violencia de género
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a fin de que se adopten las medidas y acciones preventivas de seguridad Yy justicia (articulo
25), y establecerd el disefio e instrumentacion de politicas publicas integrales que eviten la
comisidn de delitos contra las mujeres (articulo 27).

Asimismo, el Programa Integral para la Igualdad de Trato y Oportunidades entre
Mujeres y Hombre y Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres en el Estado de México, incida que corresponde a los Ayuntamientos llevar a cabo
las siguientes lineas de accion, a mediano plazo (1-2 afos):

1. Realizar los Programas Municipales para la Igualdad de Trato y Oportunidades y para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

2. Integrar los Sistemas Municipales para la Igualdad de Trato y Oportunidades y para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

La Ley de Movilidad y Transporte del Estado de México, en su articulo 8, sefiala la
participacion coordinada de los municipios con las autoridades en materia de movilidad,
cuando incidan en su ambito territorial, y realizar las funciones, atribuciones y servicios
publicos dispuestas en las mismas. El articulo 9 de esta misma Ley indica las atribuciones

municipales en materia de movilidad, algunas de las cuales son:

I. Aquellas relacionadas con el Sistema Integral de Movilidad, que deriven de las funciones

y servicios publicos establecidos en la CPEUM y la CPELSM;

I1. Dar su opinion respecto a las acciones implementadas por las autoridades en materia de

movilidad conforme a esta Ley, que afecten o tengan incidencia en su ambito territorial;

I11. Enviar al Comité para su discusion y, en su caso, inclusion en el Programa, propuestas

especificas en materia de movilidad relacionadas con su ambito territorial;

IV. Expedir reglamentos para ordenar, regular y administrar los servicios de vialidad y

transito...;

V. Hacer los estudios necesarios para conservar y mejorar los servicios de vialidad y transito,
conforme a las necesidades y propuestas de la sociedad (para la mas eficaz proteccién de la

vida humana, proteccién del ambiente, seguridad, comodidad y fluidez en la vialidad);

VI. Dictar medidas tendientes al mejoramiento de los servicios de vialidad y transito;
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X. Apoyar y participar en los programas de fomento a la cultura y educacion de movilidad

que elabore el Estado;

XI. Coordinarse con la Secretaria de Movilidad y con otros municipios de la entidad, para

dar cumplimiento a las disposiciones de esta ley;

XIIl. Autorizar la localizacion y caracteristicas de los elementos que integran la
infraestructura y el equipamiento vial de los centros de poblacion, a través de los planes y
programas de desarrollo urbano que les corresponda sancionar y aplicar;

XVII. Determinar, autorizar y exigir, en su jurisdiccion territorial, la instalacion de los
espacios destinados para la ubicacién de estacionamiento, ascenso y descenso exclusivo de
personas con discapacidad, en lugares preferentes y de fécil acceso a los edificios o espacios
publicos, particulares o de gobierno, cuyo uso esté destinado o implique la concurrencia del

publico en general;

XVIII. Solicitar, en su caso, a la Secretaria asesoria y apoyo para realizar los estudios

técnicos y acciones en materia de movilidad;

XIX. Mantener la vialidad de cualquier tipo libre de obstaculos u objetos que impidan,
dificulten u obstruyan el transito peatonal, ciclista o vehicular, excepto en aquellos casos

debidamente autorizados;

XX. En el &mbito de su competencia, determinar, aplicar y ejecutar las sanciones

correspondientes a quienes incurran en infracciones a esta ley y a sus reglamentos;

XXI. Remitir a los depdsitos vehiculares, los vehiculos que se encuentren abandonados,
inservibles, destruidos e inutilizados [0 que limiten o impidan el uso adecuado de las vias,

en términos de la normatividad aplicable];

XXII1. Promover en el &mbito de su competencia las acciones para el uso racional del espacio

vial, teniendo como prioridad la jerarquia de movilidad;

XXIV. Proponer modalidades adicionales a las sefialadas en esta ley derivadas de los avances

tecnoldgicos;
XXV. Estudiar, opinar y proponer soluciones en materia de movilidad,;

XXVI. Celebrar convenios de colaboracion y participacion en materia de movilidad;
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XXVII. Las demas que confiera la presente Ley y/o cualquier otra disposicion relacionada
con lamovilidad. Y, en términos de infraestructura vial, de acuerdo con el articulo 16 de esta
Ley, el municipio estara a cargo de aquella que no sea considerada como infraestructura vial

primaria.

Por tanto, “la facultad de los municipios de coordinarse y asociarse para la prestacion de
servicios de calidad, no menciona al transporte entre las funciones y servicios publicos que
tienen a su cargo, sino que son las legislaciones estatales quienes lo regulan y por lo tanto
los ayuntamientos habran de expedir Reglamentos” (ONU-Habitat, 2015: 59).

De manera que, el municipio de Toluca ejercera sus funciones, atribuciones técnicas y
administrativas y servicios publicos en materia de movilidad, género y seguridad en los
términos de la legislacion aplicable, desde el nivel nacional y estatal hasta su ambito de
accion. Finalmente, cabe precisar que las acciones que enmarca el Plan de Desarrollo

Municipal correspondiente seran abordadas en el siguiente capitulo.
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CAPITULO I1l. CONTEXTO SOBRE LA MOVILIDAD DEL GENERO FEMENINO
EN EL TRANSPORTE PUBLICO DE TOLUCA

En este apartado se desarrolla un breve contexto sobre la seguridad del género femenino en
los sistemas de transporte pablico a nivel nacional y en el Estado de México. Esto, para
posteriormente desarrollar la situacional actual sobre movilidad y seguridad del género

femenino en el transporte publico del municipio de Toluca.

3.1 Contexto a nivel nacional

En México, mas de 81 millones de personas (72% del total), residen en 384 ciudades mayores
a 15 mil habitantes®, las cuales conforman el Sistema Urbano Nacional (SUN) (ONU-Habitat,
2015). Actualmente, “existen 32 ciudades con mas de 500 mil habitantes (consideradas
ciudades intermedias), de las cuales sélo el 22% cuentan con sistemas de transporte publico
masivos modernos” (Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes, 2013-2018: 50).

En la mayoria de las ciudades mexicanas las politicas para una movilidad sustentable se
caracterizaron por una escasa planeacion urbana, generando procesos de expansion,
dispersion, fragmentacion y exclusion hacia las periferias, y mermando eficiencia a la
movilidad y posibilidades de desarrollo (ONU-Habitat, 2015).

La actual dispersién y la fragmentacidn del espacio urbano ha propiciado largos tiempos de
recorrido y un mayor uso del automovil, lo que a su vez genera congestionamiento vial, la
pérdida anual en horas-hombre, que asciende aproximadamente a 200 mil millones de pesos,
y la generacion de externalidades ambientales (contaminacion’), cuyo costo ascendié en el
afio 2011 —segun la Ley de Movilidad del Estado de México-, a 520,300 millones de pesos

(Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes, 2013-2018).

6 Los centros urbanos van de 15 mil a 50 mil habitantes; las pequefias ciudades de 50 mil a 100 mil; las ciudades
medias de 100 a 500 mil; las ciudades intermedias 500 mil a un millén; las grandes ciudades de 1 a 5 millones,
y las megaciudades tienen 10 millones o méas habitantes. Se estima que en 2030 habrd 961 ciudades que
concentraran el 83.2% de la  poblacion  nacional  (Proyecciones del SUN en
http://onuhabitat.org.mx/index.php/tendencias-del-desarrollo-urbano-en-mexico).

7 En 2010 la Organizacion Mundial de la Salud reporté que en el pais fallecieron 14 mil 700 personas por
enfermedades asociadas a la mala calidad del aire. México es el segundo pais de América Latina con mas
muertes por contaminacion.
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Por otra parte, la falta de eficiencia en la movilidad deriva de las malas condiciones de la
infraestructura, la falta de cultura vial y la inseguridad nacional. Respecto a los dos primeros,
los accidentes en vias locales, entre 2006 y 2011, registraron aproximadamente 440 mil
accidentes de transito terrestre por afio en promedio. Debido al impacto econémico y social
de la seguridad vial, la ONU ha declarado la década 2011-2020 como el Decenio de la
Seguridad Vial. Sin embargo, a pesar de la gravedad del problema, en México no existe un
reporte unificado de la accidentabilidad y mortalidad para el sistema de transporte, siendo
baja la cooperacion institucional. INEGI, CENAPRA y SCT manejan metodologias propias
con estadisticas divergentes (Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes, 2013-
2018).

Enrelacion con la inseguridad como un problema que afecta la movilidad efectiva en México,
la encuesta ENVIPE (2017), sefiala que el 61.1% de la poblacion de 18 afios y mas considera
la inseguridad y delincuencia como el problema mas importante que aqueja hoy en dia a su
entidad federativa (INEGI, 2017d). En tanto, el 74.9% considera que, en términos de
delincuencia, vivir en su ciudad es inseguro®. Mientras que el 73.7% se sintieron inseguros
en el transporte publico (INEGI, 2017c).

En el afio 2016, se cometieron 31.1 millones de delitos, de los cuales, 8 millones son robos o
asaltos en la calle o en el transporte publico, lo cual representa una tasa de delitos de 9,599
robos por cada cien mil habitantes. En este mismo afio, s6lo se denunci6 el 9.7% de los
delitos; de ellos, el Ministerio Publico inicid Averiguacion Previa o Carpeta de Investigacion
en 65.2% de los casos, de las cuales, en el 49% de los casos, no pas6 nada o0 no se continud
con la investigacion. Sin embargo, la encuesta ENVIPE estima que a nivel nacional la cifra
negra asciende a 95.1% de los robos o asaltos en la calle o en el transporte publico que no
fueron denunciados o no se inicio averiguacion previa. Las razones para no denunciar delitos
ante las autoridades, son por causas atribuibles a la autoridad (62.4%), de las cuales: 1)

pérdida de tiempo® (33.1%), 2) desconfianza en la autoridad (16.5%), 3) tramites largos o

8 En este sentido, cabe exponer que el 87.3% confia en la Marina; el 83.6% en el Ejército; el 73.2% en la
Gendarmeria Nacional; el 66.1% en la Policia Federal; el 51.3% en la Policia Estatal; y, el 44.4% en la Policia
Preventiva Municipal. En tanto, el 85.6%, 82.4%, 69.0%, 62.9%, 47.6% y el 37.3% considero efectivo el
desempefio de dichas autoridades, respectivamente (INEGI, 2017c).

% Al 45.8% de las victimas le llev dos horas 0 menos realizar una denuncia ante el ministerio Publico; el 21.9%
dos a cuatro horas; y, el 28.8% invirtio mas de 4 horas para efectuar la denuncia, en 2016.

101



dificiles (8%), 4) actitud hostil de la autoridad (4%), y 5) miedo a ser extorsionado (0.7%);
otras causas (36.9%); y, no especificado (0.7%). Desde la perspectiva de género, pese a que
los hombres son victimizados 9.1% mas que las mujeres, la percepcion sobre la situacion
actual de la inseguridad publica en las entidades federativas del pais es del 76.9 para las
mujeres y del 71.3 para los hombres (INEGI, 2017d).

El 66.1% de las mujeres de 15 afios y méas han enfrentado al menos un incidente de violencia
por parte de cualquier agresor, alguna vez en su vida. En los espacios publicos o comunitarios
(segundo ambito de mayor violencia contra las mujeres), el 38.7% de las mujeres fueron
victima de actos de violencia por parte de desconocidos, y el 34.3% han experimentado algin
tipo de violencia sexual, ya sea por intimidacién, acoso, abuso o violacion sexual. La
violencia ejercida contra las mujeres en el dmbito comunitario en 2017 fue del 23.3%,
ocurriendo principalmente en la calle y parques (65.3%, de las cuales el 66.8% son de tipo
sexual) seguido del autobus y microbus (13.2%), el metro (6.5%), el metrobus (1.2%), taxi
(1.0%), otros lugares publicos (12.8%). Los principales agresores son personas desconocidas
(71.4%), personas conocidas, amigo o vecino (20.1%), y en el 5.3% se trat6 del conductor de
transporte publico (INEGI, 2017a).

Las formas mas frecuentes de violencia sexual contra las mujeres son los piropos o frases
ofensivas de caracter sexual que molestan y ofenden (73.7%), tocamientos impropios
(58.2%), miedo a ser atacadas sexualmente (13.8%) (ONU-Mujeres, 2017: 31), y un 1.3%
han sido violadas (PROIGUALDAD, 2013-2018: 29). Los delitos sexuales donde las mujeres
se ven mas vulneradas tienen una tasa de incidencia de 1,435 delitos por cada cien mil
mujeres. Asimismo, la tasa de incidencia de robo o asaltos en la calle o en el transporte
publico es de 11,968 mujeres y de 8,265 hombres por cada cien mil habitantes (INEGI,
2017d). El problema de la inseguridad se acompafia del miedo al abuso y a la violencia, ser
victima de un robo es una de las situaciones que mas preocupa a las mujeres (31%)
(PROIGUALDAD, 2013-2018: 29). Las entidades con mayor violencia comunitaria contra
las mujeres son: Ciudad de México, Estado de México, Jalisco, Aguascalientes y Querétaro
(INEGI, 2017a).

Los resultados de una encuesta realizada a 4,029 usuarios del Sistema de Transporte

Colectivo Metro de Ciudad de México en 2015, alrededor del 34% de las mujeres encuestadas
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fue victima de violencia sexual o fisica en el metro -en su Gltimo viaje- (Soto, et al., 2017).
Segin CONAPRED-2009, en una muestra representativa de usuarios del transporte publico
en la Ciudad de México en 2009, se identifico que el 53% de las mujeres fue victima de por
lo menos un tipo de violencia sexual (excluyendo palabras ofensivas y miradas morbosas) en
el ultimo afio mientras usaba el transporte pablico, y el 90% ha sido victima alguna vez en
su vida (Galiani y Jaitman, 2016: 12). Por ello, la Ciudad de México se ubica como la entidad
de mayor prevalencia de violencia contra las mujeres en el &mbito comunitario en el pais
(transporte publico, calle, escuela, centro comercial, entre otros), seguida por el Estado de
México (43.2%) (ONU-Mujeres, 2017). Estos datos explican porque “muchas mujeres
limitan su movilidad, abandonan su educacién y reduce sus oportunidades si ello implica
moverse en zonas 0 en horarios inseguros que las exponen a ser atacadas” (PROIGUALDAD,
2013-2018: 29).

Del total de mujeres que han experimentado violencia fisica y/o sexual por otro agresor
distinto a la pareja, en el &mbito comunitario, el 93.4% no solicitd apoyo a alguna institucion
ni presentd queja o denuncia ante alguna autoridad. El 5% present6 una queja o denuncid
ante alguna autoridad. Y el 1.5% solo solicité apoyo a alguna institucién. El total de mujeres
qgue han experimentado violencia fisica o sexual en al menos una ocasion, en el ambito
comunitario es de 15.9 millones de mujeres. Entre las razones que argumentaron estas Ultimas
para no acudir a ninguna institucion o autoridad y denunciar, se encuentran: 1) se tratd de
algo sin importancia que no le afect6 (49.5%); 2) no sabia como o dénde denunciar (15.2%);
3) verguienza (8.9%); 4); miedo a las consecuencias o amenazas (7.3%); y, 5) pens6 que no

le iban a creer o iban a decir que era su culpa (4.7%) (INEGI, 2017b).

No obstante, el contexto y problemas descritos, en el afio 2016, de acuerdo con el Proyecto
de Presupuesto de Egresos de la Federacion (PPEF), se propuso una inversion en movilidad
de 50,748 millones, los cuales se ejercerian a través de diferentes ramos. De ese monto total,
hasta el 82% (41,759 millones), esta destinado a infraestructura vial, tal como construccion
0 mejoramiento de carreteras, segundos pisos, tuneles, etcétera; mientras que un 10% se
invertiria en espacio publico (4,875 millones), el 5% seria para infraestructura peatonal
(2,688 millones) y un 2% para el transporte publico (1,184) e infraestructura ciclista, a pesar
de que -aproximadamente 30% de los viajes en las ciudades se lleva a cabo en automdvil,

mientras que entre 60 y 70% se hace en transporte publico, caminando o en bicicleta-
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(http://www.animalpolitico.com/2015/09/de-50-mil-mdp-proyectados-para-movilidad-en-
2016-solo-3-mil-van-para-transporte-publico-peatones-y-ciclistas/). Estas cifras dan cuenta
de la falta de politicas a nivel federal para atender la inseguridad y violencia contra las

mujeres en el transporte publico.

3.2 Contexto a nivel estatal: Estado de México

El Estado de México es el estado mas poblado del pais. De acuerdo con proyecciones
realizadas por el Consejo Estatal de Poblacion 2017, la poblacion de la entidad es de
17,363,206 personas, de las cuales 8,484,206 son hombres (48.87%) y 8,879,000 son mujeres
(51.13%), posicionando al género femenino como el grupo de poblacion de mayor
proporcion (COESPO, 2017). El Gobierno y administracién de la entidad debe asegurar a su
poblacion una vida libre de violencia, permitiéndoles desenvolverse a plenitud. Para ello, uno
de los derechos humanos que debe garantizar es el ejercicio pleno de la movilidad segura de

toda la poblacion mexiquense.

Sin embargo, actualmente, en el transporte pablico del Estado de México abundan unidades
viejas, antihigiénicas e inseguras que no cuentan con espacios, ni con aditamentos especiales
para personas que presenten algun tipo de discapacidad, o para personas de la tercera edad.
La movilidad humana y el transporte deficientes, ponen en riesgo la seguridad de las
personas, afecta la economia por los tiempos de traslado, merma la calidad de vida y
perjudica el ambiente. La infraestructura urbana esta pensada en el transito de vehiculos y no
en el de personas. En caminos y vialidades no existen espacios para ciclistas o cuando los
hay, son insuficientes e inseguros. Por ello, se precisa la inversidn en proyectos a favor de la
infraestructura y tecnologia que brinde una mayor accesibilidad y movilidad en la entidad
(Ley de Movilidad y Transporte del Estado de México, 2015: 2-4), y en proyectos que
permitan garantizar la movilidad segura de la poblacion.

En este sentido, cabe precisar que el 72.3% de la poblacion de 18 afios y mas considera la
inseguridad como el problema méas importante que aqueja hoy en dia la entidad (ENVIPE,
2017b). La percepcion de inseguridad publica (marzo-abril de 2017), es del 90.7% (INEGI,
2017d). Mientras que el 63.7% considera que vivir en su entorno mas cercano, Colonia o
Localidad, es inseguro (INEGI, 2017e).
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Las conductas delictivas o antisociales que la poblacion identificd en los alrededores de su
vivienda, son: 1) el consumo de alcohol en la calle; 2) robos o asaltos; 3) consumo de drogas;
4) disparos frecuentes; y, 5) pandillerismo o bandas violentas. Se estima que el 56% de los
hogares mexiquenses tuvo, al menos, una victima de delito durante 2016 (INEGI, 2017d), y
que la violencia comunitaria o en espacios publicos es del 50.2%, (INEGI, 2017b). El espacio
publico donde la poblacién mexiquense se siente mas insegura -con 92.9%-, es en el
transporte publico (INEGI, 2017e).

En este sentido, la tasa de victimas por cada cien mil habitantes para la poblacion de 18 afios
y maés fue de 41,048 y 47,648 en 2012 y 2016, respectivamente (INEGI, 2017¢). La tasa de
delitos fue de 62,751 delitos en 2016. De los 17 millones de delitos estimados donde la
victima estuvo presente, los delincuentes portaban algin arma en el 61.7% de los casos. El
delito mas frecuente es el de robo o asalto en la calle o en el transporte publico (INEGI,
2017d). La tasa del delito robo o asalto en calle o transporte publico fue de 26,319 en 2016
(INEGI, 2017¢).

Asimismo, se estima que el 94.6% de los delitos cometidos no fueron denunciados o no se
inicié una averiguacion previa, durante 2016 (INEGI, 2017d). EI Ministerio Publico inicié
averiguacion previa o carpeta de investigacion en 69.4% de los casos, esto es, del total de los
delitos se inicié averiguacion previa en 5.4% de los casos. Del total de averiguaciones previas
iniciadas por el Ministerio Pablico, en 49% de los casos no pasé nada o no se continud con
la investigacion. Entre las razones de las victimas para no denunciar delitos ante las
autoridades en el Estado de México destacan la pérdida de tiempo con 37.4% y la

desconfianza en la autoridad con 16.8%, dentro de las causas a la autoridad (INEGI, 2017e).

El nivel de mayor confianza en autoridades de seguridad publica, seguridad nacional,
procuracién e imparticion de justicia en el Estado de México, en poblacion de 18 afios y mas,
es del 87.6% en la Marina; Ejército 84.5%; Policia Federal 66.1%; PGR 51.7%; Policia
Estatal 48.2%; Jueces 45.6%; Policia Preventiva Municipal 43.2%; Ministerio Publico y
Procuradurias Estatales 39.7%; Policia Ministerial o Judicial 38.8%; y, Policia de Transito
37.4%. Por otro lado, sobre la percepcion de corrupcion respecto de las autoridades de
seguridad y de justicia en la entidad, el 83.9% considera que la policia de transito es corrupta,
seguida del Ministerio Publico y Procuradurias Estatales con 78.7% (INEGI, 2017e).
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Por ultimo, en relacién con el conocimiento de la sociedad mexiquense sobre acciones
realizadas para mejorar la seguridad publica en su localidad, el 56.3% identifica la mejora
del alumbrado, seguida de la construccion/mantenimiento de parques y canchas deportivas
con 47.2%; mayor patrullaje y vigilancia policiaca con 45.8%; operativos contra la
delincuencia con 41.3%; programas de sensibilizacion para que la gente denuncie con 18.4%;
atender el desempleo con 16.3%; mejorar el ingreso de las familias con 15.3%; policia de
barrio para que coordine la seguridad de la colonia con 12.8%; atencion a los jovenes para
disminuir delincuencia juvenil con 12.6%; combatir la corrupcion con 9.0%; combatir el
narcotrafico con 8.7%; v, la organizacion de los vecinos para contratar seguridad privada con
8.6% (INEGI, 2017e).

Sin embargo, la extension de la violencia contra las mujeres en el Estado de México —
considerando que en el pais va desde 52.4% en el estado de Chiapas hasta 79.8% en la Ciudad
de México- es del 75.3%, siendo ésta una de la segunda con mayor proporcion en México
(INEGI, 2017b).

En el intento por disminuir las manifestaciones de violencia contra las mujeres en el
transporte pablico y promover su seguridad, las diputadas del PAN, Maria Elena Pérez de
Tejada y Karla Fiesco, y el diputado Ricardo Gudifio, propusieron el 12 de noviembre de
2008, ante el pleno de la LVI Legislatura, la creacion del programa en el transporte publico
denominado “Linea Rosa”, que pretendi6 fuera de uso exclusivo para las mujeres; su mision:
elevar a rango estatal la seguridad de las mujeres en dicho transporte, sobre todo en horarios
de 5 a 10 de la mafiana y de las 18 a 23 horas, pues las mujeres han sido vulnerables y
violentadas al transitar en el transporte publico (vejadas, asaltadas o hasta violadas) (Huerta,
2008).

El objetivo de dicho Programa era impulsarlo para los municipios conurbados de la Ciudad
de México, como son: Cuautitlan lzcalli, Ecatepec, Naucalpan, Tepotzotlan, la zona
metropolitana del Valle de Toluca, Nezahualcoyotl y Chimalhuacan. Con esta iniciativa los
legisladores del PAN pretendieron alcanzar un grado de clasificacion de ciudades seguras,
como las que tienen algunos paises latinoamericanos y de la Ciudad de México,
particularmente, pero para los legisladores de esta entidad su objetivo no era ordenar el

sistema de transporte publico, sino tener un programa parecido al de “Viajemos Seguras”
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implementado por el Gobierno del entonces Distrito Federal, cuyas lineas prioritarias son la

prevencion, atencion y acceso a la justicia (Tovar, 2012).

De manera que, el programa “Linea Rosa” —como accion afirmativa (accion correctiva
especifica y temporal con perspectiva de género), si bien ha pretendido atender la violencia
que se ejerce contra las mujeres en el transporte pablico, no ha permitido superar dicha
situacion social, no se han satisfecho las necesidades de seguridad de las mujeres, no se ha
garantizado el pleno goce de sus libertades y derechos (derecho a una vida sin violencia), no
se ha priorizado un reajuste estructural efectivo para mejorar el sistema de transporte publico
en la entidad mexiquense -con perspectiva de género-, y en consecuencia los resultados
obtenidos son altamente cuestionables, tal como ocurre con programas similares

implementados en entidades como la CDMX.

Alerta de Género en el Estado de México

Derivado de los altos indices de violencia feminicida en el Estado de México'?, el 28 de julio
del afio 2015, el Sistema Nacional de Prevencion, Atencién, Sancion y Erradicacion de la
Violencia contra las Mujeres, acordé por unanimidad la Declaratoria de la Alerta de

Violencia de Género contra las Mujeres, para once municipios del Estado de México.

De acuerdo con el portal de internet alertadegenero.edomex.gob.mx, dentro de las
recomendaciones emitidas a la entidad esta la creacion de unidades de género que, de manera
coordinada, operaran en todas las instituciones del Gobierno del Estado de México, para
promover, de manera transversal, entre otras cosas, la igualdad entre hombres y mujeres, asi

como el quehacer publico con perspectiva de género.

De manera que, el Gobierno del Estado de México tiene la obligacion de llevar a cabo todas
las acciones necesarias para prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres. Las dependencias encargadas de la seguridad ciudadana y la procuracién

de justicia, deben elaborar protocolos de actuacion relacionados con la intervencion

10 En el Estado de México de 2005 a 2014, de acuerdo con el informe del grupo de investigacion y la
Procuraduria General de Justicia del Estado de México (PGJEM), se cometieron 933 feminicidios; se
presentaron 4,281 reportes de desaparicion de mujeres de las cuales 95 fueron encontradas asesinadas y 1,554
siguen desaparecidas; se presentaron 26,079 denuncias por violacion; y, de enero de 2014 a septiembre de 2015
se registraron 504 asesinatos de mujeres (http://alertadegenero.edomex.gob.mx/).
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inmediata por parte de las autoridades en actos de violencia contra las mujeres, asi como
aplicar los ya existentes, ademéas de brindar capacitacion al personal de las instituciones
obligadas a implementarlo.

En materia de seguridad y transporte, bajo el marco de la Alerta de Violencia de Género
contra las Mujeres, algunas acciones de gobierno de la entidad han sido: la identificacion y
difusién de zonas de riesgo, incremento de patrullajes, recuperacién y alumbrado de
espacios publicos y mayor supervision al transporte publico, respecto al cual emite las
siguientes recomendaciones a la poblacion: 1) Exigir mayor control del transporte y
vigilancia en zonas de riesgo, 2) Asegurarse de que el conductor cuente con identificacion
oficial visible, 3) Verificar que las placas sean de uso oficial y memorizar el nimero, 4)
Compartir tu ubicacion con familiares y amigos, y 5) No dormir durante el trayecto y no

quedarse sola a bordo.

Acorde con los Informes de Gobierno del Estado de México, se ha otorgado amplia atencion
a la violencia contra el género femenino, particularmente desde el afio 2011. Sin embargo,
para los fines de esta investigacion se consultd Gnicamente el quinto y sexto Informe de
Gobierno del Estado de México (2016 y 2017), considerado que desde 2015 emerge la

Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres en la entidad.

El quinto Informe de Gobierno del Estado de México (2016) indica que, en el marco de la
Alerta de Género, se realizaron las siguientes acciones: 1) Se firmaron 11 convenios de
coordinacion con las autoridades de los municipios correspondientes, con el proposito de
formalizar las acciones que se ejecutan para la promocion y defensa de los derechos de las
mujeres y nifias, entre las que destacan la integracion de las células de género, la realizacion
de patrullajes preventivos y el establecimiento de mecanismos para la bdsqueda y
localizacion de mujeres y nifias desaparecidas, 2) Se mantuvo la coordinacién permanente
con la dependencias del sistema de justicia, entre ellas las direcciones de seguridad publica
municipales, con el objetivo de solicitar su apoyo para reforzar los patrullajes preventivos,
asi como para la notificacion de medidas de restriccion y proteccion a favor de mujeres
victimas de violencia de género, 3) La PGJEM coordiné los trabajos con las autoridades
municipales, con el propdsito de que se integraran en los municipios correspondientes las

denominadas células de género, como figura de primer contacto en materia de seguridad
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publica en delitos de violencia, 4) Se brind6é capacitacion a los policias municipales
integrantes de las citadas células, asi como a los elementos de todas las divisiones de la
Policia Federal en temas de feminicidio, personas desaparecidas, trata y violencia de género,
5) Se realizaron acciones necesarias para integrar las células de reaccion inmediata, como
herramienta para reforzar los mecanismos de coordinacion y colaboracion existentes entre
las instancias estatales y municipales relacionadas con el tema de la atencién a mujeres y
nifias victimas de delitos de violencia de género, 6) Se publicaron ocho acuerdos
relacionados con la promocion y la defensa de los derechos humanos de mujeres y nifias en
la procuracion de justicia, entre ellos, la Creacion de la Unidad de Género y Erradicacion de
la Violencia, 7) Se emitié una declaratoria de cero tolerancia de violencia contra las mujeres
mexiquenses, con el fin de reforzar las acciones preventivas, de investigacion y sancion en
esta materia, 8) Se cre6 un Grupo Interinstitucional y Multidisciplinario de trabajo, para
aplicar y reforzar las medidas que comprende la Alerta de Género, asi como para analizar las
leyes en materia de prevencion de violencia contra las nifias y las mujeres, y crear nuevos
programas para erradicarla, 9) Se crearon las Comisiones temporales del Gobierno del Estado
en materia de Seguridad, Prevencion, Justicia y Cero Tolerancia a la Violencia contra las
Mujeres, 10) Se implementd el protocolo perspectiva de género y cursos de especializacion
para personal de la PGJEM, 11) Se llevo a cabo una campafia de prevencion en el Sistema
de Radio y Television Mexiquense, denominada: No Dejemos que las Arranquen de Nuestra
Vida, para prevenir que las mujeres sean victimas de violencia, y 12) Se realiz6 trabajo
coordinado con el Observatorio Ciudadano Nacional del Feminicidio, la Universidad
Auténoma del Estado de México (UAEM) y la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM), con quienes se trabaja un decalogo de acciones

en la materia.

En el sexto Informe de Gobierno del Estado de México (2017), en el marco de la Alerta de
Geénero, se realizaron las siguientes acciones: 1) Se reformaron los Codigos Civil, Penal, de
Procedimientos Civiles y de Procedimientos Penales del Estado de México, y se expidio la
Ley de Indulto y Conmutacién de Penas. También se modificd la Constitucién estatal y se
reformaron las leyes de Educacion, de Victimas, Organica de la Administracion Publica y de
Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 2) Se autorizaron 30 millones de pesos

para atender la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género en los 11 municipios de la
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entidad, mismos que seran destinados a realizar acciones de capacitacién como imparticion
de talleres, diplomados, foros regionales, difusion y equipamiento, con el objetivo de atender
sus propias necesidades en atencion a mitigar la alerta y enriquecer el trabajo de los
municipios en la materia, 3) Se crearon protocolos de actuacion para la investigacion del
feminicidio, de persecucion del delito y de actuacidn policial, tanto municipal como estatal,
con perspectiva de género; 4) Se cre6 el Programa de Cultura Institucional para la igualdad
entre mujeres y hombres, 5) Se cre0 el Programa de Unidades Moviles de Alerta de Género,
6) Se llevaron a cabo 1,420 acciones sobre prevencion y deteccion en materia de
victimizacion en diversos espacios publicos para concientizar a la poblacién, 7) Se crearon
grupos de especialistas para atender la Alerta de Género, y 8) Se instalaron grupos de apoyo
para la atencion e investigacion de asuntos de alto impacto vinculados con violencia contra

las mujeres, entre otras acciones.

Como se puede detectar, las acciones que se han llevado a cabo en el Estado de México en
el marco de la Alerta de Género, cumplen con el objeto de la misma, es decir, la elaboracion
y aplicacién de protocolos de actuacion, capacitacion del personal, integracion de la
perspectiva de género, entre otras, las cuales si bien fomentan la seguridad del género
femenino en el transporte publico de la entidad, no han contribuido de forma eficaz a
garantizar el pleno ejercicio y goce de sus derechos humanos, entre ellos: una vida libre de
violencia y movilidad segura en la entidad, lo que se puede constatar en que el Estado de
México ocupa el segundo lugar a nivel nacional de mujeres mayores de 15 afios que han
sufrido violencia comunitaria (violencia en espacios publicos), indicando que el
cumplimiento de sus funciones derivadas de la Alerta de Género, perspectiva de género y
derechos humanos, aun son tareas pendientes del gobierno y de la poblacién en general.

3.3 Situacidn actual a nivel municipal: Toluca

En este apartado se abordan inicialmente algunas consideraciones generales sobre la capital
mexiquense. Posteriormente, se caracteriza el servicio de transporte publico en el municipio
de Toluca, considerando las unidades administrativas responsables de dicho servicio y el Plan
de Desarrollo Municipal de Toluca (2016-2018). Enseguida, se caracteriza el servicio de

seguridad publica en el municipio de Toluca, para finalmente desarrollar la temaética de

110



transporte publico, seguridad y genero femenino en el servicio de transporte publico de

Toluca.

3.3.1 Breve descripcién de la zona de estudio

Localizacion. Toluca forma parte de los 125 municipios que integran el Estado de México.
Es la capital de la entidad mexiquense. Se localiza en la porcion centro-poniente del Estado
de México (ver Figura 1). Sus coordenadas extremas son: latitud norte entre 18°59°02” y 19°
27°09” y entre 99° 31°43” y 99° 46°59” longitud oeste del meridiano de Greenwich. La
superficie territorial del municipio es de 420.14 Km?, que corresponden al 1.9 por ciento del
territorio estatal. Su altura promedio es de 2,600 metros sobre el nivel del mar (msnm),
considerada la ciudad a mayor altura del pais (PMDUT, 2013-2015).

Figura 1. Localizacion del municipio de Toluca

Estado de México Municipio de Toluca

2156000
1

T T
436000 448000

Fuente: Elaborado por Dra. Estela Hernandez, 2016

Colindancias. De acuerdo con el PDMT 2013-2015, los municipios que colindan con Toluca
son: al norte con Almoloya de Juéarez, Temoaya, y Otzolotepec; al oriente con Lerma, San
Mateo Atenco y Metepec; al sur con Metepec, Calimaya, Tenango del Valle, Villa Guerrero

y Coatepec Harinas; y al poniente con Zinacantepec y Almoloya de Juéarez.

Politica. El gobierno del municipio de Toluca es electo para un periodo de tres afios no
reelegibles y le corresponde a su Ayuntamiento, el cual estd conformado por el Presidente

Municipal; 3 Sindicos Municipales, 2 elegidos por mayoria relativa y uno por representacion
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proporcional; y, 16 regidores, de éstos 9 son electos por mayoria relativa y 7 por el principio

representacion proporcional.

Division politico-administrativa. De acuerdo con el Bando Municipal Toluca 2016, Toluca
lleva a cabo sus funciones politicas y administrativas bajo la siguiente division territorial:
una cabecera municipal, que es la ciudad de Toluca de Lerdo, y una organizacion de su
territorio en 47 Delegaciones, 38 Subdelegaciones y 280 unidades territoriales bésicas
(PDMT, 2016-2018), de acuerdo con criterios poblacionales, de identidad local, de

continuidad geogréafica y condicionantes urbanisticas y territoriales.

Las Delegaciones del municipio de Toluca, son: 1. Centro Histérico, 2. Barrios
Tradicionales, 3. Arbol de las Manitas, 4. La Maquinita, 5. Independencia, 6. San Sebastian,
7. Universidad, 8. Santa Maria de las Rosas, 9. Del Parque, 10. Metropolitana, 11. Colon,
12. Moderna de la Cruz, 13. Felipe Chavez Becerril, 14. Seminario Conciliar, 15. Seminario
2 de Marzo, 16. Seminario Las Torres, 17. Morelos, 18. Ciudad Universitaria, 19. Nueva
Oxtotitlan, 20. Adolfo Lopez Mateos, 21. Sanchez, 22. Cacalomacén, 23. Calixtlahuaca, 24.
Capultitlan, 25. San Andrés Cuexcontitlan, 26. San Antonio Buenavista, 27. San
Buenaventura, 28. San Cristobal Huichochitlan, 29. San Felipe Tlalmimilolpan, 30. San Juan
Tilapa, 31. San Lorenzo Tepaltitlan, 32. San Marcos Yachihuacaltepec, 33. San Martin
Toltepec, 34. San Mateo Otzacatipan, 35. San Mateo Oxtotitlan, 36. San Pablo Autopan, 37.
San Pedro Totoltepec, 38. Santa Ana Tlapaltitlan, 39. Santa Cruz Atzcapotzaltongo, 40. Santa
Maria Totoltepec, 41. Santiago Miltepec, 42. Santiago Tlacotepec, 43. Santiago Tlaxomulco,
44, Tecaxic, 45. Tlachaloya, 46. San Cayetano Morelos, 47. El Cerrillo Vista Hermosa.

Demografia. En términos generales se identifican las siguientes etapas de comportamiento
demografico en Toluca: 1. EI desplome demografico debido a la Conquista Espafiola en el
siglo XV; 2. La recuperacion demografica del periodo Colonial; 3. La explosion demografica
de las décadas de 1930 a 1960; y, 4. Las décadas de mayor crecimiento demografico en 1990-
2000, posteriormente, se experimento una ligera reduccion demografica (PMDUT, 2013-
2015).

En la década de 1960 la capital mexiquense era la mas poblada, tanto del Valle de Toluca

como del Valle de México. En 1970, inicia el fendmeno de metropolizacion del municipio
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de Toluca y Metepec, con una poblacién que sumaba los 270,985 habitantes, de los cuales
239,261 correspondia a Toluca y el resto a Metepec. En 1980 se dio un mayor crecimiento
demografico y empieza a consolidarse la Zona Metropolitana del Valle de Toluca (ZMVT),
con la integracion de tres municipios: Zinacantepec, Metepec y Toluca. Durante los primeros
afios de la década de 1990, laZMVT incrementd notablemente su area conurbada, sumandose
los municipios de Lerma, San Mateo Atenco, Ocoyoacac y Xonacatlan. En el afio 2000 la
ZMVT sumo6 dos municipios mas a su area metropolitana: Almoloya de Juarez y Otzolotepec.
De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda del afio 2010, Toluca ocup0 el lugar 17 de
los municipios méas poblados del pais y el cuarto mas poblado del Estado de México.
Finalmente, el Conteo de Poblacién y Vivienda del afio 2015, indica que Toluca tiene una
poblacion de 873,536 habitantes (ver Tabla 13); donde, su cabecera municipal Toluca de
Lerdo tiene 521,554 habitantes, el equivalente al 60% de la poblacion total del municipio (el
75.5% oscila entre 15 afios 0 mas), de los cuales el 52.7% son mujeres y el restante 47.3%

son hombres.

Tabla 13. Crecimiento poblacional de Toluca 1930-2010.

Afo Habitantes | Densidad de poblacion
(Habitantes/Km?)
1930 89, 895 214
1940 97, 962 233
1950 115, 019 273
1960 156, 033 371
1970 239, 261 569
1980 357,071 850
1990 487, 612 1160
1995 564, 476 1343
2000 665, 617 1584
2010 819, 561 1910
2015 873,536 n/d*

Fuente: INEGI, Censos de Poblacion y Vivienda. *Nota: n/d= no disponible
Acorde con el Conteo de Poblacion y Vivienda 2015, del total de poblacion registrada, el
52% (455 mil 9) son mujeres y el 48% restante (418 mil 527) son hombres. En el grupo de
mujeres predomina la poblacion adulta de 30 a 59 afios, mientras que una tercera parte oscila

entre los 12 y 29 afios de edad. También se identificé que Toluca ocupa el cuarto lugar en
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poblacién femenina, después de los municipios de Ecatepec de Morelos, Nezahualcoyotl y
Naucalpan de Judrez (PDMT, 2013-2015).

Cabe precisar que la poblacion adulta y de la tercera edad ha aumentado en un 6.2% y 1.1%
respectivamente en los ultimos veinte afios, lo cual manifiesta un cambio cultural y de estilo
de vida de la poblacién al nacer menos habitantes por familia, ademas de que a largo plazo
se requerira de equipamientos y servicios que atiendan a la creciente poblacion de la tercera
edad (PMDUT, 2013-2015).

Asimismo, el Conteo de Poblacion y Vivienda 2015 permiti¢ identificar en Toluca una
poblacién de 23,822 personas de 5 afios y mas que habla una lengua indigena, siendo la
lengua otomi, la de mayor cobertura en Toluca con 20,424 personas que la hablan, seguida
por lengua mazahua y ndhuatl (PMDUT, 2013-2015). El porcentaje de poblacion de 3 afios
y mas que haba alguna lengua indigena es del 3.02% (INEGI, 2010).

En este orden de ideas, es oportuno hacer mencion que entre 1930 y 2010, la poblacion
municipal de Toluca creci6 casi 9 veces. Esto se explica principalmente por los fendmenos
de: a) migracion proveniente de la Ciudad de México (sismo de 1985); b) el desarrollo
econdémico de Toluca y las politicas de industrializacion que han llevado a consolidar el
corredor industrial Toluca-Lerma; y, ¢) la creacion de desarrollos urbanos y zonas
habitacionales, tales como: Villas Santin, Los Sauces, EI Olimpo, GEO Villas, La Floresta,
Misiones de Santa Esperanza, Conjunto Urbano Jesis Garcia Lovera y Galaxia, ubicados al
oriente del Municipio (San Mateo Otzacatipan y San Pedro Totoltepec). Las localidades mas
pobladas del municipio de Toluca, son: Toluca de Lerdo (cabecera municipal), San Pablo
Autopan, San Mateo Otzacatipan, Santa Maria Totoltepec y San Pedro Totoltepec (PDMT,
2013-2015).

En relacion con el indice de urbanizacion en Toluca -durante las décadas de 1980, 1990, 2000
y 2010- éste fue de 92.60%, 87.17%, 93.74%, y 77.28%, respectivamente. Esto indica que,
en 1990, el porcentaje de poblacion urbana municipal disminuyo a 87.17%, lo cual se debe
entre otros factores a la crisis econdmica de 1994, una de las mayores crisis econdémicas
nacionales (conocida como efecto tequila o el error de diciembre), la cual produjo la

devaluacién del peso y tuvo repercusiones a nivel mundial.

114



En el afio 2000, el indice de urbanizacion representd un incremento de 199,861 habitantes en
zonas urbanas, es decir, un crecimiento de poco més del doble del que suscito en la década
de 1980 a 1990 (ver Tabla 14). En 2010, se supera el indice de urbanizacion del Estado de
México (77.28%), lo que significa que casi 8 de cada 10 personas habita en zonas urbanas
(PDMT, 2013-2015: 40-41).

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda de INEGI en 2010, el 60 por ciento de la poblacion
de Toluca se concentra en la localidad de Toluca de Lerdo, mientras que el 40 por ciento
restante se distribuye en 100 localidades (PDMT, 2016-2018). Asi, la distribucion de la
poblacién del municipio es del 94% urbana y el 6% rural (INEGI, 2010).

Tabla 14. Poblacién urbana y rural de Toluca 2000-2015

Poblacién 2000 Poblacién 2010 Poblacion
2015
Toluca Total | Urbana | Rural | Total | Urbana | Rural Total

666,596 | 624,859 | 41,737 | 819,561 | 633,357 | 186,204 873,536

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI, 2010 y cifras preliminares del Conteo 2015.

Poblacion con discapacidad. En Toluca se tienen registradas 23,403 personas con alguna
discapacidad, de acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda de INEGI en el 2010, que de
acuerdo a su clasificacion corresponden: 11,271 personas con discapacidad motriz, 7,294
visual, 2,528 auditiva, 1,993 verbal, 2,242 mental, 1,153 aprendizaje y para desarrollar
actividades de autosuficiencia 1,011 personas, siendo las delegaciones con mayor
prevalencia en discapacidad San Pablo Autopan, San Andrés Cuexcontitlan y San Mateo
Otzacatipan (PDMT, 2016-2018: 163-164). El 2.86% de la poblacion Toluquefia padece

algun tipo de discapacidad.

Grado promedio de escolaridad de la poblacion. 10.26 afios (equivalente a mas de la
secundaria terminada). Las mujeres simbolizan el 72 por ciento de la poblacion analfabeta
en Toluca (PDMT, 2016-2018:151).
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Actividad Econdmica. EI PIB! municipal simbolizo el 12.3% del PIB estatal, y el 1.2% del
total nacional (PDMT, 2013-2015: 21). Por ello, la economia de Toluca es la tercera en

importancia en el Estado de México, y una de las més desarrolladas en América Latina.

La actividad econdémica preponderante en Toluca es el sector terciario, concentrando al
70.96% de la Poblacion Economicamente Activa (PEA) municipal. Las actividades
econOdmicas predominantes son la prestacion de servicios y la comercializacion (comercio,
transporte, comunicaciones, finanzas, turismo, hoteleria, ocio, cultura, administracion
publica, servicios publicos, agencias, tiendas, supermercados, corredores de mercancias,
agentes de ventas, comisionistas, mercados publicos y privados, tianguis, rastros, central de

abastos, entre otros).

La segunda actividad econémica de mayor importancia en Toluca, es el sector secundario,
que corresponde al desarrollo industrial, concentrando al 27.12% de la PEA. En el municipio
se encuentran establecidos 10 parques industriales que a su vez circunscriben 245 empresas,
destacando por su importancia la industria manufacturera y la automotriz (Toluca ocupa uno

de los primeros lugares a nivel nacional en el rubro automotriz).

Los principales parques industriales en Toluca, son: Parque Industrial del Cerrillo, localizado
en Santa Maria Totoltepec; Toluca 2000; Exportec | y Exportec I, ubicados en San Pedro
Totoltepec; Parque Industrial San Antonio Buenavista en la Delegacion de Santa Ana
Tlapaltitlan, y parte del corredor industrial Toluca-Lerma, donde se han establecido empresas
del sector automotriz, alimenticio, textil, quimico y farmacéutico, fundamentalmente. De
acuerdo con el PDMT 2013-2015, los principales Parques Industriales de Toluca pueden

identificarse en la Tabla 15.

Tabla 15. Parques Industriales en el municipio de Toluca

Parqgue Industrial Ubicacién NUmero de
empresas
Parque Industrial Exportec | N/d 14
Parque Industrial Exportec Il Boulevard Miguel Aleman Valdés Km. 7 | 25— 32

Parque Industrial San Antonio | Parque industrial San Antonio Buenavista. | 14 — 28
Buenavista

11 El Producto Interno Bruto (PIB), es la variable macroeconémica por excelencia que simboliza el crecimiento
economico.
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Parqgue Industrial Ubicacién NUmero de
empresas

Parque Industrial Toluca 2000 | Carretera Toluca - Naucalpan Km. 10 | 69 — 97
entre av. De las partidas y el libramiento
Norte Toluca.

Parque Industrial Vesta Park | Av. De las partidas s/n col. Rancho de | 5
Toluca agua Ex — Hacienda Santin.

Parque Industrial San Cayetano | Carretera de cuota Toluca-Atlacomulco, | 11
km. 16, a un costado de la primera caseta
de cobro “El dorado”, Toluca, México.

Zona Industrial Toluca Carretera México-Toluca Km 62, entre las | 28
calles Independencia, Industria
Automotriz, Lombardo Toledano.

Parque Industrial Toluca Carretera Toluca Atlacomulco, km 2.5 29

Parque Industrial Toluca Global | *N/d N/d*

Park

Fuente: PDMT, 2013-2015: 135. Nota: *N/d=No disponible

Vivienda. En Toluca existen 218,486 viviendas particulares habitadas. El promedio de
ocupantes por vivienda es de cuatro personas (PDMT, 2016-2018). Para el afio 2016 y 2017
se pronosticé una demanda de mas de 2,000 viviendas en el Municipio, y para los afios
restantes hasta el 2022, la demanda por afio serd menor a 1,500 viviendas, por lo que el
gobierno municipal debera considerar estas cifras para poder enfrentar una demanda en 12
afios (2010-2022) de 32,120 viviendas de los tipos social progresiva, media, popular,

residencial alta, interés social y residencial, en ese orden (PMDUT, 2013-2015).

Pobreza en Toluca. Con datos del CONEVAL, para el afio 2010, Toluca tenia 407 mil 691

pobres (equivalente al 49.7% de su poblacion total), en ese mismo afio.

Violencia contra el género femenino. La Red por los Derechos de la Infancia en México
(REDIM), en su reporte “La Infancia Cuenta en México, 20097, advierte que la
discriminacion hacia las nifias es evidente desde los primeros momentos de su vida. Durante
el afio 2009 se presentaron diversas causas de violencia hacia la poblacion femenil en Toluca,
las cuales fueron: 1) golpes y lesiones (892 casos); 2) abuso sexual (81 casos); 3) violacion
(42 casos); 4) homicidio (7 casos) (PDMT, 2016-2018:154). En ese mismo afio, Toluca era

uno de los primeros 10 lugares en defunciones femeninas con presuncion de homicidio
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(DFPH), anualmente -a nivel nacional-, y ocupaba el séptimo lugar estatal con un promedio
de 29 DFPH. Actualmente, Toluca concentra uno de los mayores indices de violencia
feminicida a nivel nacional, motivo por el cual a partir del afio 2015 es uno de los once
municipios que integran la Declaratoria de la Alerta de Violencia de Género contra las

Mujeres.

3.3.2 Servicio de transporte publico en Toluca

La conectividad del municipio de Toluca se ha consolidado como una de tipo regional y
metropolitana. Esto, debido a que Toluca, ademas de ser la capital del Estado de México, es
un centro urbano y de comercios, de ofertas de trabajo, y de equipamiento educativo y de
salud, lo que ha incrementado el flujo vehicular en todos sus tipos (vehiculos particulares, de
transporte puablico, de carga e industriales), implicando diversos retos en cuanto a la
movilidad efectiva de personas y mercancias, pues es un destino comin para viajes
metropolitanos. Se calcula que el parque vehicular de Toluca es de aproximadamente
360,000 vehiculos, que representa cerca del 10% del padrdn total estatal (PMDUT, 2013-
2015).

Actualmente, la carretera México-Toluca (Paseo Tollocan) y los libramientos Toluca-
Atlacomulco, Zitacuaro-Valle de Bravo y Toluca-Tenango, son los principales ejes de
conectividad y movilidad con otros municipios y localidades. Al interior existe un sistema
de movilidad integrado por 6 vialidades o arterias estratégicas, en las cuales se presentan
conflictos viales y aglomeraciones vehiculares. Las concentraciones vehiculares mas
significativas se ubican en la cabecera municipal, originando lentos desplazamientos dentro
de la misma (PMDUT, 2013-2015).

El centro del municipio es el principal punto de destino o paso de la zona metropolitana, pues
hacia ésta zona se contabiliza el mayor nimero de viajes. Algunos de los principales puntos
de ascenso al transporte pablico en el centro del municipio, son: Morelos-Juérez, Lerdo —
Juarez, Rayon —Juarez y Morelos —Isidro Fabela. Las zonas que generan mayor numero de
viajes son: el centro, seguida de la zona de la terminal, el mercado Juarez y Ciudad
Universitaria (PMDUT, 2013-2015).
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De acuerdo al numero de viajes diarios registrados se estima que: el 15% se dirige al centro
del municipio, 10% a la zona industrial de Toluca, 7% a la zona de la terminal y mercado,
7% a la zona industrial de Lerma y el resto a diferentes puntos de la ciudad. Dentro de la
zona de la terminal de autobuses de la ciudad de Toluca de Lerdo se sobreponen un total de
147 rutas de transporte, entre camiones urbanos, suburbanos y foraneos, ocasionando
embotellamientos severos y tiempos de recorridos prolongados, principalmente en los tramos
comprendidos de Tollocan esquina Pino Suarez, de Tollocan a esquina Urawa, e Isidro Fabela
de su cruce con Tollocan a su interseccion con la Av. Solidaridad Las Torres, siendo esta

zona una de las de mayor problematica vial del Municipio (PMDUT, 2013-2015).

La mayor conectividad del municipio de Toluca se da con los municipios de Metepec y
Lerma, ya que de éstos proviene el 60% de los viajes, motivados principalmente por aspectos
laborales y educativos que tiene Toluca. Asimismo, los flujos hacia Naucalpan, Valle de
Bravo y Morelia, se conforman principalmente por la poblacién local que toma rumbo a estos
destinos. En cuanto a la relacion con la Ciudad de México, ésta presenta un flujo constante
de vehiculos que se desplazan por factores laborales, escolares y comerciales (PMDUT,
2013-2015).

En la actualidad, se tiene registrado el paso de 80 rutas de transporte publico por el centro
del municipio, dichas rutas representan el 25% del total de las 317 rutas que hay en Toluca.
La capacidad del sistema vial que estructura la ciudad, es rebasada continuamente, la
sobreoferta de autobuses del transporte publico sobre todo en horas pico (con autobuses
ocupados al 40% de su capacidad), la falta de control en la infraestructura vial, falta de
paradas establecidas, falta de control de semaforizacion total municipal y atribuciones en los
limites intermunicipales, sumado a la creciente demanda vehicular, se van generando

problemas viales que establecen retos metropolitanos a vencer (PMDUT, 2013-2015).

En el afio 2014 se detectaron 28 concesiones a empresas a traves de dos modalidades (urbanas
y suburbanas), estimandose una existencia de mas de 4 mil autobuses, de los cuales 3,700 se
encuentran autorizados por la Secretaria de Movilidad. De igual manera, el servicio de taxis
se encuentra en una sobreoferta, y no se cuenta con el dato exacto de unidades en circulacion
(PDMT, 2016-2018).
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El servicio pablico individual de taxi se presenta en las modalidades de Servicio Discrecional
de Pasaje: de Sitio, Radiotaxi y de Alquiler sin Base, los cuales oscilan en aproximadamente
10,000 taxis en el Valle de Toluca. Las principales problematicas que presenta este tipo de
servicio de transporte publico, se encuentran la arbitrariedad en las tarifas (no existe un
sistema tarifario identificado por los usuarios), el surgimiento de diversas organizaciones o
agrupaciones que se establecen en bases irregulares para su operacion y ocasionan caos
vehicular; un ejemplo de ello, es la categoria de “taxis colectivos”, aun cuando no se permite
este tipo de esquema, por lo que es una competencia desleal para el transporte colectivo
autorizado (PMDUT, 2013-2015).

En noviembre del afio 2015 la legislatura local autorizé el uso del servicio ejecutivo de
transporte publico denominado UBER, el cual por medio de una plataforma tecnoldgica
realiza traslados a diversas partes del municipio de la Zona Metropolitana del Valle de Toluca
(PDMT, 2016-2018). Dicha sobreoferta del servicio de taxi genera diversas problematicas

viales, que se presentan con mayor intensidad en el Centro Historico de Toluca.

Otra carencias del sistema vial de Toluca, son: 1) falta de conectividad o cobertura de red
vial (en especifico, al norte de San Pablo Autopan, San Pedro Totoltepec y San Mateo
Otzacatipan donde no cuentan con el servicio suficiente de transporte pablico en la modalidad
de autobuses); 2) mala conservacion de las vialidades (falta de pavimentacion, bacheo,
encarpetado); 3) en la zona norte del municipio se requieren vialidades que atraviesen la zona
de forma transversal; 4) en la zona sur hacen falta vialidades regionales que conecten con los
municipios de la zona metropolitana; 5) se carece de la oferta de autobuses que puedan
satisfacer la demanda y requerimientos de las personas con discapacidades, por lo que este
sector poblacional debe optar por otro tipo de transporte; 6) congestionamiento vial debido a
gue no existe una regulacion sobre las rutas; 7) flujos peatonales donde fluyen hasta 100,000
peatones por dia, limitando el flujo peatonal, sobre todo en horas pico (PMDUT, 2013-2015);
8) las lineas de autobuses urbanos que prestan servicio en la ciudad y sus alrededores dejan
de funcionar a las 22:00 horas, aproximadamente, por lo que se dificulta el traslado en
transporte publico después de esta hora; y, 9) el costo del pasaje en dichos autobuses es de

10.00 pesos 0 mas, siendo uno de los mas caros en el pais (PDMT, 2016-2018).
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3.3.2.1 Unidades administrativas responsables del servicio de transporte publico en
Toluca

Considerando que la administracién publica municipal, como entidad responsable de
convertir los objetivos, planes y programas gubernamentales en acciones y resultados
concretos para responder a las expectativas y necesidades de la ciudadania Toluquefia, una
de sus tareas mas relevantes es la programacion, ejecucion y supervision de obras de
infraestructura cuyo impacto y beneficio se consideren de alta prioridad (Manual de
Organizacion de la Direccion de Desarrollo Urbano y Movilidad de Toluca, 2016-2018: 5-
7).

En virtud de lo anterior, la administracion 2016-2018 cre6 una Secretaria de Gabinete, que
pueda dar oportuna atencion y seguimiento a las peticiones presentadas por la ciudadania. De
la misma forma la Direccidn Juridica se fortifica con oficialias mediadoras y conciliadoras y
del registro civil para hacer mas eficiente las peticiones ciudadanas. Asimismo, se crearon
distintas unidades administrativas como la Direccion de Prevencion Social de la
Delincuenciay la Violencia, y la Direccion de Desarrollo Urbano y Movilidad (PDMT, 2016-
2018: 339-340).

La Direccién de Desarrollo Urbano y Movilidad de Toluca, es la responsable de organizar y
ordenar la proyeccion de construcciones gque se pretendan realizar en el territorio municipal,
a efecto de que éstas cumplan con los estandares de seguridad, asi como con la normatividad
vigente en la materia. Asi, desde la administracion municipal 2016-2018, se redisefid la
estructura organica de la Direccidén General de Desarrollo Urbano y Obras Pablicas, bajo un
modelo que permite que el quehacer gubernamental sea eficaz y eficiente, especificamente
en la elaboracion, instrumentacion y ejecucion de planes, proyectos y estudios referentes al
desarrollo y a la movilidad (Manual de Organizacion de la Direccion de Desarrollo Urbano
y Movilidad de Toluca, 2016-2018: 5-7).

De acuerdo con la Ley Organica Municipal, una de las Comisiones Permanentes en el
Ayuntamiento serd la de Movilidad y Transporte; cuyas principales acciones son: 1)
Coadyuvar en la elaboracion y evaluacion del Plan de Desarrollo Municipal; 2) Ser las
responsables de estudiar, examinar y proponer los acuerdos, acciones y normas tendientes a
mejorar la administracion publica municipal, asi como de vigilar e informar sobre el

cumplimiento de las disposiciones y acuerdos que dicte el Cabildo; entre otras.
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Para ello, la Direccion de Desarrollo Urbano y Movilidad, tendrd las siguientes

atribuciones, en materia especifica de movilidad:

1) Proponer al Ayuntamiento, planes, programas, proyectos y acciones, asi como normas,
criterios y lineamientos para fomentar la movilidad sustentable dentro del territorio

municipal;

2. ldentificar fuentes alternativas de financiamiento para el desarrollo de los proyectos, obras
y acciones propuestos por la Direccion de Desarrollo Urbano y Movilidad, y colaborar en su

gestion, seguimiento y evaluacion;

3) Elaborar, mantener, actualizar e instrumentar los programas relativos a la movilidad

urbana sustentable, realizando la evaluacién correspondiente;

4) Validar las acciones y proyectos de movilidad, que considere realizar cualquier orden de
gobierno dentro del territorio municipal, mediante la emision de dictamenes y opiniones

técnicas, que contemplen el impacto urbano y ambiental;

5) Acopiar y sistematizar la informacion geoestadistica, asi como mantener actualizada la

base de datos relativa a la estructura vial intra e intermunicipal,

6) Determinar la colocacion de la infraestructura y sefializacion para destinar espacios de

estacionamiento en via publica, exclusivos para personas con discapacidad;

7) Gestionar, convenir y coordinar la implementacién de proyectos de vialidad,
infraestructura ciclista y transporte, estableciendo los mecanismos de coordinacién con

instituciones publicas y privadas;

8) Otorgar el visto bueno para la instalacién de bases de transporte publico siempre y cuando

cumplan con los requisitos establecidos en la normatividad aplicable;

9) Vigilar la aplicacion y cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo Urbano, los
parciales, el libro quinto del Codigo Administrativo del Estado de México y demas

normatividad aplicable;

10) Elaborar y supervisar programas para la ejecucion de proyectos por cooperacion,
construccion y mejoramiento de obras de infraestructura y equipamiento urbano, e intervenir

en la autorizacion de construccidn de obras para la prestacion de servicios pablicos; colaborar
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técnicamente con las dependencias que lo soliciten; entre otras (Codigo Reglamentario del

municipio de Toluca, 2016).

Por su parte, el Departamento de Proyectos Viales y Accesibilidad, tiene como objetivo:
realizar estudios técnicos, proyectos y acciones en materia de movilidad en el Municipio,
generando una movilidad sustentable mediante la realizacion de estudios orientados a la
modernizacion y mantenimiento de vialidades municipales. Algunas de sus principales

funciones son:

= Planear, organizar y realizar estudios técnicos de movilidad para la instalacion de
dispositivos de control de transito..., en coordinacion con la Subdireccion de Transito y
Vialidad,

= Elaborar y proponer a la Subdireccion de Transito y Vialidad los anteproyectos de
programas anuales y actividades que le correspondan;

= Disefiar, proponer e implementar acciones en materia de movilidad, con el
establecimiento de sus objetivos, alcances y especificaciones para cubrir las necesidades
del municipio;

» Recibir, atender y dar seguimiento a las solicitudes, quejas e inconformidades
presentadas por la poblacion en materia de movilidad local;

= Elaborar, documentar y presentar a la Subdireccion de Transito y Vialidad el dictamen
técnico sobre las propuestas de cambio de circulacion en las vias publicas municipales;
Y,

» Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su
competencia (Manual de Organizacion de la Direccion de Desarrollo Urbano y Movilidad
de Toluca, 2016-2018).

El Departamento Planeacién y Estudios de Movilidad, tiene como objetivo: Eficientar el
funcionamiento del sistema integral de planeacidn de las principales caracteristicas fisicas y
operativas de la red vial asi como del transporte publico, vigilar el cumplimiento de la
urbanizacion de los desarrollos habitacionales y dictamenes de impacto vial de determinados
inmuebles que por sus caracteristicas deben ser supervisados, asi como analizar, proponer y

aplicar criterios viales que generen mejores condiciones de movilidad racional y sostenible
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que faciliten la libre circulacion de la poblacidn dentro del municipio en los diferentes medios

de transporte. Algunas de sus principales funciones son:

= Elaborar, proponer y ejecutar en coordinacion con la Subdireccion de Transito y Vialidad,
Comision Estatal de Seguridad Ciudadana y la Secretaria de Movilidad las acciones a
realizar en materia de transporte y vialidad municipal, para lograr la optimizacion del
sistema de vialidad y transporte del municipio;

= Recibir, registrar y atender las demandas ciudadanas en materia de transporte y vialidad,;

= Inspeccionar y vigilar en coordinacion con la Subdireccion de Transito y Vialidad y la
Secretaria de Movilidad, que los servicios de transporte publico de pasajeros se
proporcionen de acuerdo con lo que establece la normatividad vigente en la materia;

= Dictaminar en coordinacion con la Subdireccion de Movilidad Urbana Sustentable sobre
la instalacion, reubicacién y mantenimiento de los paraderos de los parabuses en vias
publicas del territorio municipal;

= Generar y analizar las variables cuantitativas y cualitativas, asi como preparar la
informacién para la elaboracion de los estudios y proyectos para mejorar la
infraestructura vial y la operacion del transporte publico;

= Elaborar el dictamen de sefialamiento vial de condominio y/o conjuntos urbanos;

» Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su
competencia (Manual de Organizacion de la Direccion de Desarrollo Urbano y Movilidad
de Toluca, 2016-2018).

El Departamento de Promocion y Cultura de la Movilidad, tiene como objetivo:
Promover e impulsar la Cultura de la Movilidad Sustentable Segura y Universal, para el buen
uso de las vias, inclusion en materia de accesibilidad y fomentar el uso del transporte no
motorizado, generando un impacto positivo al ambiente, reducir situaciones de riesgo en la
via publica y coadyuvar con la seguridad vial del municipio de Toluca. Algunas de sus

principales funciones son:
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= Disefiar, proponer, implementar, impulsar, difundir y evaluar programas, cursos, talleres
y otras actividades encaminadas a promover la cultura de la movilidad, el adecuado uso
de las vialidades, normas de seguridad y buenas précticas ciudadanas para la prevencion
de accidentes viales, racionalizar el uso de las vias, asi como la inclusion en materia de
accesibilidad Universal;

» Planificar, disefiar, coordinar, implementar y evaluar politicas de promocion y cultura de
la movilidad,;

= Disefiar, proponer y promover camparias informativas a la ciudadania, sobre las normas
de movilidad y seguridad vial que se deben cumplir, mediante la difusion de las
disposiciones legales y reglamentarias a través de tripticos que ayuden a la prevencion de
accidentes y buen uso de las vialidades;

= Elaborar y proponer al titular de la Subdireccion de Movilidad Urbana Sustentable los
anteproyectos de programas anuales y actividades que le correspondan; vy,

» Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su
competencia (Manual de Organizacion de la Direccion de Desarrollo Urbano y Movilidad
de Toluca, 2016-2018).

3.3.2.2. Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2016-2018: movilidad sustentable

En coordinacion con el Plan Nacional de Desarrollo (2013-2018) y el Plan de Desarrollo del
Estado de México (2011-2017), el Plan Municipal de Desarrollo de Toluca (2016-2018), en
materia de movilidad sustentable, establece como objetivos, estrategias y lineas de accion las
que se muestran en las Tablas 16-19.

Tabla 16. Objetivo, estrategia, lineas de acciones e indicadores para la Movilidad
Sustentable en Toluca

Objetivo 1. Contribuir al mejoramiento del transporte y la movilidad sustentable mediante
la realizacion de estudios orientados a la modernizacion y mantenimiento de las vialidades
municipales.

Estrategia 1. | Linea de Accion 1. Realizar estudios técnicos proyectos y acciones en
Elaborar estudios | materia de movilidad del Municipio.

y diagndsticos
para el
ordenamiento del
transporte y los | Linea de Accion 3. Dar seguimiento de los estudios de impacto de movilidad.

Linea de Accion 2. Realizar estudios de factibilidad para el uso de la via
publica para bases de taxis.
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Objetivo 1. Contribuir al mejoramiento del transporte y la movilidad sustentable mediante
la realizacion de estudios orientados a la modernizacién y mantenimiento de las vialidades
municipales.

distintos esquemas
de movilidad en el
municipio.

Linea de Accidn 4. Realizar revisiones al transporte publico y a bases de taxis
en coordinacion con Secretaria de Movilidad de Gobierno del Estado en
materia de movilidad.

Indicadores

Nombre Formula Frecuencia y
Tipo

Variacion porcentual del | ((Acciones de mejora de la infraestructura para el | Anual
mejoramiento  de  la | transporte vial en el afio actual/acciones de mejora
infraestructura para el | de la infraestructura para el transporte vial en el afio
transporte vial. anterior)-1)*100. Estratégico.

Variacion porcentual en | (Tiempos de traslado en las principales vialidades | Anual
los tiempos de traslado por | municipales en el afio actual/tiempos de traslado en
las vialidades municipales. | las principales vialidades del municipio en el afio
anterior)*100. Estratégico.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Plan de Desarrollo Municipal de Toluca, 2016-2018

Como se observa en la Tabla anterior, las lineas de accién 1 y 3 indican la realizacion de
estudios técnicos y de factibilidad en materia de movilidad, pero no indican que éstos sean
con perspectiva de género. La linea de accion 1, no sefala las acciones especificas en materia
de movilidad del municipio. En tanto, la linea de accion 2, se enfoca en el sistema de
transporte de alquiler, y no en el transporte pablico. Finalmente, la linea de accion 4, puede
estar relacionada con el hecho de que, al realizar las revisiones correspondientes al servicio
de transporte publico, se pueda fomentar la seguridad vial y fisica de cada usuaria/usuario

del mismo.

En relacion con los indicadores disefiados para ponderar el avance y cumplimiento del
objetivo 1, se puede observar que éstos se concentran en el mejoramiento de la infraestructura
vial y en la variacion de tiempo de traslado por las vialidades municipales, acciones que, de
acuerdo al marco teorico revisado en la presente investigacion, son prioritarias esencialmente
para el género masculino. Esto puede indicar por un lado la falta de participacion de las
mujeres en el proceso de toma de decisiones en materia de movilidad; y, por otro, la falta de

integracion de la perspectiva de género en cada una de las decisiones en materia de movilidad,
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considerando las necesidades y prioridades de cada uno de los grupos que integran al género

femenino en el municipio de Toluca.

Lo anterior también puede identificarse en el Programa Presupuestario Modernizacion de la
Infraestructura Terrestre (PPMIT), cuyo objetivo es contribuir al mejoramiento de la
conectividad, movilidad y la cobertura de los servicios de comunicaciones y de transporte,
enmarcando las estrategias, lineas de accién e indicadores que se muestran en las Tablas 17,
18y 19.

Tabla 17. Objetivo, estrategia, lineas de accién e indicadores del Programa de
Modernizacion de la Infraestructura Terrestre

Objetivo 1. Contribuir al mejoramiento de la infraestructura para el transporte vial
mediante la realizacion de estudios orientados a la modernizacién y mantenimiento
de las vialidades municipales.

Estrategia 1. Elaborar estudios y diagnosticos
para la ampliacion y modernizacion de la red
vial urbana del municipio, con el fin de
impulsar acciones de mejora en las vias de
acceso y la comunicacién en el municipio de

Linea de accién 1. Generar gestiones con
las instancias federales y estatales en
materia del mejoramiento de vialidades.

Toluca.
Indicadores
Nombre Foérmula Frecuencia
y Tipo
Porcentaje de los proyectos | (Proyectos aceptados para el mejoramiento | Semestral.
para el mejoramiento de las | de las vialidades municipales/ Proyectos para | Gestion.
vialidades municipales | el  mejoramiento de las vialidades
elaborados. municipales elaborados)*100.
Porcentaje en el | (Vialidades  municipales  rehabilitadas/ | Semestral.
mantenimiento  de las | Vialidades en proceso de | Gestion.
vialidades municipales rehabilitacion)*100.
Porcentaje en la colocacion | (Vialidades modernizadas/Total d Semestral.
de infraestructura vial. Gestion.
Porcentaje en la obtencion | (Recursos financieros para modernizar la | Trimestral.
de los recursos financieros | infraestructura vial obtenidos / recursos | Gestion.
para modernizar la | financieros para modernizar la
infraestructura vial. infraestructura vial gestionados)*100.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Plan de Desarrollo Municipal de Toluca, 2016-2018
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Como se observa en la Tabla anterior, si bien el objetivo del PPMIT es el mejoramiento de

la infraestructura para el transporte vial, también lo es el mejoramiento de la movilidad y la

cobertura de los servicios de transporte. Sin embargo, la estrategia, linea de accién e

indicadores para llevar a cabo este objetivo, se enfocan especificamente en el mejoramiento,

mantenimiento, colocacion y modernizacion de las vialidades. Esto muestra nuevamente que

se carece de la perspectiva de género, ya que, aunque este objetivo y acciones pueden

beneficiar a ambos géneros, no satisfacen las necesidades prioritarias del género femenino

que hace uso del servicio de transporte publico en Toluca. De igual forma, la Tabla 18

muestra los objetivos e indicadores en materia de movilidad.

Tabla 18. Modernizacion de la infraestructura para el transporte terrestre en Toluca

2016-2018
Objetivo o Indicadores Medios de Supuestos
resumen Nombre Férmula Frecuenciay | verificacio
narrativo Tipo n
Fin
Contribuir al | Variacion ((Acciones de mejora de la | Anual Registros N/A
mejoramiento de la | porcentual del | infraestructura para el | Estratégico. administrati
infraestructura para | mejoramiento de | transporte vial en el afio VOS
el transporte vial | lainfraestructura | actual/acciones de mejora
mediante la | para el | de lainfraestructura para el
modernizacion y | transporte vial. transporte vial en el afio
mantenimiento de anterior)-1)*100.
las vialidades
municipales
Proposito
La poblacién del | Variacion ((Tiempos de traslado en | Anual Registros Se miden los
municipio se | porcentual enlos | las principales vialidades | Estratégico. administrati | tiempos de
beneficia con la | tiempos de | municipales en el afio VOS. traslado en las
reduccion de los | traslado por las | actual/tiempos de traslado principales
tiempos de traslado | vialidades en las principales vialidades del
municipales vialidades del municipio municipio.
en el afio anterior)-1)*100.
Componentes
Proyectos para el | Porcentaje de los | (Proyectos aceptados para | Semestral. Registros Se desarrollan
mejoramiento  de | proyectos parael | el mejoramiento de las | Gestion. administrati | proyectos para
las vialidades | mejoramiento de | vialidades  municipales/ Vos. el
municipales, las  vialidades | Proyectos para el mejoramiento
elaborados. municipales mejoramiento  de  las de las
elaborados. vialidades municipales principales
elaborados)*100. vialidades
municipales.
Mantenimiento de | Porcentaje en el | (Vialidades municipales | Semestral. Registros Se promueve el
las principales | mantenimiento rehabilitadas/ Vialidades | Gestion. administrati | mejoramiento
vialidades de las vialidades | en proceso de VOs. y
municipales municipales. rehabilitacion)*100. mantenimiento
realizado. de las
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vialidades
municipales.
Colocacion y | Porcentaje en la | (Vialidades Semestral. Registros Se moderniza
modernizacion del | colocacién  de | modernizadas/Total de | Gestion. administrati | la
equipamiento  de | infraestructura vialidades Vos. infraestructura
infraestructura vial. municipales)*100 vial municipal.
vial, realizada.
Actividades
Identificacion de | Porcentaje de las | (Necesidades de  los | Trimestral. | Registros Se efectta un
las necesidades de | necesidades de | usuarios de la | Gestion. administrati | diagnostico sobre
los usuarios de la | losusuariosde la | infraestructura vial VoS las  necesidades
infraestructura infraestructura atendida /Total de de los usuarios de
vial. vial. necesidades de los usuarios la infraestructura
de la infraestructura vial vial.
identificadas)*100.
Priorizacion de la | Porcentaje de la | (Acciones de | Trimestral. | Registros Se llevan a cabo
modernizacién de | priorizacion de | modernizacion de | Gestion. administrati | acciones de
las obras a realizar | la infraestructura realizadas / VOS modernizacion de
conforme a las | modernizacion Acciones de vialidades.
necesidades de | de las obras a | modernizacion de
comunicacion vial | realizar. infraestructura
de la poblacién. programadas)*100
Obtencion de los | Porcentaje en la | (Recursos financieros para | Trimestral. | Registros Se realizan las
recursos obtencion de los | modernizar la | Gestion. administrati | gestiones para la
financieros  para | recursos infraestructura vial VOS obtencion de
realizar los trabajos | financieros para | obtenidos /  recursos recursos
de modernizacién | modernizar  la | financieros para financieros para
de la | infraestructura modernizar la la modernizacion
infraestructura vial. infraestructura vial de la
vial. gestionados)*100 infraestructura
vial.
Contratacion de los | Porcentaje  de | (Recursos humanos | Trimestral. | Registros Se contrata a
recursos humanos | contratacion de | contratados para | Gestion. administrati | personal
para realizar los | los recursos | modernizar la VOS calificado  para
trabajos de | humanos para | infraestructura vial/ total realizar la
modernizacion de | modernizar  la | de  recursos  humanos modernizacion de
la infraestructura | infraestructura necesarios para la infraestructura
vial. vial. modernizar la vial.
infraestructura vial)*100.
Adquisicion  del | Porcentaje en la | (Equipo de infraestructura | Trimestral. | Registros Se requiere la
equipo de | adquisicion del | vial adquirido/ Equipo de | Gestion. administrati | adquisicion  de
infraestructura para | equipo de | infraestructura vial VOS equipo de la
la  modernizacién | infraestructura necesario)*100. infraestructura
vial. vial. para la
modernizacion
vial.
Instalacion del | Porcentaje en la | (Equipo de infraestructura | Trimestral. | Registros Se acondiciona la
equipo de | instalacion del | instalado/ Equipo de | Gestion. administrati | instalacion  del
infraestructura para | equipo de | infraestructura en proceso VoS equipo de
la modernizacion | infraestructura de instalacién)*100. infraestructura
vial. para la para la
modernizacion modernizacion
vial. vial.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Plan de Desarrollo Municipal de Toluca, 2016-2018

De igual forma, el Plan de Desarrollo Municipal de Toluca (2016-2018), sefiala dos vertientes
en materia de movilidad urbana: 1) demanda social y 2) aristas de atencion permanente, las

cuales se muestran en la siguiente Tabla (19).
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Tabla 19. Vertientes para fomentar la movilidad urbana en Toluca 2016-2018

Vertiente Movilidad Urbana
Demanda -Impulsar acciones orientadas a la seguridad publica y transito, asi como proveer
Social informacién adecuada y oportuna que todo ciudadano debe conocer.

-Difundir la importancia de conducir sin alcohol.

-Difundir el contenido del bando municipal.

-Realizar acciones en torno a una ciudad de Toluca sostenible y accesible para las
personas.

-Dar mantenimiento urbano y a la eco-zona.

-Capacitar a los ciclistas urbanos.

-Crear un modelo de movilidad urbana sustentable en la zona de la estacion
terminal del tren interurbano Toluca — Valle de México.

Aristas  de | -Mantener una politica de difusion constante de la reglamentacién en materia de
Atencién transito y vialidad.

Permanente | -Difundir el Bando Municipal para que la ciudadania conozca sus derechos y
obligaciones como habitantes del municipio.

-Generar una imagen ciudadana del policia de transito que genere confianza al
ciudadano.

-Fomentar la cultura de respeto al ciclista.

-Disefiar la estrategia general de sefializacion y nomenclatura del municipio.
-Establecer mecanismos que permitan el reordenamiento, vehicular, peatonal en el
municipio.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Plan de Desarrollo Municipal de Toluca, 2016-2018

La Tabla 19 muestra que, para fomentar la movilidad urbana en Toluca, las acciones van
desde informar a los ciudadanos sobre temas de seguridad puablica, transito, conducir sin
alcohol, el contenido del bando municipal, capacitacién a ciclistas urbanos, hasta crear un
modelo de movilidad urbana en la estacion terminal del tren interurbano (Toluca-CDMX).
De la misma manera que en las Tablas anteriores, se detecta la falta de perspectiva de género,
pues no se ven reflejadas las demandas del género femenino para garantizar su pleno derecho

a una vida libre de violencia, y a una movilidad segura en el municipio de Toluca.

Cabe precisar que la problematica actual del servicio de transporte pablico en Toluca, y la
demanda social del mismo, ha implicado por un lado la toma de decisiones —desde las
comunidades-, y por el otro, el disefio e implementacion de las siguientes politicas para

fomentar la movilidad sustentable en Toluca.

En el caso de las primeras, la Delegacion San Mateo Otzacatipan, ante la falta de conectividad
0 cobertura de red vial, ha tomado como alternativa el uso de moto taxis, siendo 17
organizaciones las prestadoras de dicho servicio, conformando 17 bases, con

aproximadamente 595 unidades. Dicho servicio no se encuentra regulado. Los traslados
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realizados en este tipo de transporte corresponden a distancias cortas, generalmente para

viajes interdelegacionales, y al interior de la Central de Abastos (PMDUT, 2013-2015).

Y para dar respuesta a las probleméticas que presenta el sistema vial de Toluca, durante el
afio de 2015 el Ayuntamiento de Toluca en coordinacion con la agencia alemana (G1Z)
crearon el Programa Ecozona Toluca, cuyo objetivo central era reducir las emisiones
contaminantes, mejorar la movilidad, la calidad de vida y la salud tanto de la poblacion
residente como de quienes transitan por ella. Este Programa pretendia reformar la
accesibilidad a bienes y servicios -favoreciendo el desarrollo de una ciudad competitiva-,
reducir la congestion vehicular y optimizar la calidad del aire, ofrecer una forma sencilla y
préctica de introducir a las personas al ciclismo, mejorar la salud de los usuarios al promover
la movilidad activa, a través del uso de la energia propia, proyectar una imagen de la ciudad
moderna y vanguardista, que puede ayudar a transformar la cultura del ciclismo en una
ciudad. Asimismo, pretendia incrementar el alcance del transporte publico, ya que cubria la
distancia entre la estacion y el destino final del pasajero (PDMT, 2016-2018). Actualmente,
éste Programa perdi6 impulso durante la administracion 2016-2018, hasta el punto en el que

practicamente se ha suspendido su implementacion.

Finalmente, otra respuesta a las problematicas que presenta el sistema vial de Toluca es el
proyecto entre la Zona Metropolitana del Valle de Toluca (ZMVT) y la Ciudad de México,
que consiste en un servicio de transporte masivo de tipo ferroviario regional, el cual se afirma
constituye una alternativa de transporte segura, rapida, comoda, accesible en precio y
ecologicamente sustentable, el cual incrementara la seguridad vial de 270 mil usuarios diarios
y brindara solucion al congestionamiento vial de 200 mil vehiculos al dia (PDMT, 2016-
2018).

Como se puede apreciar, las acciones fundamentales que se ha tomado a nivel municipal en
materia de movilidad, se encauzan fundamentalmente en aspectos fisicos (infraestructura),
careciendo de una perspectiva de género, y de los derechos humanos de las mujeres, entre
los que se encuentra el derecho a una movilidad segura en el transporte pablico de la entidad
y del municipio de Toluca. No se identificaron acciones afirmativas que permitieran prevenir,
sancionar o disuadir la violencia que afecta diariamente al género femenino en el transporte

publico de Toluca, no cumpliéndose la normatividad que desde el nivel de gobierno federal
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insta a llevar a cabo acciones afirmativas para garantizar a las mujeres una vida libre de
violencia. En cambio, se identifica que las lineas de accion en materia de movilidad contintan

bajo el dominio e intereses del género masculino.

3.3.3 Servicio de seguridad publica en Toluca

La seguridad es una vertiente imprescindible del aparato gubernamental, enfocada
irrestrictamente a salvaguardar la integridad fisica y patrimonial de la poblacion. El articulo
21 de la CPEUM, sefiala que la seguridad publica es una funcion de a cargo de la Federacion,
las entidades federativas y los municipios, que comprende la prevencién de los delitos, la
investigacion y persecucién para hacerla efectiva, asi como dictar las sanciones
administrativas. En el caso de los municipios, aunado al precepto constitucional mencionado,
el articulo 115, fraccién tercera inciso h) de la misma Carta Magna acota la facultad de la
policia preventiva municipal y transito (PDMT, 2016-2018).

De tal forma los gobiernos municipales se encuentran investidos constitucionalmente para
atender en funcion a su ambito de competencia la materia de seguridad publica. Con datos
de la Direccion de Seguridad Ciudadana de la administracion municipal; Toluca cuenta con
1,309 elementos. En funcién a la poblacién del territorio se deduce que se cuenta con un
elemento por cada 671 habitantes, cifra inferior al parametro de las Naciones Unidas que
recomienda un elemento por cada 346 habitantes. Bajo esa tesitura, con datos de la Comision
Estatal de Seguridad (CES) del Estado de México, el municipio de Toluca presenta un déficit
de 1,335 elementos para cumplir con los parametros estipulados y recomendados a nivel
internacional. Si bien el nimero de efectivos refiere un elemento importante en torno a la
generacion de una seguridad publica eficaz, es indispensable que dicho personal cuente con
una preparacion y capacitacion integral a fin de desempefiar con total probidad, eficacia y
eficiencia su labor (PDMT, 2016-2018).

En este sentido, cabe precisar que, en materia de escolaridad, el 55.6% del total de los
elementos cuenta con bachillerato, el 33.8% con secundaria; el 5.8% con estudios
profesionales y de posgrado; el 3.4% con carrera técnica; el 1.3% con primaria; y, el 0.15 no
tiene estudios. Mientras que, en materia de seguridad medica, el 100% de los elementos

cuentan con seguro médico y el 85.18% con seguro de vida (PDMT, 2016-2018).
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Por otra parte, para atender la seguridad publica del municipio de Toluca, éste opera con 22
maodulos de policia, destacando que en los ultimos afios la mayoria de éstas edificaciones han
sido habilitadas para otras actividades de la administracion. Asimismo, dispone de un parque
vehicular de 381 vehiculos entre los que destacan los sedan y las camionetas (PDMT, 2016-
2018).

Diagnostico sobre la seguridad publica en Toluca

Con base en la encuesta INEGI (2017c: 9), se identifica que, en materia de seguridad, el
83.0% de la poblacion de 18 afios y més considerd que, en términos de delincuencia, vivir en
la ciudad de Toluca es inseguro. En tanto, el 89.9% manifestd sentirse insegura en el
transporte publico de Toluca. Percibir que la ciudad de Toluca es insegura para vivir y sentir
inseguridad en el transporte publico de la misma, también se relaciona con el hecho de cdémo
percibe la poblacion de Toluca el desempefio de las autoridades y cuanto confia en ellas (ver
Tablas 20 y 21).

Tabla 20. Percepcion de la poblacion de 18 afios y mas sobre el desempefio efectivo de
las autoridades en Toluca

Autoridad Porcentaje
Marina 88.5
Ejército 83.1
Gendarmeria Nacional 74.2
Policia Federal 73.8
Policia Estatal 46.7
Policia Preventiva Municipal 31.4

Fuente: elaboracion propia con base en INEGI (2017c).

Tabla 21. Confianza de la poblacion de 18 afios y mas en las autoridades en Toluca

Autoridad Porcentaje
Marina 88.2
Ejército 84.7
Gendarmeria Nacional 80.5
Policia Federal 73.7
Policia Estatal 54.1
Policia Preventiva Municipal 37.8

Fuente: elaboracion propia con base en INEGI (2017c).

Como se puede observar en la Tabla 20, la poblacion percibe a la Marina como la autoridad

que se desemperfia de manera mas efectiva. En contraste, el porcentaje méas bajo lo tuvo la
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policia preventiva municipal, indicando que la poblacion de Toluca considera sumamente
ineficiente el desempefio de esta Gltima, pese a ser la autoridad mas cercana a dicha
poblacion.

De igual manera, respecto a la confianza que tiene la poblacién de Toluca en sus autoridades,
en la Tabla 21, se puede apreciar que la autoridad en que un mayor porcentaje de la poblacién
Toluquefia confia, es la Marina. Mientras que un porcentaje infimo de la poblacion de Toluca
confia en la policia preventiva municipal. Considerar que el desempefio de la policia
preventiva municipal es ineficiente y no confiar en ésta, también puede explicarse por el
hecho de que la poblacion presencia frecuentemente actos de incivilidad en los alrededores

de su vivienda (ver Tabla 22).

Tabla 22. Incivilidades que ha presenciado la poblacién de 18 afios y méas en Toluca

Actos de incivilidad que ha visto en los alrededores de su vivienda Porcentaje
Consumo de alcohol en las calles 73.1
Robos o asaltos 69.6
Vandalismo 60.4
Venta o consumo de drogas 32.7
Bandas violentas o pandillerismo 34.3

Fuente: elaboracion propia con base en INEGI (2017c).

La Tabla 22 indica que uno de los actos que mas ha presenciado la poblacién de Toluca, son
los robos o0 asaltos. Este dato contrasta con la informacion de la Procuraduria General de
Justicia del Estado de México (Direccion General de Informacion, Planeacion, Programacion
y Evaluacion, 2008-2015), la cual sefiala que la incidencia delictiva del delito de robo, ha
pasado de 8,098 en 2007, a 4,918 en 2015, segun cifras estimadas por el IGECEM (PDMT,
2016-2018: 301). Estas ultimas cifras, también contrastas con las que proporciona la encuesta
ENVIPE (2017), al indicar que las victimas de delitos por cada cien mil habitantes, para la
poblacion de 18 afios y méas en Toluca, es de 46,300 por cada cien mil habitantes; mientras
que la tasa de delitos por cada cien mil habitantes para dicha poblacion, es de 69,600 por
cada cien mil habitantes (INEGI, 2017d).

En esta linea, considerar que la ciudad de Toluca es insegura para vivir, sentir inseguridad en
su transporte publico, percibir como ineficiente el desempefio de la policia preventiva
municipal, la falta de confianza en dicha autoridad, y el hecho de que la poblacion presencia

actos de incivilidad en los alrededores de su vivienda (robos, asaltos, entro otros), ha influido
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para que la poblacién de Toluca haya realizado cambios en sus habitos debido al temor que
existe de ser victimas de la delincuencia. Estos cambios de habitos se muestran en la Tabla
23.

Tabla 23. Cambios de habito de la poblacion de 18 afios y mas por temor a ser
victimas de la delincuencia en Toluca

Cambio de hébito: Porcentaje
Llevar objetos de valor 82.9
Permitir que menores salieran de su vivienda 85.7
Caminar de noche en alrededores de su vivienda 77.0
Visitar parientes 0 amigos 49.2

Fuente: elaboracion propia con base en INEGI (2017c).
Aunado a los cambios de habitos, la poblacion encuestada enunci6 las problematicas que
considera méas importantes de la ciudad de Toluca (ver Tabla 24), siendo ésta los baches en
las calles y avenidas, seguida de la delincuencia y haber tenido conflictos con los vecinos,

respectivamente.

Tabla 24. Principales problematicas de la ciudad de Toluca

Problematica Porcentaje
Baches en calles y avenidas 80.8
Delincuencia 69.6

Haber tenido conflicto o enfrentamiento directo con | 69.0
vecinos (Ultimos tres meses)

Fuente: elaboracion propia con base en INEGI (2017c).

Ante las problematicas enunciadas, cabe referir que tnicamente el 20.4% de la poblacién de
Toluca considera al gobierno de la ciudad como efectivo para resolver los problemas que
enfrenta el nucleo urbano (INEGI, 2017c).

Seguridad publica en el PDMT 2016-2018

De acuerdo con el PDMT (2016-2018), los objetivos, estrategias y lineas de accion de la
presente administracién, se muestran en las Tablas siguientes. En relacion con el pilar
tematico de una Sociedad Protegida, el PDMT (2016-2018) tiene los siguientes objetivos,
estrategias, lineas de accion e indicadores (ver Tabla 25).
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Tabla 25. Objetivos, estrategias, lineas de accion e indicadores para una Sociedad

Protegida en Toluca (2016-2018)

Objetivo. Coadyuvar en la salvaguarda fisica y patrimonial de la poblacién, procurando
fortalecer sus derechos fundamentales, a través de la ejecucion de acciones integrales que
sustentadas en un marco normativo profesen la paz y la convivencia societaria.

Estrategia Linea(s) de accion
Impulsar la | 1. Llevar a cabo cursos de formacién inicial para cuerpos de seguridad publica.
ig?:\]/ril\;jeidciay 2. Impartir cursos de capacitacion comunitaria que fomenten la participacion
. ciudadana y la prevencion social del delito.
social en el
territorio 3. Difundir la cultura de respeto a los derechos humanos mediante talleres y
municipal platicas informativas.
gjé?ento un g4, Capacitar a los servidores publicos y elementos de seguridad publica municipal
ormativo en materia de derechos humanos a través del Programa Tus Derechos Nuestra
' Obligacién.
5. Proporcionar cursos, platicas talleres y asesorias en materia de proteccion civil.
6. Actualizar la reglamentacion atribuida al Ayuntamiento como la expedicion del
Bando Municipal y el Codigo Reglamentario.
Indicadores
Nombre Formula Frecuencia
y Tipo
Variacién  porcentual | ((Disminucion de los actos delictivos en el afio actual/ | Anual.
en la disminucidn de la | Disminucion de los actos delictivos en el afio anterior)- | Estratégico
delincuencia 1)*100.
Variacion  porcentual | ((Disminucion de las denuncias publicas en el afio | Anual.

en la disminucion de la
inseguridad publica

actual/ Disminucion de las denuncias publicas en el afio
anterior)-1)*100

Estratégico

Variacion  porcentual
de quejas por violacion
a los derechos humanos

((Quejas por violacion a los derechos humanos
presentadas en el afio actual/Quejas por violacion a los
derechos humanos presentadas en el afio anterior)-1)*
100

Anual.
Estratégico

Variacion  porcentual
en la cultura de Ila
proteccion civil.

((Eventos de promocion de la cultura de proteccion civil
realizados en el afio actual/ Eventos de promocion de la
cultura de proteccion civil realizados en el afio anterior)-
1)*100.

Anual.
Estratégico

Porcentaje de
actualizacion de
reglamentos y

disposiciones

(Actualizacion de reglamentos y disposiciones
administrativas municipales aprobados/Reglamentos y

Anual.
Estratégico
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administrativas administrativas

municipales

disposiciones
existentes)*100

municipales

Fuente: Elaboracion propia con base en el Plan Municipal de Desarrollo de Toluca, 2016-2018

En materia de seguridad publica, transito y la funcion de mediacion-conciliacion, el PDMT
2016-2018, establece algunos de los siguientes objetivos, estrategias y lineas de accion (ver
Tabla 26).

Tabla 26. Objetivos, estrategias y lineas de accion para la seguridad publica, transito
y mediacidn-conciliacién en Toluca (2016-2018)

Obijetivo 1. Contribuir a la disminucién de la delincuencia mediante acciones coordinadas con otras
instancias de seguridad publica

Estrategia 1. Incrementar el nimero del personal operativo a través del proceso de reclutamiento y seleccion
de aspirantes a cadetes.

Estrategia 2. Profesionalizar a los elementos de las corporaciones de seguridad publica y vial, por medio de
cursos, talleres y platicas de actualizacion de la funcion policial.

Estrategia 3. Especializar al personal operativo de las regiones operativas y de los grupos tacticos (FEAR,
DELTA, MONTADO, LOBO, XINANTECATL, GEAVFyG)...

Estrategia 4. Brindar a los elementos de seguridad ptiblica, atenciéon médica odontoldgica y psicologica. ..

Estrategia 5. Difundir el marco juridico que rige la funcion policial.

Estrategia 6. Instrumentar

operativos  coordinados
con las distintas
corporaciones de
seguridad publica
municipal.

Linea de accion 1. Implementar acciones tendentes a impedir la comision de
actos delictivos. Linea de accion 2. Actualizar la base de datos sobre incidencia
criminal. Linea de acci6n 3. Brindar atencién especializada a personas
victimas de violencia familiar y de género a través del GEAVFyG. Linea de
accion 4. Instrumentar operativos coordinados con Policia Federal. Linea de
accion 5. Instrumentar operativos coordinados con la Comision Estatal de
Seguridad Ciudadana. Linea de accion 6. Implementar el Operativo Sendero
Seguro. Linea de accién 7. Canalizar a personas infractoras ante el Ministerio
Publico del Fuero Comun, Fuero Federal y la Oficialia Calificadora. Linea de
accion 8. Generar operativos para la prevencion e inhibicion de conductas
antisociales con base en una estrategia de cuadrantes.

Estrategia 7. Realizar el
reordenamiento vial en
Delegaciones y/o Sectores
que asi lo demanden.

Linea de accion 1. Realizar campafias de accesibilidad universal. Linea de
accion 2. Supervisar y apoyar la realizacion de carruseles viales en centros
educativos. Linea de accion 3. Dar platicas de sobre la cultura de la movilidad.
Linea de accidn 4. Impartir curso de verano sobre la cultura de la movilidad.

Estrategia 8. Atender en el menor tiempo posible fallas en la red de seméforos.

Estrategia 9. Ejecutar los programas de mantenimiento preventivo con el propésito de evitar problemas de
movilidad y accidentes viales.

Estrategia 10. Informar a
la ciudadania sobre las
reformas efectuadas en
materia de seguridad vial.

Linea de accidn 1. Instalar médulos de informacion sobre las actividades que
realiza la Preceptoria Juvenil de Toluca en escuelas, plazas delegaciones y
espacios publicos. Linea de accion 2. Realizar visitas domiciliarias y
comunitarias para obtener estudios socioeconémicos de adolescentes en
situacion de riesgo.
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Objetivo 1. Contribuir a la disminucién de la delincuencia mediante acciones coordinadas con otras
instancias de seguridad publica

Estrategia 11. Brindar info
alertas viales.

rmacion sobre puntos de conflicto vial a la ciudadania, a través del sistema de

Estrategia 12. Impartir
cursos de capacitacion
comunitaria para que la
ciudadania fomente su
participacién en  las
actividades de prevencion
de la violencia y la
delincuencia.

Linea de accion 1. Impartir cursos de capacitacién comunitaria que fomenten
la participacion ciudadana y la prevencidn social del delito. Linea de accién 2.
Implementar planes programas proyectos y acciones en materia de prevencién
social de la violencia y de la delincuencia...

Estrategia 13. Realizar de
manera permanente
reuniones de carécter
vecinal para informar de
los programas sociales
existentes en materia de
seguridad publica.

Linea de accion 1. Difusion de la aplicacion Mi policia de Toluca. Linea de
accién 2. Atender alertas generadas por la utilizacion de aplicacion Mi policia
de Toluca. Linea de accion 3. Mantener el funcionamiento del sistema de video
vigilancia. Linea de accion 4. Canalizar los auxilios a través de la central de
mando y comunicacion a las diferentes corporaciones. Linea de accion 5.
Monitorear la calidad del sistema de emergencias 066 Toluca...

Estrategia 14. Impartir plat
de emergencia a delegados,

icas en materia de seguridad publica, asi como del uso eficiente de los sistemas
subdelegados y COPACI.

Estrategia 15. Realizar
proyectos de innovacion
que permitan mejorar y

Linea de accién 1. Brindar atencion especializada a personal aprobado con
restricciones. Linea de accion 2. Realizar evaluaciones para el Control de
Confianza. Linea de accion 3. Realizar evaluaciones para la portacion de arma

optimizar la  funcion | de fuego. Linea de accidn 4. Impartir platicas que favorezcan el buen uso de la
policial, al tiempo de | linea de emergencias. Linea de accion 5. Implementar reuniones vecinales que
vincularlas con la | contribuyan a la proximidad policial. Linea de accion 6. Implementar campafia
ciudadania. de prevencion social de la violencia y la delincuencia. Linea de accion 7.
Realizar visitas por el programa puerta a puerta. Linea de accion 8. Integrar
comités de vigilancia vecinal.
Estrategia 16. | Linea de accion 1. Implementar el Programa Alerta Vecinal. Linea de accién 2.
Implementar acciones a | Implementar el programa Juntos Construimos la Paz en escuelas primarias.
corto plazo que | Linea de accién 3. Realizar el reparto estadistico de accidentes viales en la

fortalezcan cada uno de
los programas del plan de
desarrollo municipal.

infraestructura local. Linea de accion 4. Brindar el servicio de control vial en
zonas escolares. Linea de accion 5. Instrumentar el operativo alcoholimetro.
Linea de accién 6. Instrumentar operativos con la Secretaria del Transporte.
Linea de accion 9. Realizar infracciones a través de los agentes de transito.
Linea de accién 10. Brindar el servicio de transito proporcionados a la
ciudadania por diferentes eventos...

Obijetivo 2. Contribuir a
seguridad publica

la disminucién de los delitos mediante la coordinacién de los sistemas de

Estrategia 1. Realizar
reuniones en el marco del
Consejo Municipal y del
Consejo Intermunicipal
de Seguridad Publica.

Linea de accién 1. Disminuir el indice delictivo a través de los operativos de
seguridad intermunicipal. Linea de accion 2. Instalacidn de filtros de seguridad
con los esquemas de coordinacion instrumentados.

Obijetivo 3. Contribuir a
partes en conflicto

la promocidn de la paz vecinal mediante la mediacion y conciliacion de las

Fuente: Elaboracion propia con base en el Plan Municipal de Desarrollo de Toluca, 2016-2018
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Respecto a la seguridad vial, cabe hacer mencién de que la administracion municipal 2016-
2018, brinda atencion permanente a seméaforos, para inhibir los accidentes automovilisticos.
A su vez, se realizan operativos constantes en materia de alcoholimetro. Y, destaca que cerca
de la tercera parte del personal de seguridad vial (63 de 199 elementos) corresponde al género

femenino, pretendiendo con ello la inclusion laboral de las mujeres (PDMT, 2016-2018).

Seguridad Publica y Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres en Toluca

El 3 de noviembre de 2015 se publicé en la Gaceta de Gobierno del Estado de México (No.
88), el decreto del Ejecutivo del Estado para atender la Declaratoria de Alerta de Violencia
de Género contra las Mujeres, en 11 municipios de la entidad, entre ellos Toluca, con el
objeto establecer medidas inmediatas y urgentes para atender la problematica de la violencia
contra las mujeres, adolescentes y nifias, y para que de manera progresiva se elaboren
protocolos de actuacion, se implementen recursos y se capacite a las y los servidores publicos

que intervengan en su aplicacion.

La Alerta de Género es regulada por la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre. Y como instrumento juridico tiene por objeto establecer la coordinacion entre
autoridades de la federacion, la entidad y los municipios, para prevenir, sancionar y erradicar
la violencia contra las mujeres, y establecer las medidas que deben ejecutarse para garantizar
su acceso a una vida libre de violencia, conforme a los principios de igualdad y de no

discriminacion en beneficio de su desarrollo y bienestar.

En este marco, de acuerdo con el Primer Informe de Gobierno del municipio de Toluca
(2016), se definié una estrategia de 31 acciones que ya aplicaron/aplican, entre las que
destacan: 1) La instalacidn del Sistema Municipal para la Igualdad de Trato y Oportunidades
entre Mujeres y Hombres; 2) La creacion del Grupo Municipal para atender la Declaratoria
de Alerta de Violencia de Género, con el fin de aplicar de manera interdisciplinaria acciones
concretas para atender, prevenir y contribuir desde cada area de la administracion, a resolver
y coadyuvar en revertir la violencia contra las mujeres y las nifias en el municipio; 3) La
integracion del Comité de Trabajo para el Seguimiento del Modelo de Equidad de Género;

4) El reforzamiento del Grupo Especial de Atencion a Victimas de Violencia Familiar y de
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Género; 5) La instalacion y mantenimiento de luminarias y alumbrado publico; 6) El
reforzamiento de las brigadas de vigilancia en diversos parques del municipio; 7) Se puso
en funcion el programa “Mucho 0jo”, que consiste en impartir cursos a estudiantes de
primaria, secundaria y preparatoria, en materia de erradicacion de violencia de género; 8) La
difusion de los derechos de las mujeres, las nifias, los nifios y los adolescentes, y la
prevencion de la violencia de género; 9) La difusién, a través de la pagina web y redes
sociales, de los servicios y nimeros telefonicos de atencion, a los que pueden acudir las
mujeres que son violentadas; 10) Se han realizado cuatro sesiones ordinarias y se han
generado 26 acuerdos, de los que destaca la elaboracion del Programa Municipal de
Seguridad Publica; 11) El incremento de las acciones de prevencion y vigilancia en barrios,
pueblos y colonias; 12) Se inici6 la capacitacién, en una primera etapa, de 221 elementos
de la Policia Municipal en materia de seguridad publica y perspectiva de género; 13) Se
instrumento e incrementd en un 100% los elementos policiales del Grupo Especial en la
Atencidn de la Violencia Familiar y de Género (GEAVFYG); vy, 14) Se disefi6 modelos de
redes comunitarias para la prevencion y atencién de la violencia de género con apoyo de

organizaciones de la sociedad civil, entre otras.

Asimismo, con el propdsito de generar mejores condiciones de seguridad a usuarios del
transporte publico en la capital mexiquense, la Direccion de Seguridad Ciudadana municipal
realiza de manera permanente operativos dirigidos a este sector. Para esta tarea en la que se
trabaja de manera coordinada con la Comision Estatal de Seguridad Ciudadana, la
dependencia municipal ha establecido 10 corredores estratégicos donde diariamente se
realizan filtros de revision a usuarios del transporte. Estas acciones forman parte del Plan
Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujeres que
en sus estrategias y lineas de accion contempla detectar factores de riesgo contra mujeres y
nifias en los espacios y transporte publico, asi como garantizar condiciones de seguridad para
ellas en estos sistemas. Aunado a ello, elementos de la Direccion de Seguridad Ciudadana de
Toluca en coordinaciéon con la Comision Estatal de Seguridad Ciudadana del Estado de
México, desarrollaron el Operativo Plan Tres para seguridad de usuarios del transporte
publico.
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En la misma linea de coordinacion, el Ayuntamiento de Toluca firmo con la Comisién Estatal
de Seguridad Ciudadana de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Gobierno del Estado
de México el Convenio de Mando Unico, con el objeto de coordinar y desarrollar estandares
unificados, con responsabilidades y toma de decisiones de planeacion operativa de la
Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal, con el propdsito de disminuir los
indices delictivos, mejorar el servicio de seguridad publica, asi como consolidar el
acercamiento entre la policia y los habitantes. Como resultado de estas acciones de
coordinacion se han realizado los operativos: Alianza, Plan Tres, Cem-Cerco, Ruta Segura,
CEM, Plan Integral Toluca Segura, entre otros, lo que permitid efectuar 7,444 operativos en

el municipio en el periodo que se informa (2016).

De igual manera, en el marco de la Alerta de Género, el gobierno municipal etiquetd 9
acciones y otorg6 un presupuesto de 5 millones 509 mil pesos, para destinarlos a acciones
como capacitacion sobre masculinidades y feminidades, grupos de autoayuda a hombres que
ejercen violencia, empoderamiento personal y econdémico, atencion médica, juridica y
psicolégica a mujeres y camparias de comunicacion en género, y movilidad segura con

perspectiva de género, entre otras.

Por otra parte, de acuerdo con el Segundo Informe de Gobierno de Toluca (2017), éste indica
que en el marco de la Alerta de Género se han llevado a cabo las siguientes acciones: 1) Se
cuenta con una Mesa de Trabajo de Alerta de Género, la cual se integra por todas las
dependencias que conforman la administracion publica municipal, y tiene como finalidad
atender en tiempo y forma los acuerdos emitidos por la Mesa de Alerta de Género del
Gobierno del Estado de México; 2) Se transformé el Grupo Especializado en Atencién de
Violencia Familiar y de Género, en la Unidad Especializada en Género; 3) Se ha dado un
exhaustivo seguimiento a la campafia: No dejemos que las arranquen de nuestras vidas; 4)
Se llevé a cabo la campafia Seminario del Nuevo Sistema de Justicia Penal con Perspectiva
de Género y la campafia denominada La Prevencion a traves de la musica y las artes; 5) Se
han llevado a cabo foros como el De la Violencia de Género al Feminicidio; 6) Se ha
informado y difundido entre la poblacion toluquefia los objetivos, planes, acciones y
programas implementados por la administracion municipal sobre seguridad, obra y servicios

publicos, alerta de género, entre otros; 7) Se han elaborado protocolos de investigacion y
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cadena de custodia; 8) Se ha capacitado y realizado reuniones informativas dirigidas a las
autoridades auxiliares sobre el “Nuevo Sistema de Justicia Penal Acusatorio”,
“Transparencia”, “Alerta de Género”, entre otros temas, para el ejercicio de sus funciones y
para su desarrollo humano; 9) Se cuenta con una célula de busqueda y localizacion inmediata
debidamente capacitada para ejecutar acciones con perspectiva de género, integrada por
elementos de la Policia Municipal; 10) La Células de Busqueda y el Protocolo Alba han
permitido adoptar las medidas necesarias para garantizar que se investiguen y resuelvan con
la debida diligencia y exhaustividad los casos de delitos vinculados a la violencia de género;

y, 11) Se han incrementado los patrullajes en zonas de alto riesgo, entre otras.

Con base en lo anterior se puede detectar que en el marco de la Alerta de Género en Toluca,
las acciones correspondientes que se establecen cumplen con el objeto de la misma. También
se identifico, tal como sucede desde el ambito estatal, que la programacién de acciones en
materia de movilidad, seguridad y género femenino, permiten fomentar una mayor seguridad
de las mujeres en el servicio de transporte publico de Toluca. Sin embargo, de acuerdo con
datos e informacion obtenida en dichas materias, se identifica que el avance es en ocasiones
nulo o infimo y que no se han garantizado los derechos de las mujeres: a una vida libre de
violencia y a la movilidad segura, entre otros. Ademas, se identifica que en algunos casos la
integracion de la perspectiva de género en las acciones que lleva a cabo el gobierno

municipal, es inexistente, tal como se puede constatar en el siguiente apartado.

3.3.4. Transporte publico, seguridad y género femenino en Toluca

Este apartado se desarrolla principalmente con base en resultados especificos del documento
denominado Diagnostico de la situacion del transporte pablico en los municipios de Toluca
y Ecatepec y una propuesta de politica publica a favor de la movilidad segura de mujeresy

nifias en transporte publico®?, el cual fue elaborado por el Consejo Estatal de la Mujer

12 Este documento es una obra no publicada del Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social (CEMyBS), el
cual en su caracter de organismo publico descentralizado de la Administracién Publica Estatal, celebré un
contrato con el Despacho de Consultores Vision y Estrategia S.C., para la elaboracion del mismo, en el afio
2016 (consultar: www.ipomex.org.mx/ipo/archivos/downloadAttach/855284.web), presentdndose ante el
CEMYyBS, en el tiempo y forma establecida. Por tanto, la elaboracién de dicho Diagnéstico forma parte de la
experiencia profesional de los autores que sustentan el presente trabajo de investigacién.
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(CEMyBS), bajo una metodologia que se sustenta en la aplicacion de 797 encuestas —cara a
cara- (ver Anexo 1), de las cuales 402 (296 mujeres y 106 hombres) se realizaron en el
municipio de Toluca, durante los meses de noviembre y diciembre del afio 2016. Los
principales resultados obtenidos en este Diagndstico —a cargo y bajo la disponibilidad del
CEMyBS-, se exponen en este apartado para visualizar y posteriormente analizar la
integracion de la perspectiva de género en materia de movilidad en el transporte pablico de

Toluca.

La estructura y resultados obtenidos en dicho documento corresponden a las caracteristicas
sociodemogréaficas y culturales de las mujeres encuestadas, asi como a sus patrones de uso,
necesidades y experiencias de violencia de género en el servicio de transporte publico de
Toluca. En esta investigacion se consideran, generalmente, los tres porcentajes mas altos en

cada una de las variables expuestas®®.

En este sentido, cabe partir de que el 74% de las personas encuestadas fueron mujeres y el
26% restante fueron hombres. El perfil sociodemogréfico de las mujeres encuestadas,
considerando Unicamente los tres porcentajes méas altos de cada variable, se muestra en la
Tabla 27.

Tabla 27. Perfil sociodemogréafico de las mujeres encuestadas en materia de movilidad
en el transporte publico de Toluca

Variable Porcentaje mas alto Segundo porcentaje | Tercer porcentaje
mas alto mas alto
Edad 31% | 20-29 afios 20% | 30-39 afios 17% | 40-49 afios

El objetivo general del Diagnostico es elaborar una propuesta de politica pablica a favor de la movilidad segura
de mujeres y nifias en el transporte publico, mediante el diagnostico de la situacion del transporte pablico en
los municipios de Ecatepec y Toluca. Para ello, la encuesta aplicada a hombres y mujeres se integra por los
siguientes apartados: 1. Perfil socio-demogréfico de los y las participantes, 2. Percepcién del sistema de
transporte puablico en los municipios de Toluca y Ecatepec en el Estado de México, 3. Problematicas en el
sistema de transporte publico en los municipios de Toluca y Ecatepec en el Estado de México, y 4.
Recomendaciones de usuarios (ver Anexo 1).

13 Si bien, la elaboracién de este apartado tiene como base los resultados del Diagndstico (CEMyBS, 2016), se
detectd la necesidad de realizar entrevistas a servidores y funcionarios publicos del municipio de Toluca,
relacionados o vinculados con los temas de género, movilidad y seguridad. Sin embargo, la situacion actual en
relacion con el proceso electoral del pais (en 2018), generaron condiciones poco favorables para llevar a cabo
éstas técnicas de investigacion, por lo que se Unicamente se retomé como fuentes de informacion primaria el
mencionado Diagndstico e informes oficiales anuales. Se recomienda para posteriores investigaciones llevar a
cabo entrevistas a profundidad con actores clave del municipio de Toluca, lo que permitird obtener y analizar
informacion de primera mano.
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Escolaridad | 45% | Secundaria/ 29% | Concluyo sus | 16% | No concluyo
Media estudios sus estudios
diversificada/
Profesional/
Bachillerato
completo e

incompleto

Ocupacion | 34% | Amas de casa 23% | Estudiantes 13% | Otros

Fuente: elaboracion propia con base en CEMyBS (2016).

Considerando los siguientes grupos de edad, el Diagnostico indica que el 68% de las mujeres
encuestadas tienen entre 20- 49 afios, el 19% entre 50- 79 afios, y el 13% entre 16- 19 afios.
Este dato es de suma importancia pues se identifica que la poblacion femenina tiende, a
mediano y largo plazo, hacia una poblacion mayoritaria de adultas mayores, lo que precisa
la toma de decisiones para brindar un éptimo servicio en el transporte pablico de Toluca,
acorde a las necesidades de dicho grupo de poblacion. Por otra parte, también se debe
considerar que las ocupaciones del mayor porcentaje de mujeres encuestadas son ama de casa
y estudiante, los cuales precisan patrones de uso y necesidades especificas para un servicio

de transporte publico efectivo.

En relacion con el uso que hace el género femenino del transporte publico de Toluca, se
muestra la Tabla 28.

Tabla 28. Patrones de uso del transporte publico de Toluca por parte de las mujeres

Variable Porcentaje mas alto | Segundo porcentaje | Tercer porcentaje
maés alto mas alto

Medio de | 88% | Transporte 10% | Taxi/Radio 2% Metro vy

transporte que publico taxi Metro bus

usan las mujeres (autobus,

microbus)

Frecuencia de uso | 61% | Todos los dias | 12% | Tres dias a la | 9% Dos dias a

del transporte de la semana semana la semana

publico

Motivo de viaje 41% | Ir a trabajar 22% | Iralaescuela | 11% | Llevar
hijos/as a
la escuela

NUmero de cuotas | 54% | 1-2 30% | 3-4 11% | 5-6

que paga al dia

Fuente: elaboracidn propia con base en CEMyBS (2016).
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Como se puede apreciar en la Tabla 28, el transporte que mas usan las mujeres es el autobus,
microbus y pesero (88%). Més del 60% de las mujeres lo usa diariamente, generalmente para
ir a trabajar y estudiar (63%), pagando de 1 a 4 cuotas (84%). Cabe mencionar que

unicamente 6% de las mujeres usan auto particular para trasladarse.

En relacion con el tiempo de traslado de las usuarias femeninas en el transporte publico de

Toluca, se muestra la Tabla 29.

Tabla 29. Tiempo de traslado de las mujeres en el transporte publico de Toluca

Variable | Porcentaje mésalto | Segundo porcentaje | Tercer porcentaje
mas alto maés alto

Tiempo 37% | 21-40 minutos | 33% | 41-60 minutos 21% | 5-20 minutos
(ida)
Tiempo 33% | 41-60 minutos | 32% | 21-40 minutos 22% | 5-20 minutos
(regreso)

Fuente: elaboracion propia con base en CEMyBS (2016).

La Tabla 29, muestra que el tiempo de traslado del género femenino en el transporte publico
de Toluca es -en un 70%-, de 21 a 60 minutos (ida), mientras que para el 65% de las mujeres
el tiempo de regreso oscila entre 21-60 minutos, indicando que generalmente corresponde a
viajes cortos. En este orden de ideas, cabe mencionar que las mujeres encuestadas
mencionaron utilizar el servicio de viajes interurbanos sélo a veces -con el 32%-, seguido de
una vez al mes -con el 14%-, cuya La principal actividad -con un 18%- es la realizacion de

compras, principalmente en la Ciudad de México

Estos dltimos datos indican que el Tren Interurbano México—Toluca no es una necesidad y/o
prioridad para la movilidad del género femenino en Toluca, en cambio lo es de acuerdo con
los patrones de movilidad del género masculino, cuyos principales patrones de uso son:

distancias largas en el menor tiempo posible.

Respecto a la evaluacion que hacen las mujeres encuestadas sobre la seguridad, rapidez y

comodidad del servicio de transporte publico en Toluca, se muestra la Tabla 30.
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Tabla 30. Evaluacion femenina sobre la seguridad, rapidez y comodidad en el
transporte publico en Toluca

Variable Porcentaje mas alto | Segundo porcentaje | Tercer porcentaje
mas alto mas alto

Seguridad 51% Regular 26% Mala 15% Buena

Rapidez 52% Regular 21% Mala 10% Buena

Comodidad | 52% Regular 21% Mala 19% Buena

Fuente: elaboracién propia con base en CEMyBS (2016).

La Tabla anterior indica que poco més del 50% de las mujeres encuestadas evalla la
seguridad, rapidez y comodidad del transporte pablico de Toluca, como regular. En relacién
con la variable seguridad, el resto de los porcentajes que sefiala el Diagndstico son que el 6%
de las mujeres la evalian como muy mala; el 2% no contesto; y, el 0% como muy buena; por
tanto, el 32% la de las mujeres evalla la seguridad en el transporte publico de Toluca como

mala y muy mala.

De manera similar, la Tabla 31 se muestra la percepcion del género femenino sobre la

seguridad en las rutas del transporte pablico de Toluca.

Tabla 31. Percepcién femenina sobre la seguridad en las rutas del transporte publico

de Toluca
Variable Porcentaje
Muy Buena 1%
Buena 12%
Regular 59%
Mala 23%
Muy Mala 5%
Total 100%

Fuente: elaboracién propia con base en CEMyBS (2016).

Como se puede apreciar en las Tablas anteriores (30 y 31), la evaluacion y precepcion
femenina sobre la seguridad en el transporte publico de Toluca, es variable. Asi, el 51% y
59% la evalUa y percibe como regular, respectivamente. Mientras que el 32% y 28% la evalUa

y percibe como mala y muy mala, respectivamente.

Asimismo, ante la pregunta: ;como se siente utilizando el transporte publico?, el 45% indico
sentirse insegura; 26% regularmente segura; 12% muy insegura; 4% muy segura; y, 13%

no contesto. Otro de los principales cuestionamientos relacionados con la variable seguridad
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fue si las usuarias del transporte publico en Toluca tienen algan temor de ser agredidas,

el 75% respondid que si, el 10% que no, y el 15% prefiridé no contestar esta pregunta.

Bajo esta linea, en materia de violencia contra el género femenino en el transporte publico
de Toluca, se preguntd si habian sido victimas de asalto, robo, acoso sexual, pelea o rifia,

accidentes y/o secuestro, obteniendo los resultados que se muestran en la Tabla 32.

Tabla 32. Violencia de género en el transporte publico de Toluca

Variable Porcentaje
Asalto 33%
Ninguno 19%
Robo 18%
Acoso sexual 15%
Pelea o rifia 8%
Accidentes 6%
Secuestro 1%

Fuente: elaboracidn propia con base en CEMyBS (2016).

La Tabla 32 indica que los tres principales tipos de violencia que padece el género
femenino en el transporte publico de Toluca, son: 1) asaltos, 2) robos, y 3) acoso sexual.
Estos tipos de violencia tuvieron lugar -en el 84% de los casos- en el transporte publico:

autobus, microbus y pesero, seguido de un 8% en taxis y 3% en combis (Tabla 33).

Tabla 33. Medio de transporte donde ha ocurrido algun tipo de violencia de género

Variable Porcentaje
Autobus/microbus/pesero 84%
Taxi 8%
Combi 3%
Otros 5%
Total 100%

Fuente: elaboracién propia con base en CEMyBS (2016).

De igual forma, se cuestion6 a las usuarias del transporte pablico de Toluca si han sido
victimas de algun tipo de violencia, considerando la tipologia de violencia psicolégica, fisica

y sexual, obteniendo los resultados que se muestran en la Tabla 34.
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Tabla 34. Tipo de violencia contra el género femenino en el transporte publico de

Toluca
Variable Porcentaje
Violencia sexual 31%
Ninguna 29%
Violencia psicoldgica 15%
Violencia fisica 12%
No contesto 13%
Total 100%

Fuente: elaboracién propia con base en CEMyBS (2016).

La Tabla anterior muestra que el tipo de violencia que padece un mayor porcentaje de mujeres
en el transporte publico de Toluca, es la violencia de tipo sexual (31%), entendiendo ésta
como: tocamientos, insinuaciones, acercamientos no deseados. Los medios de transporte
donde las mujeres manifestaron haber sido victimas de violencia sexual, son: 90%
(autobus/camion/pesero), 12% (taxi o radio taxi), 9% (durante algun traslado realizado en

metro).

El 25% de las mujeres encuestadas manifestd haber recibido piropos o comentarios no
deseados acerca de su apariencia fisica o de caracter sexual (el 9% respondié haberlo sufrido
una vez, el 10% pocas veces Yy el 6% muchas veces). En relacién con el hecho de si la
exposicion de carteles o calendarios con imagenes de naturaleza sexual les ha incomodado o
incomoda, el 12% de las mujeres respondié afirmativamente (el 6% manifesté haberlo
sufrido una vez, el 4% pocas veces y el 2% muchas veces). En torno a miradas morbosas o
gestos sugestivos hacia las mujeres, el 26% menciond haber sido victima de este tipo de
violencia, y el 16% manifesté haber recibido burlas, bromas, comentarios o preguntas
incomodas sobre su vida sexual. Ademas, el 17% de las mujeres ha sido victima de
acercamientos con su cuerpo -con intenciones de caracter sexual-, de las cuales el 8% ha sido
en una ocasion, 7% pocas veces y 2% muchas veces. Otro dato relevante es el hecho de que
el 6% de las mujeres han sido perseguidas con intencién de ser atacadas sexualmente. El 2%

manifestod haber sufrido intento de violacion.

Por otra parte, el Diagndstico referido indago sobre el hecho de si consideran como delito o
no la exposicion de carteles o calendarios con imagenes de naturaleza sexual, obteniendo que

el 49% de las mujeres lo consideran como un delito. EI 56% considera como delito los
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piropos 0 comentarios no deseados acerca de su apariencia fisica con caracter sexual. El 79%
considera como delito el contacto fisico no deseado. Entre el 69% y 80% de las mujeres
consideraron como delito las siguientes acciones: toqueteos 0 manoseo de los genitales -
enfrente de ellas-, mostrar los genitales, o que se les recarguen con el cuerpo con intenciones
de caracter sexual (arrimones). EI 69% afirmé que el sacar fotografias de su cuerpo sin
consentimiento debe ser considerado como un delito, el 13% no lo considera un delito y el
6% no sabe como deberia ser calificado. ElI 78% mencion6 considerar como un delito el
hecho de perseguirlas con intenciones de atacarlas sexualmente, el 1% no lo considera como
tal y el 6% desconoce como clasificarlo. El intento de violacion y la violacion son las dos

acciones que las mujeres clasifican en un 100% como delito.

En este orden de ideas, es preciso exponer los horarios en los que las mujeres fueron victimas

de violencia sexual en el transporte publico (ver Tabla 35).

Tabla 35. Horarios en los que las mujeres han sido victimas de violencia sexual en el
transporte publico

Variable Porcentaje
De 5-8 de la mafiana 21%
De 8:30am-7:30 pm 33%
De 8pm en adelante 17%
A cualquier hora 27%
No contestd 2%

Fuente: elaboracién propia con base en CEMyBS (2016).

La Tabla anterior indica que los horarios en los que las mujeres son mas susceptibles de ser
victimas de violencia sexual, son de 8:30 de la mafiana a las 19:30 horas, es decir, en horas
pico del transporte publico. En este horario la mayoria de personas se traslada a sus trabajos,
generalmente en transporte publico, los cuales tiene rutas y horarios marcados principalmente

para los hombres.

Otro tema importante que aborda el Diagnostico es la reaccion de las mujeres frente a los
actos de violencia de los cuales han sido victimas en el transporte publico de Toluca, los

resultados se muestran en la Tabla 36.
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Tabla 36. Reaccion de las mujeres que son victimas de violencia en el transporte
publico de Toluca

Variable Porcentaje
Me alejo o me cambio de lugar 34%
No hago nada 22%
Aviso a la policia 15%
Grito 14%
No contestd 9%
Me defiendo sola (llevo gas, lo pellizco, 6%
lo aviento, le doy toques)

Fuente: elaboracion propia con base en CEMyBS (2016).

Como se puede apreciar en la Tabla 36, hay un alto grado de tolerancia y normalizacién de
la violencia contra las mujeres, ya sea por parte de éstas o de la sociedad en general. En este
sentido, ante la pregunta de si realizan alguna denuncia cuando han sido victimas de violencia
en el transporte publico de Toluca, se obtuvieron los resultados que indica la Tabla 37.

Tabla 37. Porcentaje de mujeres que denunciaron haber sido victimas de violencia en
el transporte publico de Toluca

Variable Porcentaje
No realiz6 alguna denuncia ante las autoridades de Toluca 87%
Si realiz6 alguna denuncia ante las autoridades de Toluca 11%
No contestd 2%

Fuente: elaboracién propia con base en CEMyBS (2016).

La Tabla 37 permite detectar que el porcentaje de mujeres que decide denunciar la violencia
de la cual ha sido victima en el transporte publico de Toluca, es muy bajo, pues s6lo un 11%
del total de mujeres encuestadas manifestd haber realizado una denuncia. Este hecho indica
lo siguiente: 1) falta de una cultura de la denuncia ante los diferentes tipos de violencia que
victimizan a las mujeres en el transporte publico de Toluca, 2) falta de credibilidad y
confianza en las autoridades correspondientes, y 2) la normalizacion de la violencia contra

las mujeres en el transporte pablico de Toluca.
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CAPITULO IV. ANALISIS SOBRE LA MOVILIDAD DEL GENERO FEMENINO
EN EL TRANSPORTE PUBLICO DE TOLUCA

En este apartado se desarrolla el anlisis correspondiente a la movilidad del género femenino
en el transporte publico de Toluca, desde la perspectiva de género. Para ello, en primer lugar,
se aborda brevemente la importancia del reconocimiento de la violencia que se ejerce contra
el género femenino, desde el &mbito internacional hasta el nacional. Posteriormente, se lleva
a cabo un analisis de la situacion actual considerando las medidas y acciones que se han
tomado en México y el Estado de México para combatir y erradicar la violencia que
experimentan las mujeres en el transporte publico. Finalmente, se analiza la situacion actual
de la movilidad del género femenino en el transporte publico de Toluca, tomando como
referencia las medidas y acciones que han permitido la atencion, sancién y erradicacion de
los diferentes tipos de violencia de los cuales son victimas las mujeres en el transporte pablico

de este municipio.

Bajo la linea de exposicién mencionada, es pertinente partir de que a finales de la década de
1970 -a nivel internacional-, tuvo lugar el hecho de que los diferentes tipos de violencia que
se ejerce contra las mujeres fueron reconocidos como un problema de violacion de sus
derechos humanos y libertades, constituyendo un obstaculo para su inclusién y seguridad en
los &mbitos privado y publico.

Los espacios internacionales en los que se ha dado dicho reconocimiento son las
Convenciones, Cumbres, Plataformas, Programas y Conferencias donde, ademas de
visibilizar y promover la atencion, sancion y erradicacion de todos los tipos de violencia
contra las mujeres, se insta a los Estados para que éstos adopten medidas y acciones
necesarias como la incorporacion de la proteccion de los derechos de las mujeres -en sus
respectivas constituciones nacionales- con el objeto de promover un adelanto de la condicion
juridica y social de las mujeres; incorporar la perspectiva de género en la agenda social y en
las politicas publicas; crear 6rganos gubernamentales para garantizar la igualdad de género
y proteccién a las mujeres, y disefiar politicas publicas para defender a las mujeres de la
violencia familiar, laboral, escolar y en el &mbito publico. En los casos en los que un Estado
no cumple con las especificaciones que conlleva cada uno de los acuerdos internacionales

que éste ha firmado, debera asumir su responsabilidad por las violaciones de los mismos.
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De igual forma, la importancia del reconocimiento de la violencia que se ejerce contra el
género femenino, radica esencialmente en el establecimiento de que las mujeres son sujetos
sociales con derechos, y en el conjunto de medidas y acciones que corresponde llevar a cabo
a los Estados que firman los acuerdos internacionales correspondientes, tales como la
incorporacion de la perspectiva de género en la administracion publica, lo que a su vez
conlleva el disefio, implementacion y evaluacion de politicas pablicas y programas para la

atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres.

México es uno de los 187 paises que han firmado y ratificado su adhesion a Convenciones
internacionales de fundamental relevancia como la CEDAW (1980 y 1981) y la Conferencia

Mundial de los Derechos Humanos (1993), entre otras también de relevante importancia.

Lo anterior, en un contexto donde la prioridad de los paises que conforman la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible (2016), es prevenir y eliminar la violencia contra las mujeres y
nifias. Sin embargo, hoy por hoy, México es uno de los diez paises con mayor numero de
feminicidios. Pese a ello, desde el nivel internacional no hay sancién o sanciones por la
inminentemente realidad social que denota la falta de efectividad del Estado mexicano para
garantizar los derechos humanos de las mujeres, entre ellos, su derecho a una vida libre de

violencia en los ambitos publico y privado.

Por otra parte, aunado al contexto internacional ya mencionado y la influencia de éste, al
interior de Meéxico acontecia desde la década de 1990 un importante movimiento
sociopolitico denominado feminismo mexicano, el cual durante aproximadamente tres
décadas ha promovido de forma contundente la incorporacion de la perspectiva de género en
la Administracién Publica, la incorporacion de los delitos sexuales en la legislacion federal,
el disefio e implementacion del programa PROEQUIDAD (en el 2000), la creacién del
Instituto Nacional de las Mujeres ( en el afio 2001), y el disefio e implementacion de la
Declaratoria por una Ciudad Segura para las Mujeres en la Ciudad de México (en el afio
2008), entre otras politicas, medidas y acciones para prevenir, sancionar y reducir la violencia

contra las mujeres y nifias. Como puede apreciarse, los avances y resultados son apreciables.

No obstante, uno de los pendientes detectados en esta investigacion es que, si bien el tipo de
violencia que se ejerce contra las mujeres en el ambito privado ha sido ampliamente

reconocido y estudiado, no ocurre lo mismo con el tipo de violencia que acontece y afecta al
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género femenino -particularmente en el &mbito publico-, el cual ha sido poco reconocido y

estudiado, pese a que es el segundo &mbito donde existe mayor violencia contra las mujeres.

Actualmente, son exiguos los datos e informacion sobre el origen de este tipo de violencia,
sus causas, efectos, formas de expresion, prevencion, atencion, sancion y erradicacion, asi
como de las diversas respuestas sociales ante ésta, la tolerancia y reproducciéon social de la
misma en determinado tiempo, lugar territorial y espacios publicos (donde destaca por su
importancia para esta investigacion el servicio de transporte publico), contribuyendo a la falta
de visibilizacion, sensibilizacion y concientizacion social sobre este tipo de violencia contra

el género femenino.

Para contrarrestar lo anterior, es menester la realizacion de investigaciones multi e
interdisciplinarias que desde distintos enfoques permitan identificar los sistemas y estructuras
sociales que dieron origen a este tipo de violencia (Sistema Patriarcal), la construccion de la
“feminidad” y “masculinidad”, asi como las relaciones de poder y de los roles de y entre
géneros -en tiempos y lugares territoriales especificos-, especificando claramente a qué
mujeres se refieren o estudian (contexto histérico, sociocultural, coyuntural, en qué rango de
edad se encuentran y si forman parte de algn grupo vulnerable como son las mujeres adultas
mayores, mujeres indigenas, mujeres con discapacidad y/o mujeres migrantes), pues sus
experiencias y necesidades son diferenciadas. Ademés, la produccion integral de
conocimiento y el reconocimiento de la violencia contra el género femenino en los espacios
publicos, es primordial para posicionar las necesidades y demandas del género femenino y
de cada grupo vulnerable de mujeres en la agenda publica, favoreciendo la prevencion,

atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres en el transporte publico.

En tanto, algunos de los principales avances y retos identificados en México para atender,
sancionar, combatir y erradicar o disminuir la violencia que experimentan diariamente las
mujeres en el transporte publico, han sido —en el marco normativo e institucional- los que se

exponen a continuacion.

La CPEUM establece que hombres y mujeres son iguales ante la Ley (igualdad sustantiva en
los &mbitos pablico y privado), que tienen los mismos derechos humanos y que estos deben
ser garantizados por todas las autoridades en los &mbitos de sus competencias. No obstante,

en la actualidad el derecho a la movilidad no es un derecho humano manifiesto en la Carta
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Magna, ya que continla en proceso de consolidacion, su integracion en la misma constituira
un indicador de democracia, desarrollo, gobernabilidad, y -en general- una mejor calidad de

vida para la poblacion en México.

En materia de movilidad no existe una ley federal de movilidad y transporte urbano -lo que
limita las practicas a seguir, la claridad de los &mbitos de accion de los distintos niveles de
gobierno y las interaccione entre los mismos, la coordinacion y regulacion de politicas, y las
inversiones y proyectos de movilidad a nivel nacional y local-. No obstante, a nivel local
existen leyes y reglamentos que regulan la movilidad de las entidades correspondientes, tal
es el caso del Estado de México; y en el caso de la CDMX, ésta ha sido reconocida como la
primera ciudad en el pais en unirse al Programa Global de ONU Mujeres Ciudades y Espacios

Publicos Seguros para Mujeres y Nifias, en el afio 2015.

En relacion con la igualdad entre hombres y mujeres, y la eliminacion de la discriminacion
de género -en los &mbitos publico y privado-, esto es regulado por la Ley General para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en
Materia de Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos,
la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, y la Ley General de Victimas,
primordialmente. Este marco juridico si bien reconoce y promueve la igualdad de género y
el derecho a una vida sin violencia, no ha garantizado de forma efectiva la disminucién o
eliminacioén de las practicas discriminatorias y de violencia ejercidas principalmente contra
las mujeres —en los ambitos publico y privado-, y tampoco a mermado los obstéaculos para el
acceso a una justicia efectiva, siendo necesario mejorar el conocimiento y aplicacién

sustantiva de la legislacion existente.

Destaca que la Ley General para la lgualdad entre Mujeres y Hombres instituye que
corresponde al gobierno federal coordinar las acciones para la transversalidad de la
perspectiva de género en el quehacer gubernamental. Mientras que la Ley General de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, establece que corresponde a la federacion:
formular, conducir y vigilar la politica nacional de acceso a las mujeres a una vida libre de
violencia, y a la SSP disefiar una politica integral para la prevencion de delitos violentos

contra las mujeres en los &mbitos publico y privado. Asimismo, esta ley reconoce el tipo de
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violencia contra las mujeres en la comunidad (ambito publico), y propone medidas para su
erradicacion; sin embargo, la evidencia obtenida en esta investigacion indica que el avance
es infimo, sobre todo respecto a la obtencion y al monitoreo de datos sobre la violencia contra
las mujeres en el transporte publico, no se cuenta con informacion suficiente y eficiente sobre
el comportamiento de la misma a lo largo del tiempo y del territorio nacional, incluso en
algunos casos las estadisticas son completamente divergentes, como ocurre con el Banco
Nacional sobre casos de Violencia contra las Mujeres (Banavim), que debiera contener el
registro de acosadores, hostigadores y agresores sexuales en el transporte publico, pero que
en cambio contiene datos incompletos y poco confiables -acorde con analisis realizado al
portal de internet de Banavim, y a la consulta realizada para esta investigacion-, no
llevandose a cabo actualmente la linea de accion correspondiente del objetivo transversal 2
del programa PROIGUALDAD, indicando también escasa cooperacién y coordinacion

institucional.

Respecto al programa PROIGUALDAD, este puede ser considerado de suma importancia en
materia de movilidad, género y seguridad, pues incorpora y responde a los compromisos
suscritos por México en el marco internacional y en la normatividad nacional. En este
sentido, sus principales objetivos, estrategias y lineas accion para promover una movilidad
segura y seguridad vial con perspectiva de género, son: generar entornos seguros para la
movilidad de las mujeres; generar mapas de riesgo de violencia comunitaria por género y
edad; difundir entre las mujeres informacion sobre riesgo; promover la eficacia en la atencién
de denuncias de mujeres y nifias; promover condiciones de movilidad segura, seguridad vial
y peatonal, para nifias, mujeres y ancianas en los entornos comunitarios; impulsar acciones
de seguridad vial; mejorar espacios e instalaciones dedicadas al transporte; capacitar y
certificar a operadores de transporte a favor de la seguridad vial y la movilidad segura con
perspectiva de género; promover espacios exclusivos para mujeres, nifias, adolescentes,
adultas mayores y personas con discapacidad en el transporte publico; promover la
instalacion de sistemas de video-vigilancia en el transporte publico para identificar a
agresores de mujeres y nifias; promover mddulos de atencion expedita y eficiente para
denuncias de violencia y delitos en el transporte publico; y, promover construcciones y
adecuaciones del espacio publico garantizando la seguridad de las mujeres, entre otras. Sin

embargo, con base en los datos obtenidos para el diagnostico de la situacion actual en la
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materia -a nivel nacional y local- se detecto que el avance de estos objetivos, estrategias y

lineas de accion también es infimo.

En el caso del PND (2013-2018), si bien tiene como uno de sus objetivos garantizar el pleno
ejercicio de los derechos de las mujeres y nifias mexicanas -e incorpora por primera vez la
perspectiva de género como eje transversal de todas las politicas publicas disefiadas e
implementadas desde el Gobierno de la Republica-, en materia de movilidad establece
esencialmente el fomento de proyectos de transporte publico masivo y la construccion de
nueva infraestructura vial, poniendo de manifiesto que la transversalizacion de la perspectiva
de genero para garantizar el derecho humano de las mujeres a una vida libre de violencia en
el ambito publico (transporte publico), y fomentar una movilidad eficiente y segura, es aun
un pendiente desde el méximo documento rector en materia de planeacion para el desarrollo

en México.

Respecto al Programa de Comunicaciones y Transportes (PSCT), en materia de movilidad
con perspectiva de género -pese a que propone medidas y acciones acordes a las establecidas
por el programa PROIGUALDAD-, éste también se centrd en acciones relacionadas con la
construccién y mejoramiento de la infraestructura vial. En consecuencia, el Programa de
Trabajo de Comunicaciones y Transportes 2017, indicé como Unicas actividades para llevar
a cabo sus estrategias y lineas de accién -en el Estado de México- avanzar en la construccion
del Tren Interurbano México—Toluca; proyecto en el cual interviene la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, cuya funcion es formular y conducir politicas y programas
para el desarrollo del transporte, asi como el desarrollo de sistemas de movilidad urbana que
considere caracteristicas de mujeres y hombres -por edad y condiciones especiales, y que
prioricen la calidad del viaje puerta a puerta-, lo que hasta ahora no ha sido puesta en practica

de forma efectiva.

Finalmente, en materia de seguridad publica en México, se identificd que ésta debe ser
garantizada por los tres 6rdenes de gobierno, bajo los principios de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos. Algunos de los
principales retos que en materia de seguridad y movilidad se identificaron a nivel federal,
son la creacién de un organismo encargado de conducir la investigacion de accidentes e

incidentes graves en el transporte, generar investigacion y conocimiento sobre los mismos,
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promover la creacion de un programa integral de seguridad estratégica para el transporte,
y disefiar protocolos de respuestas rapidas acorde a cada situacion o emergencia. Esto, con el
fin de asegurar la integridad y seguridad de hombres y mujeres en sus desplazamientos. Sin
embargo, los datos que se identificaron y que a continuacion se muestran brevemente, indican
que en México la movilidad segura del género femenino en el servicio de transporte publico,

no esta garantizada.

En México, uno de los problemas mas importantes que atraviesa la poblacion del pais es la
inseguridad (acompafiada del miedo al abuso y a la violencia). Por ello, en 2017, el 76.9%
de las mujeres y el 71.3% de los hombres percibié que la inseguridad publica era el problema
mas importante que aquejaba a su entidad federativa. Dichos porcentajes también sefialan
que la preocupacion y experiencias sobre la inseguridad y la delincuencia han sido diferentes

para cada género.

En este sentido, cabe comentar que del total de delitos cometidos en México (2017), el 26%
tuvo lugar en los espacios publicos, principalmente robos o asaltos en la calle o en el
transporte publico, de los cuales cerca del 60% tuvieron como victima al género femenino.
De alli que, ser victima de robo sea una de las situaciones que mas preocupa a las mujeres
(31%). Asimismo, se detectd que una de las entidades con mayor violencia contra las mujeres
en los espacios publicos (segundo ambito de mayor violencia contra las mujeres) es el Estado
de México.

En el caso especifico de la violencia que ha experimentado el género femenino en el ambito
publico (2017), se identificd que el 38.7% de las mujeres ha sido victima de algin acto de
violencia por parte de desconocidos, principalmente en la calle y parques (65.3%), seguido
del autobis y microbus (13.2%), el metro (6.5%), el metrobus (1.2%) y taxi (1.0%),
indicando que la inseguridad y violencia que vive México es un problema que, entre otros
factores -como la falta de cultura vial y las malas condiciones de la infraestructura-, afecta el
pleno goce del derecho humano a una movilidad efectiva y segura, principalmente para el

género femenino.

Por lo anterior, el 73.7% de la poblacion se ha sentido/siente insegura en el transporte
publico, y el 34.3% ha experimentado ya sea intimidacion, acoso, abuso o violacién sexual.

Lo que hace de la violencia sexual, el tipo de violencia que mas se ejerce contra las mujeres
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en los espacios publicos. Las formas mas frecuentes de este tipo de violencia son los piropos
o frases ofensivas de caracter sexual que molestan y ofenden (73.7%), tocamientos impropios
(58.2%), miedo a ser atacadas sexualmente (13.8%), y en un 1.3% las mujeres han sido
violadas. Sus principales agresores en los espacios publicos fueron personas desconocidas

(71.4%), y en el 5.3% de los casos se tratd del conductor de transporte publico.

También se identifico que menos del 7% de los delitos cometidos contra las mujeres en los
espacios publicos de México son denunciados. Las razones, ademas de ser atribuibles a las
autoridades -pérdida de tiempo [tramites burocraticos] y desconfianza-, son que consideran
que se trato de algo sin importancia que no les afectd, no sabian como o dénde denunciar,
sintieron vergiienza o miedo a las consecuencias 0 amenazas, y/o penso que no le iban a creer
0 iban a decir que era su culpa, motivos por los que no denunciaron, no presentaron alguna

gueja y no solicitaron apoyo a alguna institucion.

En este contexto, en materia de movilidad en México se propuso destinar del Presupuesto de
Egresos de la Federacion (PPEF), el 82% a infraestructura vial (construccién o mejoramiento
de carreteras, segundos pisos, tuneles, etcétera), el 10% para espacios publicos (el
equivalente a 4,875 millones de pesos) y el 2% para el transporte publico e infraestructura
ciclista (1,184 millones de pesos), a pesar de que aproximadamente del 60-70% de los viajes
en las ciudades se lleva a cabo en transporte publico, caminando o en bicicleta, lo que indica
que la planeacién, programacion y presupuesto en materia de movilidad —si bien pueden
contener perspectiva de género de forma expresa, tal como lo indica la legislacién federal
correspondiente-, es incierta y poco factible su materializacion, por lo que es necesaria la

realizacion de inversiones estratégicas desde al ambito federal hasta el local.

Lo anterior permite identificar que en México se toman acciones esencialmente para atender
el transito de vehiculos y no en el de personas. Las medidas y acciones que fundamentalmente
se llevan a cabo en el pais se enfocan en la prestacion de un mejor servicio de transporte
publico y no en garantizar una movilidad eficiente y segura a nivel nacional. Pese a que se
considera una perspectiva de género en la normatividad, planeacion, programacion vy
funciones de las dependencias correspondientes, actualmente no son consideradas las
principales necesidades e intereses de las mujeres para garantizar su movilidad segura y

seguridad vial en el servicio de transporte publico. Por tanto, es necesario y prioritario tanto
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la puesta en practica de las politicas que sefiala el marco normativo e institucional oportuno,
como el promover politicas méas efectivas y transversales para atender, sancionar y disminuir
el grave problema de inseguridad y violencia que diariamente afecta a la poblacién del pais
-pero principalmente a las mujeres- en el servicio de transporte pablico del pais, desde el

gobierno federal hasta el local.

En el caso del Estado de México, los avances identificados en el marco normativo e
institucional son correspondientes y estan alineados con los del gobierno federal. Asi, la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México (CPELSM) consagra el
principio de igualdad entre hombres y mujeres, pero ademas reconoce el derecho humano a
la movilidad, los cuales deberan ser promovidos, respetados, protegidos y garantizados por

el gobierno de la entidad.

Asimismo, uno de los avances mas importantes en materia de movilidad en el Estado de
México, corresponde a la aprobacion de la Ley de Movilidad y Transporte del Estado de
México, la cual permite conducir las acciones del gobierno mexiquense para procurar el
pleno goce del derecho humano a la movilidad en la entidad, bajo los principios de igualdad,
jerarquia, sustentabilidad, seguridad, congruencia, coordinacion, eficiencia, legalidad,
exigibilidad y accesibilidad, y los principios que regiran la prestacion del servicio de
transporte publico: continuidad, regularidad, igualdad, integracion del servicio y calidad.
Ademas, esta Ley sienta las bases y directrices para la conformacion de un Comité Estatal de
Movilidad (donde participa un representante de cada Ayuntamiento de la entidad), y para la
aprobacién, seguimiento y evaluacion de un Programa Estatal de Movilidad (al que los
municipios envian propuestas especificas en materia de movilidad), siendo éstos, dos
espacios para la planeacién democrética y la manifestacion e integracion de las necesidades
y prioridades de cada municipio del Estado de México en materia de movilidad, género y
seguridad. Entonces, surge la pregunta ¢cudles han sido las propuestas y necesidades que ha
presentado el municipio de Toluca ante el Comité Estatal de Movilidad? Otro avance
importante es la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres en once
municipios del Estado de México, entre ellos Toluca, a partir de la cual se llevan a cabo
multiples acciones que favorecen la movilidad segura de las mujeres en el transporte publico

de los municipios correspondientes.
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En relacion con la igualdad entre hombres y mujeres, y la eliminacién de la discriminacion
de género -en los ambitos publico y privado-, la Ley de igualdad entre mujeres y hombres
del Estado de México (al igual que su homoénima a nivel federal), ademaés de regular, proteger
y garantizar la igualdad de género y la eliminacion de la discriminacion, promueve el
empoderamiento femenino (a cargo del CEMyBS). No obstante, los datos de esta
investigacion muestran que las medidas y acciones se enfocan en la atencion y sancion de los
diferentes tipos de violencia contra las mujeres, y no en un proceso continuo prevencion y
del empoderamiento femenino a nivel individual, familiar, comunitario (apropiacion de las
mujeres de los espacios publicos y participacion en todos los procesos de toma de decisiones
de su comunidad, pues constituye un indicador de igualdad de género), el cual pese a que es
un factor elemental para garantizar que las mujeres puedan acceder, habitar y transitar los
espacios publicos, es actualmente uno de los pendientes mas importantes para promover y
garantizar los derechos humanos de las mujeres, entre ellos una vida libre de violencia en el
ambito publico (transporte publico). Esto, bajo la consideracidn de que la violencia de género
es problema sociocultural que, para su disminucion, precisa de un proceso permanente que

pueda brindar resultados a mediano y largo plazo.

A la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia le corresponde
garantizar la erradicacion de la violencia contra el género femenino. Para ello establece una
serie de competencias las cuales no se han llevado a cabo tales como crear un sistema de
monitoreo del comportamiento violento de las personas y de la sociedad contra las mujeres,
y un banco de datos a nivel estatal para el intercambio de informacién entre diferentes
instancias. En contraste, cabe destacar que esta Ley ademas de regular los derechos humanos
de las mujeres que han sido victimas de violencia, insta a la reeducacién y reinsercion de las

personas agresoras, 1o que fomenta una vida libre de violencia en la poblacién mexiquense.

En el Programa Integral para la Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres
y para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres en el Estado
de México, puede observarse que se institucionaliza una politica transversal con perspectiva
de género; medidas para reconocer, difundir y concientizar sobre la violencia de género;
procesos de planeacion democrética; acciones para prevenir la violencia contra mujeres de

grupos vulnerables; capacitacion de operadores del transporte pablico el tema de equidad de
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género; promover la eliminacion de estereotipos de género y fortalecer el respeto a los
Derechos Humanos y la dignidad de las mujeres; brindar servicios gratuitos de caracter
interdisciplinario a las mujeres en situacion de violencia; fortalecimiento de la colaboracion
interinstitucional; favorecer las capacidades politicas de las mujeres; proteccion de los
derechos humanos de las mujeres; capacitacion con perspectiva de género y derechos
humanos a todos los funcionarios y servidores publicos correspondientes; fomentar la cultura
de denuncia; realizar investigaciones y diagnosticos institucionales; impulsar politicas
publicas que contribuyan a generar transformaciones socioculturales para desalentar
practicas violentas contra las mujeres en todos sus tipos y modalidades; realizar estadisticas
sobre el delito, desde una perspectiva de género; y establecer un sistema de seguimiento y
evaluacion de dicho Programa, entre las principales.

En caso del Plan de Desarrollo del Estado de México (2011-2017), éste propone en materia
de movilidad, género y seguridad, las siguientes medidas: tarjetas de descuento para
transporte publico; equipamiento de transporte publico para personas con discapacidad;
transporte rosa; garantizar la seguridad de los pasajeros a través de la renovacion del
parque vehicular con unidades modernas y la capacitacion obligatoria de los operadores;
crear la Policia Comunitaria y la Policia del Transporte con instrumentos de video-
vigilancia y acciones de prevencion del delito para reducir los asaltos en el transporte;
atencion integral a las mujeres victimas de violencia y a sus hijos; implementar asignaturas
que fomenten los valores y la educacion contra la violencia; difusion de los programas con
los que cuenta el Estado de México en la prevencién de delitos de género; desarrollar
camparfias de difusion para que se pueda prever, actuar y denunciar un delito; coordinacion
con los gobiernos municipales para promover transporte multimodal con tecnologia
moderna; el desarrollo de transporte publico masivo; incrementar y conservar la
infraestructura de transporte masivo; consolidar un sistema de transporte integrado en las
ciudades; establecer un sistema de rutas troncales urbanas; orientar la funcion del transporte
publico de baja capacidad; modernizacion administrativa del sector; impulsar el uso de
tecnologias limpias y de vanguardia en el transporte masivo; fortalecer el transporte publico;
reordenamiento integral del transporte publico en estrecha colaboracion con los municipios
y la participacién social; entre otras. Como se puede apreciar, las acciones citadas son vastas

para dar respuesta al problema de violencia e inseguridad que vive el género femenino en el
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transporte publico; sin embargo, la situacion actual en la materia puede indicar que no han
sido llevadas a cabo (ya sea por falta de recursos humanos o financieros, por falta de voluntad
politica, o por intereses particulares o de grupo), que son ineficientes o insuficiente.

Asimismo, las medidas anteriores estan vinculadas con las funciones que tiene la Secretaria
de Movilidad el Estado de México, es decir, garantizar el derecho humano a la movilidad;
propiciar que las personas tengan derecho a disfrutar de una movilidad eficiente y segura;
y, la programacion, coordinacion, direccion, evaluacion y control del sistema de transporte

publico colectivo.

En general, los objetivos, estrategias y lineas de accion del Programa Integral para la Igualdad
de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres y para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres en el Estado de México, y el Plan de Desarrollo del
Estado de México, en su conjunto contribuyen con la atencién, sancion y disminucion de
todos los tipos de violencia contra el género femenino en los &mbitos publico y privado, pero
los datos de diagndstico sobre la situacion actual de la movilidad del género femenino en el
transporte pablico del Estado de México indican que dichas medias no han garantizado el
derecho humano de las mujeres a una vida libre de violencia en el transporte publico de la
entidad.

El Estado de México tiene lugar una situacion similar a la que acontece en el pais, la
percepcién de inseguridad publica en la entidad es del 90.7%. Dato que puede relacionarse
con el 56% de los hogares que tuvo, al menos, una victima de delito, y el 50.2% que fue
victima de violencia en el ambito publico, donde los delitos méas frecuentes fueron robo o
asalto en la calle o en el transporte publico, en 2016. Por ello, el espacio publico donde la
poblacion mexiquense se siente mas insegura es el transporte publico (92.9%).

De igual forma, en la entidad mexiquense el 94.6% de los delitos cometidos no fue
denunciado por razones atribuibles a la autoridad -pérdida de tiempo [burocracia],
desconfianza-. Esto también puede apreciarse en el porcentaje de poblacion que considera
corrupta a la policia de transito (83.9%) y al Ministerio Puablico y Procuradurias Estatales
(78.7%).

Para contrarrestar lo anterior, algunas de las acciones que se han llevado a cabo en el Estado

de México para mejorar la seguridad publica, y que son identificadas por la sociedad
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mexiquense, son: el servicio publico de alumbrado, la construccion/mantenimiento de
parques y canchas deportivas, mayor patrullaje y vigilancia policiaca, operativos contra la
delincuencia, programas de sensibilizacion para que la gente denuncie, atender el desempleo,
mejorar el ingreso de las familias, policias de barrio para que coordinen la seguridad de la
colonia, atencion a los jovenes para disminuir delincuencia juvenil, combatir la corrupcion,
combatir el narcotréfico, y la organizacion de los vecinos para contratar seguridad privada.
Mientras que para fomentar la movilidad segura del género femenino se ha implementado el
programa “Linea Rosa” en el transporte publico, para la prevencion, atencion y acceso a la
justicia de las mujeres victimas de violencia en el transporte pablico. EIl conjunto de estas
medidas y acciones si bien pueden contribuir y/o estan dirigidas a reducir la violencia contra
el género femenino en al ambito publico y en el transporte pablico, no han tenido avances
significativos, mostrando la importancia de reconsiderar aspectos como el conocimiento y
aplicacion sustantiva del marco normativo de la entidad, la puesta en practica de las funciones
y atribuciones de las dependencias e institucionales correspondientes, y el disefio de politicas
publicas efectivas que de forma integral y con perspectiva de género, favorezcan la movilidad

segura del género femenino en el transporte pablico del Estado de México.

En el caso del municipio de Toluca, en materia de género, movilidad y seguridad,
correspondera a éste las funciones que establezcan la CPEUM, la CPELSM, la Ley General
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia; la Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de México;
la Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia del Estado de México; el
Programa Integral para la Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombre y
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres en el Estado de
México; la Ley de Movilidad y Transporte del Estado de México; entre otras. Lo que indica
gue se cuenta con un marco juridico que regula las politicas, acciones y toma de decisiones

en cada una de dichas materias; tema aparte es la puesta en practica de los mismos.

En concordancia con la legislacion anterior y la politica nacional y estatal, se identifico que
en general corresponde al municipio de Toluca llevar a cabo acciones que van desde:
coadyuvar; coordinar; articular; proponer; promover; fomentar; garantizar; instrumentar;
apoyar; participar; celebrar convenios; ejecutar las acciones necesarias; hasta, disefiar,

implementar y evaluar politicas municipales en concordancia con la Politica Estatal y
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Nacional; disefiar, formular y aplicar campafias permanentes de informacion y
concientizacion; elaborar el Presupuesto de Egresos del Ayuntamiento, con enfoque de
género; formular, ejecutar y evaluar el Programa Municipal para la Igualdad de Trato y
Oportunidades entre Mujeres y Hombres y para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres; e, integrar los Sistemas Municipales para la Igualdad de Trato
y Oportunidades y para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres. En otras palabras, las funciones del municipio van desde su coparticipacion, hasta
fungir como el ente rector y principal responsable del disefio de las politicas correspondientes
para fomentar la igualdad de género y la disminucién de la violencia contra las mujeres,

ejemplo de ello es la Alerta de Género.

En materia de movilidad especificamente se identifico que corresponde al municipio de
Toluca, dar su opinidn respecto a las acciones implementadas en materia; enviar propuestas
especificas relacionadas con la movilidad en su ambito territorial, al Comité Estatal de
Movilidad para su discusién y, en su caso, inclusion en el Programa Estatal de Movilidad;
hacer los estudios necesarios para conservar y mejorar los servicios de vialidad y transito; v,
solicitar a la Secretaria de Movilidad asesoria y apoyo para realizar los estudios técnicos y
acciones en materia de movilidad. Es decir que le corresponde opinar, proponer, estudiar,
participar e intervenir en la formulacién y aplicacién de programas de transporte publico
cuando éste implique su &mbito territorial, y expedir reglamentos para la prestacion de un
servicio de transporte publico de calidad. Y en materia de seguridad, de acuerdo con el
articulo 115 de la CPEUM, corresponde al municipio de Toluca la prestacion de los servicios

de seguridad publica (policia preventiva municipal y transito).

Por su parte, el Plan Municipal de Desarrollo de Toluca (2016-2018), establece en materia
de movilidad los siguientes objetivos, estrategias y lineas de accion: realizar estudios
orientados a la modernizacién (ejemplo de ello es la construccion del transporte masivo de
tipo ferroviario regional) y mantenimiento de las vialidades municipales —con indicadores de
mejoramiento y modernizacion de infraestructura, variacion de tiempo de traslado, proyectos
y obtencidn de recursos-; impulsar acciones orientadas a la seguridad publica y transito;
difundir la importancia de conducir sin alcohol; mantener una politica de difusién constante
de la reglamentacion en materia de transito y vialidad; generar una imagen ciudadana del

policia de transito que genere confianza al ciudadano, entro otras.
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Estas acciones denotan, al igual que ocurre con los planes de desarrollo a nivel nacional y
estatal, que se carece de una perspectiva de género sustantiva, pues las principales acciones
en Toluca se concentran en el tema de construccion, mantenimiento, modernizacion y mejora
de la infraestructura vial para la prestacion de un servicio de transporte publico mas eficiente
y rapido (necesidades prioritarias y caracteristicas del género masculino -hombre de mediana
edad y proveedor de familia), no tomando en cuenta las experiencias, necesidades, intereses
y prioridades del género femenino, tales como su seguridad publica y su seguridad vial en
paraderos y al interior del transporte, conductores capacitados, comodidad, y accesibilidad
del servicio de transporte (rutas y horarios 6ptimos). Esto, ademas, puede ser detectado en la

situacion actual que acontece en Toluca en materia de género, movilidad y seguridad.

Como se puede apreciar, y con base en el federalismo integral (federal, estatal y municipal)
en México, se identifico que el ambito federal y estatal predominan sobre el ambito municipal
-el cual si bien ha fortalecido y consolidado su poder, actualmente contintan siendo una
entidad que manifiestan diversas limitaciones para coadyuvar en el desarrollo social de sus
territorios de forma sustantiva, pues en este caso de estudio se detectdé que su margen de
actuacion es sumamente limitado —aunque relevante- para garantizar una movilidad segura
del género femenino en el transporte publico de Toluca. Esto también contribuye a que hoy
por hoy persistan las practicas discriminatorias y la violencia principalmente contra las
mujeres —en los &mbitos publico y privado-, asi como los obstaculos para el acceso a una

justicia efectiva.

El municipio de Toluca es uno de los 17 mas poblado del pais y el cuarto méas poblado del
Estado de México; aproximadamente el 52% de su poblacién son mujeres, sin embargo, es
uno de los 10 primeros lugares a nivel nacional y el séptimo a nivel estatal en defunciones
femeninas con presuncion de homicidio (DFPH). Actualmente tiene una de las zonas
industriales mas importantes a nivel nacional y local; es un centro urbano y de comercios, de
ofertas de trabajo, de equipamiento educativo y de salud, pese a que cerca del 50% de su
poblacion vive en condiciones de pobreza. Estas caracteristicas sociodemograficas y
econdmicas de Toluca son el contexto donde tiene lugar un incremento constante del flujo
vehicular de todo tipo, asi como complejas problematicas en el sistema de transporte publico

y en una movilidad eficiente y segura al interior del municipio.
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Actualmente el sistema de transporte publico en Toluca afronta diversas problematicas que
basicamente consisten en la sobreoferta de autobuses en puntos de mayor afluencia -sobre
todo en horas pico (centro, zona industrial, terminal)-, la falta de conectividad o cobertura de
red vial (norte de San Pablo Autopan, San Pedro Totoltepec y San Mateo Otzacatipan) pues
no cuentan con el servicio suficiente de transporte publico en la modalidad de autobuses;
mala conservacion de las vialidades (falta de pavimentacion, bacheo, encarpetado);
congestionamiento vial; falta de regulacion de las rutas de autobuses; falta de transporte
publico después de las 22:00 hrs., o antes de este horario; vy, la arbitrariedad en las tarifas y
costos altos por los pasajes, pues las tarifas de transporte publico en Toluca son de las mas

caras del pais-.

La actual administracion municipal (2016-2018) ha buscado dar respuesta a dichas
problematicas creando distintas unidades administrativas responsables de la movilidad y
transporte publico en Toluca, tales como la Direccién de Desarrollo Urbano y Movilidad, el
Departamento de Proyectos Viales y Accesibilidad, el Departamento de Planeaciéon y
Estudios de Movilidad, el Departamento de Promocion y Cultura de la Movilidad y la
Direccion de Prevencion Social de la Delincuencia y la Violencia. Sin embargo, se identificd
que éstas tienen como principales atribuciones: proponer, identificar, mantener, actualizar,
instrumentar, inspeccionar, validar, recibir, acopiar, determinar, acopiar, gestionar, otorgar,
vigilar, organizar, planear, elaborar y supervisar estudios, programas, proyectos o campafias
informativas, entre otras, acorde a las politicas a nivel nacional y estatal. En otras palabras,

las atribuciones del gobierno municipal en materia de movilidad, son limitadas.

En materia de seguridad publica, los datos indican que en Toluca el 83% de la poblacion
considera que vivir en el municipio es inseguro, y aproximadamente el 90% se siente insegura
en el transporte publico. Cerca del 60% se sienten inseguras y muy inseguras en el transporte
publico de Toluca y el 80% tienen miedo de ser agredidas en el mismo, lo que indica que
estos mismos porcentajes (entre un 80 y 90% de las mujeres usuarias del transporte publico
en Toluca), son victimas de violencia simbolica pues sienten miedo de usar este servicio y

ser victimas de algun tipo de delito o violencia en el mismo.

De alli que, la evaluacion que realizan las mujeres sobre la seguridad en el transporte pablico

en Toluca sea, en un 51% como regular y en 41%, como mala y muy mala. En tanto que las
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caracteristicas de seguridad, rapidez y comodidad las evalian como regular. Mientras que la
percepcion femenina sobre la seguridad en las rutas del transporte publico de Toluca es para
un 59% regular y para un 28% mala y muy mala. Estos datos son un indicador de que el
derecho humano a la seguridad no ha sido garantizado por las autoridades gubernamentales
correspondientes, y que en la poblacién Toluquefia - particularmente para el género
femenino- existe un generalizado y constante temor por ser victimas de algin delito en los

espacios publicos del municipio, pero sobretodo en el transporte publico.

La inseguridad que percibe la poblacion en el transporte publico también se vincula con
hechos como el que un 80% de la poblacion considera ineficiente al gobierno de la ciudad
para resolver los problemas que enfrenta el nicleo urbano. EI 68.6% percibe como ineficiente
el desempefio de la policia preventiva municipal, y el 62% desconfia de esta misma autoridad.
Esto ayuda a explicar porgue solo alrededor del 10% de la poblacion denuncia los delitos de

los que ha sido victima.

Los principales delitos identificados de los cuales ha sido victima el género femenino en el
transporte publico de Toluca son los asaltos, robos y acoso sexual; estos delitos tuvieron lugar
—en el 90% de los casos- en autobuses, microbuses y peseros, seguido de un 8% en taxis, y

3% en combis.

En relacion con el mas importante tipo de violencia del cual es victima el género femenino,
se identificd que el 31% de las mujeres ha experimentado violencia de tipo sexual en el
transporte publico de Toluca. Este tipo de violencia se manifiesta a través de actos como
miradas morbosas o0 gestos sugestivos (26%), piropos o comentarios no deseados (25%),
tocamientos, insinuaciones, acercamientos no deseados (17%), preguntas incomodas de
caracter sexual (16%), haber sido perseguidas con intencion de ser atacadas sexualmente
(6%), e intento de violacion (2%), principalmente en horarios que van de 8:30am-19:30pm,
es decir, en horarios en los que las personas se traslada a sus trabajos, generalmente en
transporte publico, los cuales tienen rutas y horarios marcados principalmente para satisfacer

los roles y necesidades de los hombres.

Los anteriores datos corroboran que el origen de este tipo de violencia es el sistema patriarcal
(subordinacion, sumisién y control de las mujeres por el género masculino), haciendo de éste

un problema esencialmente sociocultural, pues la desigualdad de género deriva en violencia
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de género. También indica que este tipo de violencia continda siendo “invisibilizada” o
“normalizada” y que forma parte de la violencia cultural o simbodlica que se vive
cotidianamente en los espacios publicos, en la que algunas victimas no son conscientes de
que han sido violentadas y que se han violado sus derechos humanos. Ademas, dichos
porcentajes pueden indicar que las mujeres tienen sentimientos de culpa, pena o vergienza
por haber sido victima de este tipo de violencia, por lo que prefieren reservarse ese tipo de
experiencias Unicamente para ellas mismas, tal como lo sefialan algunas investigaciones en

el tema, por lo que podrian ser porcentajes mucho mas altos.

La invisibilizacion de la violencia de tipo sexual que afecta a las mujeres en el transporte
publico puede percibirse en el hecho de que cerca del 50% de las mujeres no considera
actualmente como delito recibir un piropo o comentario no deseado; y en que ante una
experiencia de este tipo de violencia, las respuestas de las mujeres son alejarse del lugar (en
el 34% de los casos), 0 no hacer nada (en el 22% de los casos), indicando que la falta de
informacion y conocimiento sobre sus derechos, la falta de apropiacion de los espacios
publicos por parte del género femenino, la falta de empoderamiento femenino a nivel
personal y comunitario, y un alto grado de tolerancia de la sociedad y de las mujeres ante las
diferentes manifestaciones de violencia sexual que pueden experimentar en el servicio de
transporte publico de Toluca, han constituido un atentado contra su derecho a una vida libre
de violencia, derecho a la seguridad, a la libertad, a la dignidad y a la integridad fisica y

psicoldgica.

Para fomentar una movilidad segura del género femenino en el transporte pablico de Toluca,
también es primordial garantizar su seguridad. Para lograr esto es necesario contar con el
namero adecuado de elementos preparados, capacitados y equipados a fin de que puedan
desempefiar con probidad y efectividad su trabajo. En Toluca hay apenas un total de 1,309
efectivos y un déficit de 1,335 elementos, segln las recomendaciones de las Naciones
Unidas. La escolaridad promedio de dichos efectivos es, segun cifras oficiales, del nivel
medio superior, aunque hay que considerar que el promedio de escolaridad en Toluca
actualmente oscila en el nivel basico (secundaria), y respecto al equipo que estos tienen para
desempefiar su trabajo, se identificd que hay 1 vehiculo por cada 3.5 efectivos. Por tanto,

apremia la necesidad de contratar un mayor numero de elementos que brinden el servicio de
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seguridad publica, que tengan el quipo suficiente y adecuado para su 0ptimo desempefio, y

que sean capacitados y preparados —con perspectiva de género- para llevar a cabo su labor.

En este sentido, el actual PDMT establece en materia de seguridad publica, coadyuvar en la
salvaguarda fisica de la poblacion, contribuir a la disminucién de la delincuencia mediante
la coordinacion con otras instancias de seguridad publica, y contribuir a la promocién de la
paz vecinal mediante la mediacion y conciliacion de las partes en conflicto, acciones que

también carecen de una perspectiva de género.

Para promover la movilidad segura con perspectiva de género en el transporte pablico de
Toluca, se debe tener presente que del porcentaje total de poblacion femenina en el municipio
(52%), una de las principales ocupaciones femeninas es ser ama de casa, seguida de la
ocupacion de estudiante, las cuales conllevan patrones de uso y necesidades especificas a las
que se les debe dar atencidn. Que el transporte publico mas utilizado por las mujeres en
Toluca, es la modalidad de autobus (88%); el 60% lo usa diariamente o al menos 3 dias a la
semana, generalmente para ir a trabajar y/o estudiar (63%), pagando de 1 a 4 cuotas (84%),
e invirtiendo un tiempo de traslado que va de 21 a 60 minutos (70%), lo que indica que las
mujeres destinan méas del 10% de un salario minimo en una tarifa, y que generalmente
realizan viajes cortos. De igual forma, para el caso de mujeres que laboran en la zona
industrial de Toluca es necesario considerar los horarios y rutas en que éstas precisan el
servicio de transporte publico; de manera que permitan garantizar un desplazamiento de las

mujeres, segun sus diferentes ocupaciones, zonas y horarios de desplazamiento.

También se debe considerar las necesidades de cada grupo de mujeres (nifias, mujeres con
discapacidad, adultas mayores, mujeres indigenas, mujeres embarazadas), para que de
acuerdo con sus necesidades especificas, se pueda garantizar que el servicio de transporte
publico cuente con el equipamiento necesario a corto, mediano y largo plazo. Debe
considerarse que en promedio la edad de las mujeres Toluquefias oscila entre 30 a 59 afios,
indicando una tendencia a mediano plazo hacia una poblacién mayoritariamente de mujeres
adultas mayores; y, respecto al grupo de mujeres indigenas, éste debe ser considerado ya que,
en caso de requerir el servicio de atencion a victimas de violencia, éstas deben ser asistidas
gratuitamente en todo tiempo por intérpretes y defensores de oficio que tengan conocimiento

de su lengua y cultura.
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Como se puede apreciar, no solo es necesaria la transversalizacion de la perspectiva de género
en el quehacer gubernamental, tal como lo sefiala la normatividad correspondiente, sino que
es necesario resarcir los huecos legales existentes, y la aplicacion, evaluacion y supervision
adecuada de la legislacion existente; el disefio e implementacion de acciones especificas para
cada uno de los grupos que integran al género femenino, de acuerdo con el marco contextual
y coyuntura de un tiempo y espacio especifico; educacion desde nivel basico sobre los
estereotipos, violencia e igualdad de género y el empoderamiento femenino a nivel personal,
familiar y comunitario —para combatir las causas historicas, sociales y estructurales que han
generado la desigualdad y violencia de género, impidiendo y obstaculizado el pleno disfrute
de los derechos humanos de las mujeres y sus libertades-, de acuerdo con las particularidades
y necesidades de cada grupo de mujeres (considerando de forma equitativa la poblacién
urbana y rural); fomentar la participacion de las mujeres en todos los procesos de toma de
decisiones (con voz y voto en su comunidad, en la politica y en la administracion publica);
garantizar la seguridad publica y vial de las poblacion, particularmente del género femenino;
fomentar una cultura de proteccion civil como mecanismo preventivo; disefio de protocolos
de actuacion ante diversas situaciones de violencia en el transporte publico; un gobierno
municipal que proponga politicas de movilidad con perspectiva de género y participacion de
las mujeres en todos los procesos de toma de decisiones (donde la prioridad sean las personas
y la satisfaccion de sus necesidades individuales, sociales y econdmicas); y, proponer
politicas de educacion e integracidn de personas agresoras. Esto, con base en investigaciones
(con perspectiva histdrica, de derechos humanos, de clases sociales, género, etnia y condicion
dentro de una misma ciudad), diagndsticos, estadisticas e indicadores efectivos, lo que
favorecera una movilidad sin miedo para el género femenino en el transporte publico de
Toluca, de lo contrario se seguira profundizando en las desigualdades y violencia contra las
mujeres —en una cultura que legitima un patriarcado, que sigue violentando y que continua

matando a las mujeres en los &mbitos privado y publico.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de este trabajo permitio alcanzar los objetivos planteados en el mismo y dar
respuesta a cada una de las tres preguntas que dieron origen a esta investigacion.
Identificandose que la perspectiva de género estd integrada en el marco normativo y de
planeacion que emana desde el gobierno federal hasta el local, en materia de movilidad y
seguridad; sin embargo, en los documentos que rigen la planeacion para el desarrollo,
particularmente a nivel municipal (Plan de Desarrollo Municipal de Toluca, 2016-2018), se
detectd que la perspectiva de género no se ha integrado de forma efectiva, pues ésta se
desvanece gradualmente hasta incluso carecer de la misma en algunos objetivos, estrategias

y lineas de accién que integran dicho documento.

En relacion con la situacion actual de la movilidad del género femenino en el transporte
publico de Toluca, se identificd que ésta se caracteriza por ser insegura e ineficiente. Los tres
principales tipos de violencia que se ejercen contra las mujeres en el transporte publico de
Toluca, son: asaltos, robos y acoso sexual, lo que explica por qué una de las principales
preocupaciones de las mujeres es ser victima de asalto o robo y por qué cerca del 90% se
sienten insegura en dicho servicio (violencia simbdlica). Estos tipos de violencia denotan que
el género femenino hoy por hoy no se ha empoderado, no se ha apropiado de los espacios
publicos (entre los que se encuentra el servicio de transporte publico), no se han garantizado
sus derechos a una vida libre de violencia, a la movilidad, a la seguridad, a la dignidad y a la
integridad fisica y psicoldgica. Las mujeres contintan siendo violentadas, y tanto éstas como
la sociedad en general han tolerado la violencia que se ejerce en su contra diariamente en

servicio de transporte publico de Toluca.

En tal contexto, y aunado a la revision de los documentos oficiales correspondientes, se
identifico que las politicas publicas que actualmente se llevan a cabo en Toluca (2016-2018),
no han sido disefiadas e implementadas con perspectiva de género, no han permitido lograr
un mayor empoderamiento femenino en los espacios publicos, no han garantizado el pleno
goce de sus derechos humanos como usuarias del transporte publico de Toluca, las mujeres
contintan siendo victimas del miedo, de la inseguridad, de la delincuencia y del sistema
patriarcal que legitima y promueve la violencia en contra de las mujeres, donde la violencia

simbdlica y el acoso sexual juegan un papel preponderante.
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En este sentido, puede concluirse que la hipotesis de investigacion, la cual de forma textual
expresa que las politicas publicas que se han implementado en el municipio de Toluca para
fomentar la movilidad segura del género femenino, carecen de perspectiva de género, lo que
se ve reflejado en la violencia explicita y simbdlica que experimentan las mujeres
diariamente en el transporte publico de este municipio, fue parcialmente comprobada, ya
gue como se menciond anteriormente, por una parte se identificé que el marco normativo y
de planeacion integran la perspectiva de género, no asi en el documento rector de la
planeacion municipal, donde ésta se diluye o esta ausente, conforme se establecen los

objetivos, estrategias y lineas de accion correspondientes.

La metodologia que permitié corroborar parcialmente tal hipotesis, es decir, el desarrollo de
un marco teérico donde se interrelacioné los conceptos de perspectiva de género, movilidad
y seguridad, y se revisé los documentos oficiales necesarios para identificar la integracion o
falta de perspectiva de género en cada uno de ellos, denota la pertinencia de la misma pues
fue posible la obtencidn, interpretacion y analisis de los datos e informacion recabada. Por
otra parte, también se identificaron como limitaciones metodoldgicas de este trabajo, la
necesidad de realizar entrevistas a profundidad con actores clave de la administracion
municipal de Toluca, con el objetivo de obtener informacion precisa y de primera mano que
pudiese complementar y enriquecer los resultados de este caso de estudio, y la necesidad de
profundizar en el objeto de estudio, bajo metodologias que permitan constatar la puesta en
préctica de las politicas publicas identificadas y ponderar y evaluar las mismas en materia de
género, movilidad y seguridad.

En general, algunos de los principales hallazgos identificados en esta investigacion, fueron

los siguientes:

1) La desigualdad social que impera en México a nivel nacional y local, donde mas del 50%
de la poblacion vive en condiciones de pobreza; la grave problematica de violencia y
delincuencia que afecta al pais; y, una cultura patriarcal que subordina y somete al género
femenino, son tres de los principales factores sociales, politicos, econdmicos y culturales que
condicionan la puesta en practica y resultados de las politicas publicas en materia de
movilidad, seguridad y género. Por ello, es necesario el estudio y analisis de dichas materias,

bajo nuevos enfoques para aportar elementos de toma de decisiones que permitan atender y
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eliminar las causas primarias que derivan en la falta de seguridad de las mujeres en el servicio

de transporte publico;

2) La no institucion de la movilidad como un derecho humano en la CPEUM, ha limitado el
disefio de una politica publica integral con perspectiva de género que contenga las estrategias,
objetivos y lineas de accién que—desde el gobierno federal hasta el local- favorezcan la
disminucion de todos los tipos de violencia que se ejercen contra las mujeres en el transporte

publico;

3) Por otra parte, existe un marco legal a nivel nacional y local que regula la igualdad de
género y los derechos humanos de hombres y mujeres. Algunos de ellos son: derecho a una

vida sin violencia, a la movilidad, a la seguridad y a una ciudad segura;

4) Existe un marco de planeacion que quia el disefio de las politicas publicas, proyectos,
medidas, acciones y decisiones, desde el nivel federal hasta el local, teniendo como eje la
perspectiva de género, tales es el caso de los planes de desarrollo (PND, 2013-2018; PDEM,
2011-2017);

5) Los objetivos para fomentar una movilidad segura con perspectiva de género -en los planes
de desarrollo mencionados-, son en ocasiones coherentes y en otras indeterminados; mientras
que, en las estrategias y lineas de accion correspondientes, gradualmente se desvanece la

perspectiva de género, hasta el hecho de incluso no contar con la misma;

6) Las bases normativas y de planeacion nacional y local, si bien instituyen la perspectiva de
género, no han garantizado de forma efectiva la movilidad segura de las mujeres en el

transporte publico a nivel nacional y local,

7) Se carece de diagnosticos, estadisticas, informacion y estudios en materia de movilidad,
seguridad y violencia contra las mujeres en el transporte publico;

8) Con base en el Diagnostico de la situacion del transporte publico en los municipios de
Toluca y Ecatepec y una propuesta de politica publica a favor de la movilidad segura de
mujeres y nifias en transporte publico (obra elaborada y no publicada por el CEMyBS, 2016)
y estadisticas oficiales (2017), se detecta que en la actualidad, los patrones y necesidades del

género femenino no han sido considerados para la prestacion efectiva del servicio de
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transporte publico y para fomentar la movilidad segura de las mujeres en dicho servicio, lo
que se manifiesta en el porcentaje de mujeres que se sienten inseguras y con miedo en el
transporte publico de Toluca (90%), en el 50% de mujeres que han sido victima de robo,
asalto o secuestro, en el 31% que ha sido victima de violencia sexual, en el 15% que ha

experimentado acoso sexual y en el 6% que ha sufrido accidentes;

9) La no publicacion del Diagnostico anteriormente mencionado indica que no existe la
voluntad politica para identificar, publicar, transparentar la situacion actual y dar respuesta a
la complejidad y seriedad del problema que viven diariamente las mujeres en el transporte
publico de Toluca, donde el CEMyBS juega un papel clave para garantizar el derecho de las

mujeres a una vida libre de violencia tanto en el &ambito publico como el privado;

10) Las facultades de los municipios para garantizar una movilidad segura de las mujeres en
el transporte publico, son limitadas, pues sus principales funciones son coordinarse y
asociarse con el gobierno estatal para la prestacion mas efectiva del servicio de transporte
publico; y,

11) En la actualidad, en el municipio de Toluca, no se ha garantizado que la movilidad de las
mujeres en el transporte publico de Toluca sea eficiente y segura, lo que se ve reflejado tanto
en la falta de calidad del servicio, en accidentes viales, robos, asaltos, abusos y violaciones
sexuales, como en el miedo y cambio de habitos que tienen las mujeres al hacer uso de este
servicio publico. Con base en esto, se infiere la necesidad de incorporar la perspectiva de
género de forma efectiva y sustantiva, como un instrumento primordial para el disefio,
analisis y evaluacion de todas las decisiones y acciones que se lleven en Toluca, en materia
de transporte publico, movilidad y seguridad, pues de esta forma se promoveré la prevencion,
sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres, se dara respuesta a sus necesidades
y prioridades, y se fomentard su movilidad segura en el transporte publico de Toluca y el

pleno ejercicio de sus derechos humanos y libertades.
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AnNexos

Anexo 1. Descripcion del cuestionario

Apartado

Indicadores

1. Perfil Socio demografico de los
y las participantes.

1.1 Sexo

1.2 Edad

1.3 Escolaridad

1.4 Estado civil

1.5 Ocupacion
1.6Dependientes Econdémicos
1.7 Ingresos Mensuales

2. Percepcion del Sistema de
Transporte  Pdblico en los
municipios de Toluca y Ecatepec
en el Estado de México.

2.1 Percepcion General

2.2 Satisfaccion

2.3 Frecuencia de uso

2.4 Evaluacion de costos
2.5Principales problematicas

3. Probleméticas en el Sistema de
Transporte  Pdblico en los
municipios de Toluca y Ecatepec
en el Estado de México.

3.1Principales problematicas

3.2 Tipos de violencia

3.3 Abuso y acoso

3.4 Indices delictivos

3.5 Seguridad actual en el Sistema de
Transporte publico.

3.6 Tarifas

4. Recomendaciones de usuarios.

4.1 Experiencias reales
4.2 Recomendaciones
4.3 Posibles soluciones

Fuente: CEMyBS (2016)
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