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Planeacion y seguridad urbana desde lo local:
Delegacion San Lorenzo Tepaltitlan, Toluca

Graciela M. Sudrez Diaz*
Norma Herndndez Ramirez**
Teresa Becerril Sanchez***

INTRODUCCION

En las tlltimas décadas en los paises latinoamericanos se ha generalizado la delincuen-
cia y la violencia, en parte por la actuacion del crimen organizado aunado a la crisis
econdmica y la falta de oportunidades para acceder a un trabajo. “Por esta razon,
los ciudadanos latinoamericanos perciben a la delincuencia y la inseguridad como
temas centrales de preocupacién politica [...] mas del cincuenta por ciento de la
poblacion de la region latinoamericana desconfia de la policia y del sistema penal”
(INEGI, 2016).

Con base en estadisticas proporcionadas por la Procuraduria General de Justicia
del Estado de México, a través del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informa-
cion Pablica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, en
2016 la Delegacion de San Lorenzo Tepaltitlan se ubicaba entre las diez con mayo-
res indices delictivos en el municipio de Toluca, de ahi el interés por realizar el diagnos-
tico de seguridad urbana.

Es importante atender estos factores de riesgo por medio de intervenciones fisicas
de planeacion local consensadas con la comunidad, que para nuestro caso de estudio

* Universidad Auténoma del Estado de México, Facultad de Planeacion Urbana y Regional. Doc-
tora en gobierno y administracion publica. Correo electronico: <gsuarezd@uaemex.mx>.

** Universidad Autonoma del Estado de México, Facultad de Planeacion Urbana y Regional.
Doctora en administracion. Correo electronico: <nhernandezr@uaemex.mx>.

*** Universidad Autonoma del Estado de México, Facultad de Planeacion Urbana y Regional. Doc-
tora en urbanismo. Correo electronico: <tebecerril_3@yahoo.com.mx>.
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lo representan las vialidades sin alumbrado publico, espacios abiertos abandonados y
alejados del area urbana, mobiliario deteriorado, equipamiento subutilizado o défi-
cit de areas verdes, que en su conjunto inciden directamente en la percepcion de se-
guridad del entorno, pues “[...] la seguridad ciudadana cobra doble relevancia en la
vida de las personas: por un lado refiere a la integridad fisica y material; por el otro,
supone los efectos subjetivos generados por los hechos delictivos [...] tiene reper-
cusiones directas sobre la calidad de vida de la poblacién” (BID, 2003).

Asi, partimos del supuesto de que el delito puede prevenirse realizando acciones
en el territorio. A esta iniciativa se le conoce como “Prevencion Situacional” y tie-
ne su origen en la década de 1970, cuando el crimindlogo C. Ray Jeffrey propuso
el enfoque de la Prevencion de la Delincuencia Mediante el Disefio Ambiental (CPTED:
Crime Prevention Through Environmental Design). Este enfoque sigue vigente y es
retomado por organismos internacionales, tales como el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) para el desarrollo de proyectos de intervencion urbana, quien sefia-
la que existe un “[...] consenso general de que si se planifica, disefia y maneja el en-
torno en forma adecuada, se reduciran ciertos tipos de delitos [...] y se pueden utilizar
en forma bastante acertada medidas de planificacion y disefio para mejorar las sen-
saciones de seguridad” (BID, 2003).

Se centra en cinco temas: control natural de los accesos (entradas y salidas limi-
tadas), la vigilancia natural (visibilidad del espacio), el mantenimiento (limpieza de
los espacios publicos), el reforzamiento territorial (sentido de afecto entre habitan-
te y entorno) y, finalmente, la participacion comunitaria (percepcion de la poblacion)
(Rau y Castillo, 2009). Esta iniciativa de prevencion del delito ya ha sido aplicada
en el Reino Unido, Estados Unidos, Canada, Holanda, Australia y Sudafrica, mientras
que en América Latina se ha aplicado en Brasil y Chile, motivo por el cual se retomo
para implementarla en la Delegacion de San Lorenzo Tepaltitlan.

La aplicacion de esta estrategia se inicia con la elaboracion del “Modelo de Diag-
nostico Integral” (MDI) que contempla como una primera fase la “Descripcion del
contexto urbano”, posteriormente se presentan las “Herramientas de diagndstico y
analisis” (MBS y MI) y, por tltimo, el “Disefio y estrategias de intervencion participa-
tiva”, siendo en esta ultima etapa donde se requerira de la mediacion, pues “[...] es
una forma de gestionar el conflicto a través de un mediador que ayuda a las partes en-
frentadas a identificar los puntos en conflicto y a buscar las posibles vias de solucion
[...] por tanto el mediador no puede imponer la solucion [...] se limita a facilitar el
dialogo y la discusion [...]” (Belloso, 2004).

Como parte de esta metodologia y posterior a la integracion del diagndstico ten-
dran que realizarse “Talleres de mediacion comunitaria” para que de manera coordi-
nada entre la comunidad, representantes del sector privado y sociedad civil definan
las acciones prioritarias en materia de seguridad urbana, tema que sin duda ha vuelto
resiliente a la Delegacion de San Lorenzo Tepaltitlan.
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Entendiendo por resiliencia “[...] la capacidad mostrada [...] por algunas ciudades
[...] para enfrentar adversidades |[...] consiguiendo recuperarse y continuar su pro-
ceso de desarrollo” (Méndez, 2012). Por su parte, Metzger y Robert (2013) afirman
que para hablar de resiliencia primero se deben identificar los elementos esenciales
del sistema urbano para su funcionamiento pudiendo ser éstos recursos naturales, bie-
nes, infraestructuras, servicios o equipamientos. Para este analisis el elemento esencial
es la seguridad urbana. Por lo tanto, bajo este principio de resiliencia comenzamos
con esta primera etapa de la investigacion que se encuentra integrada por los antece-
dentes de la zona de estudio, el Modelo de Diagnostico Integral (MDI), el cual con-
templa informacion tanto demografica como urbano-morfoldgica, herramientas del
diagnostico, metodologia y algunas propuestas de solucion.

ANTECEDENTES

No existe precision en cuanto a la fundacion del pueblo de San Lorenzo: hay testimo-
nios de asentamientos desde la época prehispanica de pequefios grupos matlatzincas
y otros estudios sefialan que es reconocido en 1815, ademas su estilo arquitectoni-
co presenta caracteristicas del arte colonial de los siglos XVII 'y XVIII, introducido en
América por las drdenes religiosas de dominicos, agustinos y franciscanos. San Lo-
renzo Tepaltitlan significa “entre tepalcates™ o “entre pedernales™ y fue hasta la déca-
da de 1960, con la instalacion de algunas industrias tales como Relojera Mexicana
(Westclocks) y Oneida Mexicana, General Motors, Textiles Igueldo, Coloidales Du-
ché, Industria Quimicas Signa, Bimex y Robert Bosch, que se gener6 otra dindmica en
la localidad, la cual se ve reflejada en la generacion de empleos y también en el incre-
mento de la poblacion (H. Ayuntamiento de Toluca, 2000).

En la actualidad, el Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2016-2018, consi-
dera la delimitacion de las 47 delegaciones que integran al municipio de Toluca,
capital del Estado de México, con una poblacion total de 873 536 habitantes para el
afio 2015, entre las que se encuentra San Lorenzo Tepaltitlan. La delegacion se ubica
en el noreste de la ciudad de Toluca y colinda, al norte, con la Delegacion de San
Cristobal Huichochitlan; al sur, con la Delegacion de Santa Ana Tlapaltitlan; al oriente
con la Delegacion San Mateo Otzacatipan y al poniente con las delegaciones San-
ta Cruz Atzcapotzaltongo, La Maquinita e Independencia.

Con base en el Bando Municipal Toluca 2016, San Lorenzo Tepaltitlan esta cla-
sificada como la delegacion numero 31 y se integra por las unidades territoriales
basicas (UTB) del Centro, Las Flores, El Charco, San Angelin, La Cruz Comalco, San
Isidro, Del Panteon, Rincon San Lorenzo, La Loma, Celanese y El Mogote (véase
el mapa 1).
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MAPA 1
CROQUIS DE LOCALIZACION
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FUENTE: elaboracion de P. de la Lic. en PT Alexis Ismael Garcia Perdomo.

MODELO DE DIAGNOSTICO INTEGRAL (MDI)
Informacion demogrdfica
Para calcular la poblacion de San Lorenzo Tepaltitlan se realizaron proyecciones de

poblacidn con base en la tltima cifra censal que publico el INEGI en el nivel locali-
dad, que fue en 1990; los censos de poblacion posteriores presentaron modificacio-
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nes en su metodologia y no aparece la localidad como tal. Por esta razon, se estimé
una poblacion para el afio 2015 de 28 291 habitantes, que representan tres por cien-
to de la poblacion municipal.

Hasta hace algunos afios, San Lorenzo Tepaltitlan era considerada como la pro-
vincia dentro de la ciudad, ya que el estilo de vida de sus habitantes se concentraba
en el centro del pueblo; sin embargo, fue entre 1980 y 1990 cuando practicamente se
duplico su poblacion, en parte como resultado del sismo de 1985, pues esta localidad
fue receptora de poblacion procedente de la ciudad de México, en unidades habita-
cionales ubicadas al oriente del centro, tales como Rincén San Lorenzo y La Cruz
Comalco. Esta tendencia de crecimiento permanece hasta la actualidad, ya que ade-
mas del uso habitacional se deton6 el uso comercial y de servicios sobre la Aveni-
da Alfredo del Mazo y la Via José Lopez Portillo principalmente (véase la tabla 1).

TABLA 1
CRECIMIENTO DEMOGRAFICO Y PROYECCIONES DE POBLACION

Afio Poblacion total
1960 2 655
1970 4 645
1980 7 830
1990 15089
2000* 19 695
2010%* 26 340
2015%* 28 291

FUENTE: elaboracion propia con base en la Monografia delegacional de San
Lorenzo Tepaltitlan.
(*) Poblacion estimada.

Informacion urbano-morfologica

La Delegacion San Lorenzo Tepaltitlan se estructura con base en tres vias regionales
que permiten su conectividad con las zonas norte, sur y oriente del municipio de
Toluca. Al interior de la delegacion podemos sefialar que cuenta con una traza irre-
gular que no permite la continuidad norte-sur, ni oriente-poniente de manera adecuada.
Las unicas dos vias primarias que conectan la delegacion son la Avenida Hidalgo
(norte-sur) y la Avenida 5 de Mayo (Calzada San Mateo), y la Calle Morelia de orien-
te a poniente (véase la tabla 2).

En relacion con el equipamiento urbano, la delegacion concentra en la parte nor-
te algunos edificios de cobertura regional y estatal, tales como el Hospital General
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TABLA2

CLASIFICACION DE VIALIDADES

Nombre Tipo Sentido
José Lopez Portillo Regional Oriente-poniente
Alfredo del Mazo Vélez Regional Norte-sur
Vicente Lombardo Toledano Primaria Oriente-poniente
Hidalgo Primaria Norte-sur
5 de Mayo (Calzada San Mateo) Primaria Oriente-poniente
Morelia Primaria Oriente-poniente

FUENTE: elaboracion propia con base en recorridos de campo.

Nicolas San Juan, el Hospital Regional del 1ISSEMyM, la Unidad de Medicina Fami-
liar num. 250 del 1MSS, el Archivo General del Poder Ejecutivo, entre otros (véase la

tabla 3).

TABLA 3

EQUIPAMIENTO

Tipo

Nombre

Educativo

Preescolar

Jardin de Nifios “Ma. de la Luz Diaz
Gonzalez”

})

Jardin de Niflos “Lic. Jestis Reyes Heroles’

Jardin de Nifios “Felipe Villanueva”

Jardin de Nifios “Ma. Teresa Sanchez”

Basico

Primaria “Héroes de la Independencia”

Primaria “Lic. Adolfo Lopez Mateos”

Primaria “Agustin Melgar”

Primaria “Nezahualcoyotl”

Primaria “Josefa Ortiz de Dominguez”

Medio basico

Secundaria 323 “José Vasconcelos”

Medio superior

Colegio de Bachilleres del Estado de México

Superior

Escuela Bancaria Comercial y de Valores

Salud y asistencia social

Atencion generalizada.
Primer Nivel

Centro de Salud Rural del ISEM

Clinica de Consulta Externa del ISSEMyM

Servicio de Urgencias Médicas SUEM
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TABLA 3 (CONTINUACION)

Tipo

Nombre

Segundo Nivel. Hospitalizacion

Hospital General Nicolas San Juan

Centro Médico Lic. Adolfo Lopez Mateos
del ISEM

Clinica 250 del IMSS

Tercer Nivel. Especialidades

Hospital Materno Infantil del ISSEMyM

Hospital Regional del ISSEMyM

Banco de Tejidos del Estado de México

Abasto y comercio

Tipo

Ubicacion

Mercado

Calle Villada

Recreacion y deporte

Plaza Civica

Frente a la Iglesia de San Lorenzo en el centro

Parque de Barrio

5 de Mayo esquina Santa Elena

Administracion publica y servicios urbanos

Congreso Agrario Permanente
del Estado de México

Calle Dr. Nicolas San Juan

Comision de Derechos Humanos

Calle Dr. Nicolas San Juan

Poder Judicial del Estado de México

Calle Dr. Nicolas San Juan

Unidad de Atencion al Derechoha-
biente del ISSEMyM

Calle Dr. Nicolas San Juan

Poder Judicial de la Federacion

Calle Dr. Nicolas San Juan

Archivo General del Poder Ejecutivo

Calle Dr. Nicolas San Juan

Colegio de Notarios
del Estado de México

Calle Dr. Nicolas San Juan

SEP Delegacion Estado de México

Calle Dr. Nicolas San Juan

Instituto de la Funcién Registral
del Estado de México

Calle Dr. Nicolas San Juan

Delegacion municipal

Centro de la delegacion

Cementerio

Calle Pensador Mexicano

Rastro

Via José Lopez Portillo

FUENTE: elaboracion propia con base en la Monografia Delegacional... y recorridos de campo.
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El centro de la delegacion cuenta con equipamiento educativo de nivel preescolar
y basico, la iglesia principal (San Lorenzo), un panteén, un mercado, una plaza fren-
te a la iglesia y un campo deportivo, pero en general podemos sefialar que la dele-
gacion carece de areas verdes y/o de esparcimiento para la poblacion. Ante la falta
de areas de esparcimiento adecuadas en la delegacion, es altamente probable que los
jovenes se vinculen con el alcohol, drogas o actos delictivos, como se pudo consta-
tar en trabajo de campo (véase el mapa 2).

MAPA 2
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FUENTE: Datos Vectoriales Cartografia Censal Urbana de INEGL, 2010 y trabajo de campo, septiembre,
2016.

HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO Y ANALISIS
Metodologia

Se tomo como referencia el Manual de Diagnostico e Intervencion. Prevencion Situa-
cional en Barrios, publicado por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo de Chile
en 2009. En él se presenta una metodologia que promueve la seguridad en los barrios,
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utilizando herramientas tales como el Mapa Base de Seguridad (MBS) y el Mapa de
Intervencion (MI), elaborados con base en la opinion de una muestra de la poblacion y
cuya finalidad es prevenir el delito a través del disefio urbano, principalmente en espa-
cios ptblicos. Dicho manual retoma el enfoque de la Prevencion de la Delincuencia
Mediante el Disefio Ambiental, aplicado en Brasil y Chile.

Se retomo y adecud el cuestionario principal aplicado para levantar la Encuesta
Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI) en 2016. Se integr6 por 11 preguntas que se dividen en percep-
cion, desempeiio de las autoridades y propuestas de solucion.

TIPO DE MUESTREO Y TAMANO DE MUESTRA: para definir el tamafio de muestra
se considerd una poblacion total de 24 486 habitantes (proyeccion 2016) para la
Delegacion de San Lorenzo Tepaltitlan; posteriormente se calcul6 el porcentaje de
poblacion que se ubica dentro de la piramide de edades en el rango de los 15 a 70
aflos, que es de 16%. Por tanto, la poblacion de analisis fue de 3 917 habitantes.
El tipo de muestreo fue probabilistico estratificado y el tamafio de la muestra fue
de 254 cuestionarios, con 50% de heterogeneidad, 5% de error y 90% de nivel de
confianza. Para que la muestra fuera representativa se aplico en cuatro zonas o
estratos de la delegacion: zona 1 Centro, zona 2 Rincén de San Lorenzo, zona 3
Las Flores y Administrativa y Zona 4 Area Comercial. Los resultados obtenidos
son los siguientes:

PERCEPCION DE LA POBLACION: 84% de la poblacion considera que vivir en San
Lorenzo Tepaltitlan es inseguro. En relacion con la delincuencia, los lugares mas
inseguros son el transporte publico, la calles de la delegacion asi como la zona co-
mercial que se ubica sobre la vialidad Alfredo del Mazo y en el centro de la delega-
cion. En perspectiva, se preguntd como consideran la situacion de la inseguridad
para 2017: 81% de la poblacion considerd que seguira igual de mal. Por otra parte,
se pregunto si durante los ultimos tres meses alrededor de su vivienda habian
escuchado o visto algtn acto delictivo y 90% sefiald el consumo de alcohol, 89%
vandalismo, 84% robo o asalto, 73% pandillerismo, 50% venta de drogas y 44% dis-
paro de arma de fuego, cifras que denotan y tienen congruencia con la percepcion
generalizada de inseguridad en la delegacion.

De ahi que también existan cambios en los habitos de la poblacion, ya que 86%
de los encuestados sefiala que han dejado de utilizar objetos de valor, 83% evita
salir después de las ocho de la noche y 65% ya no permiten que sus hijos salgan
a la calle. Finalmente, se pregunto si habian sido victimas del delito: 42% ha sufrido
un robo o asalto, a 19% le han robado en su vivienda y 12% ha perdido, por ro-
bo, su vehiculo. De ahi que exista una preocupacion permanente de los habitantes
porque la delincuencia va en aumento, ante la falta de actuacion de las autori-
dades.
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DESEMPENO DE LAS AUTORIDADES: se pregunt6 si después del acto delictivo ha-
bian denunciado o solicitado ayuda y 46% sefiald que no hizo nada, 37% que no
recibi6 ayuda por parte de ninguna autoridad, 2% recibié auxilio de la policia
municipal y 0.7% recibid apoyo de la policia estatal. Lo anterior ante la falta de
credibilidad en las autoridades, ya que la poblacion sefiald que no tiene ningtin
sentido hacer una denuncia pues no se tiene respuesta por parte de las mismas a las
llamadas de auxilio, menos con asistencia de una patrulla o presencia en el lugar
de los hechos. Por tal motivo, 50% afirma que la actuacion de las autoridades es
nada efectiva, 43% que es poco efectivay s6lo 1% que es algo efectiva. Es decir,
existe poca credibilidad sobre la actuacion de las autoridades. Ante ello, la pobla-
cion organizada ha optado por colocar mantas como una forma de inhibir al de-
lincuente, asi que cada vez es mayor el numero que se han colocado sobre algunas
de las vialidades en el centro de la delegacion.

PRINCIPALES PROBLEMAS: los principales problemas que priorizaron en la Dele-
gacion de San Lorenzo Tepaltitlan son: la delincuencia, los parques descuidados,
la falta de alumbrado puiblico y el transporte publico deficiente. Aspectos que sin
duda influyen, directamente, en la percepcion y calidad de vida de sus habitantes,
quienes a diario transitan sus calles y que quedan expuestos ante la delincuencia que
comete, una y otra vez, los delitos por falta de castigo e impunidad.
PROPUESTAS DE SOLUCION: las zonas con mayor percepcion del temor son las
vialidades, la zona comercial y el centro de la delegacion; las zonas donde exis-
te mayor concentracion de delitos son la colindante con la zona comercial de la
Avenida Alfredo del Mazo y sobre la calle Morelia, asi como la zona noreste,
sobre la Calzada San Mateo, donde se ha presentado el robo a unidades del trans-
porte publico de manera frecuente (véase el mapa 3).

Ante ello se proponen las siguientes acciones:

REHABILITACION DE AREAS VERDES: recuperar el area verde ubicada en la calle
5 de Mayo esquina Santa Elena, Rincdn San Lorenzo, en forma integral: pintura,
mobiliario, sefialamiento y alumbrado publico, para que represente un espacio
de convivencia, recreacion y esparcimiento.

PROGRAMA DE IMAGEN URBANA Y ALUMBRADO PUBLICO: homologar la imagen
urbana de la delegacion para mejorar la percepcion del entorno mediante la pintura
de fachadas en las vialidades con mayor inseguridad, tales como Miguel Hidalgo,
Morelia, 5 de Mayo, Villada, Independencia, Calzada San Mateo, asi como el
mantenimiento del alumbrado publico, con el proposito de disuadir al delincuente;
en efecto, derivado de los recorridos de campo se aprecia que existe déficit de lu-
minarias y postes, en general de sefialamiento vertical, horizontal y nomenclatura
de calles.
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FUENTE: elaboracion propia con base en trabajo de campo, septiembre, 2016.

INSTALACION DE ALARMAS VECINALES: éstas son sistemas de prevencion de de-
litos y de vandalismo con participacion de los vecinos organizados por cuadra o
manzana. Se busca la instalacion de alarmas en puntos estratégicos, pues son he-
rramientas preventivas y disuasivas. Se propone la instalacion de alarmas vecina-
les a lo largo de las vialidades: San Mateo, Avenida 5 de Mayo, Vicente Villada
y San Angel.

INSTALACION DE CAMARAS DE VIGILANCIA: la camara de vigilancia es un dispositi-
vo que emite las imagenes directamente a internet sin necesidad de un ordenador,
con lo que se brinda la posibilidad de observar lo que esta ocurriendo en tiempo
real. Se propone su instalacion a lo largo de las vialidades Calzada San Mateo,
Avenida 5 de Mayo, Calzada Vicente Villada y Calzada San Angel Inn. Como es-
trategia complementaria, se propone la instalacion de un Centro de Monitoreo en
la Avenida 5 de Mayo esquina Miguel Hidalgo, en el centro de la delegacion.
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OPERATIVOS EN TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS: constituye una estrategia
de prevencion de delitos y es una posibilidad de acercarse a los ciudadanos ante
un tema que es muy sensible, como son los asaltos en el transporte ptblico; dichos
operativos deben realizarse de manera aleatoria, en diferentes horarios y rutas en
la delegacion. Se propone el inicio de este operativo en la Calzada San Mateo, en la
calle Vicente Villada y en la calle Miguel Hidalgo.

RONDINES DE VIGILANCIA: son recorridos preestablecidos que contemplan la ve-
rificacion de actos y condiciones inseguras definidas previamente. Se plantean
de manera urgente en la Calzada San Mateo, Vicente Villada, Miguel Hidalgo, Mo-
relia, 5 de Mayo, Independencia, José Vasconcelos, Tulipanes y Avenida Alfredo
del Mazo.

INSTALACION DE MODULOS DE VIGILANCIA MOVILES: en la plaza central de San
Lorenzo Tepaltitlan, sobre la zona comercial de la Avenida Alfredo del Mazo,
Calzada San Mateo, Avenida 5 de Mayo, Calzada Vicente Villada y Calzada San
Angel Inn. Si bien ésa es la prioridad, el mdédulo también se ubicara de manera
aleatoria en lugares y horarios donde se percibe mayor delincuencia (véase el ma-
pa 4, mapa de intervencion).

CONCLUSIONES

Durante el trabajo de campo se pudo apreciar la desesperacion que existe entre la po-
blacion ante el incremento de delitos cometidos en la delegacion, asi como la falta
de atencidn por parte de las autoridades correspondientes. La delincuencia es un pro-
blema complejo y multifactorial, por lo tanto se propone su prevencion desde la
atencion del entorno y la planeacion territorial, considerando en primera instancia el
rescate de areas verdes, la homologacion de imagen urbana de fachadas, asi como la
rehabilitacion y mantenimiento permanente de vialidades y alumbrado publico donde
una opcion pueden ser las celdas solares.

Las diversas acciones de intervencion para la seguridad publica deberan precisar-
se en ordenamientos locales con figura legal y con recursos financieros que posibili-
ten su instrumentacion y garanticen su evaluacion y ajuste de manera permanente
en el corto y mediano plazos. La participacion social organizada, asi como la con-
currencia de los liderazgos comunitarios y la voluntad politica de las autoridades
competentes, constituyen el capital social de esta estrategia de prevencion.

Es prioritario e indispensable el eficiente acercamiento de las instituciones de se-
guridad publica con los ciudadanos de la delegacion; la construccion de vinculos de
confianza y el mejoramiento de los canales de comunicacion, el eficaz intercambio
de informacién delincuencial y la colaboracion mutua son acciones necesarias para
superar la desconfianza social ante las autoridades encargadas de la seguridad publica.
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MAPA 4
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FUENTE: elaboracion propia con base en trabajo de campo, septiembre, 2016.

Otro aspecto es contar con informacion en el nivel de la localidad para poder
integrar los diagnosticos de seguridad, asi como el acceso a datos de incidencia delic-
tiva, ya que solo fue posible conocerlos mediante una solicitud via portal de transpa-
rencia.

Ahora, lo que prosigue en este proceso de investigacion es presentar la propuesta
a la poblacion y a las autoridades auxiliares, municipales y estatales a través de los
talleres de medicion comunitaria, gestionar su instrumentacion y de esta forma
atender esta demanda que apremia en la Delegacion de San Lorenzo Tepaltitlan.
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