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Introduccion

El agua es el recurso vital para todos los seres vivos que habitamos este planeta, y
aunque aproximadamente tres cuartas partes de la superficie del planeta estan cubiertas
por agua, de ésta solo el 2.5% es agua dulce (CONAGUA, 2015), sin embargo, no toda es
apta para consumo humano. Derivado del creciente aumento demografico, el agua se ha
vuelto un elemento de suma importancia para la salud y la vida, haciendo de éste
problema una crisis hidrica, aunque el principal problema no es la escasez, sino la falta de
gestion y de gobernanza del agua para una poblacion en constante crecimiento (WGF,
2009).

Es por ello que, en las dltimas décadas, en los foros mundiales sobre medio ambiente y
agua, se ha propuesto a la Gestiéon Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH) como una
respuesta a dicha crisis, ya que la GIRH considera que los multiples usos del recurso
hidrico son interdependientes y que se deben considerar como un conjunto (GWP, 2013).
Dentro de las principales medidas de la GIRH para proteger y conservar el agua, resaltan

los aspectos de gobernabilidad y gobernanza hidrica (OCDE, 2011).

Dentro de la gobernanza del agua la —integridad y transparencia— se contemplan en el
noveno principio (OECD/OCDE), y son de los mas importantes, es decir los conceptos de
acceso a la informacion, transparencia y la rendicion de cuentas, estan directamente
relacionados con la —buena gobernanza— del agua (OCDE, 2015). En este sentido, la —
integridad— se considera como un aspecto fundamental para la implementacion de la
GIRH (WGF, 2009), por su capacidad de democratizar y eficientar el servicio hidrico. En
contraparte, la falta de integridad es el principal problema de una buena gobernanza

hidrica—.

En los dltimos 10 afios, en México y el mundo, se han visto avances importantes en temas
de integridad, transparencia, asi como de rendicion de cuentas, y esto se debe, a que es
un problema de indole global (Transparency International, 2008) que alcanza sensiblemente

a la gestion de recursos hidricos en todas sus modalidades.

En México y sus municipios, la gestién de los recursos hidricos de uso publico—urbano se

presenta en tres modelos, con caracteristicas particulares cada uno: 1. Ayuntamientos
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(Regidor con Comision de Agua, Direccion o Coordinacion del Agua), 2. Comités
Comunitarios y 3. Organismos Operadores de Agua (Anzures, 2016). En un municipio se
pueden presentar uno o dos de los modelos de gestion o los tres simultdneamente;
teniendo en cuenta que el primer modelo siempre esta presente en todos los municipios,
aunque dependiendo de la configuracion de los modelos de gestidbn presentes en un
municipio, las actividades del Regidor con Comision de Agua cambian con cada

configuracion; los modelos de gestién del agua se describen asi:

1.- En el primer caso del Ayuntamiento, especificamente de los —Regidores con Comisién
de Agua—, los recursos financieros en este modelo de gestion, no son administrados
directamente por el Regidor con la Comisién de Agua, es el Ayuntamiento a través de la
Tesoreria Municipal quien administra los recursos (Gob—EDOMEX, 1992/2017), tanto los
propios (recaudados en el cobro de agua y otros servicios), como los recursos
gestionados ante diversos programas estatales y federales (asignados). La aplicaciéon de
estos Ultimos recursos los ejerce la Direccibn de Obras Publicas Municipales, pero
también existe la adjudicacion de contratos a empresas privadas, si se trata de obras

hidraulicas nuevas (trabajo de campo: Jaimes, 2013-2015).

En el mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas hidraulicos, los recursos
financieros en este modelo, son ejercidos por el Regidor con Comision de Agua y por su
personal. Por lo tanto, en este modelo de gestidn, la falta de integridad se presenta mas
en los actores que administran y ejercen los recursos financieros del municipio. Sin
embargo, falta claridad en cuanto a las formas de falta de integridad y del tamafio

territorial de esta forma de gestion del agua (trabajo de campo: Jaimes, 2013-2015).

2.- La segunda modalidad de gestion del agua, es la que se da por medio de —Comités
Comunitarios—, y se presenta en aquellos municipios donde los gobiernos municipales, no
tuvieron histéricamente, la capacidad financiera ni técnica para administrar los recursos
hidricos para llevarlos a la poblaciéon (coinciden en gran parte con los municipios de alta
presencia indigena); en este caso, los actores de la comunidad administran y deciden
todo (autogestién) lo relacionado con sus recursos propios (Anzurez, 2016), y solo cuando
no tienen la capacidad de enfrentar alguna situacion operativa que requiera conocimiento
especializado, es cuando acuden al representante del ayuntamiento (trabajo de campo:
Jaimes, 2013-2015).
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En este modelo, en ocasiones la falta de integridad hidrica se presenta en los actores a
cargo de los Comités de Agua (Presidente, Secretario, Tesorero y Vocales), ya que éstos
no tienen la —obligacion legal- de presentar ante ninguna autoridad reconocida, la
rendicion de cuentas (aunque lo hacen ante la Asamblea General del Pueblo) de los
recursos monetarios del Comité; sin embargo, en dichas Asambleas no estan claros los
informes y terminan varias veces con problemas internos, comunitarios por la opacidad de

la gestion hidrica de los Comités (Garcia, 2016); sin embargo, hay notables excepciones.

3.- Finalmente, el tercer modelo y més reciente de gestion de los recursos hidricos en los
Municipios, se da a través de los —Organismos Operadores de Agua—, que son
Organismos descentralizados del Gobierno Municipal, con las atribuciones de una
persona moral, incluso con la capacidad de adquirir deudas y créditos. Por sus siglas son
identificados comUnmente como APAS, ODAPAS y otros, quienes administran sus
recursos bajo la supervision financiera del Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de
México (OSFEM), por tal motivo son sujetos a revision y rendicion de cuentas ante el
Estado. Es decir, los ODAPAS estan obligados por ley a rendir cuentas y a transparentar
sus finanzas mediante reportes financieros mensuales a la autoridad competente (trabajo
de campo: Jaimes, 2013-2015).

Aun en este modelo de gestién del agua existen acciones de falta de integridad por parte
de los actores que administran los ODAPAS, y se presentan principalmente en la
interaccion de actores gubernamentales (del Organismo) con los actores o usuarios de los
servicios del ODAPAS. Se detecta que el principal problema de falta de integridad que
afecta al sistema de gestion, se debe a siguen dependiendo de manera directa del
representante del gobierno municipal (el Presidente Municipal), quien es el responsable
de establecer los puestos y los sueldos de los actores gubernamentales del Organismo
Operador (trabajo de campo: Jaimes, 2013-2015). En este sentido, hasta que se normen y se
establezcan los limites y separacion politica de las interacciones entre Presidente
municipal y ODAPAS, menor sera el riesgo de acciones de falta de integridad. De igual
forma se detecta que las demas faltas de integridad que se dan en las relaciones directas
en los tramites entre actores y funcionarios, se podran resolver en gran medida a través

del uso de herramientas digitales, implementadas en los ODAPAS.
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Si bien existen estas tres formas o modelos de gestiébn del agua, al parecer existen
municipios donde no solo existen, sino que conviven los tres modelos mencionados, por lo
gque es importante contextualizar cada caso. Es a partir del estudio de casos reales que se
puede plantear y sugerir metodologias para gobernanza hidrica para mejorar las politicas
publicas y la buena gobernanza hidrica con énfasis en integridad y transparencia (aqui se

tomé el municipio de Valle de Bravo).

Es importante ubicar el presente trabajo dentro de la linea de investigacién de Gestion
Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH) sobre Gobernanza del Agua, dirigidos por el
Dr. Tonatiuh Romero y Dr. Carlos Diaz, por lo tanto, esta soportado en investigaciones
previas especializadas desarrolladas en el CIRA-UAEMex, tanto de Doctorado como de
Maestria en Ciencias del Agua (Hinojosa, 2014; Campuzano, 2015; Anzurez, 2016; Garcia,
2016; Gomez, 2016; Bernal, 2017).

Es por ello que en el presente trabajo, como continuacion de la linea de investigacion, se
propuso identificar los aspectos o factores criticos de integridad hidrica, dentro de la
gobernanza del agua del Organismo Operador de Agua, caso del ODAPAS de Valle de
Bravo con su contexto, la cual sirva como una guia sobre el uso de herramientas
metodoldgicas, para determinar las practicas de gobernanza del agua (presencias y
ausencias), en materia de integridad y transparencia para los tomadores de decisiones

enfocados en buscar una buena gobernanza hidrica municipal para los ODAPAS.

Para lograr lo anterior, se hace uso de las herramientas tedrico metodoldgicas
desarrolladas para la gestion integrada de recursos hidricos (GIRH), donde los
Organismos Operadores se entienden como un sistema y donde todas sus areas son
interdependientes, tal y como lo establece tedricamente Palerm (Fall, 2015), y lo hace
metodolégicamente la —Guia de planeacion estratégica participativa para la gestion integrada
de los recursos hidricos de la cuenca Lerma—Chapala—Santiago, capitulo Estado de México—
(Diaz—Delgado, C. et al., 2009), la cual junto con el trabajo de campo de observacion
participativa, es decir, de trabajo como Subdirector del Area Técnica a largo de tres afios
dentro del Organismo Operador, se identificaron los factores criticos y sus aspectos
positivos y negativos de gobernanza dentro de la gestion de los recursos hidricos, con un

enfoque de integridad y transparencia.

9|Pagina



El presente trabajo de investigacién esta dividido en cuatro capitulos; en el primero
definido como —Marco tedrico—-conceptual- se incluyen los conceptos operativos que
conforman el marco teorico, donde se discuten y se definen las bases tedricas que son
necesarias para identificar las practicas de gobernanza del agua con énfasis en
integridad, transparencia y rendicion de cuentas, en el Organismo Operador de Agua
(valle de Bravo); asi como la GIRH, gobernanza y gobernabilidad, integridad,
transparencia; también se definen los modelos de gestiébn del agua en México y se
establecen los criterios de un Organismo Operador, asi como sus aspectos positivos y
negativos, como modelo de gestion, con el fin de identificar las practicas de gobernanza
hidrica en el ODAPAS del caso de estudio.

En el segundo capitulo denominado —Método y materiales—, se definen los materiales
empleados, al igual que el método que regira esta investigacion, asi como la metodologia
a seguir para cada uno de los objetivos que se establecieron en el protocolo de tesis y su
aplicacion al caso de estudio. Se elabora un diagrama metodolégico general, donde se
aprecia el seguimiento particular de cada objetivo especifico, destacando el trabajo de
campo participativo (trabajo de campo: Jaimes, 2013-2015), que ha sido fundamental para

identificar con mayor precision los aspectos del ODAPAS de Valle de Bravo.

En el tercer capitulo, —Caso de estudio: Agua potable en Valle de Bravo—, se contextualiza y
se define la espacialidad del trabajo de investigacion con la caracterizacién del caso de
estudio: contexto socio—histoérico de la regién, aspectos demograficos, fisico—geograficos,
marco legal vigente, hidrologia y caracterizacion del agua potable en el municipio de Valle
de Bravo, ademas que es el capitulo donde se aplicé la metodologia GIRH (CIRA-
UAEMex), para identificar los factores criticos que tienen mayor peso en el sistema, los

cuales fueron fundamentales para desarrollar la discusion y la presentacion de resultados.

En el cuarto y ultimo capitulo de —Resultados—, se presentan los resultados obtenidos con
esta investigacion, respecto a cada objetivo especifico definido, ademas se incluye una
discusion referente a dichos resultados, la cual sirvi6 para generar una serie de
sugerencias, en relacién a las practicas de gobernanza hidrica identificadas en el caso de
estudio. Es importante precisar que este documento de investigacién todavia tiene
alcances mas especificos, los cuales se podran trabajar en el Doctorado de Ciencias del

Agua (DCA), para desarrollar un trabajo que se pueda replicar en otros ODAPAS.
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Antecedentes

Gobiernos, empresas privadas, autoridades locales y comunidades, gastan en el
mundo cientos de millones de dolares cada afio en infraestructura y servicios de agua, sin
embargo, no dan solucion total al problema hidrico y aparecen como insuficientes. Las
asociaciones mundiales encargadas del estudio del agua lo achacan al mal manejo de la
gestion y, sobre todo, a la falta de integridad y transparencia en el sector hidrico. Es decir,
los abusos hacen que las soluciones hidricas sean més lentas a lo largo de todo el sector
(WIN, 20186).

Enfaticamente se adjudica que es la corrupcion y la falta de integridad, las que amenazan
cada area de la gestién hidrica, en donde el poder y el dinero entran en juego y
corrompen el sistema (WIN, 2016). Es decir, por ser un factor que irrumpe con tal violencia
a la gestion hidrica, la corrupcion y/o la falta de integridad, son consideradas como el gran
problema global segin la ONU, UN-Water, Cap—Net, LA-WETnet, Water Governance
Facility.

A partir de estos organismos internacionales, se han elaborado una serie de acciones y —
principios— especificos, con el propdsito de ayudar en el control de este problema a nivel

mundial (WIN, 2016).

A continuacién, se presentan y se identifican las principales acciones internacionales y

nacionales para controlar la falta de integridad hidrica:

= 1992: Conferencia Internacional sobre Agua y Medio Ambiente (Dublin). Se

establecieron reformas al sector hidrico, dando lugar a la GIRH y a sus 4 principios.

= 2000: Il Foro Mundial del Agua (La Haya). Se debate el tema la GIRH con

gobernanza hidrica como respuesta a la crisis mundial del agua.

= 2012: VI Foro Mundial del Agua (Marsella) se crea grupo tematico de “buena

gobernanza” liderado por la OCDE para crear los principios de gobernanza del agua.
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= 2013: La Iniciativa de Gobernanza del Agua de la OCDE se lanzd, coordinando el

proceso hacia el establecimiento de los Principios sobre Gobernanza del Agua.

= 2014: El Pacto Global de la ONU (Mandato de Agua de los CEO) publicé pautas
corporativas de divulgacién del agua para que las compaiiias divulguen los elementos de

la practica corporativa de gestion del agua a las partes interesadas.

= 2015: Los Principios de la Gobernanza del Agua de la OCDE fueron respaldados por
los ministros en junio. La OCDE supervisara cémo los paises miembros llevan a cabo su

mandato para ajustar las politicas y mejorar la gobernanza del agua.

De igual forma la creacion y discusiéon de los conceptos de integridad hidrica —las cuales
acompafian a la gobernanza del agua—, han jugado un papel muy importante en el
tratamiento de control de la falta de integridad hidrica, siendo los siguientes eventos los

mas importantes para su propuesta y creacion:

= 2006: Transparencia Internacional (T1) Herramientas para medir la corrupcién y la

gobernabilidad en paises latinoamericanos.

= 2006: La Red de Integridad del Agua (Water Integrity Network — WIN) fue fundada
por el Centro Internacional de Agua Potable y Saneamiento (IRC), por el Instituto
Internacional de Agua de Stocolmo (SIWI), por la Casa de Agua Sueca (SWH), por
Transparencia Internacional (TI) y por el Programa de Agua y Saneamiento (WSP) del
Banco Mundial, para responder a las crecientes preocupaciones entre las partes
interesadas en el agua y la lucha contra la corrupcién con respecto al impacto de la

corrupcioén en el sector del agua.

= 2008: La publicacion del Reporte Global de Corrupcion (GCR) en el Sector Agua, una
colaboracion entre WIN y TI, fue un hito en llevar los problemas de corrupcion en el sector
a una atencién global mas amplia. El informe describe la corrupcion como un factor que
destruye las vidas y los medios de subsistencia de todo el mundo y agrava los desastres
ecolbgicos a una escala creciente. El informe presenté los marcos para clasificar los
riesgos de corrupcién y alentd a los gobiernos y otras partes interesadas a trabajar juntos.

Sigue siendo una importante fuente de informacion para los profesionales del sector.
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= 2009: El Manual de Capacitacion sobre la Integridad del Agua (TMWI) es publicado
por SIWI, WGF, WIN, Cap—Net y Water—Net, se desarrolla para asistir a los creadores de
capacidades en el desarrollo de programas de capacitacion y educaciéon sobre la

integridad del agua y cdmo se puede promover y trabajar de maneras mas practicas.

= 2011-2014: El Programa de Desarrollo de Capacidades Regionales de Integridad del
Agua y la Cumbre de Aprendizaje de Lusaka, una asociacién con comunidades regionales
en Africa, capacitd a 500 profesionales del agua y concluyé con la primera cumbre de la
integridad del agua para Africa.

= 2013: El primer Foro de Integridad del Agua reuni6 a profesionales y activistas con
el objetivo de elevar el perfil de la integridad del agua en la agenda internacional para el
desarrollo sostenible, y dio como resultado la Declaracion de Delft sobre la Integridad del

Sector Agua.

De igual manera, identifican a continuacion, los trabajos sobre los Organismos

Operadores de Agua que tienen que ver con el tema Gobernanza e integridad hidrica.

= 2014: Tesis de Maestria. La eficiencia de los Organismos Operadores de Agua y sus
relaciones con los factores econdmicos, sociodemograficos y ambientales en México, durante el
periodo 2003-2012 (Yésica Yesenia Cerda Orejon), donde se trata de identificar si las
caracteristicas econ6micas, ambientales, sociodemograficas, y relacionadas con la
dotacion de servicios de agua y drenaje, estaban asociadas al desempefio en términos de

eficiencias fisicas, comerciales y globales de los Organismos Operadores de agua.

= 2015: Revista de la facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la UPB de Colombia:
“Sistema de medicion aplicado para detectar la posible corrupcién generada en el &mbito del
servicio de agua en Buenos Aires, Argentina” (Clara Maria Minaverry), donde se analiza el
aporte realizado por dos de las principales ramas del derecho penal argentino: la
ambiental y la econdmica, utilizando el sistema de medicion de —Global Integrity— para
detectar posibles escenarios de corrupcién en el servicio de agua de Buenos Aires,

Argentina.
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Justificacion contextual

De acuerdo a las reformas constitucionales (1983) del articulo 115 de la CPEUM
(Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos), queda establecido que los
gobiernos municipales son auténomos y tendran a su cargo los servicios publicos, —
incluidos el de agua potable— (Anzurez, 2016). Estas reformas dieron lugar a tres modelos

de gestion hidrica en México para el agua de uso publico urbano:

El primer modelo se encuentra a cargo directamente del —Ayuntamiento— o gobierno
municipal, mediante la comisién de agua, a algun miembro del Cabildo, en este caso a un
Regidor, el cual sera responsable del servicio del agua potable para la poblacién de todo

el municipio (trabajo de campo: Jaimes, 2013-2015).

El segundo modelo se da, cuando el control directo de la administracion del agua potable,
lo tiene la poblacion mediante un —Comité Comunitario—, que es elegido
democraticamente, con miembros de la propia poblacion, los cuales toman las decisiones

de acuerdo a un consenso (trabajo de campo: Jaimes, 2013-2015).

El tercer modelo se presenta, cuando la operacién y la gestion de los recursos la tiene un
—Organismo Operador de Agua— descentralizado o no del Ayuntamiento, que se encarga
exclusivamente de administrar todos los recursos de una manera mas eficiente, en

beneficio de toda la poblacion (trabajo de campo: Jaimes, 2013-2015).

Estos 3 modelos de gestion hidrica, presentan diversos problemas en su operatividad, —
pero comparten uno muy importante— que les impide operar de manera correcta: la falta
de integridad, asi como sus componentes de transparencia y rendicion de cuentas. En
todos los casos, la falta de integridad impide el buen desarrollo de las actividades
hidricas, afectando directamente a la buena gobernanza hidrica (trabajo de campo: Jaimes,
2013-2015). Asi que identificar la falta de gobernanza en cada contexto histérico, se
vuelve de vital importancia para las sugerencias y propuestas para la construccion de

politicas publicas.
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Justificacion cientifica

La GIRH a través de la gobernanza del agua y sus principios (OCDE, 2015), como
el de —integridad y transparencia—, pretende ser la respuesta a la problematica de gestion
de los recursos hidricos, que actualmente se presenta en gran numero de Organismos
Operadores de Agua en México. Para poder identificar estos problemas y sus propuestas
de solucion, se propone ayudarse de instrumentos metodolégicos como los publicados en
la “guia de planeacion estratégica participativa para la gestion integrada de los recursos hidricos
de la cuenca Lerma—Chapala—Santiago, capitulo Estado de México” (Diaz—Delgado, C. et al.,
2009), por la UAEMex, la cual ayuda a detectar aspectos positivos y negativos (FLOA), asi
como buenas y malas practicas de gobernanza hidrica, con las que actualmente se
encuentran operando los ODAPAS. Es con la identificacién de los Factores Criticos de la
integridad en los Organismos Operadores, a través de la aplicaciéon de la metodologia
GIRH, que se podra sugerir nuevas y mejores practicas de gobernanza hidrica, integridad,

transparencia y rendicion de cuentas en los Organismos Operadores del pais.

Hipotesis

Si se identifican las practicas de gobernanza en un Organismo Operador de Agua,
en materia de integridad, transparencia y rendicion de cuentas (factores criticos, sus
presencias y ausencias), asi como sus aspectos positivos y negativos (fortalezas,
limitaciones, oportunidades y amenazas) bajo un enfoque de GIRH; entonces se podran
desarrollar sugerencias de mejora a las practicas existentes y/o propuestas de nuevas
practicas de gobernanza hidrica, para mejorar la gobernanza hidrica en el Organismo

Operador de Agua.

Objetivo general

Identificar las practicas de gobernanza hidrica en materia de integridad,
transparencia y rendicion de cuentas en un Organismo Operador de Agua, asi como sus
aspectos positivos y negativos, para establecer los factores criticos de éxito y con ellos
generar sugerencias, para desarrollar mejoras y/o nuevas practicas de gobernanza

hidrica, con el fin de mejorar la gobernanza hidrica en un Organismo Operador de Agua.
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Objetivos especificos

OE-I: Marco tedrico—conceptual

Elaborar el marco teérico—conceptual, con el que se desarrollaran definiciones
operativas, para identificar las practicas de gobernanza, de integridad y de transparencia
(presencias y ausencias), y determinar aspectos positivos y negativos (FLOA/Fortalezas,

Limitaciones, Oportunidades y Amenazas) de ellas, en un Organismo Operador de Agua.

OE-II: Précticas de gobernanza

Identificar las practicas de gobernanza, de integridad y de transparencia
(presencias y ausencias), y determinar aspectos positivos y negativos (FLOA), para
establecer los factores criticos de éxito, y que con ellos se puedan desarrollar sugerencias
de mejoras, asi como propuestas de nuevas practicas de gobernanza hidrica, en un

Organismo Operador de Agua.

OE-II1: Factores criticos de éxito

Identificar los Factores Criticos de Exito (FCE), que ayuden a generar las
sugerencias y con ellas desarrollar mejoras a las practicas existentes, asi como nuevas
practicas de gobernanza del agua, que incluyan aspectos como la integridad,
transparencia y rendicion de cuentas, mejorando las préacticas de gobernanza hidrica, en

un Organismo Operador de Agua.
OE-IV: Resultados y Desarrollo de sugerencias
Discutir los resultados para desarrollar sugerencias y mejorar las practicas

existentes 0 generar nuevas practicas de gobernanza hidrica en el Organismo Operador
de Agua del caso de estudio, el ODAPAS de Valle de Bravo.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

En este capitulo se identifican y conceptualizan, los temas y conceptos tedricos
operativos que se utilizan durante el proceso investigacion, y que son trascendentes para
interpretar y comprender los datos e informacién obtenidos de las practicas de

gobernanza hidrica en un Organismo Operador de Agua.

En este sentido, se determinaron las siguientes definiciones operativas: Gestion Integrada
de los Recursos Hidricos, Gobernanza, Gobernabilidad, Gobernanza hidrica, Principios de
la gobernanza del agua, Modelos de gestibn del agua, Ayuntamiento, Organismos

Operadores de Agua y Comités Comunitarios.

Se incluyen los trabajos (antecedentes) que preceden a esta investigacion, sobre casos
similares en otras partes del mundo, en México, y de manera local en el Alto Lerma, sobre
todo los trabajos y tesis desarrollados en el Centro Interamericano de Recursos del Agua

(CIRA) de la UAEMEX en materia de gobernanza hidrica.

Conceptos operativos

1.1. Gestion Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH)

En la “Conferencia Internacional sobre Agua y Medio Ambiente” de Dublin, Irlanda
en enero de 1992, se sentaron las bases para reformar el sector hidrico, lo que dio lugar a
la Gestién Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH), asi como a sus cuatro principios
(ver figura 1) fundamentales (Burton, 2003), como respuesta a la crisis de agua, debido a la
preocupacién a nivel mundial por la escasez de agua apta para consumo humano,
causada por el crecimiento poblacional que demanda mayor cantidad del recurso (WGF,
2009).

Asi, la GIRH es un proceso que promueve el desarrollo y la gestién coordinada del agua y
su interrelacion con los recursos socio—ambientales, para maximizar el bienestar

econdmico y social de forma equitativa sin comprometer la sostenibilidad de los
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ecosistemas vitales (Cap—Net, 2005). Con la GIRH se busca que el desarrollo, asignacién y
monitoreo de los diferentes usos del agua cumplan de forma simultanea objetivos
sociales, econdmicos y ambientales (WWC, 2012).

Por tanto, la GIRH requiere un enfoque amplio y sistematico hacia la gestiébn de los

recursos hidricos.

Su implementacién requiere reformas de las leyes sobre la gobernanza del agua, de las
instituciones y de los sistemas (WGF, 2009); pretende un uso mas coordinado de los
recursos hidricos, asi como de las aguas superficiales y subterraneas, sin comprometer la

sostenibilidad del ambiente.

4 principios de GIRH

— — — Principios de gobernanza (Romero et al. 2015,
1. El agua dulce es un recurso con base en Palerm 1993)
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|
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— fundamentarse en una
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<
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-
T involucrando a usuarios, "DJ
o planificadores y tomadores de
—= decisiones en todo nivel — ﬁ =— Principios de gobernanza (OCDE 2015)
- =
- - =8 1) Roles y responsabilidades claras,
o 3. Las mujeres t":‘m_en un pa_pel zZ La 2) escalas apropiadas dentro de los
central en la provision, gestion 14 efectividad i sistemas de cuenca, 3) coherencia
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(o] 5) Datos e informacion, 8)
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competitivos. Debe ser — 9) Integridad y transparencia, 10)
reconocida como un bien La confianza involucramiento de las partes
econdmico y ademas como un y la interesadas, 11) arbitrajes entre
bi ial articioacion usuarios, areas urbanas y rurales y
len socia P P generaciones, 12) monitoreo y
— _ S »
evaluacion

Figura 1: Diagrama GIRH/gobernanza del agua/principios de gobernanza
Fuente: Elaboracion propia, 2017 con base en Burton, 2003 y con base en Palerm 1993

1.2. Gobernanza

Existe una gran cantidad de literatura con respecto a la —gobernanza y
gobernabilidad—. Algunos autores los definen como conceptos similares con ciertas
caracteristicas propias, por lo tanto, confunden y son utilizados de manera indistinta.
Mientras que otros analistas los marcan con diferencias significativas, pero que al mismo

tiempo parecen asociados, lo que genera mayor confusién al momento de hacer uso de
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ellos, esto se debe a que diversos organismos internacionales promueven esta idea, al
utilizar la palabra —governance— cuando publican en inglés y “gobernabilidad” cuando lo

hacen en espanol (Rojas—Ortuste, 2010).

La -—gobernanza— trata sobre los procesos de interaccibn entre los actores
gubernamentales y los que no lo son, mientras que, al resultado de las interacciones de
los diferentes sectores y actores, se le denomina —gobernabilidad— (WWC, 2012), por
tanto, la gobernanza se refiere a una serie de arreglos que se han dado entre el gobierno
y la sociedad, ademas la gobernanza se concibe como un proceso y no como el fin. En la
Union Europea, la gobernanza se ha difundido a partir del Libro Blanco sobre la
Gobernanza Europea para referirse a: 1. Democracia, 2. Participacion de todos los
actores sociales en la toma de decisiones, y 3. Buen gobierno. En materia ambiental estos
tres requisitos son fundamentales para afrontar la crisis de agua (Dominguez, 2007).

La gobernanza es definida como: Arte 0 manera de gobernar que se propone como
objetivo el logro de un desarrollo econémico, social e institucional duradero, promoviendo
un sano equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y el mercado de la economia (Anzurez,
2016).

Para la Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) la
gobernanza se refiere al poder y a la autoridad; a la manera en que son manejados los
asuntos publicos; asi como de los mecanismos, procesos, relaciones e instituciones que
los ciudadanos y los grupos utilizan para articular sus intereses y ejercer sus derechos y
obligaciones (OCDE, 2011).

Para el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD/UNDP), la
gobernanza puede ser vista como el ejercicio de la autoridad econdmica, politica y
administrativa para manejar los asuntos publicos a todos los niveles. Ella contiene
mecanismos procesos e instituciones a través de los cuales los ciudadanos articulan sus
intereses, ejercen sus derechos legales, enfrentan sus obligaciones y median sus

diferencias (Anzurez, 2016).

La gobernanza surge cuando los tomadores de decisiones se comprometen y participan

con los demés actores sociales de forma inclusiva, responsable y transparente para
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alcanzar una mejor prestacion del servicio libre de corrupcién y abuso, y en el marco del
Estado de Derecho (WGF, 2009).

En el sector hidrico de paises como México la discusion se ha centrado principalmente en
la pertinencia politica del concepto gobernanza que aludiria a formas de gobierno
democraticas; la gobernanza tiene su fuente tedrica en la economia y su objetivo es la

asignacion eficiente de los recursos escasos de la sociedad (Anzurez, 2016).

1.2.1. Gobernanza del agua

Desde el ano 2000 en el “ll Foro Mundial del Agua” en La Haya, Holanda, se puso
en debate el tema de —gobernanza-— ligado a la gestion integrada de los recursos hidricos
(GIRH), tema que sigui6 estando en la agenda de los foros posteriores (WWC, 2006). Para
el “IV Foro Mundial del Agua” en México, la —buena gobernanza— debia incluir la
participacion publica de todos los sectores y los actores involucrados, incluyendo las

mujeres y los nifios (WWC, 2012).

El término —gobernanza del agua— es definido por la Global Water Parthership (GWP),
como el grupo de sistemas politicos, sociales, econdémicos y administrativos que estan en
posibilidades de desarrollar y administrar los recursos hidricos y distribuir los servicios del

agua, en los diferentes niveles de la sociedad (OCDE, 2011).

La —gobernanza del agua— se refiere a un nuevo marco de actuacion y al replanteamiento
de las reglas del juego para promover la participacion de todos los actores sociales. Es
decir, requiere de la participacién y la interaccion dinamica de tres niveles (gobierno,
sociedad civil y sector privado), y esta construida sobre los sistemas politicos, sociales,
econdmicos y administrativos que afectan directa o indirectamente el uso, desarrollo y
gestion de los recursos hidricos y la entrega de servicios relacionados con el agua
(Dominguez, J. 2007).

Aunque los problemas de gobernanza deben ser abordados de manera particular en cada
pais, algunos se repiten en varias regiones del mundo, estas son algunas propuestas que
pueden disminuir dichos problemas: si la administracion del agua se gestionara de

manera integral a partir de la unidad del ciclo hidrologico, o si se hicieran més eficientes
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los servicios de agua potable y saneamiento, para hacer efectivo el acceso universal a
ellos y si se formularan e implementaran politicas publicas transversales e incluyentes
(WWC, 2012); lo complicado no se encuentra en la formulacién de posibles soluciones, por

el contrario, radica en la voluntad de todos involucrados.

1.2.2. Principios de gobernanza del agua

En el afio 2012, como parte de los trabajos del “VI Foro Mundial del Agua” en
Marsella, Francia, se cred el grupo tematico denominado “buena gobernanza” (WWC,
2012) con mas de 300 actores internacionales de todos los sectores involucrados, quienes
después de varias reuniones tanto en el foro, como posteriores, abordaron y discutieron
temas relacionados con la GIRH y la gobernanza, desarrollando asi un documento con
herramientas, directrices y principios de gobernanza, con el cual se elaboraron los que

posteriormente conocerian como los principios de gobernanza del agua (OCDE, 2015).

Los principios de la gobernanza del agua son una herramienta que logra fortalecer la
gobernanza del agua, que se presenta en cada pais del mundo, en los diferentes érdenes
de gobierno, asi como también en los marcos legales y los operativos, en los desafios en
materia hidrica (OCDE, 2015).

Por lo tanto, los principios de gobernanza del agua fueron establecidos para favorecer la
creacion de politicas publicas sélidas, medibles, sostenibles y tangibles con la intencién
de generar resultados basados en tres dimensiones de la gobernanza del agua (OCDE,
2015), que a su vez son complementarias unas con otras y juntas se fortalecen, y de ellas

emanan los 12 principios de la gobernanza del agua (ver tabla 1 & figura 2):

Tabla 1: Los 12 principios de la gobernanza del agua de la OCDE

La efectividad La eficiencia La confianza y participacion
ii;;sles y responsabilidades 5. Datos e informacion 9. Integridad y transparencia
2. Escalas apropiadas dentro . o 10. Involucramiento de las

. 6. Financiacion -
de los sistemas de cuenca partes interesadas

11. Arbitrajes entre usuario,
3. Coherencia de politicas 7. Marcos regulatorios areas urbanas y rurales y
generaciones
4. Capacitacion 8. Gobernanza innovadora 12. Monitoreo y evaluacion

Fuente: Elaboracién propia, 2017 con base en OCDE, 2015
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Principio 1: Asignar y distinguir claramente los —roles y responsabilidades— para el disefio de
politicas del agua, la implementacion de politicas, la gestion operativa y la regulacion, e

impulsar la coordinacion entre las autoridades competentes.

Principio 2: Gestionar el agua a la(s) —escala(s) apropiada(s) — dentro del —sistema—
integrado de gobernanza por —cuenca— para asi poder reflejar las condiciones locales, e

impulsar la coordinacion entre las diferentes escalas.

Principio 3: Fomentar la —coherencia de politicas— a través de la coordinacion transversal
eficaz, especialmente entre politicas de agua y medio ambiente, salud, energia,

agricultura, industria, y planeamiento y ordenacion del territorio.

Principio 4: Adaptar el nivel de —capacidad— de las autoridades responsables a la
complejidad de los desafios del agua que deben afrontar, y a la serie de competencias

necesarias para llevar a cabo sus funciones.

Principio 5: Producir, actualizar, y compartir de manera oportuna —datos e informacién—
consistentes, comparables y relevantes relativos al tema del agua, y utilizarlos para guiar,

evaluar y mejorar las politicas del agua.

Principio 6: Asegurar que los marcos de gobernanza ayuden a movilizar las —finanzas— del

agua y a asignar los recursos financieros de manera eficiente, transparente y oportuna.

Principio 7: Asegurar que los —marcos regulatorios— solidos de gestion del agua sean

implementados y aplicados de manera eficaz en pos del interés publico.

Principio 8: Promover la adopcién e implementacién de practicas de —gobernanza— del
agua —innovadoras— entre las autoridades competentes, los 6rdenes de gobierno y los
actores.

Principio 9: Incorporar practicas de —INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA- en todas las
politicas del agua, instituciones del agua y marcos de gobernanza del agua para una

mayor rendicién de cuentas y confianza en la toma de decisiones.
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Principio 10: Promover el —involucramiento de las partes interesadas— para que coadyuven de

manera informada a resultados en el disefio e implementacion de politicas del agua.

Principio 11: Fomentar marcos de gobernanza del agua que ayuden a gestionar los —

arbitrajes entre usuarios del agua, areas rurales y urbanas, y generaciones—.

Principio 12: Promover el —monitoreo y evaluacion— habitual de las politicas de agua y de la
gobernanza del agua cuando proceda, compartir los resultados con el publico y realizar

ajustes cuando sea necesario.

Datos e
informacion
Financiacién

6’&; Marcos
9 .
% regulatorios

%
GOBERNANZA

DEL AGUA

Gobernanza
innovadora

Figura 2: Vision general de los Principios de la Gobernanza del Agua de la OCDE
Fuente: Extraido de “Principios de la Gobernanza del Agua de la OCDE ”, 2015
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1.3. Gobernabilidad

En este sentido, otro concepto operativo que complementa a la gobernanza del
agua es el de gobernabilidad, que se define como la voluntad y capacidad politica para
implementar acuerdos, operar y permitir una red flexible y democratica entre actores, y
sirve para el desarrollo de politicas; legislacion; planificacién y toma de decisiones para
dar a la sociedad mayor capacidad de impacto en las politicas publicas, ya que permite la
creacion de normas para regular los derechos y obligaciones de los actores en materia
hidrica (Anzurez, 2016). El actor gubernamental funge como regulador de los intereses de

todos los actores relacionados con el uso y manejo del recurso hidrico.

La gobernabilidad hace referencia a la capacidad politica del gobierno para representar y
para ser un intermediario entre diferentes grupos de interés; de forma tal que garantice la
legitimidad y el poder politico para las decisiones que vienen de la Administracion. La
gobernabilidad supone un marco normativo, producto de deliberaciones publicas, que

guia y limita las conductas de todos los integrantes de la sociedad (Anzurez, 2016).

En este sentido, Anzurez (2016) hace referencia a la —gobernanza y gobernabilidad—, e
indica que son conceptos muy relacionados; un gobierno eficiente, con alta gobernabilidad
sera un mejor moderador de las relaciones de gobernanza, de tal manera que la
gobernabilidad es de alguna manera una condicidn para promover una gobernanza
democratica; a su vez, formas de gobernanza democraticas fortaleceran Ila

gobernabilidad.

1.3.1. Gobernabilidad del agua

La gobernabilidad del agua es la amplia gama de sistemas politicos, sociales,
medioambientales, econdmicos y administrativos que se implementan para regular el
desarrollo y la gestién de recursos hidricos, y la prestacion de servicios de agua. Es decir,
es un conjunto de sistemas que participan en la toma de decisiones acerca de la gestién y

la prestacion de servicios hidricos.

En dltima instancia, la gobernabilidad del agua determina quién obtiene qué agua, cuando

y como. Los sistemas de gobernabilidad del agua reflejan realidades politicas y culturales
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nacionales, provinciales y locales. Una gobernabilidad efectiva del agua busca un

equilibrio entre las cuatro dimensiones (ver figura 3) [WGF, 2009].
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Figura 3: Cuatro dimensiones de la gobernabilidad del agua
Fuente: Extraido del “Manual de capacitacion sobre Integridad del Agua” de la WGF, 2009

1.3.2. Dimensiones de gobernabilidad del agua

I.  La-dimension social- hace referencia al uso equitativo de los recursos hidricos.

II. La —dimension econdmica— se concentra en el uso eficiente de los recursos
hidricos y en el rol del agua en el crecimiento econdémico general (WGF, 2009).

.  La —dimensibn de empoderamiento politico— hace referencia al hecho de
proporcionar a los grupos de interés de la gestion de recursos hidricos y a los
ciudadanos en general oportunidades equitativas para influenciar y supervisar los
procesos politicos democraticos y los resultados (WGF, 2009).

IV. La-dimensién de la sostenibilidad medioambiental- muestra que una mejora en la
gobernabilidad permite mejorar el uso sostenible de los recursos hidricos para

conservar los ecosistemas (WGF, 2009).
1.3.3. Componentes de la gobernabilidad del agua
= Marcos politicos y legislativos que protegen los recursos hidricos y garantizan el

agua para el desarrollo econémico y social (WGF, 2009).
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= |nstituciones para la gestién del agua que permiten la participacion de todos los
grupos de interés de manera transparente y responsable (WGF, 2009).
= Mecanismos y normas para la toma de decisiones que permiten el uso

responsable del poder politico, el 6ptimo uso de los recursos (WGF, 2009).

1.3.4. Principios de la gobernabilidad del agua

1.3.4.1. Transparencia

La transparencia comprende todos los medios para facilitar el acceso de los
ciudadanos a la informacién y para ayudarlos a comprender los mecanismos de la toma
de decisiones. Garantizar la transparencia, la integridad y la responsabilidad en la GIRH
es fundamental para crear una estructura de gestion pacifica y segura para su
implementacion (WGF, 2009).

1.3.4.2. Rendicion de cuentas

La buena gobernabilidad y las instituciones sélidas desempefian un rol muy
importante en la promocién de rendicién de cuentas. Rendicidon de cuentas significa que
una institucion o una persona deben responder por sus propias acciones. Requiere que
los ciudadanos, las organizaciones de la sociedad civil y el sector privado puedan analizar
las acciones realizadas y las decisiones tomadas por los lideres, las instituciones publicas
y los gobiernos y que sean responsables por lo que han hecho o lo que han omitido (WGF,
2009).

1.3.4.3. Participacion

La participacion implica que todos los grupos de interés, incluyendo los grupos
marginados y de pocos recursos, tengan una participacion significativa en las decisiones
sobre cOMo se usa, protege, gestiona o asigna el agua. La GIRH solo puede tener éxito si
todos los grupos de interés pueden participar de forma significativa, incluyendo los grupos

marginados y de escasos recursos (WGF, 2009).

Los gobiernos deben respaldar la participacién de todos los grupos de interés. La

legislacion no solo debe otorgarles a las comunidades y a otros grupos de interés el
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derecho de involucrarse en el proceso de gestibn de los recursos hidricos, sino que
también debe fomentar su participacién en las instituciones reguladoras a través de
incentivos y otorgar acceso libre a la informacion. Esto puede permitir una comprension

mas profunda de la gobernabilidad del agua entre el publico (WGF, 2009).

1.3.4.4. Acceso a la justicia

Una gobernabilidad eficiente del agua, que fomente los principios de la GIRH,
debe proporcionar un marco en el cual todos tengan acceso al agua. Esto puede
materializarse mediante el acceso a la justicia. En términos practicos, esto significa que
los marcos legales deben proporcionar soluciones que les permitan a todos los usuarios
exigir sus derechos a quienes tienen obligaciones. Esto requiere no solo un marco legal

efectivo, sino también instituciones que funcionen correctamente (WGF, 2009).

1.3.4.5. Receptividad

La receptividad hace referencia a la forma en la cual los lideres y las
organizaciones publicas responden a las necesidades de los ciudadanos y hacen respetar
sus derechos. Una agenda de gobernabilidad del agua que considere receptividad podria
incluir los siguientes componentes: derechos humanos, equidad de género, politicas

beneficiando a los pobres, anticorrupcion, integridad y equidad regulatoria (WGF, 2009).

1.4. Principios de gobernanza y principios de gobernabilidad del agua

Estos conceptos tienen como objetivo primordial, optimizar los sistemas de
gobernanza y gobernabilidad del agua, que auxilian a gestionar los recursos hidricos de
manera sostenible, integral e incluyente (OCDE, 2015), en materia de integridad,
transparencia y rendiciébn de cuentas, propiciando la buena gobernanza hidrica; estos

aspectos estan incluidos en el noveno principio de gobernanza del agua de la OCDE.

Actualmente existen escasos trabajos de investigacién donde se incluyan los principios de
—integridad y transparencia— aplicado a cualquiera de los modelos de gestién del agua en
México, (Ayuntamientos/Regidurias, Comités Comunitarios y Organismos Operadores de

Agua). Algunos existentes, solo se encargan de informar sobre la operacion, como los

27| Pagina



formulados por el Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA), el cual posee un
Programa de Indicadores de Gestion de Organismos Operadores denominado PIGOO
(Gomez, 2013). A pesar de estos esfuerzos, los modelos de gestién de agua mencionados,
padecen de serias limitaciones, al evadir la evaluacién de integridad, asi como de sus

principales componentes la transparencia y la rendicion de cuentas.

Por lo tanto, es necesaria la implementacion de aspectos como la gobernanza hidrica, con
enfoques directos en la integridad, la transparencia y la rendicién de cuentas, y aplicarlos
en los modelos de gestibn de agua, con énfasis en las &reas de contacto directo con
actores 0 con recursos (areas criticas), para evaluar los aspectos de la gobernanza y las
practicas de falta de integridad, asi como la transparencia y la rendicion de cuentas
(OCDE, 2015).

Finalmente, los principios de gobernabilidad efectiva del agua (2012), por el Instituto
Internacional de Agua de Estocolmo (SIWI), al igual que los principios de gobernanza
desarrollados en 2015 por Romero et al. (Fall, 2015), con base en Palerm (1993), y los
principios de gobernanza del agua construidos por la OCDE (2015), tienen aspectos en
comun, asi como elementos similares o parecidos, aunque estos Ultimos son los mas

completos porque engloban casi todos los aspectos y factores de la gobernanza hidrica.

En la figura 4 se incluyen los tres principios encontrados durante la investigacion
documental, de los principios de gobernanza, de los principios de gobernanza del agua y
de los principios de gobernabilidad efectiva del agua, se analizan sus similitudes y
semejanzas y vamos a utilizarlos, para evaluar las practicas de gobernanza hidrica en el

modelo de un Organismo Operador de Agua con caso de estudio.
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PRINCIPIOS DE GOBERNANZA Y PRINCIPIOS

DE LA GOBERNABILIDAD EFECTIVA

Principios de la
gobernabilidad efectiva del
agua (UNDP, WGF, SIWI,
WIN, Cap-Net & WATERnet
2012)

Principios de gobernanza
(Romero et al. 2015, con
base en Palerm 1993)

Principios de gobernanza
(OCDE 2015)

1. Democracia

1.Roles y
responsabilidades claras

1. Transparencia

2. Escalas apropiadas
dentro de los sistemas de
cuenca

2. Equidad

3. Coherencia de
politicas

2. Rendicion de
cuentas

4. Capacitacion

3. Cooperacion

5. Datos e
informacion

3. Participacion

6. Financiacion

4. Interdependencia

7. Marcos
regulatorios

4. Acceso a la
justicia

8. Gobernanza
innovadora

5. Voluntariedad

9. Integridad y
transparencia

5. Receptividad

10. Involucramiento de
las partes interesadas

6. Autogestion

11. Arbitrajes entre usuarios,
areas urbanas y rurales y
generaciones

12. Monitoreo y
evaluacién

Figura 4: Principios de gobernanza y principios de la gobernabilidad efectiva
Fuente: Elaboracion propia, 2018 con base en WGF, 2009; OCDE, 2015

La efectividad

La eficiencia

La confianza
y la participacion
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1.5. Modelos de gestidn del agua en México: Regidurias, Comités y Organismos Operadores

En México por mandato constitucional, el Estado se encarga de regular la
explotacién, uso o aprovechamiento de las aguas nacionales a través de la Comisién
Nacional del Agua (CONAGUA), el cual es un Organismo administrativo desconcentrado
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT); asi mismo en el
articulo constitucional 115 desde su reforma en 1983 (Anzures, 2016), quedd establecido
que los servicios publicos, incluidos el del agua potable, dependen directamente de los
gobiernos locales (CONAGUA, 2015), es por ello que el control y distribucién del recurso

hidricos para uso publico urbano esta configurado asi.

Existen casos donde los gobiernos municipales no pueden hacerse cargo directamente de
estos servicios, por diversas situaciones (incapacidad, falta de recursos, etc.), es aqui
donde los gobiernos estatales toman el control del o los servicios y en el caso del agua,
mediante las comisiones estatales de agua. Sin embargo, en los casos en donde el
ayuntamiento puede prestar los servicios publicos sin complicaciones, existen mas de una

configuracién o modelo de gestion.

El primer caso o modelo se da cuando directamente el ayuntamiento administra el
recurso, el segundo caso se presenta cuando el gobierno municipal tiene un Organismo
descentralizado para la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento y el tercer modelo es cuando los usuarios administran directamente el

recurso hidrico por medio de comités comunitarios que el municipio supervisa (ver fig. 5).

CONAGUA

COMISION ESTATAL
DE AGUA

REGIDURIA CON COMITE COMUNITARIO ORGANISMO
COMISION DE AGUA DE AGUA OPERADOR DE AGUA

Figura 5: Gestion del agua en México para el sector pdblico urbano
Fuente: Elaboracién propia, 2017 con base en CONAGUA, 2015
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1.5.1. Regidurias con Comisién de Agua

Se identificé que, en el Estado de México, existen 62 municipios —de los 125 que
existen—, donde el modelo de gestibn del agua es mediante el Ayuntamiento, quien
controla y administra directamente los recursos hidricos, ya sea con una Coordinacion o

Direccién Municipal, o mediante una Regiduria con Comisién de Agua.

En este sentido, los gobiernos locales entregan el control y la administracion del agua
mediante la comisién, a alguno de los miembros del Cabildo (Regidor o Sindico), con
todas las funciones y responsabilidades. Pero cabe aclarar que, aunque exista un
Organismo Operador o Comité comunitario en el Municipio, 0 estos dos modelos
simultaneamente, siempre existe la figura del Regidor con Comisién de Agua, pero su
papel en estos casos es solamente como gestor de recursos ante instancias de gobierno,
0 como autoridad auxiliar y en ocasiones forman parte como miembro del consejo
directivo del Organismo Operador de Agua, que se encarga de fiscalizar al ODAPAS.
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Figura 6: Municipios del EDOMEX, gestion hidrica por Ayuntamiento (Regiduria)
Fuente: Elaborador por CAML, 2018 con base en trabajo de campo (Jaimes, 2017-2018)
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1.5.2. Comités Comunitarios de Agua

De los 125 Municipios del Estado de México, existen 35 municipios (ver figura 7) en
donde hay presencia de Comités Comunitarios, lo que significa que los sistemas de agua
potable en el municipio, no solo son operados por el ayuntamiento, sino que parte de los
recursos hidricos son operados y administrados directamente por la poblacion, total o
parcialmente, a través de un Comité del Agua, y estos se rigen en su mayoria, por el

derecho consuetudinario y/o el sistema de cargos (Anzurez, 2016).

Este modelo de gestion de los recursos hidricos y el anterior, presentan deficiencias de
administracién y de operatividad en los servicios de agua potable y saneamiento,
principalmente al no estar conformados por personal especializado y capacitado, y
presentar graves deficiencias en materia de integridad, transparencia y rendicion de

cuentas, al existir opacidad en su gestion.
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Figura 7: Municipios del EDOMEX, gestion hidrica por Comités Comunitarios
Fuente: Elaborador por CAML, 2018 con base en trabajo de campo (Jaimes, 2017-2018)
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1.5.3. Organismos Operadores de Agua

En las dltimas décadas, ha aparecido un tercer modelo de gestién o administracién
del agua en el pais, el cual va creciendo en ndmero, ya sea descentralizado o no del
gobierno municipal. Sin embargo, posee la misma debilidad que presentan los otros
modelos o sistemas anteriores, que son problemas de transparencia y rendicion de

cuentas.

Actualmente no se tiene el dato exacto de Organismos Operadores de Agua en el pais,
aunque en el ultimo censo aparecen 2,517 ODAPAS registrados; sin embargo, en el
estado de México, se identifico la cifra exacta que son 46 (ver figura 8), ya que la CAEM
cuenta con un area de fortalecimiento a Organismos Operadores y continuamente trabaja

de la mano con ellos para ayudarlos a gestionar recursos.
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Figura 8: Municipios del EDOMEX, gestién hidrica por Organismos Operadores de Agua
Fuente: Elaborador por CAML, 2018 con base en CAEM, 2017 y en trabajo de campo (Jaimes, 2017-2018)
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En el Ultimo registro a nivel nacional, se tiene la existencia de 2,517 Organismos
Operadores de Agua (INEGI, 2009) legalmente constituidos, de los cuales 2,473
pertenecen al sector publico y 44 al sector privado, mientras que en el Estado de México
hay 46 Organismos (CAEM, 2017) todos pertenecientes al sector publico (ver figura 9 &
tabla 2).

Figura 9: Mapa de municipios con Organismos Operadores en el Estado de México
Fuente: Elaboracion propia, 2018 con base en CAEM, 2017

Tabla 2: Municipios con Organismos Operadores del Estado de México

No. Municipio Organismo operador de agua | No. Municipio Organismo operador de agua
1 Acolman ODAPASA 24 Nezahualcéyotl ODAPAS
2 Aculco ODAPAS 25 Nextlalpan ODAPANEX
3 Almoloya de Juarez OPDAPAS 26 Nicolas Romero SAPASNIR
4 Amecameca ASA 27 Ocuilan OPDAPAS
5 Atizapan de Zaragoza SAPASA 28 El Oro ODAPAS
6 Atlacomulco ODAPAS 29 La Paz OPDAPAS
7 Coacalco de Berriozabal SAPASAC 30 San Mateo Atenco OPDAPAS
8 Coatepec Harinas ODAPAS 31 Tecamac ODAPAS
9 Cuautitlan DAPAS 32 Temascalapa ODAPAS
10 Chalco ODAPAS 33 Temascalcingo ODAPAS
11 Chicoloapan ODAS 34 Tenancingo SAPAS
12 Chimalhuacan ODAPAS 35 Tenango del Valle SAPAS
13 Ecatepec de Morelos SAPASE 36 Teoloyucan OAPAST
14 Huixquilucan OPDSAH 37 Teotihuacan ODEAPAST
15 Ixtapaluca ODAPAS 38 Tequixquiac OPERAGUA
16 Ixtapan de la Sal ODAPAS 39 Tlalnepantla de Baz OPDM
17 Jaltenco ODAPAS 40 Toluca AYST
18 Jilotepec ODAPAS 41 Tultitlan APAST
19 Jocotitldn OPDAP 42 Valle de Bravo ODAPAS
20 Lerma OPDAPAS 43 Zinacantepec OPDAPAS
21 Malinalco APAS a4 Zumpango ODAPAS
22 Metepec OPDAPAS 45 Cuautitlan lzcalli OPERAGUA
23 Naucalpan de Juarez OAPAS 46 | Valle de Chalco Solidaridad ODAPAS

Fuente: Elaboracion propia, 2018 con base en CAEM, 2017
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1.5.4. Modelos de gestidn del agua por municipio en el Estado de México

El mapa siguiente (ver figura 10) identifica la existencia de la combinacion de los
modelos presentados con anterioridad. Incluye todos los municipios del Estado de México
con su respectivo modelo de administracién del agua, esto ayuda a contextualizar la
situacién a nivel regional y a nivel estatal, en cuanto a la gestion de los recursos hidricos;
es importante destacar que mientras en el Suroeste del estado, el modelo que predomina
es el de Ayuntamiento como Unico administrador de los recursos, en las inmediaciones de
la ciudad de México, casi todos los municipios cuentan con Organismo Operador de Agua,
sin embargo, no se encuentran solos como Unicos gestores del recurso hidrico, ya que
comparten la administracién con el Ayuntamiento o con Comités Comunitarios; por otro
lado, se identificé que en los municipios por los que atraviesan los sistemas Cutzamala y
Lerma, existen convenios para el paso de las redes a cambio del suministro del servicio
sin costos para los pobladores originarios, el cual es un tema de futura investigacion en la
GIRH.
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Figura 10: Municipios del EDOMEX, gestion hidrica por los tres Modelos de Gestion
Elaborador por CAML, 2018 con base en CAEM, 2017 y en trabajo de campo (Jaimes, 2017—-2018)
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Si bien los mapas anteriores del Estado de México con sus municipios y con los Modelos
de Gestion del Agua en cada uno y sus combinaciones, no nos permite apreciar el
comportamiento real de cada uno de los Modelos, si permite por primera vez en la GIRH,
ubicar espacialmente cada uno de ellos y sus posibles relaciones territoriales.

En la siguiente grafica (ver figura 11), se muestra el porcentaje de presencia en los
municipios de cada Modelo de Gestion, asi como sus diferentes combinaciones, lo que
también permite obtener un contexto geografico general del tipo de administracion de los

recursos hidricos en el Estado de México, los cuales son los siguientes:

12.80%

# Ayuntamiento

O Ayuntamiento/Organismo operador de agua

O Ayuntamiento/Comités

@ Ayuntamiento/Organismo operador de agua/Comités

Figura 11: Porcentajes de presencia de los Modelos de Gestion del Agua en el EDOMEX
Fuente: Elaboracion propia, 2018 con base en CAEM, 2017 y en trabajo de campo (Jaimes, 2017-2018)

El Modelo de Gestidén del Agua que tiene mas presencia en el territorio estatal (49.6%) es
el modelo del Ayuntamiento, en donde el gobierno municipal gestiona y administra los
recursos ya sea por medio de una Direccion Municipal, Coordinaciéon del Agua o lo mas
comun, con la comisién a un miembro del Cabildo (Regidor). En los dltimos afios ha

estado perdiendo importancia este modelo ante la expansion de los otros dos modelos.
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Aunque el modelo de gestion por Organismo Operador de Agua ocupa el segundo lugar
(37.6%), es el modelo que mas ha estado creciendo en los ultimos afios; por ultimo, el
modelo de Comités Comunitarios que ocupa la tercera posicion (28%) y casi la tercera
parte del territorio estatal en cuanto a presencia (trabajo de campo: Jaimes, 2017-2018), es
un modelo antiguo, comunitario en su mayoria, resistente al tiempo y a los embates

neoliberales, y el mas estudiado en el CIRA-UAEMex.

En los tres modelos de gestion se presentan problemas de integridad, pero operan a
niveles diferentes en el sistema de Organismos Operadores, y es lo que se pretende

identificar con este trabajo de investigacion.

1.6. Alianza para el Gobierno Abierto (AGA)

La Alianza para el Gobierno Abierto (AGA/OGP) es una iniciativa multilateral que
intenta asegurar compromisos concretos de gobiernos nacionales y subnacionales para
promover el —gobierno abierto—, dar mas poder a los ciudadanos, luchar contra la

corrupcién y utilizar las nuevas tecnologias para fortalecer la gobernanza (Ramirez, 2016).

La AGA fue lanzada formalmente el 20 de septiembre de 2011 durante una reunioén de la
Asamblea General de la ONU, en donde 8 paises fundadores (incluido México) junto con
8 dirigentes de la sociedad civil, anunciaron sus planes de accién nacionales. Actualmente
participan 75 paises en la AGA, lo que significa que un tercio de la poblaciéon del mundo y
sus gobiernos han dado la bienvenida a mas de 2,500 compromisos directos con la
Alianza para el Gobierno Abierto. La AGA estableci6 4 principios (ver tabla 3)
fundamentales: Transparencia, Rendicion de cuentas, participacion ciudadana vy

tecnologia e innovaciéon (Ramirez, 2016).

Tabla 3: Principios de la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA)

Transparencia Rendicién de cuentas Participacion ciudadana Tecnologia e innovacion
La informacion sobre las actividades Existen reglas, normas y Los gobiernos procuran que sus Los gobiernos reconocen la
y decisiones gubernamentales estd | mecanismos para que los actores | ciudadanos se involucren en debates importancia de: proveer a los
abierta y actualizada, ademas es gubernamentales justifiquen sus publicos, provean insumos y ciudadanos acceso abierto a la

exhaustiva y se encuentra disponible |  acciones, respondan a criticas o contribuyan a un régimen mas tecnologia; las nuevas tecnologias
al publico en cumplimiento con requerimientos y acepten innovador, efectivo y receptivo como impulsoras de la innovacion;

estandares de datos abiertos responsabilidad por omisiones en lo aumentar la capacidad de los
(ejemplo: datos legibles, sin referente a leyes y compromisos ciudadanos para utilizar tecnologias

procesar)

Fuente: Elaboracién propia, 2018 con base en Ramirez, 2016
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CAPITULO II

METODO Y MATERIALES

Como se observa, para el desarrollo de esta investigacion, se generé un marco
tedrico—conceptual que identificd y desarrolld las definiciones operativas para estudiar a
un Organismo Operador de Agua (caso de estudio), en sus practicas de gobernanza,
integridad, transparencia y rendicién de cuentas bajo un enfoque de Gestion Integrada de

los Recursos Hidricos (GIRH).

De dichas practicas se analizan sus aspectos positivos y negativos, mediante una matriz
FLOA (fortalezas, limitaciones, oportunidades y amenazas), que brinda informacion
mediante la cual se identifican los Factores Criticos de Exito (FCE), y a su vez se
construirdn con ellos y su discusion, las sugerencias para mejorar o establecer nuevas

practicas de gobernanza hidrica.

Lo anterior se realiza a través de la metodologia que dicta la —Guia de planeacion
estratégica participativa para la gestion integrada de los recursos hidricos de la cuenca
Lerma—Chapala—Santiago, capitulo Estado de México— (Diaz—Delgado, C. et al., 2009), que
junto con el —Manual de capacitacion sobre la integridad del agua— (WGF, 2009), permite
metodolégicamente desarrollar sugerencias para las practicas de gobernanza hidrica en
materia de integridad, transparencia y rendiciéon de cuentas, en un Organismo Operador

de Agua —caso Valle de Bravo-.

Otro punto muy relevante de la metodologia fue el trabajo de campo. Destaca en este
sentido el trabajo de —observacién participante—, el cual consté de integrarse a trabajar al
Organismo Operador en Valle de Bravo para apreciar de cerca —in situ— las practicas de
gobernanza y de integridad al interior de dicha institucién, metodologia insustituible, ya
gue de otra manera no hubiera sido posible obtener la informacion sobre integridad. Dicho
trabajo participante dur6 la administracion del afio 2013-2015, ocupando el puesto de
Subdirector del Area Técnica (ver anexo), observando y registrando los procesos y formas

de integridad dentro del Organismo, asi como sus vinculos con los actores involucrados.
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También se desarroll6 trabajo de campo (entrevistas) durante los meses de diciembre de
2017 a abril de 2018, el cual consté de entrevistas dirigidas con una guia semi-
estructurada, la cual fue aplicada a los actores de la Administracion del Organismo
Operador 2013-2015, y también a actores de la actual administracion (2016—2018) del
ODAPAS Valle de Bravo. En este sentido, se capturd la informacion en un diario de

campo, el cual se vertié en un anexo al final del presente trabajo (entrevistas).

Dichas entrevistas por lo delicado del tema, no siempre arrojan informaciéon completa
(nombre de los implicados, procesos terminados, monto de la corrupcién, etc.), ya que la
corrupcion es un delito que se persigue de oficio, por tal motivo, los nombres de los
actores entrevistados del Organismo actual que presenciaron o formaron parte de actos
de falta de integridad, se omiten para darles seguridad, y se registran aqui con un
seudonimo, registrando asi sus experiencias, y con esto obtener datos e informacion

precisa de integridad en beneficio del trabajo de investigacion.

La guia de preguntas y sus repuestas, se encuentran al final del presente texto en forma
de anexo (guia de entrevistas). Asi, ambas formas de trabajo de campo se
complementaron y arrojaron las acciones de integridad encontradas en el Organismo

Operador de Agua de Valle de Bravo.

2.1. Proceso GIRH (CIRA-UAEMex)

Si bien existen varias propuestas metodologicas para implementar la Gestion
Integrada de los Recursos Hidricos (Burton, 2003; Cap-Net, 2005; WWC, 2012; GWP, 2013);
en este trabajo de investigacion se utiliza la propuesta GIRH desarrollada en el CIRA-
UAEMex (ver figura 12), la cual consta de un proceso ciclico con el apoyo de varios
instrumentos metodol6gicos propios de la planeacion (Morrisey, 1996a, 1996b, 1996c).
Considera, segun sus autores (Diaz-Delgado, C. et al., 2009), que el trabajo a desarrollar
debe enfocarse como si se tratara de un sistema a largo plazo. Cabe mencionar que dicha
metodologia se ha actualizado permanentemente, integrando tanto a las ciencias sociales

como a las ingenierias.

Dicho sistema completo consta de siete pasos, los cuales van de la activacion del proceso

de planeacion, pasando por la construccion de una vision futura, asi como la
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caracterizacién de la situacién actual, para después disefiar el plan GIRH e integrar el
documento desarrollado para poder implementarlo, y posteriormente poderlo evaluar,
ajustar lo necesario, y de ahi el ciclo vuelve al inicio y se reactiva, pasando otra vez por

todas las etapas, esperando encontrar y aplicar mejoras.

En este trabajo de investigacidén solo se desarrollan los tres primeros pasos del proceso
GIRH (inicio, visién, y andlisis), encontrando los factores criticos de éxito, para el
desarrollo de sugerencias que puedan modificar las practicas de gobernanza hidrica del
ODAPAS, ya que solo llega a la fase de analisis y no de implementacion (ver figura 12),

construida principalmente con el analisis de las Areas Estratégicas de Planeacion y

Articulacion.
Inicio
Evaluacion
Implementacion Estrategias

N

Plan GIRH

Figura 12: Proceso GIRH (CIRA-UAEMex)
Fuente: Elaboracion propia, 2018 con base en Diaz—Delgado, C. et al., 2009
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2.1.1. Areas Estratégicas de Planeacion y Articulacion (AEPAS)

Las Areas Estratégicas de Planeacion y Articulacion (AEPAS), surgen de las —
Areas Criticas de Andlisis y Resultados—, las cuales fueron desarrolladas durante el
proceso tedrico de la planeacion estratégica (Morrisey, 1996a) por George L. Morrisey, y
se refiere a las areas de aplicacion de las acciones desarrollas durante el proceso de
planeacion, y constituyen el medio por el que se lleva al sistema a una situaciéon de
origen, previa a la planeacion y —hacia una condicion futura deseada, como producto de la
implementacion del proceso—; se propone la articulacién interinstitucional como uno de
sus atributos, por lo que se definen como AEPAs dentro de esta herramienta
metodoldgica (Guia de planeacion estratégica participativa para la gestion integrada de los

recursos hidricos de la cuenca Lerma—Chapala—Santiago, Capitulo Estado de México).

Las AEPAs pueden ser especializadas en enfoques, tales como economia, cultura,
sociedad, conocimiento, ambiente, politica, etc. Sin embargo, se recomienda no exceder
el trabajo a méas de cuatro AEPA, ya que el método de cruce de una por una contra todas
las demas, lo hace un proceso lento, amplio, pero riguroso, lo cual se traduce en la

importancias y jerarquizaciéon de los datos.

Las AEPA, se fortalecen en el analisis por la matriz FLOA. En el presente trabajo, se
eligieron las AEPAs Ambiental, economica, sociopolitica e institucional, como las mas

ligadas al tema de falta de integridad hidrica.

2.1.2. Factores Criticos de Exito (FCE)

Los Factores Criticos de Exito (FCE) han sido definidos por varios autores: para
Ronald (1961), son un conjunto de acciones cuyo resultado es una combinacién de
entradas o recursos que logran incrementar la rentabilidad de una organizacién; Rockart
(1981), menciona que los FCE es un numero limitado de é&reas en la cuales, los
resultados, si son satisfactorios, aseguraran un desempefio competitivo exitoso para el
individuo, departamento o la organizacion; Leidecker (1984), los define como
caracteristicas, condiciones o variables que cuando estan debidamente soportadas,

conservadas o administradas tienen un impacto significativo en el éxito de una
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organizacién y Eccles (1993), menciona que son condiciones internas o externas claves

para que la estrategia de la organizacion sea exitosa (Garcia, 2016).

2.1.3. Matriz FLOA (Fortalezas, Limitaciones, Oportunidades, Amenazas)

La matriz FLOA (ver figura 13) es una herramienta que proporciona informacion
clara y detallada de la situacién actual de practicamente cualquier organizacién o sistema,
dando un diagnostico general que permita tomar decisiones que modifiquen el estado

general (Zepeda, 2017).

De las cuatro variables del FLOA, existen dos que tienen que ver con aspectos internos —
fortalezas y limitaciones—, con los cuales se puede trabajar de manera inmediata, si se
detectan posibles mejoras, mientras que las otras dos variables —oportunidades y
amenazas— se refieren a los aspectos externos, que no se pueden modificar en muchos
de los casos por los actores inmediatos, sin embargo, se puede monitorear el
comportamiento que presentan, para ver si existen cambios que puedan afectar de

manera positiva 0 negativamente al sistema (Zepeda, 2017).

El FLOA, es indispensable para identificar los factores criticos de éxito que tienen mayor
peso en el sistema, lo que permitira concentrarse en ellos, para establecer las
sugerencias mas importantes, las cuales podran generar cambios indirectos en otros

aspectos (Zepeda, 2017).

POSITIVOS NEGATIVOS
[75] ‘\ [75]
o o
K4 4
z Fortalezas Limitaciones z
= =
z. Sz
W W
o \ o
K4 K4
~ Oportunidades Amenazas ;
= =
2 VS
“ POSITIVOS NEGATIVOS “

Figura 13: Diagrama de Matriz FLOA
Fuente: Elaboracion propia, 2018 con base en Zepeda, 2017
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2.1.4. El trabajo de campo y la observacion participante

Como se sefald antes, uno de los problemas principales en el desarrollo de éste
tipo de trabajos de investigacién —sobre integridad / corrupcion—, es que la disponibilidad
de informacion es a partir de fuentes oficiales (INEGI, u otras dependencias estatales), las
cuales carecen del contexto del sistema y del detalle en la estructura donde sucede la
falta de integridad. Por ello, el trabajo de campo se presenta como el principal generador

de datos sistémicos para la GIRH en el tema de integridad del agua.

Destaca en la metodologia el trabajo de campo con enfoque de investigacion participante,
la cual se define como el involucramiento dentro del sistema estudiado por parte del
observador (Malinowsky, 1973), lo cual facilita enormemente la identificacion puntual de
las acciones y de los actores dentro del sistema. Aqui dicho trabajo duré tres afios (2013—
2015), en la administracion del Organismo Operador de Valle de Bravo, ocupando el
puesto de Subdirector del Area Técnica, donde se tuvo la oportunidad de observar y
registrar los procesos y formas de integridad dentro del Organismo, asi como sus vinculos

—ligas— con los actores involucrados en el sistema.

La observacion participante, segun Malinowsky (Pritchard, E. et al., 1992), es una forma
cualitativa de la observacion, que permite conocer mejor lo que ocurre. Se caracteriza por
el hecho de que la persona que observa recoge los datos in situ y esta en contacto con
los propios sujetos observados. En cierto modo, se convierte en "nativo" dentro de la
situacion o contexto analizando. Supone convivir durante un tiempo largo —minimo un
afio— el fenomeno observado. Este método interactivo de recogida de informacion,
requiere una implicacion del observador en los acontecimientos o fenOmenos que se esta
observando. La implicacién supone participar socialmente y compartir las actividades

fundamentales que realizan los actores.

Para la observacion participante, se aproveché la experiencia laboral obtenida en el cargo
de subdirector técnico, en donde las actividades y responsabilidades mias eran muy
diversas, ya que la sola administracién del area técnica implica organizar y supervisar las
actividades de poco mas del 60% del personal del organismo; asi como los trabajos
propios de la subdireccion, como lo son generar reportes mensuales del area, andlisis y

revision de proyectos, evaluacion de materiales, servicios y proveedores para emitir
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juicios, revision de los tramites ingresados por los actores (usuarios), desarrollo del

presupuesto anual del area, supervision directa de trabajos realizados en campo.

El siguiente paso en el trabajo de campo, fueron las entrevistas dirigidas con una guia
semi—estructurada con 13 preguntas (ver anexos), aplicada a los actores clave de la
Administracion 2013—-2015, y a los de la actual Administracion del ODAPAS (2016—-2018).

Dicha guia de 13 preguntas con sus repuestas, se encuentran al final del presente texto
en forma de anexo. Asi, ambas formas de trabajo de campo —investigacion participante y
entrevistas— se complementan para registrar dentro del sistema, la falta de integridad en

el Organismo Operador de Agua de Valle de Bravo.

Para la mejor interpretacion de los datos de campo y hacerla informacion, se integro la
visién de andlisis de Emic Etic, del antropdlogo y lingiista Keneth Pike, en relacion al
estudio de las culturas de forma directa. En el cual, si se tiene en cuenta no sélo el punto
de vista del participante o actor nativo que es el Emic, sino que se toma en cuenta la
interpretacion de lo que dice y lo que hace (conducta), se dice Etic; lo que hace al registro

de campo, mas que datos, informacion para interpretaciones (Harris, 2001).

Todo el trabajo de campo fue transversal, ya que interviene en todo el sistema

metodologico, lo modifica y lo corrige.

2.2. Proceso metodolégico (caso de estudio).

El proceso metodoldgico es una descripcion paso a paso de la aplicacion de la
metodologia, incluidos todos los materiales, elementos y herramientas metodolégicas en

el caso de estudio (capitulo tres), siguiendo el orden cronoldgico y metodolégico siguiente:

1. En el primer paso (ver figura 14) se identifico y trabajo la documentacion existente
sobre el tema: bibliografia especializada —trabajos de caso publicados, articulos en
revistas cientificas, documentos oficiales y publicos e investigacién en linea—; a
esto se le denominé trabajo de gabinete, el cual se realiza de manera transversal,
es decir, esta etapa se continud a lo largo de toda la investigacion con forme se

fue identificando més bibliografia o informacién nueva sobre el tema.
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Como segundo paso (ver figura 14), se procedié a desarrollar el marco tedrico—
conceptual (ver figura 15 / OE-1) para el analisis e interpretacion de la informacién
—GIRH, gobernanza, gobernabilidad, principios de la gobernanza y gobernabilidad,
modelos de gestion del agua, Organismos Operadores, integridad, transparencia y

rendicién de cuentas—.

En el tercer paso (ver figura 14) y mediante la experiencia del trabajo de campo
directo (observacion participante y entrevistas) se obtuvieron los datos e
informacién para la investigacion; y con la aplicacion de entrevistas abiertas y
semi—estructuradas, se identificaron las practicas de gobernanza (ver figura 15 /
OE-2) hidrica (presencias y ausencias), en materia de integridad, transparencia y
rendicion de cuentas, en el Organismo Operador de Agua. Posteriormente se
evallan las practicas de gobernanza hidrica (tramites) y sus procesos, contra los
principios (12) de gobernanza hidrica de la OCDE, mediante una semaforizacion,
cumple (verde), cumple parcialmente (amarillo), no cumple (rojo) y no aplica

(blanco).

Como cuarto paso metodolégico (ver figura 14), se definieron las Areas
Estratégicas de Participacion y Articulacion para este trabajo de investigacion
(AEPAS), y con ello se inicia la implementacion de la Planeacion Estratégica
Participativa (PEP) del proceso GIRH. Ademas, se procesd la informacion
obtenida en el trabajo de campo, y se identificaron los problemas (10 para cada

AEPA) dentro del sistema para cada AEPA, previamente establecidas.

En el quinto paso (ver figura 14) se definieron los factores (20 para cada AEPA),
con base en los problemas identificados, asi como sus conceptos y se realizé el
analisis con la matriz FLOA (Fortalezas, Limitaciones, Oportunidades y Amenazas)

para cada una de las AEPAs.

En el sexto paso (ver figura 14) se generd la matriz de decisién (evaluacion de
importancia) con todos los factores del FLOA (80 factores), para obtener los
factores mas altos o Factores Criticos de Exito (ver figura 15 / OE-3), y esto se

logré evaluando los factores en el eje de las “X” contra los factores en el eje de las
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10.

“Y¥” (solo sobre la diagonal), si el factor en “X” era mas importante se colocaba un
“1” y si el factor “Y” era mas importante se coloca “0”, posteriormente se sumaron
en forma horizontal los “1” y en forma vertical se sumaron los “0”, finalmente se
sumaron los resultados en horizontal y vertical de cada factor, y asi se obtuvieron

los factores de mayor peso de cada AEPA.

En el séptimo paso (ver figura 14) se desarroll6 la tabla de los Factores Criticos de
Exito, los 4 factores de mayor peso de cada AEPA, obtenidos de la matriz de
decision, incluyendo su puntaje y su clasificacion FLOA, y se ordenaron en forma

jerarquica o de mayor peso para cada AEPA.

En el octavo paso (ver figura 14) se desarroll6 una tabla de evaluacion, con los
datos obtenidos de la tabla de los Factores Criticos de Exito, en donde se
evaluaron cada uno de los FCE (16) contra los principios (12) de gobernanza
hidrica de la OCDE, haciendo énfasis en el noveno principio de —integridad y
transparencia—, mediante semaforizacion, cumple (verde), cumple parcialmente

(amarillo), no cumple (rojo) y no aplica (blanco).

En el noveno paso (ver figura 14) se desarroll6 una tabla de evaluacion, con los
datos obtenidos de la tabla de los Factores Criticos de Exito, en donde se
evaluaron cada uno de los FCE (16) pero ahora con los principios (4) de la Alianza
para el Gobierno Abierto (AGA), de igual forma mediante una semaforizacion,
cumple (verde), cumple parcialmente (amarillo), no cumple (rojo) y no aplica

(blanco).

Finalmente, en el décimo paso (ver figura 14) y con los datos obtenidos de la tabla
de Factores Criticos de Exito evaluados mediante los principios de la Alianza para
el Gobierno Abierto, se desarrollaron sugerencias (ver figura 15 / OE-4) para las
mejoras a las practicas existentes, asi como para las nuevas practicas de
gobernanza hidrica, en materia de integridad, transparencia y rendicién de

cuentas, para el Organismo Operador de Agua del municipio de Valle de Bravo.
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2.2.1. Diagrama general del proceso metodol6gico
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Figura 14: Diagrama general del proceso metodoldgico
Fuente: Elaboracion propia, con base en la guia de planeacion (op. cit. 2009), 2018
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2.2.2. Diagrama del proceso metodol6gico por objetivos
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CAPITULO III

CASO DE ESTUDIO: AGUA POTABLE EN VALLE DE BRAVO

En este capitulo se pone a prueba la metodologia GIRH sobre gobernanza e
integridad en un Organismo Operador de Agua (ODAPAS Valle de Bravo). Se analiza la
situacidbn desde la perspectiva GIRH: contexto socio—histérico, aspectos fisico—
geograficos, marco legal vigente, Organismo Operador, abastecimiento del servicio de
agua potable, mapa de actores, caracterizacion —organigrama— del ODAPAS de Valle de
Bravo, registro municipal de tramites y servicios, procesos de los tramites y servicios,
inicio del proceso GIRH, establecimiento de las AEPAs, matriz FLOA y los factores

criticos de éxito.

Se incluyen los problemas sociales con los municipios vecinos por el control de las
fuentes de abastecimiento y por su localizacion. Asi como también, se identifica la falta de
presencia de la autoridad federal (CONAGUA) para la mediacion y la resolucion de

conflictos que se desarrollan en la zona de estudio.

Cabe resaltar que Valle de Bravo, a pesar de ser un municipio con una cantidad
importante de recursos hidricos —por estar rodeado de una gran superficie de hectareas
de bosques—, existen problemas locales de abastecimiento de agua para todos los
actores de la cuenca. Como se aprecia, no es la falta del liquido, sino una evidente falta
de gestion de los recursos hidricos. En este sentido es ir6nico que de su cuenca son
extraidos varios millones de metros cubicos de agua para abastecer el “Sistema de agua
potable Cutzamala” para la ciudad de México, pero sin dejar beneficios directos a los
actores afectados por la construccion de este sistema hidraulico (Bernal, 2017; CONAGUA,
2015).

3.1. Contexto socio-histérico hidrico

Hacia 1910, eran 16 los distritos politicos existentes en el Estado de México:
Toluca, Cuautitlan, Chalco, El Oro, Ixtlahuaca, Jilotepec, Lerma, Otumba, Sultepec,
Temascaltepec, Tenancingo, Tenango del Valle, Texcoco, Tlalnepantla, Valle de Bravo y

Zumpango. Entre ellos, Valle de Bravo era la municipalidad méas importante del Distrito,
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debido a la localizacién hidrica estratégica, y ya se contemplaba como futuro abastecedor

de energia hacia la cuenca de México.

En 1937, un grupo de ingenieros de la Comision Federal de Electricidad, inicié los
estudios para la construccion de la planta hidroeléctrica de Ixtapantongo, que mas tarde
se llamaria Sistema Hidroeléctrico “Miguel Aleman”. Los trabajos iniciaron el 5 de mayo de
1938 y concluyeron con la terminacion de la cortina el 17 de julio de 1947. El llenado del
vaso tardd una década en llegar a su cota de uso. Como hidroeléctrica, la presa proveyo
de energia eléctrica hasta 1976, cuando iniciaron los trabajos del Sistema Cutzamala de

agua potable. Ninguna gota se deja en Valle de Bravo.

El municipio ha tenido un crecimiento demografico notable, ya que para 1960 contaba con
una poblacion de 17,372 habitantes, y para 1970, se habia incrementado a 24,653
habitantes. Para la década de 1980, la poblacion ya era de 38,079 habitantes, y para
1995, el total era de 47,502 habitantes. Segun el conteo del INEGI para 2005, el municipio
contaba con 52,902 y para 2010, sumaban ya 61,599 habitantes (H.A.V.B., 2016).

En este sentido, el tema demogréfico con el hidrico se ha vuelto un problema importante
en la regiébn de Valle de Bravo, no solo por la prestacion de servicios, sino mas
especificamente, el tema de la administraciébn de los recursos hidricos, ya que, al
incrementar la cantidad de actores o de poblaciéon, aumenta la demanda de agua y
mayores son los retos en materia de gestion hidrica (gobernanza-integridad) para los

tomadores de decisiones.

Por ejemplo, el caso de las 44 comunidades rurales del municipio de Valle de Bravo,
donde los actores se organizaron para crear una autogestién hidrica a través de los —
Comités Comunitarios— (Anzures, 2016), y de esta manera responder a la demanda hidrica
no atendida, ya que durante décadas no se tuvo la capacidad para la atencion y

administracion de los recursos hidricos para la poblacién del municipio.
Otro caso de la problematica, es el de la gestién de los recursos hidricos por parte de los

actores municipales, es decir, las Regidurias con Comisién de Agua. Es decir, desde el

siglo XIX, se tiene contemplado en la Constitucion que dicho actor (el municipio), es la
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figura mas importante en el tema de agua a través del Cabildo y sus Regidores, que no

alcanzan a cubrir la demanda de agua de todos los actores (Gob—EDOMEX, 1992/2017).

Como se aprecia la problematica hidrica no ha sido resuelta por ninguno de los modelos
previamente mencionados (los Comités Comunitarios, ni por el Municipio, es decir el
Regidor con Comision de Agua). Aunado a lo anterior, y con la politica neoliberal actual
del Estado Mexicano, se propuso la creacion de los Organismos Operadores de Agua. Ya
para el afio de 1992, se habia fundado el Organismo de agua para Valle de Bravo,
conocido como ODAPAS.

Como se aprecia, el problema de gestion del agua en Valle de Bravo es compleja, y
conviven los tres modelos de gestién. La situacién actual de los modelos es la siguiente.
1.- Se ha “diluido” el cargo de Regidor con comision de agua, quedando solo como un
“cargo honorario” dentro del Cabildo; 2.- su labor actual es gestionar ante otros 6rganos
de gobierno beneficios para el municipio (CAEM, SAOP, CONAGUA), y 3.- se ha cedido
la toma de decisiones y la administracién de los recursos hidricos municipales al ODAPAS
de Valle de Bravo y al Presidente municipal, ya que éste nombra y ratifica a los
integrantes del ODAPAS, lo que a su vez, influye politicamente en la toma de decisiones

del Organismo Operador, tanto en su gobernabilidad, gobernanza e integridad.

Como se observa, la gran cantidad de actores involucrados en la gestion de los recursos
hidricos dentro del territorio municipal, hace dificil identificar sus limites y atribuciones, asi
como sus responsabilidades dentro de la gobernanza del agua. Se identifica y se describe

gue éste es uno de los problemas mas importantes para resolver la integridad hidrica.

De tal manera, hacer la descripcién e identificar a los actores y sus recursos hidricos es
importante para el diagnéstico del sistema del ODAPAS, identificar sus practicas de
gobernanza, integridad y transparencia (presencias y ausencias), para posteriormente y
mediante la implementacién de la metodologia GIRH CIRA-UAEMex (marco tedrico,
establecimiento de AEPAs, matriz FLOA, identificacion de Factores Criticos de Exito y el
desarrollo de sugerencias), se puedan generar mejoras a las practicas existentes, y definir
nuevas practicas, en materia de gobernanza hidrica con énfasis en integridad,

transparencia y rendicion de cuentas.
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3.2. Aspectos fisico—geograficos hidricos de Valle de Bravo para la gobernanzay la integridad

Conforme al prontuario de informacién geogréafica municipal de los Estados Unidos
Mexicanos Valle de Bravo, México, clave geoestadistica 15110, del afio 2009, el municipio
de Valle de Bravo (ver figura 16) colinda al norte con los municipios de Ixtapan del Oro,
Donato Guerra y Amanalco; al este con los municipios de Amanalco y Temascaltepec; al
sur con el municipio de Temascaltepec; al oeste con los municipios de Zacazonapan,
Otzoloapan, Santo Tomas e Ixtapan del Oro. Ocupa el 1.93% de la superficie del estado.
Se ubica entre los paralelos 19° 03’ y 19° 18’ de latitud norte; los meridianos 99° 57’ y

100° 16’ de longitud oeste; altitud entre 1 200y 3 100 m (CONAGUA, 2014).
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Figura 16: Aspectos fisico—geograficos del municipio de Valle de Bravo
Fuente: Estudio de diagndstico y planeacion integral del sistema de agua potable y saneamiento de V.B. 2014.
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Valle de Bravo forma parte de la regién hidroldgica No. 18, rio Balsas, una de las regiones
mas importantes del pais, cuya “gestion integral” se realiza a través de la Comision de
Cuenca Valle de Bravo—Amanalco. Es una de las generadoras de agua méas importantes
de las seis cuencas que conforman el Sistema Cutzamala, el cual abastece
aproximadamente el 40% del agua potable al area metropolitana de la Ciudad de México
y del Valle de Toluca (CONAGUA, 2014).

La presa de Valle de Bravo, aporta el 38% del agua del sistema Cutzamala (equivalente a
6 m3 de agua por segundo); es la mas grande y relevante del mismo; ademas, su belleza
escénica ha permitido un desarrollo turistico para la cuenca. El total de la cuenca Valle de
Bravo (ver figura 17) ocupa una superficie de 61,548 hectareas, incluye 7 municipios, 124
localidades (4 urbanas, 120 rurales), 103,000 habitantes y 6 rios influentes (CONAGUA,
2014). Se debe considerar al Embalse como cuerpo receptor de todas las actividades de
la cuenca aguas arriba y abajo. Sin embargo, la gestion de las actividades turisticas y
econdmicas, ha tenido como resultado el aumento de la poblacion y la degradacién de los
recursos naturales —agua, suelo y bosque—, lo que ha disminuido la disponibilidad como la
calidad del agua (CONAGUA, 2014).
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Figura 17: Cuenca Valle de Bravo
Fuente: Estudio de diagndstico y planeacion integral del sistema de agua potable y saneamiento de V.B. 2014
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3.3. Marco legal hidrico vigente. Leyes y ODAPAS

La actividad del aprovechamiento—suministro y tratamiento de agua, se rige de
acuerdo con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. En el Articulo 27
se establece que las aguas nacionales son propiedad de la nacion; en el Articulo 115 se
adjudica la responsabilidad de los gobiernos municipales para prestar los servicios de

agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento de las aguas residuales (INEGI, 2009).

La Ley de Aguas Nacionales, reglamenta la explotacion, aprovechamiento, distribucién y
control del agua, la cual es de observancia obligatoria en todo el pais. Adicionalmente

existen las leyes estatales de agua.

Este conjunto de instrumentos juridicos (ver figura 18) establece los lineamientos para el
aprovechamiento y conservacion de este recurso, asi como los derechos y obligaciones
que asume el Organismo Operador o empresa privada que obtiene una concesion (INEGI,
2009).

Ambito

Federal
Ambito ol
Internacional /> M
y Federal //  Tratados
internacionales y
leyes federales

Marco juridico
del municipio

Constitucién politica del
Estado libre y soberano de
México

Ambito
Estatal

Ley organica municipal del Estado de
México y demas leyes, cddigos y
reglamentos estatales

Ambito
Municipal \/, Bando municipal, reglamentos, circulares y
disposiciones administrativas de observancia
general

Figura 18: Marco juridico del municipio
Fuente: Elaboracion propia, 2018

= Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Federal)
= Declaracion universal de derechos humanos (Internacional)
= Elderecho internacional de aguas (Internacional)
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= Ley de aguas nacionales (Federal)

= Normas oficiales mexicanas (Federal)

= Constitucion politica del Estado libre y soberano de México (Estatal)

= Ley organica municipal del Estado de México (Estatal)

= Ley de agua para el Estado de México y municipios (LAEMM) [Estatal]

= Ley de ingresos de los municipios del Estado de México para el ejercicio fiscal del
afo 2018 (Estatal)

= Ley de transparencia y acceso a la informacion publica del Estado de México y
municipios (Estatal)

= Ley del sistema anticorrupciéon del Estado de México y municipios (Estatal)

= Codigo administrativo del Estado de México (Estatal)

= Cadigo financiero del Estado de México y municipios (Estatal)

= Bando municipal de Valle de Bravo (Municipal)

La Comisién Nacional del Agua (CONAGUA), los Organismos de cuenca y las direcciones
locales, son las instituciones responsables de establecer las politicas para el uso
sustentable, la administracion, disponibilidad y calidad del agua en el pais; apoyan a los

Organismos Operadores para realizar sus funciones en las zonas rurales (INEGI, 2009).

3.4. Marco legal de funcionamiento del Organismo Operador de Agua

El Organismo Operador de Agua, puede ser una dependencia estatal o municipal,
u Organismo Descentralizado municipal o intermunicipal, que en los términos de la Ley de
Agua para el Estado de México y municipios, tiene la responsabilidad de administrar y
operar los servicios, conservar, dar mantenimiento, rehabilitar y ampliar los sistemas de
suministro, de drenaje y de alcantarillado, y en su caso, el tratamiento de aguas y su
redso, asi como la disposicion final de sus productos resultantes, dentro del ambito
territorial que le corresponda (LAEMM, 2013/2017).

Para prestar el servicio de agua, el Organismo Operador debe contar con un decreto de
creacion expedido por la autoridad municipal, en el que se delega la funcion de
administrar los recursos del agua y generar la infraestructura técnica necesaria; ademas
se le otorga la asignacion para el aprovechamiento del agua y su distribucion en un
ambito geografico determinado (INEGI, 2009). Posteriormente el Gobierno Municipal
solicita a la Legislatura del Estado generar el decreto de creacién del Organismo
Operador, en el presente caso de Valle de Bravo, dicho decreto de creacion fue generado
por la LI Legislatura del Estado de México el 18 de octubre de 1991, a pesar de esto el

ODAPAS de Valle de Bravo comenzd a operar oficialmente hasta el afio de 1992.
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Generalmente se encuentran adscritos al gobierno municipal representados en
direcciones y comisiones de agua potable y saneamiento, o en sistemas descentralizados
de agua, es decir, existe una tipologia particular de dichos organismos, que varia en
relacién al contexto municipal (INEGI, 2009). Es importante establecer que no todos los
Organismos Operadores de Agua son iguales, ya que presentan diversas caracteristicas

en su estructura y conformacion.

3.5. Abastecimiento del servicio de agua potable por el ODAPAS en Valle de Bravo

El ODAPAS de Valle de Bravo tiene la responsabilidad de prestar los servicios de
agua potable, alcantarillado y saneamiento de la cabecera municipal, asi como de
Avandaro y de la Villa de Colorines. Las fuentes de abastecimiento de agua potable para
la poblacién son de tipo superficial —manantiales—. Para el suministro de agua a la
poblacién, el Organismo Operador de Valle de Bravo, cuenta con seis titulos de concesion
(ver tabla 4), otorgados por la CONAGUA, gue incluyen 18 manantiales por un volumen
total de 11.7 millones de m® anuales (CONAGUA, 2014), de los cuales 3.35 m? son
considerados de reserva, por lo tanto, en uso actualmente se tienen 8.35 m? (Trabajo de
campo: Jaimes, 2017-2018).

A continuacién, se presenta la distribucién de los 18 manantiales (ver tabla 4) en los cinco
titulos de concesion con los que cuenta el ODAPAS de Valle de Bravo, asi mismo se
pueden ver a detalle el volumen y el caudal concesionado de cada manantial. Se identifica
que, en la Villa de Colorines, uno de los dos manantiales concesionados tiene instalado
un sistema de bombeo para hacer subir el agua del manantial a un tanque de
almacenamiento y a partir de ahi suministrar el recurso hidrico por gravedad, por lo que
este sistema es considerado mixto, los 17 manantiales restantes suministran el total del
agua por gravedad (Trabajo de campo: Jaimes, 2017-2018; CONAGUA, 2014).
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Tabla 4: Manantiales concesionados al ODAPAS con los que abastece de agua potable

Abastecimiento Titulo Vol (m3) Q(l/s Manantial Pago Anual Derechos
No. [Total 2,731,018 86.60
365,818 11.60|Yerbabuena
252,288 8.00|Agua Bendita
1 , 04MEX104435/18HOGES9 |— 22144 4.001E| Cerrito
Avandaro 409,968 13.00|Ruta del Lago
946,080 30.00[Alamos II
315,360 10.00|Pefia Blanca
3 04MEX102769/180DL11 315,360 10.00|Tenerias
No. [Total 5,171,986 164.00
1,261,440 40.00|Trucheros
2,049,840 65.00[Alamos |
378,432 12.00|Las Joyas | y Il
2 | Valle de Bravo |04MEX104436/18H0GESg [ — 122144 4.00lLa Ciranda
378,432 12.00|Fontana Luz
252,280 8.00|Agua Fria
346,986 11.00|(El Cruztel
378,432 12.00|Ferrerias
No. [Total 356,357 11.30
4|Colorines 04MEX103101/18HODL10 356,357 11.30|El Durazno (Grav.)
No. [Total 98,093 3.11
6[Colorines 04MEX105686/18HODI10 93,093 3.11|El Durazno (bombeo)
No. [Total 3,372,545 106.94
5|APAS 04MEX108890/18HODA11 3,372,545 106.94|Reserva del APAS
| | Total de Avandaro.V de By Colorines | 11,729,999 371.96] |

Fuente: Trabajo de campo (Jaimes, 2017-2018). Tomado del Estudio de diagnéstico y planeacion integral del sistema de

agua potable y saneamiento de V.B., 2014

Ademas, el ODAPAS de Valle de Bravo también posee las concesiones de otros 25 titulos

de concesion de manantiales (ver tabla 5) por 633 mil m® anuales —aparte de los

anteriores— que no administra directamente el Organismo Operador de Agua, es decir, el

servicio de agua potable es proporcionado por los Comités Comunitarios de Agua de cada

comunidad (Trabajo de campo: Jaimes, 2017-2018; CONAGUA, 2014).

Es importante mencionar el esfuerzo que hizo el ODAPAS de Valle de Bravo en el afio

2014, para apoyar en la organizacion y formalizacion de los Comités Comunitarios de

Agua (que ya existian, pero con muchas deficiencias), al cooperar en el desarrollo de un

reglamento municipal (ver anexos) para los Comités Comunitarios de Agua del municipio,

dicho reglamento se les entrego a los delegados municipales y a los Comités existentes,

como un instrumento legal (Trabajo de campo: Jaimes, 2017-2018).
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Tabla 5: Manantiales concesionados al ODAPAS que administran los comités comunitarios de agua

Abastecimiento Titulo Vol (m3) Q(l/s Manantial Pago Anual Derechos
No. |Total 633,795 20.10

7 04MEX105650/18HODL10 36,500 1.16|Molino Viejo

8| 04MEX105653/18HODL10 68,437 2.17|La Cieneguilla

9 04MEX105682/18HODL10 13,688 0.43|Pefia Blanca
10 04MEX105687/18HODL10 38,781 1.23|Las Ahujas
11 04MEX105725/18HODL10 2,281 0.07|El Salto
12 04MEX105922/18HODL10 22,949 0.73|(El Carrizal 1y El Carrizal 2)
13 04MEX105728/18HODL10 1,369 0.04|El Manzano
14 04MEX105652/18HODL10 7,300 0.23|El Castellano
15 04MEX105696/18HODL10 27,325 0.87|La Pedrera
16 04MEX105679/18HODL10 67,953 2.15|El Sifén
17 04MEX105733/18HODL10 13,688 0.43|El Borbollén
18 04MEX105688/18HODL10 45,625 1.45(San Pedro
19 . 04MEX105685/18HODL10 12,775 0.41|La Huerta

Comunidades

20 04MEX105651/18HODL10 18,250 0.58|El Manzano
21 04MEX105722/18HODL10 45,625 1.45|Rajé
22 04MEX105655/18HODL10 9,125 0.29|Atesquelites
23 04MEX105656/18HODL10 7,000 0.22|La Pitaya
24 04MEX105681/18HODL10 22,813 0.72|La Joyas
25 04MEX105695/18HOGE99 25,580 0.81|El Carrizal
26 04MEX105654/18HODL10 5,475 0.17|El Aguacate
27, 04MEX105726/18HODL10 50,188 1.59|El Cerro
28 04MEX105701/18HODL10 11,406 0.36|El Caulin
29 04MEX105689/18HODL10 13,688 0.43|El Aguacate
30 04MEX106994/18HOGEO1 15,969 0.51|La Mora
31 04MEX105683/18HOGE9S9 18,250 0.58|Los Pelillos No se pagan derechos

Fuente: Trabajo de campo (Jaimes, 2017-2018). Tomado del Estudio de diagnéstico y planeacion integral del sistema de

agua potable y saneamiento de V.B., 2014

3.6. Caracterizacion del ODAPAS de Valle de Bravo

En la Gaceta del Gobierno del Estado de México del 18 de octubre de 1991, bajo
el decreto numero 41 por la H. “LI” Legislatura del Estado de México (ver anexos) se
decreta la creacion del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los

Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Valle de Bravo.

A pesar del decreto de creacion en el afio de octubre 1991, el ODAPAS comenz0 a operar
de manera oficial hasta marzo 1992; esto sucedio porque el personal que se contrato para
trabajar en el Organismo del ODAPAS, provinieron del mismo personal que terminaba su
gestion en el Ayuntamiento de la Presidencia Municipal, es decir, al tiempo que se
liquidaban en ese lugar, eran enviados o contratados para trabajar en el nuevo ODAPAS
por el todavia Presidente Municipal (octubre de 1991 a marzo de 1992). Esta forma de

integrar personal al Organismo, ha prevalecido con algunas variantes hasta hoy.
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Actualmente el Organismo cuenta con mas de 25 afios prestando los servicios de agua a
la poblacion de la cabecera municipal de Valle de Bravo, de Avandaro y de la Villa de
Colorines, y cuenta con 10 veces el personal con el que comenz6 a operar (10 personas
en 1991 vs 110). La estructura interna del Organismo ha cambiado durante casi los 30
afios de existencia, dando lugar a departamentos y areas nuevas que en un principio no

existian en el Organismo de agua (Trabajo de campo: Jaimes, 2017-2018).

Hoy dia y de manera general, el ODAPAS Valle de Bravo, se configura con la siguiente
estructura organizacional (ver figura 19): Una Direccion General —la cual supervisa todas
las actividades que se realizan dentro y fuera del Organismo—, ademas de coordinar dos
Subdirecciones, la primera es la Subdireccién financiera, donde se atienden todos los
aspectos administrativos y financieros, ademas supervisa al area comercial; la segunda
Subdireccion es la técnica, en ella se atienden los aspectos operativos y técnicos de todo

el sistema tal y como se puede apreciar en el siguiente organigrama.

Director General

Auxiliar

Secretaria de la Direccidn Dpta. Cultura del Agua

Subdireccién de Finanzas

Departamento Juridico

Contraloria Intema

Subdirector técnico

Recursos Humanos

Operacidn y Construccidn

- Gerencia Comercial i Departamento de Rezago - -
Alcantarillado, Saneamiento
y Albafiileria 1
bl Pepartamento Administrativo
Agua Potable

Figura 19: Organigrama general del ODAPAS de Valle de Bravo
Fuente: Elaboracion propia, en base a ODAPAS—VBa 2013, 2018
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La Subdirecciéon de finanzas o también conocida como Tesoreria, tiene a su cargo la
recaudacion y la administracion de los recursos financieros, y es responsable de la
administracion de todos los recursos, incluidos los humanos. Dicha Tesoreria da lugar a
tres Departamentos (ver fig. 20), el primero es el de Recursos humanos, el cual administra
los aspectos relacionados con el personal del Organismo, ademas es el encargado de la
némina (es decir, registra las faltas, horas extras, permisos, asi como de entregar los

recursos a pensiones) (Trabajo de campo: Jaimes, 2017—-2018).

El segundo Departamento es la Gerencia comercial, el cual es responsable de la
recaudacion de los recursos, asi como el de rezago y de los notificadores. Ademas, se
encarga de recibir los tramites nuevos de los usuarios para tomas nuevas, factibilidades,

instalacion de medidores, etc.

La tercera y Ultima éarea que conforma esta Subdireccion es el Departamento
administrativo, en el cual se genera y supervisa el presupuesto del Organismo de todo el
afio; en él se entregan las requisiciones de materiales y se generan los reportes

mensuales que se envian al OSFEM, con los datos de ingresos y de egresos (ver fig. 20).

Subdirector de Finanzas

Asistente de la D. Finarzas Mantenimiento de Vehiculos

Recursos Humanos Gerencia Comercial Departamento Administrativo

Awpciliar Contable -

Auxiliar Juridico

Secretaria

L] Auxiliar Administrativo

Avpiliar Administrativo

Intendencia - N _
Control Patrimonial

- Auwndiliar Administrativo

Lecturista

Aupdiliar C.

Lecturista

Figura 20: Organigrama general de la Subdireccién de Finanzas
Fuente: Elaboracion propia, en base a ODAPAS—VBa 2013, 2018

60| Pagina



La Subdireccidn técnica, es el area mas grande del Organismo, concentrando casi el 70%
del total del personal, de manera general esta Subdireccion se divide en tres
Departamentos. El primero es el de Operacion y construccion (ver figura 21), el cual se
encarga de la realizacién de los proyectos ejecutivos, desde la topografia, el célculo
hidraulico, hasta el disefio de las redes; ademas este Departamento tiene a su cargo el
cuidado y mantenimiento de 18 de los 35 manantiales que tiene concesionados el
ODAPAS, ya gque solo se atienden a los manantiales donde el Organismo suministra el
agua a la poblacion. Los restantes los atienden los Comités comunitarios (Trabajo de
campo: Jaimes, 2017-2018).

De igual forma, este Departamento se encarga del control y suministro de cloro a los
manantiales —con hipoclorito de sodio al 15% o con gas cloro al 95% de concentracion,
usando uno u otro método de cloracion, segun el volumen de agua a clorar, siendo esta
actividad la mas peligrosa del Organismo—; existe en este mismo departamento un area
de monitoreo de cloro, que de manera cotidiana realiza dicha actividad en busca de cloro
residual en las redes; ademas, este Departamento tiene a su cargo el control del almacén
general y de todos los materiales y equipo del Organismo —realizando reportes diarios de

inventario y mensuales— (Trabajo de campo: Jaimes, 2017-1018).

Subdirector Técnico

Auxiliar Administrative Aviliar Administrativo

Mantenimiento

Operacion y Construccion

Formanero (Tangues y Analista Tacnico Auxiliar
Manantiales) ™ T
Supervisor (Campo) -
- Almacén
Fontanerc (Tangues y Fontanero (Tangques y [
Manantiales) - - Manantiales) Topdgrafo il Font::erongarq?ﬂ ¥
anartiales,

Almacén

Fontanero (Tangques y Fortanero (Tanques y
Manantiales) Manantiales)

Figura 21: Organigrama de la Subdireccion Técnica / Operacién y Construccion
Fuente: Elaboracion propia, en base a ODAPAS—VBa 2013, 2018
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El segundo Departamento de la Subdireccién técnica, es el de “agua potable” (ver figura
22), siendo el Departamento mas grande de la Subdireccién en cuanto a personal. Este
Departamento se divide en 4 sub—areas, la primera de ellas es la brigada de —valvulas—
donde el personal de esta sub—area se encarga de la regulaciébn —presién— 0 movimiento
de valvulas en los manantiales, los tanques, y en general en toda la red. De igual manera
apoyan a las otras brigadas, al cerrar las valvulas y desviar el agua a otras zonas, para

las reparaciones en caso de reportes de fugas (Trabajo de campo: Jaimes, 2017—2018).

La segunda sub—area es la de agua potable —zona Valle de Bravo— (ver figura 22). En esta
sub—area se atienden los reportes de fugas de agua, tomas tapadas, instalacion de tomas
nuevas y reubicacién de tomas. La tercera sub—area del Departamento de agua potable,
es la de la zona Avandaro, la cual realiza las mismas actividades que las brigadas de
Valle. Por altimo, se encuentra la sub—area de la zona Colorines; estas brigadas atienden
la zona mas grande, con diversos problemas, ya que, de todo el sistema, la Villa de
Colorines es el Unico lugar en el que se requiere de bombeo para mandar el agua a unos
tanques elevados para después distribuir el agua por gravedad a los usuarios (Trabajo de
campo: Jaimes, 2017-2018).

Departamento de Agua Potable
C

Auxiliar Agua Potable Zona de
Avandaro

Encarzdo Zona de Valle de B.

Encargado de laZona de
Avandaro

Fontanero Fontanero

Fontanero Fontanero
g

Fontanero Fontanero

Fontanero

Fontanero Fontanero

Figura 22: Organigrama de la Subdireccion Técnica / Agua Potable
Fuente: Elaboracion propia, en base a ODAPAS—VBa 2013, 2018
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El Departamento de Alcantarillado, saneamiento y albafiileria (ver fig. 23) es el tercero que
conforma la Subdireccién técnica. Este departamento es el responsable y encargado de
coordinar los trabajos que tienen que ver con el area de drenaje, sus brigadas son las
encargadas de mantener las redes del drenaje sanitario, los pozos de visita y toda la
infraestructura sanitaria en perfecto estado, para ello el Organismo cuenta con un equipo
vactor que agiliza los trabajos, aunque las brigadas también realizan los trabajos de
manera manual, practicamente el equipo vactor es empleado para la limpieza programada
de la red sanitaria de todo el municipio, asi como para emergencias como taponamientos
y bloqueos ocasionados por la basura, tierra y piedras, en época de lluvias, también en el

alcantarillado o red pluvial (Trabajo de campo: Jaimes, 2017—-2018).

En la otra sub-area, la de albafileria, las brigadas se encargan de fabricar los registros
para véalvulas, brocales con tapas, de rellenar, de reparar y dejar las calles de la cabecera
municipal, de Avandaro y de la Villa de Colorines, tal y como las encontraron las brigadas
de agua potable cuando acuden a un reporte de fuga o de toma tapada, y requieren de
‘romper” las calles para solucionar los problemas reportados por los usuarios (Trabajo de
campo: Jaimes, 2017—-2018).

Alcantarillado Saneamiento y Albanileria

Encargado de Alcantarillado y Encargado de Albafileria
Saneamiento

Saneamiento Auxiliar Encargado Albafileria u Albahileria

Saneamiento Saneamiento Albafiileria

Saneamiento Saneamiento

Figura 23: Organigrama de la Subdireccion Técnica / Alcantarillado, Saneamiento y Albafileria
Fuente: Elaboracion propia, en base a ODAPAS—VBa 2013, 2018
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3.7. Registro municipal de tramites y servicios

El Organismo Operador de Agua del municipio de Valle de Bravo, realiza
actividades o trabajos dia con dia, pero son las actividades en las que derivado del
contacto directo del actor (usuario), con el actor del organismo (servidor publico), se
presentan en mayor nimero los actos de falta de integridad (Trabajo de campo: Jaimes,
2013-2015). A continuacién, se presentan la estructura de los tramites que puede realizar

un actor (usuario) en ODAPAS de Valle de Bravo (Trabajo de campo: Jaimes, 2017-2018).

1. Convenio: Acuerdo en el que se pacta con el usuario de cdmo hara los pagos en

tiempo y cantidad para liquidar un adeudo.

2. Solicitud de cambio de propietario: Solicitud de cambio de propietario en el contrato

entre el organismo y el usuario, los recibos salen actualizados al nuevo propietario.

3. Solicitud de factibilidad de servicio y/o existencia de servicios: Solicitud que hace el
usuario para saber si es posible tener el servicio de agua potable y/o drenaje

municipal en un determinado predio.

4. Solicitud de liberacion de aguas residuales municipales: Constancia de que las aguas
residuales descargadas y/o tratadas se ajusten a los criterios exigidos por el

organismo previa inspeccion.

5. Solicitud para la conexion de descarga de drenaje: Solicitud para autorizar la conexion

al drenaje municipal.

6. Solicitud para la conexion del servicio de agua potable: Solicitud para autorizar la

conexion a la red de distribucion de agua potable.

Todos los tramites (seis) que se pueden realizan en el Organismo, tienen caracteristicas y
aspectos muy particulares (ver tabla 6 & 7), ya que existen algunos que ni siquiera tienen
un costo para el actor (usuario), pero hay otros que para definir su costo (Gob—EDOMEX,
1998/2017) depende de muchos factores y es ahi donde aparecen espacios de

oportunidad para las acciones de falta de integridad.
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Tabla 6: Registro municipal de tramites y servicios (1 de 2)

No. Tramite Descripcion Fundamento legal Requisitos
Personas fisicas: numero de contrato, nombre y direccién,
. liquidacion expedida en caja, liquidacion del ler. Pago
Acuerdo en el que se pacta con |Lo establecido en el art. 3° de |a g P X 13, Tiq L g
. . . Personas morales: los mismos que las personas fisicas, mas acta
. el usuario de como hard los ley de ingresos de los L i L
1 Convenio . . . constitutiva e identificacion del representante legal
pagos en tiempo y cantidad municipios del Estado de o Lo . . ,
- o Instituciones publicas: los mismo de las personas fisicas, mas
para liquidar un adeudo México . R o i )
oficio de solicitud del servicio, nombramiento del titular de la
institucion e identificacién oficial
Personas fisicas: formato de solicitud de cambio de propietario,
acreditar la propiedad, recibo de pago predial al corriente,
Solicitud de cambio de recibo de pago de agua al corriente, identificacién del nuevo
. ) ropietario en el contrato ropietario, en caso necesario carta poder e identificacion
Solicitud de cambio de prop ) ) prop ! - P o
2 propietario entre el organismo y el usuario, N/A Personas Morales: los mismos de las personas fisicas, mas acta
los recibos salen actualizados al constitutiva, identificacion del representante legal
nuevo propietario Instituciones publicas: los mismos de las personas fisicas, mas
oficio de solicitud del servicio, nombramiento del titular de la
institucion e identificacion oficial
Personas fisicas: recibo de pago de derechos por expedicion de
la factibilidad, cedula de zonificacién, para tramites de
fraccionamiento o condominio horizontal, fotografia del predio
Art. 86y 88 del reglamento y/o construccién de la obra, acreditacién de la propiedad,
L . municipal de los servidores de |  boleta predial actualizada, croquis de ubicacién, planos del
Solicitud que hace el usuario asua potable. drenaie to0 de instalaci hid “tari ¢
- - . Rk ) ) royecto de instalaciones hidro-sanitarias, proyecto para
Solicitud de factibilidad de |para saber si es posible tener el g . P . ) proy -, R X proy P
L | N . alcantarillado y tratamiento de captacion y uso de aguas pluviales, ultimo pago de agua,
3 servicio y/o existencia de servicio de agua potable y/o

servicios

drenaje municipal en un
determinado predio

agua residuales de Valle de
Bravo, México. Art. 129 fraccidn
XIl del cédigo financiero del
Estado de México

identificacion del propietario, en caso necesario carta poder e
identificacion
Personas morales: los mismo de las personas fisicas, mas acta
constitutiva e identificacion del representante legal
Instituciones publicas: los mismos de las personas fisicas, mas
oficio de solicitud del servicio, nombramiento del titular de la
institucion e identificacion oficial

Solicitud de liberaciéon de aguas
residuales municipales

Constancia de que las aguas
residuales descargadas y/o
tratadas se ajusten alos
criterios exigidos por el
organismo previa inspeccion

Art. 86y 88 del reglamento
municipal de los servidores de
agua potable, drenaje,
alcantarillado y tratamiento de
agua residuales de Valle de
Bravo, México

Personas fisicas: formato de solicitud de liberacion de aguas
residuales municipales, recibo de pago de derechos por
inspeccion, 4 fotografias de la infraestructura sanitaria, copia de
la boleta de predial actualizada, copia del recibo de pago de
agua actualizado, croquis de ubicacién del predio, copiade la
licencia de construccion, carta poder original, copia de la
identificacion del propietario y copia de la identificacion del
tramitante
Personas morales: los mismos de las personas fisicas, mas acta
constitutiva e identificacion del representante legal
Instituciones publicas: los mismo de las personas fisicas, mas
oficio de solicitud del servicio, nombramiento del titular de la
institucidn y la identificacion oficial

Solicitud para la conexién de
descarga de drenaje

Solicitud para autorizar la
conexién al drenaje municipal

Art. 86y 88 del reglamento
municipal de los servidores de
agua potable, drenaje,
alcantarillado y tratamiento de
agua residuales de Valle de
Bravo, México. Art. 129 fraccion
Xll del cédigo financiero del
Estado de México

Personas fisicas: fotografia del predio a color, acreditacion de la
propiedad, boleta predial actualizada, croquis de ubicacion,
identificacidn del propietario, carta poder en caso de necesitar
gestor, identificacion del gestor y copia de ultimo recibo de
pago de agua
Personas morales: los mismo de las personas fisicas , mas acta
constitutiva e identificacidn del representante legal
Instituciones publicas: los mismos de las personas fisicas, mas
oficio de solicitud del servicio, nombramiento del titular de la
institucion e identificacion oficial

Solicitud para la conexién del
servicio de agua

Solicitud para autorizar la
conexion alared de
distribucién de agua potable

Art. 86y 88 del reglamento
municipal de los servidores de
agua potable, drenaje,
alcantarillado y tratamiento de
agua residuales de Valle de
Bravo, México. Art. 129 fracciéon
XIl del cédigo financiero del
Estado de México

Personas fisicas: fotografia del predio a color, acreditacion de la
propiedad, boleta predial actualizada, croquis de ubicacidn,
identificacién del propietario, carta poder en caso de necesitar
gestor e identificacion del gestor
Personas morales: los mismo de las personas fisicas, mas acta
constitutiva e identificacion del representante legal
Instituciones publicas: los mismo de las personas fisicas, mas
oficio de solicitud del servicio, nombramiento del titular de la
institucion y la identificacion oficial

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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No. Tiempo de respuesta

Vigencia

Costo del tramite

Tabla 7: Registro municipal de tramites y servicios (2 de 2)

Area (s) involucrada (s)

Personal involucrado

15 dias hébiles

La que se pacte en el convenio,
no puede ser mayor a 3 afios

Ninguno

Area comercial & Juridico

Cajero (a), auxiliar
administrativo, gerente
comercial, juridico, tesorero &
director general

15 dias habiles

Permanente

$542.00

Area comercial

Cajero (a), auxiliar
administrativo & gerente
comercial

15 dias habiles

Un afio y puede ser renovada

$1,314.00 por la inspeccién y si
es factible que se otorguen los

servicios, la factibilidad se

calcula en base al tabulador del
Codigo Financiero en su art. 137

y 137bis

Area comercial y drea técnica

Auxiliar administrativo del area

comercial, auxiliar

administrativo del areatécnica,

inspectores técnicos,

subdirector técnico, gerente
comercial & director general

30 dias habiles

Permanente

$1,314.00 por la inspeccion y
$1,600.00 por |a constancia

Area técnica & 4rea comercial

comercial, auxiliar
administrativo del drea técnica,
inspectores técnicos,
subdirector técnico, gerente

Auxiliar administrativo del area

comercial & director general

15dias

Permanente

El costo se calcula segun el
tabulador del Instituto
Hacendario

Area comercial y drea técnica

Auxiliar administrativo del area
comercial, auxiliar
administrativo del drea técnica,
inspectores técnicos,
subdirector técnico, gerente
comercial & director general

15 dias

Permanente

El costo se calcula segun el

tabulador del Instituto
Hacendario

Area comercial y drea técnica

Auxiliar administrativo del area
comercial, auxiliar
administrativo del drea técnica,
inspectores técnicos,
subdirector técnico, gerente
comercial & director general

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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3.8. Procesos de los tramites y servicios del ODAPAS

Para poder identificar de manera clara en que momento, o en que situaciones se
presentan con més frecuencia los actos de falta de integridad, falta de transparencia y la
falta de rendicion de cuentas, dentro de las actividades realizadas de manera cotidiana
dentro del Organismo Operador de Agua de Valle de Bravo, se hizo necesario identificar y
analizar de manera mas detallada (ver figuras de la 24 a la 29) cada uno de los tramites que

pueden solicitar los actores (usuarios) directamente en el Area Comercial del ODAPAS.

Esto se puede llevar a cabo si desagregamos cada tramite en pasos 0 procesos, y para
ello es necesaria la ayuda de literatura especializada en organizacion, andlisis, disefio,
estructura y administracion de empresas (Franklin, 1998), la cual nos dard las
herramientas para poder elaborar diagramas de procesos (ver figuras de la 24 a la 29) de
cada uno de los tramites; dichos diagramas deben ser claros y faciles de comprender, y
ademas deben contener informacién completa del proceso de un tramite, incluyendo las 2
situaciones posibles, cuando es aceptado un trdmite y llevado hasta el final del proceso, y

el otro cuando no.

3.9. Procesos de los tramites del ODAPAS, evaluados por los principios de gobernanza hidrica
de la OCDE

Identificados todos y cada uno de los procesos de cada uno de los tramites, y
después de haber realizado los diagramas de dichos procesos, es necesario elaborar
tablas de evaluacién (ver tablas de la 8 a la 13) que contengan la informacién obtenida de
los gréaficos (diagramas de procesos), pero que ademas incluyan los datos de los actores
del organismo (servidores publicos) involucrados en cada proceso del trdmite, para poder
determinar los puntos vulnerables dentro de un tramite, esto por el contacto de los 2
actores, el usuario y el servidor publico (trabajo de campo: Jaimes, 2013-2015). Para la
evaluacion de cada uno de los procesos de cada tramite, en necesario colocar en la tabla
de evaluacion, los 12 principios de la gobernanza hidrica de la OCDE (OCDE, 2015) en un
eje y del otro los procesos de cada tramite (una tabla por tramite); la evaluacion se llevara
a cabo en base al cumplimiento de cada proceso contra cada principio y de acuerdo al
trabajo de campo, con ayuda de una —semaforizacion—, verde si cumple un proceso,

amarillo si lo cumple parcialmente, rojo si no cumple y blanco si no aplica (N/A).
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Ya con la liquidacion, el
actor solicita una reunion
con el Director o el
Tesorero para que le
hagan un descuento en
multas y recargos

v

Con la liquidacion
autorizada, el actor
pasa con el Juridico
para que le redacte su
convenio de pago

v

Una vezlisto el
convenio de pago, el
actor pasaal A.C. para
formalizar su convenio

\_{'

El actor formaliza su
convenio, realizando el
primer pago en caja

Se
archivael
convenio

INICIO

En el A.C. sele explica al
actor, el procedimiento
para solicitar un convenio
de pago, en caso de tener
un adeudo anterior

v

En primer lugar el actor
debe acudir al area de
cajas a solicitar una
liquidacién, para conocer
el monto que adeuda

v

En el area de cajas le
entregan al actor una
liquidacion con el
monto total del adeudo

Si
acepta

No

acepta
El actor

determina si
aceptalas
condicionesy el
costo de su
convenio

Se cancelala
liquidacion y se notifica
al Area de Rezago, para

que archive su tramite

Figura 24: Diagrama del proceso del tramite de convenio

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Cuando si procede la
solicitud de cambio de
propietario, se manda
al actor al area de cajas

v

Se emite la orden de
pago para el tramite de
cambio de propietario

\_('

Una vezrealizado el
pago, ahi mismo en el
area de cajas se realiza
el cambio de
propietario del contrato

v

Una vez hecho el pago
del tramite y el cambio
de propietario, se emite
un recibo de pago por
el tramite, ya con el
nuevo propietario

INICIO

El A.C. entregay
explica los requisitos
que debe cumplir el
actor para el tramite de
cambio de propietario

X

El actor ingresalos
documentos

solicitados para

revision

Con la documentacion
integrada y analizada,
el A.C. la envia al
Juridico para un
analisis legal

v

Después de realizar el
analisis legal, el
Juridico emite su
resolucion

Si No

Solicitud
de cambio
de
propietario

Cuando no procede la

solicitud de cambio de
propietario, el tramite

se cancelay se archiva

Figura 25: Diagrama del proceso del tramite de cambio de propietario

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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INICIO

ElA.C. entregay
explica los requisitos
que debe cumplir el
actor para el tramite de
factibilidad de servicio

El actor ingresalos
documentos

solicitados para

revision

)’

Con la documentacién
integrada y analizada,
el A.C.laenviaal A.T.

parainspeccion técnica

v

Después de realizar la
inspeccion técnica, el
A.T. emite su dictamen
y lo turna al A.C.

Si el dictamen de
factibilidad es negativo,
se le informa al actory
se archivael
expediente

Si el dictamen de
factibilidad es positivo,
el A.C. elabora el
presupuesto en base al
tabulador oficial

v

Serevisael
presupuestoy la
factibilidad con la
Direccion General

v

Se cita al actor para
brindar una explicacion
y alcances del
dictamen de
factibilidad y su costo

Dictamen
de
factibilidad

No
El actor acepta
d:(t;rr;]:::? El A.C. procede conla
co! I‘Idic?ones el cancelacion de la
costo de sz factibilidad y archiva el
tramite de expediente

factibilidad

Si acepta

Si el actor aceptalas
condiciones de su
tramite de factibilidad,
se le entregala orden
de pago

v

Una vezrealizado el
pago, se le hace entrega
al actor de su dictamen
de factibilidad

\__//_—

Figura 26: Diagrama del proceso del tramite de factibilidad de servicios
Fuente: Elaboracion propia, 2018

Se archiva
el
expediente
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INICIO

Si el dictamen de
liberacién de aguas
residuales es positivo, el
A.C. elabora el
presupuesto en base al
tabulador oficial

v

Se revisa el tramite de
liberacion de aguas
residuales y el costo

del tramite con la
Direccion General

v

El A.C. entregay explica
los requisitos que debe
cumplir el actor para el
tramite de liberacion de

aguas residuales m.

Se cita al actor para
brindar una explicacion
de su tramite de
liberacion de aguas
residuales y su costo

El actoringresalos
documentos
solicitados para

revision

Y

Con la documentacion
integraday analizada,
el A.C.laenviaal A.T.

parainspeccion técnica

v

Después de realizar la
inspeccion técnica, el
A.T. emite el resultado
de la inspecciény lo
turna al A.C.

Si

Tramite de
liberacion de
aguas
residuales

No

No

Si el dictamen de
liberacion de aguas
residuales es negativo, se
le informa al actory se
archiva el expediente

acepta

El actor determina si
aceptalas
condicionesy el
costo de su tramite de

liberacion de aguas
residuales

Si acepta

Si el actor aceptalas
condiciones de su tramite
de liberacion de aguas
residuales, se le entregala
orden de pago

v

se le hace entrega de su
carta de liberacion de
aguas residuales
municipales

Una vez realizado el pago,

El A.C. procede conla

cancelacion del tramite
de liberacion de aguas
residuales municipales

y archiva el expediente

Se archiva
el
expediente

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Figura 27: Diagrama del proceso del tramite de liberacion de aguas residuales municipales
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EIA.C. entregay explica
los requisitos que debe
cumplir el actor para el
tramite de permiso de
conexion de descarga de
drenaje sanitario

El actor ingresa los
documentos
solicitados para
revision

Con la documentacion
integraday analizada,
el A.C.laenviaal A.T.

parainspeccion técnica

v

Después de realizar la
inspeccion técnica, el
A.T. emite el resultado
de la inspecciony lo
turnaal A.C.

Si No

Si el resultado de la
inspeccion es positivo, el
A.C. elabora el
presupuesto en base alas
tarifas autorizadas

v

Se revisa el tramite de
permiso de conexion
de drenajey el costo

del tramite con la
Direccion General

v

Permiso de
conexion de
descarga de
drenaje

Si el resultado de la
inspeccion es negativo, se
le informa al actory se
archiva el expediente

Se cita al actor para
brindar una explicacion
de su tramite de
permiso de conexion
de drenaje y su costo

No
acepta

El actor determina si

El A.C. procede conla
aceptalas

cancelacion del tramite

condicionesy el de permiso de
costo de su tramite de conexion de drenaje y
permiso de conexion archiva el expediente

de drenaje

Si acepta

Si el actor aceptalas
condiciones de su tramite
de permiso de conexion
de descarga, se le entrega
la orden de pago y firma la
carta compromiso

v

Una vezrealizado el pago,
se le hace entrega de su
permiso de conexion de

descarga de drenaje

—T

A.C. le informa al actor
que tiene 3 dias para
realizar su conexion de
descarga de drenaje y
debe dejar la calle como la
encontré

v

AC:leinforma sl AT, A.T.leinformaal A.C.
gparague ESARCE una que después de la '
msplccccon y dote;mne P inspeccion, el actorya
si el actorya concluyo 2 3
{65 Uabajde concluyo sus trabajos

Se archiva
el
expediente

Figura 28: Diagrama del proceso del tramite de conexion de descarga de drenaje
Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Si el resultado de la
inspeccion es positivo, el
A.C.elabora el
presupuesto en base alas
tarifas autorizadas

v

Se revisa el tramite de
conexién de toma de
agua potable y el costo
del tramite con la
Direccion General

)

Se cita al actor para
brindar una explicacion
de su tramite de
conexién de toma de
agua potable

El actor determina si
aceptalas
condicionesy el
costo de su tramite de
conexion de toma de
agua potable

Si acepta

Si el actor aceptalas
condiciones de su tramite
de conexion de toma de
agua potable, se le
entrega la orden de pago

v

Una vez realizado el pago,
se le hace entrega del
recibo de pago, lista de
materiales y la orden de
trabajo parael A.T.

A.T. le informa al actor
que dia debe estar
presente en el predio con
su material, parala
instalacion de la toma

)

A.T.le informa al A.C.,
para que realice la
instalacion del medidor
y dé de alta en el
sistema el contrato

)

El A.C. entregay explica

los requisitos que debe

cumplir el actor para el

tramite de conexion del
servicio de agua

El actor ingresa los
documentos

solicitados para

revision

Con la documentacion
integraday analizada,
el A.C.la enviaal A.T.

parainspeccion técnica

v

Después de realizar la
inspeccién técnica, el
A.T. emite el resultado
de la inspecciény lo
turnaal A.C.

No

acepta

Conexién de
toma de agua
potable

Si el resultado de la
inspeccion es negativo, se
le informa al actor y se
archiva el expediente

El A.C. procede con la
cancelacion del tramite
de conexion de toma
de agua potable y
archiva el expediente

A.C. le indica al actor el

medidory envia la
orden de trabajo

dia de instalacion del L

instalacion del medidor

se reporta en el Area de

cajas para que incluyan
el numero de medidor

Después de la

Figura 29: Diagrama del proceso del tramite de toma de agua potable

Se archiva

expediente

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Tabla 8: Procesos del tramite convenio, evaluados por los principios de gobernanza hidrica de la OCDE

No. Tramite / Principios de gobernanza del agua Proceso 1 Proceso 2 Proceso 3
En el AREA COMERCIAL se |
ne N sele En primer lugar el ACTOR debe
explica al ACTOR, el acudir al AREA DE CAIAS a
o1 CONVENIO INICIO para solicitar un o o
i solicitar una liquidacién, para
convenio de pago, en caso de
N conocer el monto que adeuda
tener un adeudo anterior
P.1 | Rolesy responsabilidades claras N/A
P.2 Escalas apropiadas dentro de los sistemas de cuenca N/A
P.3 | Coherenciade politicas N/A cumple parcialmente
P.4 Capacitacién N/A cumple parcialmente cumple parcialmente
P.5 | Datos e informacién N/A
P.6 | Financiacién N/A cumple parcialmente cumple parcialmente
P.7 Marcos regulatorios N/A cumple parcialmente cumple parcialmente
P.8 | Gobernanzainnovadora N/A cumple parcialmente cumple parcialmente
P.9 | Integridady transparencia N/A
P.10 i de las partes i N/A
P.11 | Arbitraje entre usuario, dreas urbanas y rurales, y generacione| N/A N/A N/A
P.12 | Monitoreoy Evaluacién N/A cumple parcialmente cumple parcialmente
Proceso 4 Proceso 5 Proceso 6 Proceso 7 Proceso 8
Cuando si acepta: ya con la
En el AREA DE CAJAS le 1 ACTOR determinasi acepta Cua.ndt.) no aceptai se c‘a‘ncela la liquidaci?’r), el ACTOR solicita
entregan al ACTOR una < liquidacién y se notifica al § una reunién con el DIRECTOR
no las condiciones y el costo de Fin

liquidacion con el monto total
del adeudo

su convenio

N/A

AREA DE REZAGO, para que
archive su tramite

N/A

cumple parcialmente

cumple parcialmente

N/A

cumple parcialmente

GENERAL 0 el TESORERO para
que le hagan un descuento en

multas y recargos

cumple parcialmente

cumple parcialmente cumple parcialmente N/A N/A cumple parcialmente
cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente N/A cumple parcialmente
cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente N/A cumple parcialmente

N/A cumple parcialmente

N/A N/A N/A N/A
cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente N/A
Proceso 9 Proceso 10 Proceso 11 Proceso 12 Proceso 13
IACTON s com e LRIDCO | oo, o ACTORpomot ot | EACTORGAIzass | ey conpncia e
N convenio, realizando el primer N i FIN
para que I.e redacte su COMERCIAL para f.ormallxarsu nago en el AREA DE CAIAS archiva el convenio
convenio de pago convenio
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente N/A
cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente N/A
cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente N/A
cumple parcialmente

N/A N/A N/A N/A N/A
cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente N/A

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Tabla 9: Procesos del tramite cambio de propietario, evaluados por los principios de gobernanza hidrica de la OCDE

No. Tramite / Principios de gobernanza del agua Proceso 1 Proceso 2 Proceso 3
El AREA COMERCIAL entrega y
explica los requisitos que debe EI ACTOR ingresa los
02 SOLICITUD DE CAMBIO DE PROPIETARIO INICIO cumplir el ACTOR para el documentos solicitados para
tramite de cambio de revision
propietario
P.1 | Rolesyresponsabilidades claras N/A
P.2 Escalas apropiadas dentro de los sistemas de cuenca N/A N/A
P.3 | Coherenciade politicas N/A cumple parcialmente
s [
P.4 | Capacitacién N/A
P.5 | Datos e informacién N/A cumple parcialmente
P.6 | Financiacién N/A cumple parcialmente cumple parcialmente
P.7 Marcos regulatorios N/A cumple parcialmente cumple parcialmente
P.8 Gobernanza innovadora N/A cumple parcialmente cumple parcialmente
P.9 Integridad y transparencia N/A cumple parcialmente
P.10 de las partes N/A
P.11 | Arbitraje entre usuario, dreas urbanas y rurales, y generaciones| N/A N/A N/A
P.12 | Monitoreoy Evaluacién N/A cumple parcialmente cumple parcialmente
Proceso 4 Proceso 5 Proceso 6 Proceso 7 Proceso 8
Con la documentacién
D¢ és d i | andlisi: Cuando no procede: la solicitud
integrada y analizada, el AREA espucs dle realizar & a.na 1sts Tramite: Solicitud de cambio de uando n N pré © .a So_m u N
N legal, el JURIDICO emite su . . de cambio de propietario, el Fin
COMERCIALla envia al resolucién propietario tramite se cancelay se archiva
JURIDICO para un analisis legal Y
N/A
N/A
N/A
N/A :
—_— N/A
cumple parcialmente cumple parcialmente N/A cumple parcialmente N/A
cumple parcialmente cumple parcialmente N/A cumple parcialmente N/A
cumple parcialmente cumple parcialmente N/A cumple parcialmente N/A
cumple parcialmente N/A N/A
N/A cumple parcialmente N/A
N/A N/A N/A N/A N/A
cumple parcialmente cumple parcialmente N/A cumple parcialmente N/A
Proceso 9 Proceso 10 Proceso 11 Proceso 12 Proceso 13
Ui hechoel del
Cuando si procede: |a solicitud . Una vez realizado el pago, ahi na ve.x echo & p;fgo ©
N - Se emite la orden de pago para| . < tramite y el cambio de
de cambio de propietario, se el tramite de cambiode | ™o " eI AREADECAIAS se | L ario, se emite un recibo FIN
manda al ACTOR al AREA DE ropietario realiza el cambio de pdepa o o’rel tramite, ya con
CAIAS prop propietario del contrato pagop Y
el nuevo
N/A
N/A
N/A
N/A
— N/A
cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente N/A
cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente N/A
cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente N/A
cumple parcialmente cumple parcialmente N/A
N/A N/A N/A N/A N/A
cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente N/A

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Tabla 10: Procesos del tramite factibilidad de servicios, evaluados por los principios de gobernanza hidrica de la OCDE

No. Tramite / Principios de gobernanza del agua Proceso 1 Proceso 2 Proceso 3 Proceso 4 Proceso 5
El AREA COMERCIAL entrega y Con la documentacién "
explica los requisitos que debe EI ACTOR ingresa los integrada y analizada, el AREA Después de realizar la
SOLICITUD DE FACTIBILIDAD DE SERVICIO Y/O EXISTENCIA DE " o L inspeccién técnica, el AREA
03 INICIO cumplir el ACTOR para el documentos solicitados para | COMERCIAL la envia al AREA N g
SERVICiOS tramite de factibilidad de revision TECNICA para inspeccion TECNICA emite su dictamen y
i p N P lo turna al AREA COMERCIAL
servicio técnica
P.1 | Rolesy responsabilidades claras N/A
P.2 | Escalas apropiadas dentro de los sistemas de cuenca N/A
P.3 | Coherenciade poli N/A
P.4 | Capacitacién N/A
P.5 | Datos e informacién N/A
P.6 | Financiacién N/A cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente
P.7 Marcos regulatorios N/A cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente
P.8 ‘Gobernanza innovadora N/A cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente
P.9 Integridad y transparencia N/A ccumple parcialmente
P.10 i de las partes i N/A
P.11 | Arbitraje entre usuario, dreas urbanas y rurales, y generaciones N/A N/A N/A N/A N/A
P.12 | Monitoreoy Evaluacién N/A cumple parcialmente ccumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente
Proceso 6 Proceso 7 Proceso 8 Proceso 9 Proceso 10 Proceso 11 Proceso 12

Tramite: Dictamen de

Si el dictamen es negativo: de

Si el dictamen es positivo: de

Se cita al ACTOR para brindar

factibilidad, se le informa al

factibilidad, el AREA

Se revisa el presupuestoyy la

una explicacién y alcances del

£l ACTOR determinassi acepta

Fin COMERCIAL elabora el factibilidad con la DIRECCION las condiciones y el costo de su
factibilidad ACTORYy se archiva el dictamen de factibilidad y su N Y L
. presupuesto en base al GENERAL tramite de factibilidad
expediente . costo
tabulador oficial

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A cumple parcialmente N/A cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente
N/A cumple parcialmente N/A cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente
N/A cumple parcialmente N/A cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente
N/A cumple parcialmente N/A cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente

N/A N/A

N/A

N/A

N/A cumple parcialmente

N/A

cumple parcialmente

cumple parcialmente

N/A

N/A

N/A

cumple parcialmente

cumple parcialmente

Proceso 13 Proceso 14 Proceso 15 Proceso 16 Proceso 17 Proceso 18
Cuando no acepta: E| AREA Cuando si acepta: Si el ACTOR .
) Una vez realizado el pago, se le
COMERCIAL procede con la . acepta las condiciones de su " "
. o Fin N o hace entrega al ACTOR de su Se archiva el expediente FIN
cancelacién de la factibilidad y tramite de factibilidad, se le ) .
" : dictamen de factibilidad

archiva el expediente entrega la orden de pago

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

cumple parcialmente N/A cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente N/A

cumple parcialmente N/A cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente N/A

cumple parcialmente N/A cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente N/A

N/A

N/A

N/A N/A N/A N/A N/A N/A

cumple parcialmente N/A cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente N/A

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Tabla 11: Procesos del tramite liberacion de aguas residuales, evaluados por los principios de gobernanza hidrica de la

OCDE

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

cumple parcialmente

N/A

cumple parcialmente

cumple parcialmente

No. Tramite / Principios de gobernanza del agua Proceso 1 Proceso 2 Proceso 3 Proceso 4 Proceso 5
EI AREA COMERCIAL entrega y Con la documentacién Después de realizar la
explica los requisitos que debe EI ACTOR ingresa los integraday analizada, el AREA | inspeccién técnica, el AREA
04  |SOLICITUD DE LIBERACION DE AGUAS RESIDUALES MUNICIPALES INICIO cumplir el ACTOR para el documentos solicitados para COMERCIAL la envia al AREA | TECNICA emite el resultado de
tramite de liberacion de aguas revision TECNICA para inspeccién | lainspeccién y lo turna al AREA
residuales municipales técnica COMERCIAL
P.1 | Rolesy responsabilidades claras N/A
P.2 Escalas apropiadas dentro de los sistemas de cuenca N/A
P.3 | Coherenciade politicas N/A
P.4 Capacitacién N/A
P.5 | Datos e informacion N/A
P.6 Financiacién N/A cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente
P.7 | Marcos regulatorios N/A cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente
P.8 Gobernanza innovadora N/A cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente
P.9 Integridad y transparencia N/A cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente
P.10 de las partes i N/A
P.11 | Arbitraje entre usuario, dreas urbanas y rurales, y generaciones N/A N/A N/A N/A N/A
P.12 | Monitoreoy Evaluacién N/A cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente
Proceso 6 Proceso 7 Proceso 8 Proceso 9 Proceso 10 Proceso 11 Proceso 12
Si el dictamen es positivo: de :
Si el dictamen es negativo: de N . s N Se revisa el tramite de Se cita al ACTOR para brindar | EI ACTOR determina si acepta
o 51 el di N liberacién de aguas residuales, | : o - o
Tramite: Carta de liberacion de | liberacion de aguas residuales, . < liberacién de aguas residuales | una explicacién de su tramite |las condiciones y el costo de su
N N Fin el AREA COMERCIAL elabora el " - » . " i
aguas residuales se le informa al ACTORy se esupuesto en base ol y el costo del tramite con la de liberacion de aguas | tramite de liberacion de aguas
archiva el expediente presup b2 DIRECCION GENERAL residuales y su costo residuales
tabulador oficial

cumple parcialmente

cumple parcialmente

N/A

cumple parcialmente

N/A

cumple parcialmente

cumple parcialmente

cumple parcialmente

cumple parcialmente

N/A

cumple parcialmente

N/A

cumple parcialmente

cumple parcialmente

cumple parcialmente

cumple parcialmente

N/A

cumple parcialmente

N/A

N/A

cumple parcialmente

N/A

N/A

cumple parcialmente

N/A

cumple parcialmente

cumple parcialmente

cumple parcialmente

N/A

cumple parcialmente

N/A

cumple parcialmente

cumple parcialmente

Proceso 13 Proceso 14 Proceso 15 Proceso 16 Proceso 17 Proceso 18
Cuando no acepta: El AREA R .
COMERCIAL procede con la Cuandosi acepta: Si el ACTOR |\ . o_izado el pago, se le
. N acepta las condiciones de su
cancelacién del tramite de N " " iz hace entrega de su carta de . "
o N Fin tramite de liberacion de aguas | | o . N Se archiva el expediente FIN
liberacion de aguas residuales N liberacion de aguas residuales
on N residuales, se le entrega la 28
municipales y archiva el municipales
A orden de pago
expediente
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
cumple parcialmente N/A cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente N/A
cumple parcialmente N/A cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente N/A
cumple parcialmente N/A cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente N/A
cumple parcialmente N/A
N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
cumple parcialmente N/A cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente N/A

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Tabla 12: Procesos del tramite conexién de drenaje, evaluados por los principios de gobernanza hidrica de la OCDE

No. Tramite / Principios de gobernanza del agua Proceso1 Proceso2 Proceso3 Proceso4 Proceso Proceso 6
i 'T;E’Tocsor:"ﬁz;':";e 'L‘:g:lje Con la documentacién Después de realizarla
"mm "'elqA ron qm o EI ACTOR ingresa los integraday analizada, el AREA | inspeccion técnica, el AREA | L
05 | SOLICITUD PARALA CONEXION DE DESCARGA DE DRENAJE INICIo - P documentos solicitados para | COMERCIAL la enviaal AREA | TECNICA emite el resultado de ’ c
tramite de permiso de ol nvia sl AR eNiEAen de descarga de drenaje
conexion de descanga de revision TECNICA parainspeccion  |lainspeccion y o turna al AREA
e doscare técnica COMERCIAL
drenaje sanitario
P.1 | Rolesy responsabilidades claras N/A N/A
P2 | Escl iadas dent istemas de cuenca N/A N/A
P.3 | Coherenciade politicas N/A N/A
P.4 | Capacitacién N/A N/A
P.5 | Datoseinformacin N/A N/A
P.6 | Financiacién N/A cumple cumple cumple cumple parcialmente N/A
P.7 | Marcos regulatorios N/A cumple cumple cumple cumple parcialmente N/A
P.8 | Gobernanzainnovadora N/A cumple cumple cumple cumple parcialmente N/A
P.9 | Integridady transparencia N/A cumple cumple cumple parcialmente
P.10 | Involucramiento de las partes interesadas N/A
P.11 | Arbitraje entre usuario, dreas urbanas y rurales, y generaciones N/A N/A N/A N/A N/A N/A
P.12 | Monitoreoy Evaluacién N/A cumple cumple cumple cumple parcialmente N/A
Proceso 7 Proceso8 Proceso 9 Proceso 10 Proceso 11 Proceso 12 Proceso 13 Proceso 14

Si el resultado es negativo: de
lainspeccion técnica, se le
informa al ACTORy se archiva
el expediente

cumple parcialmente

i el resultado es positivo: de la|
inspeccion técnica, el AREA
Fin COMERCIAL elabora el
presupuesto en base a las
tarifas autorizadas

de

e revisa el tramite de permiso

costo del tramite con la

conexién de drenaje y el

DIRECCION GENERAL

cumple

cumple

Se cita al ACTOR para brindar
una explicacion de su tramite
de permiso de conexin de
drenaje y su costo

£l ACTOR determina si acepta

las condiciones y el costo de su
tramite de permiso de
conexién de drenaje

cancelaci

Cuando no acepta: El AREA
COMERCIAL procede con la

permiso de conexién de
drenaje y archiva el expediente

n del tramite de Fin

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

cumple parcialmente

cumple parcialmente

cumple parcialmente

N/A

cumple parcialmente

cumple

cumple

cumple parcialmente

cumple parcialmente

cumple parcialmente

N/A

cumple parcialmente

cumple

cumple

cumple parcialmente

cumple parcialmente

cumple parcialmente

cumple parcialmente

N/A

cumple

N/A

cumple parcialmente

cumple parcialmente

cumple

cumple parcialmente

N/A

cumple parcialmente

N/A

N/A

N/A

cumple parcialmente

cumple parcialmente

cumple parcialmente

N/A

Proceso 15 Proceso 16 Proceso 17 Proceso 18 Proceso 19 Proceso 20 Proceso 21
Cuandossi acepta: Si el ACTOR . .
pta: . AREA COMERCIAL le informa al | AREA COMERCIAL le informa al . .
acepta las condiciones de su  |Una vez realizado el pago, se le - o ’ "~ | AREATECNICA le informaal
N . , ACTOR que tiene 3 dias para |AREA TECNICA, para que realice |
tramite de permisode | hace entrega de su permiso de AREA COMERCIAL, que después .
_ N realizar suconexiénde | unainspeccion y determine si . Se archiva el expediente FIN
conexion de descarga, sele | conexion de descarga de y de lainspeccion, el ACTORya
© descarga de drenajey debe | el ACTORya concluyo los "
entregala orden de pagoy drenaje N . - concluyo sus trabajos
¥ ) dejar la calle como la encontrd trabajos
firma |a carta compromiso
N/A
N/A
N/A
N/A
— N/A
cumple cumple cumple cumple parcialmente cumple paricialmente cumple parcialmente N/A
cumple cumple cumple cumple parcialmente cumple paricialmente cumple parcialmente N/A
cumple cumple cumple cumple parcialmente cumple paricialmente cumple parcialmente N/A
cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente cumple paricialmente
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
cumple cumple cumple cumple parcialmente cumple paricialmente cumple parcialmente N/A

Fuente:

Elaboracion propia, 2018
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Tabla 13: Procesos del tramite toma de agua potable, evaluados por los principios de gobernanza hidrica de la OCDE

No. Tramite / Principios de gobemanza del agua Proceso 1 Proceso2 Proceso3 Proceso 4 Proceso5 Proceso 6
€1 AREA COMERCIAL entregay Con la documentacion Después de realizar la
explica los requisitos que debe El ACTOR ingresa los integrada y analizada, el AREA | inspeccion técnica, el AREA Conexién de toma de
06 [SOLICITUD PARA LA CONEXION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE INICIO cumplir el ACTOR parael | documentos solicitados para | COMERCIAL la envia al AREA | TECNICA emite el resultado de o notable
tramite de conexion del revision TECNICA parainspeccion | la inspeccion y lo turna al AREA 8ua p
servicio de agua técnica COMERCIAL
P.1 | Rolesyresponsabilidades claras N/A N/A
P2 | Escal iadas dentro de los sistemas de cuenca N/A N/A
P.3 | Coherenciade politicas N/A N/A
P.4 | Capacitacion N/A N/A
P.5 | Datoseinformacion N/A N/A
P.6 | Financiacién N/A cumple cumple cumple cumple parcialmente N/A
P.7 | Marcos regulatorios N/A cumple cumple cumple cumple parcialmente N/A
P.8 | Goberanzainnovadora N/A cumple cumple cumple cumple parcialmente N/A
P.9 | Integridad y transparencia N/A cumple cumple cumple parcialmente
P.10 | Involucramiento de las partes interesadas N/A
P.11 | Arbitraje entre usuario, éreas urbanas y rurales, y generaciones N/A N/A N/A N/A N/A N/A
P.12 | Monitoreoy Evaluacion N/A cumple cumple cumple cumple parcialmente N/A
Proceso 7 Proceso 8 Proceso9 Proceso 10 Proceso 11 Proceso 12 Proceso 13 Proceso 14
i el resultad itivo: de I Cuand. : El AREA
i el resultado es negativo: de ' el resultado es positive: de fal  g¢ revisa el tramite de Se cita al ACTOR para brindar | EI ACTOR determinassi aceptao| CUandono acepta
X oo 8 nel inspeccion técnica, el AREA - o . . COMERCIAL procede con la
lainspeccion técnica, se le § conexién de tomade agua | una de sutramite [nolas yel costo de o ¢ .
. . Fin COMERCIAL elabora el N . . . cancelacion del tramite de Fin
informa al ACTORY se archiva potable y el costo del tramite | de conexion de toma de agua | su tramite de conexion de N
. presupuesto en base a las conexién de toma de agua
el expediente . . con la DIRECCION GENERAL potable toma de agua potable . "
tarifas autorizadas potable y archiva el expediente
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
cumple parcialmente N/A cumple cumple cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente N/A
cumple parcialmente N/A cumple cumple cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente N/A
cumple parcialmente N/A cumple cumple cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente N/A

cumple parcialmente

N/A

cumple

cumple

N/A

cumple parcialmente

N/A

cumple parcialmente

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

cumple parcialmente N/A cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente N/A
Proceso 15 Proceso 16 Proceso 17 Proceso 18 Proceso 19 Proceso 20 Proceso 21 Proceso 22
Cuandosi acepta: i el ACTOR |Unavez realizado el pago, e le | AREATECNICAleinformaal | AREATECNICAle informaal | ¢ o0 o | Después de a instalacion del
aceptalas condiciones desu | hace entrega del recibode | ACTOR que dia debe estar | AREA COMERCIAL paraque | (=% P00 0 © M ® | medidor se reporta en el AREA
tramite de conexion de toma | pago, lista de materialesyla | presente en el predioconsu |  realice lainstalacion del " ! DE CAJAS para que incluyan el | Se archiva el expediente FIN
" ° predio cg ! medidory envia a orden de g
de agua potable, se le entrega | orden de trabajo para el AREA | material, para la instalacion de | medidor y dé de altaen el P, numero de medidor en el
la orden de pago TECNICA Jatoma sistema el contrato 0 contrato
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
cumple parcialmente cumple cumple cumple cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente N/A
cumple parcialmente cumple cumple cumple cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente N/A
cumple parcialmente cumple cumple cumple cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente N/A
cumple parcialmente cumple parcialmente cumple parcialmente

N/A

N/A

cumple parcialmente

cumple

cumple

cumple

cumple parcialmente

cumple parcialmente

cumple parcialmente

N/A

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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De los procesos de cada tramite evaluados con los principios de gobernanza hidrica de la

OCDE, tenemos los siguientes resultados parciales (ver tablas de la 8 a la 13):

1. En el trdmite de convenio: Se puede concluir que en este tramite se cumple

parcialmente con los principios de gobernanza hidrica, ya que si cumple en solo un
30.76%, cumple parcialmente en un 31.41% y no cumple en un 0.64%, ademas no

aplica en un 37.17%.

2. En el trdmite de cambio de propietario: Se puede concluir que en este tramite se

cumple parcialmente con los principios de gobernanza hidrica, ya que si cumple en
solo un 30.12%, cumple parcialmente en un 27.56% y no cumple en un 0%, ademas

no aplica en un 42.3%.

3. En el tramite de factibilidad de servicio: Se puede concluir que en este tramite se

cumple parcialmente con los principios de gobernanza hidrica, ya que si cumple en
solo un 32.87%, cumple parcialmente en un 26.85% y no cumple en un 0.46%,

ademas no aplica en un 39.81%.

4. En el tramite de liberacién de aguas residuales: Se puede concluir que en este tramite se

cumple parcialmente con los principios de gobernanza hidrica, ya que si cumple en
solo un 31.94%, cumple parcialmente en un 27.77% y no cumple en un 0.46%,

ademas no aplica en un 39.81%.

5. En el tramite de conexion de drenaje: Se puede concluir que en este tramite se cumple

parcialmente con los principios de gobernanza hidrica, ya que si cumple en solo un
33.33%, cumple parcialmente en un 29.76% y no cumple en un 0.39%, ademés no

aplica en un 36.5%.

6. En el trdmite de toma de agua potable: Se puede concluir que en este tramite se cumple

parcialmente con los principios de gobernanza hidrica, ya que si cumple en solo un
34.46%, cumple parcialmente en un 29.54% y no cumple en un 0.37%, ademas no

aplica en un 35.6%.
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3.10. Inicio del proceso de anélisis GIRH

Para dar inicio al proceso GIRH, es importante identificar la naturaleza del
problema de gobernanza e integridad hidrica (Diaz-Delgado, C. et al., 2009); para ello es
necesario la documentacion cientifica de fuentes de informacion y de primera mano, y el
desarrollo de un —marco teérico— (como el ya presentado), para homologar conceptos y
aclarar aspectos de cada tema, asi como el identificar los trabajos ya elaborados al

respecto por otros investigadores (también ya hecho lineas arriba).

Cuando inicia un proceso de planeacion con enfoque en gestion integrada de los recursos
hidricos, se debe tener claro que el enfoque de la investigacién debe ser considerado
como un —sistema— integrado, esto es, considerando a todos los actores, factores o
elementos integrados, asi como sus problemas, y no sectorizarlos, porque estan
interrelacionados y sus posibles soluciones deben ser trabajadas en el mismo sentido.
Esto ha sido un problema detectado en otros trabajos de investigacién, obteniendo
resultados limitados (Diaz—Delgado, C. et al., 2009).

Para lograr este enfoque integrado, fue necesario realizar una caracterizacion a la
problematica, desde los enfoques y aspectos (causa, efecto, origen, etc.); ademas no se
puede dejar de lado el trabajo de campo (Pritchard, E. et al., 1992), que es de donde se
obtuvo la informacion de primera mano con los actores, con la que se nutrid la

investigacion.

En esta etapa inicial del proceso GIRH, se establecen los parametros conceptuales, asi
como las Areas Estratégicas de Planeacion y Articulacion (AEPAs), que comprenden la
problematica general de gobernanza e integridad hidrica, para posteriormente poder

incluir los aspectos internos y externos que afectan al sistema.

3.11. Estableciendo las AEPAs

Las Areas Estratégicas de Planeacion y Articulacién, como se ha explicado,
surgen en base a los aspectos desarrollados de la —Planeacion Estratégica— de George
Morrisey (1996), sin olvidar los aspectos de basicos de la sustentabilidad, ya que la GIRH

los tiene como principios fundamentales (informe Brundtland de 1987), y que tienen que
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ver con el equilibrio que se debe mantener con los recursos y el ambiente, en otras
palabras, se entiende como la satisfaccion de las necesidades de la generacién actual, sin
sacrificar las propias necesidades de las generaciones futuras; por los tanto se puede
decir, que la sostenibilidad es un proceso socio—ecolégico caracterizado por un

comportamiento en busca de un ideal comun (Bermejo, 2014).

En este sentido, es muy claro que, al considerar los ejes o pilares de la sustentabilidad,
como las AEPAs de nuestra investigacion, se estan considerando los aspectos mas
importantes que permiten mantener el equilibrio del ambiente, los recursos y las

necesidades de las personas, sin afectar a nadie en el proceso.
Aqui los ejes de la sustentabilidad que implican la gobernanza y la integridad hidrica en
un Organismo Operador, son las AEPA 1. Ambiental, 2. Econdmica y 3. Sociopolitica

(Bermejo, 2014) —que ademas coinciden con las 4 dimensiones de la gobernabilidad del

agua— (WGF, 2009), pero también se incluye la AEPA —Institucional- como cuarta AEPA.

3.12. Identificacion de problemas por AEPA

Tabla 14: Identificacion de problemas por AEPA

Identificaciéon de problemas por AEPA

AEPA AMBIENTAL AEPA ECONOMICA

01 |Cambio climéatico por contaminacién del ecosistema 01 [La economia local depende casi en su totalidad del turismo

02 |Contaminacién ambiental (agua, aire y suelo) 02 [No existen todos los sectores econdémicos en la zona

03 |Alteracion del ciclo del agua 03 [Los pagos por servicios publicos no son una prioridad

04 |Disminucion de la flora y fauna natural 04 El goblemg municipal tlenel exces,o de personal ggqerando
gasto publico, en lugar de inversién para el municipio

05 |Deforestacion o tala clandestina de bosques 05 |Descontrol en el mercado inmobiliario (sobre valoracién)

06 |Erosion y alteracion del drenaje hidrico natural 06 |El sector comercial local afectado por la inmigraciéon

07 |Alteracion del relieve, la topografia y el suelo 07 |El trasvase de agua de la cuenca no deja beneficios directos

08 |Sobreexplotacién de los recursos hidricos 08 |Aparicién de negocios con giros que afectas la imagen

09 |Trasvase del agua de la cuenca a otra 09 [La poblacién local ha cambiado su forma de vida

10 |Sobreexplotacion de los recursos naturales 10 Instalalaon delgmpresas foraneas, genera cierres de
negocios familiares locales

AEPA SOCIO-POLITICA AEPA INSTITUCIONAL
01 |Crecimiento demogréfico natural y por migracion 01 hijr(i:lgg no es el eje con el que se administran los recursos
02 |Existencia de conflictos sociales por el agua en la zona 02 |Falta desarrollar e implementar planes de GIRH
Presencia de grupos criminales en la zona, genera Los organismos operadores de agua no estan
03 |. N 03 ) " .
inseguridad descentralizados al 100% del gobierno municipal
04 |La mala planificacién genera un desarrollo sin control 04 La toma de decisiones importantes en el organismo,

dependen del presidente municipal

Gestiones municipales muy cortas, por consiguiente
también las gestiones de los organismos operadores

La falta de legitimidad al designar los puestos directivos en el

05 |Disminucion de la poblacién originaria por la inmigracion 05

La autoridad local aplica de manera desigual la ley,

06 beneficiando a los turistas, afectando a la poblacién local 06 organismo operador de agua

07 Considerado un destino turistico y de retiro, también atrae o7 Lagunas en las leyes son utilizadas por la poblacién para no
grupos delictivos a la zona pagar los servicios publicos (agua potable)

08 |Encarecimiento de bienes y servicios, al ser destino turistico | 08 [Casi no existe profesionalizacién de los servidores publicos

09 |Aparicién de problemas de salud publica por inmigracién 09 [Deudas histéricas heredadas, evitan desarrollo municipal

10 |El gobierno municipal tiene injerencia sobre el ODAPAS 10 |Existencia de casos de servidores publicos corruptos

Fuente: Elaboracion propia, 2018

82 |Pagina



Una vez definidas las AEPAs (Areas Estratégicas de Planeacion y Articulacion)
con las que se desarroll6 el proceso GIRH en este trabajo de investigacion, y con ayuda
del trabajo de campo directo (observacion participante y entrevistas), se identifican los
problemas dentro del sistema, para cada una de las AEPAs (Ambiental, Econémica,
Socio—Politica e Institucional), para este caso en particular se establecié determinar diez

problemas para cada AEPA, lo que da como resultado un total de 40 problemas.

La guia de preguntas semi—estructurada, que se realiz6 para las entrevistas, debe
generarse ya teniendo en mente las AEPAs con las que se va a trabajar, aunque su
establecimiento (de las AEPAS) sea posterior en el proceso metodolégico, y esto se logra
gracias al trabajo de campo de observacién participante (Trabajo de campo: Jaimes 2013—

2015), porque ya desde ese momento se empiezan a detectar posibles problemas.

En cuanto se tienen todas las entrevistas (ver anexos) que se consideran las apropiadas
por la calidad de sus respuestas y la relevancia de los actores entrevistados, se procesa

la informacion (entrevistas) y se vacia en una tabla (ver tabla 14), para su uso posterior.

3.13. Matriz FLOA (Fortalezas, Limitaciones, Oportunidades y Amenazas)

Cuando ya se construyo la tabla de identificacion de los problemas (ver tabla 14),
se procede a construir una tabla o matriz FLOA, con el objetivo de identificar los aspectos
positivos (fortalezas y oportunidades) y los aspectos negativos (limitaciones y amenazas),
asi como los que son internos y externos, con el objetivo de conocer el estado general del

sistema, en este caso en particular, nos referimos al ODAPAS de Valle de Bravo.

Es importante conocer que los aspectos internos (fortalezas y limitaciones), son los Unicos
sobre los cuales se puede intervenir, para hacer cambios importantes en el sistema,
mientras que los aspectos externos (oportunidades y amenazas), al no depender del
sistema, no pueden ser modificados, pero si deben se monitoreados en todo momento,

desde el diagnostico, hasta la intervencioén y la evaluacion del sistema.

En la siguiente tabla (ver tabla 15) se presentan las matrices FLOA de cada AEPA, con los

datos obtenidos de la tabla de problemas (ver tabla 14); en este caso se definieron 5
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factores por cada aspecto de la matriz FLOA, en total son 20 factores por AEPA, y 80

factores en total de las 4 AEPAs.

Tabla 15: Matriz FLOA (Fortalezas, Limitaciones, Oportunidades y Amenazas)

A EPA AMBIENTAL

Fortalezas (F) Limitaciones (L)
01 [Suministro con aguas superficiales 06 |Superficie ecoldgica restringida
02 [Buena calidad del agua de las fuentes 07 |Sobreexplotacién de recursos
03 |Aguas superficiales 08 |Cambio en el uso del suelo
04 [Bosques propician infiltracion 09 |Flora y fauna alterada
05 [Buenas condiciones para el ciclo del agua 10 [Desarrollo urbano desmedido
Oportunidades (O) Amenazas (A)
11 |Servicios Ambientales 16 |Deforestacion
12 |Zona de reserva ecolégica 17 [Embalse contaminado
13 |ONGs presentes 18 [Ciclo del agua alterado
14 |Implementacion del ecoturismo 19 [Trasvase desequilibra la cuenca
15 |Programas de cultura del agua 20 |Cambio climatico

A EPA ECONOMICA

Fortalezas (F) Limitaciones (L)

21 |Importante destino turistico 26 |Poblacién dependiente del turismo
22 |Turismo genera derrama econémica 27 |Sector secundario no genera empleos
23 |Economia depende del turismo 28 |Corrupcion permea en los tres niveles de gobierno
24 [Turismo constante 29 |Deficiente cultura de pago por servicios
25 | Turismo ocasional 30 |ODAPAS con mucho personal

Oportunidades (O) Amenazas (A)
31 |Vias de comunicacion eficientes 36 [Mercado inmobiliario alterado
32 [Turismo genera empleos 37 |[Encarecimiento de los servicios por corrupcion
33 [Sector turistico en desarrollo 38 |Inmigracion genera inseguridad
34 [Reformas en mejoras regulatorias 39 |Negocios con mala imagen
35 |Avandaro con mayor desarrollo 40 |Corrupcién en operaciones del ODAPAS con usuario

A EPA soclo-POLITICA

Fortalezas (F) Limitaciones (L)
41 |Poblacién local tradicional 46 |Desigualdad para aplicar la ley
42 |Adaptacion de la poblacion 47 |Conflictos sociales por el agua

43 |Diversas actividades recreativas 48 |Inseguridad aleja a turistas
44 |Embalse como atractivo turistico 49 |Autoridad local permisiva
45 |Amplia capacidad hotelera 50 |Destino turistico y de retiro

Oportunidades (O) Amenazas (A)
51 [Turismo genera desarrollo 56 |Municipio toma decisiones en ODAPAS
52 |Baja tasa de desempleo 57 |Presencia de grupos criminales
53 [Poblacién adopta costumbres 58 |Mala planificacion del desarrollo urbano
54 |Reformas permiten inversiones 59 |Poblacién originaria disminuye
55 [Nuevo gobierno con buenas expectativas 60 |Problemas de salud publica

A EPA INSTITUCIONAL
Fortalezas (F) Limitaciones (L)

61 [Cambios administrativos evitan estancamiento 66 |Decisiones del municipio afectan al ODAPAS
62 [ODAPAS con ventajas 67 |Periodo de gestién municipal corto
63 [ODAPAS como persona moral 68 |Presidente municipal toma decisiones en ODAPAS
64 [ODAPAS con personal especializado 69 |Municipio toma decisiones en ODAPAS
65 [ODAPAS con credibilidad 70 |Ley de agua para el EDOMEX limitante

Oportunidades (O) Amenazas (A)
71 [Ley anticorrupcion sanciona actos de corrupcion 76 |Detractores del gobierno municipal
72 |Nueva ley federal de agua en proyecto 77 |Periodo de gestién municipal corto
73 |Fortalecimiento de ODAPAS 78 |Presidente municipal impone a directivos
74 |Instrumentos legales dan confianza a la poblacién 79 |Servidores publicos con falta de integridad
75 [Aumentan los ODAPAS como modelo de gestion 80 |Desarrollar e implementar planes GIRH

Fuente: Elaboracion propia, 2018

84 |Pagina



3.14. Matriz de decisién (evaluacion de importancia)

Tabla 16: Matriz de decision (evaluacion de importancia) [1 de 2]

[o1[0z2] 03] oal 5] 31[32]33[34[ %536

¢Es méas importante "X" que
"Y"? Si=1, No=0

para el ciclo del agua
del turismo

restringida
o alterado

de recursos

1ogi

de cultura del agua
r|o|o|o|o|o|o|o |Deforestacion
destino turistico
depende del turismo
con mayor desarrollo

propician infiltracion
en mejoras

il

qt

eficiente cultura de pago por servicios

'Suministro con aguas superficiales

© |Buena calidad del agua de las fuentes

[~ [Aguas superficiales

Suministro con aguas superficiales
Buena calidad del agua de las fuentes
uas superficiales|

Bosques propician infiltracion|

Buenas condiciones para el ciclo del agua|
Superficie ecolégica restringidal
Sobreexplotacién de recursos

Flora y fauna alteradal

Servicios Ambientales|

Zona de reserva ecological
ONGs presentes|
Implementacién del ecoturismo
Programas de cultura del agual
Deforestacion

Ciclo del agua alterado

Cambio climatico

Importante destino turistico|

Turismo genera derrama econémica
2 Economia depende del turismo|
Turismo constante|

Turismo ocasional

Poblacién dependiente del turismo
‘Sector secundario no genera empleos,

Deficiente cultura de pago por servicios:

Vias de icacion eficientes
Turismo genera empleos

Sector turistico en desarrollo|
Reformas en mejoras regulatorias
Avandaro con mayor desarrollo

|2 |o]+ |- ||+ | o |Floray fauna alterada
r|o|o|o|o|o|e|o|Cambio climatico

e
o|ofo|o|ofo|o|e
NEEEEEEE
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(i [ [m] ok ke~

o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|Zona de reserva ecoldgica

[ [=[m]= === [~ [~]~|oNGs presentes
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[ [ee]= == =]=]=]=]~[Turismo ocasional
[ [ [ |2 |2 |2 | |- [~ |0 |Vias de comunicacion eficientes

olo|r|o|o|o|o|e|o|o|o|o|Turismo genera empleos
o|o|r|o|r|o|o|o|o|o|o|o|Sector turistico en desarrolio

i
Slo|-|ol-[o|o|o|o|o|o|o]|nmigracien genera inseguridad

ol|o|r|o|r|o|o|o|o|o|o |+ |Negocios con malaimagen
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Inmigracion genera inseguridad|
Negocios con mala imagen,

Poblacién local tradicional
‘Adaptacion de la poblacion
Diversas actividades recreativas
Embalse como atractivo turistico|
Amplia capacidad hotelera
Desigualdad para aplicar la ley|

Inseguridad aleja a turistas |

Destino turistico y de retiro|
Turismo genera desarrollo|
Baja tasa de desempleo
Poblacion adopta
Reformas permiten i
Nuevo gobierno con buenas expectativas

Presencia de grupos criminales:

Poblacién originaria disminuye
Problemas de salud publical
'ODAPAS con ventajas|
ODAPAS como persona moral
'ODAPAS con personal especializado
ODAPAS con credibilidad|

Periodo de gestion municipal corto

Municipio toma decisiones en ODAPAS

Ley de agua para el EDOMEX limitante|

Ley anticorrupci6n sanciona actos de corrupcion
Nueva ley federal de agua en proyecto
Fortalecimiento de ODAPAS|

Instrumentos legales dan confianza a la poblacién
Aumentan los ODAPAS como modelo de gestion|
Detractores del gobierno municipal

Periodo de gestion municipal corto]

80 Desarrollar e implementar planes GIRH

Totales verticales| 0 (1 [0 [0 |4 |0 |6

30|40|41|29(27(28

46(58| 6036|3447

Totales horizontales| 31 36| 35|34 32| 29 H 29 H

TOTALES|31|37| 3534|3629 30(43|18(26|24

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Matriz de decision (evaluacion de importancia) [2 de 2]

Tabla 17
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La matriz de decisidon (evaluacion de importancia) es una de las aportaciones
metodolégicas més importantes que se pueden encontrar en la —Guia de planeacion
estratégica participativa para la gestion integrada de los recursos hidricos de la cuenca
Lerma—Chapala—Santiago, capitulo Estado de México— (Diaz—Delgado, C. et al., 2009), ya
gque con ella se obtienen los FCE, para construirla es necesario colocar todos los factores
(80) de la matriz FLOA (ver tabla 15) tanto en el eje vertical (X), como en el haorizontal (Y),
después se traza una linea diagonal desde la primera casilla del factor nGmero uno del eje
vertical, hasta la ultima casilla del factor nimero 80 del eje horizontal, y la evaluacién se
da unicamente en las casillas de los factores sobre la diagonal; la evaluacion se aplica de
forma binaria (0 & 1), cada uno de los factores del eje vertical contra los del eje horizontal,
mediante la evaluacion de importancia, esto significa que si el factor en el eje “X” es mas
importante que el factor del eje “Y” se coloca un numero uno, pero en el caso que sea el
factor del eje “Y” mas importante que el factor en el eje “X” se coloca un numero cero; al
final se suman todos los unos en cada fila y esta sumatoria se coloca en la parte inferior
de la tabla, después se cuentan todos los ceros de cada columna y se suman con los

otros resultados, los 4 mas altos de cada AEPA, son considerados como los FCE.

3.15. Tabla de Factores Criticos de Exito (FCE)

La tabla de los FCE (ver tabla 18), se construye con los datos obtenidos de la
matriz de decision, se eligen los 4 factores mas pesados de cada AEPA; se colocan en la

tabla los factores de manera descendente, asi como su puntaje y clasificacion FLOA.

Tabla 18: Tabla de Factores Criticos de Exito (FCE)

AEPA Factores Criticos de Exito Puntaje Clasificacion FLOA
Desarrollo urbano desmedido 56 Limitaciones (L)
AMBIENTAL —

Trasvase desequilibra la cuenca 55 Amenazas (A)
Cambio en el uso del suelo 52 Limitaciones (L)

ECONOMICA Encar§?|m|ento de los serwcm; por corrupc_lon 77 Am.ena.tzas (A
Corrupcion permea en los tres niveles de gobierno 74 Limitaciones (L)
ODAPAS con mucho personal 68 Limitaciones (L)

SOCIO-POLITICA Mala plan!flcamon c_iel desarrollo urbano 73 Anjena_lzas (A
Conflictos sociales por el agua 70 Limitaciones (L)
Autoridad local permisiva 69 Limitaciones (L)

Presidente municipal impone a directivos 67 Amenazas (A)

INSTITUCIONAL Servidores publicos con falta de integridad 64 Amenazas (A)
Decisiones del municipio afectan al ODAPAS 61 Limitaciones (L)

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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3.16. Tabla de evaluacion de los FCE por los principios de gobernanza hidrica de la OCDE

Tabla 19: Evaluacion de los FCE por los principios de gobernanza hidrica de la OCDE

Principios de Gobernanza del Agua de la OCDE
«© - =
g 3 8 5 8 B2 2
5 g 2 5 @ k] 2 $g 3
s |EE 3 2 £ 3 B o 3
No. Factor Critico de Exito (FCE) 3 § 2 & E 2 S c8 e 2 fir
B °on ° = 5 = = ‘s 2R =l >
° 5 0 < Bl & © =) N > © £ 0 [ ) 3
= | &8 S g E g 3] < gs g¢ |ecg K
~% |as s | £ s | & s | 2 |85 |3z |EE5| &
82 |sog| 2 : g § s 2 g8 | 8¢ 258 5§
sS |[@3£¢ S & B < g o £a E2 |zg¢ s
x & we o O 8] a [ = (U] £g - £ o c .
% |33 o < 6 < ~ o o £ S8 [ds8 el
. cumple cumple cumple cumple cumple cumple
1 Embalse contaminado e A 8 : 8 ; S
. cumple cumple cumple cumple cumple
2 | Desarrollo urbano desmedido e NA A NA e NA NA 7 7
. cumple cumple cumple cumple cumple cumple cumple cumple cumple
3 | Trasvase desequilibra la cuenca e | e N N N - N
I I I I I
4 | Cambio en el uso del suelo i NA NA S NA NA NA i oS IR N/A ke
parcialmente parcialmente
5 Corrupcion en operaciones del ODAPAS con usuario N/A N/A N/A N/A c‘v“"ple N/A N/A
parcialmente
. . - cumple cumple cumple
6 | Encarecimiento de los servicios por corrupcion N/A N/A N/A N/A N/A N/A e et NA N/A
) . . cumple cumple
7 | Corrupcion permea en los tres niveles de gobierno e e N/A N/A NA N/A e e
I I I I
8 | ODAPAS con mucho personal N/A NIA EIEID D CHIED
parcialmente

cumple cumple

9 Municipio toma decisiones en ODAPAS N/A N/A

. cumple cumple cumple
10 | Mala planificacién del desarrollo urbano o s

11 | Conflictos sociales por el agua NA cumple

parcialmente
I
12 | Autoridad local permisiva CIERD N/A
parcialmente

cumple

cumple cumple

cumple cumple cumple

cumple cumple cumple
A ]
cumple
parcialmente
caime Caime

13 | Presidente municipal toma decisiones en ODAPAS NA
L " cumple
14 | Presidente municipal impone a directivos N/A
15 | Servidores publicos con falta de integridad N/A
16 | Decisiones del municipio afectan al ODAPAS NA NA cumple cumple
parcialmente | parcialmente

Fuente: Elaboracion propia, 2018

La tabla de evaluacion (ver tabla 19) de los Factores Criticos de Exito (FCE) por los
principios de gobernanza hidrica de la OCDE, se construye colocando los FCE (16
factores, 4 de cada AEPA) que se obtuvieron de la matriz de decision (ver tablas 16 & 17),
y que a su vez sirvieron para construir la tabla de Factores Criticos de Exito (ver tabla 18);
en el eje vertical se colocan los FCE, mientras que en el eje horizontal los 12 principios de
gobernanza del agua de la OCDE; posteriormente se evalla mediante una
semaforizacién, cada uno de los FCE contra cada uno de los principios de gobernanza,
colocando si cumple el color verde, si cumple parcialmente el color amarillo, si no cumple
el color rojo y si ho aplica (N/A) el color blanco. Con esta evaluacién se conocio el estado
que guardaban los FCE, respecto a los principios de gobernanza hidrica de la OCDE, con
el fin de generar sugerencias particulares de cada factor critico, esto con el objetivo de
mejorar las practicas de gobernanza hidrica, en el caso de estudio (ODAPAS Valle de

Bravo), de la presente investigacion.
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3.17. Tabla de evaluacién de los FCE por los principios de la Alianza para el Gobierno
Abierto (AGA)

Tabla 20: Evaluacion de los FCE por los principios de la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA)

Principios de la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA)
e Fagion Gl 02 i (7Ug) ) 2. Rendicion de 3. Participacion 4. Tecnologiae
o MENEPETEIER cuentas ciudadana innovacion
1 Embalse contaminado cumple parcialmente | cumple parciaimente N/A
2 Desarrollo urbano desmedido cumple parcialmente | cumple parcialmente | cumple parciaimente | cumple parcialmente
3 | Trasvase desequilibra la cuenca cumple parcialmente | cumple parcialmente cumple parcialmente
4 Cambio en el uso del suelo cumple parcialmente sicumple cumple parciaimente N/A
5 Corrupcién en operaciones del ODAPAS con usuario N/A N/A
6 Encarecimiento de los servicios por corrupcién cumple parcialmente N/A N/A N/A
7 Corrupcion permea en los tres niveles de gobierno cumple parcialmente | cumple parcialmente N/A
8 ODAPAS con mucho personal cumple parcialmente | cumple parcialmente N/A
9 Municipio toma decisiones en ODAPAS N/A
10 | Mala planificacién del desarrollo urbano cumple parcialmente | cumple parcialimente | cumple parciaimente N/A
11 | Conflictos sociales por el agua cumple parcialmente | cumple parcialmente | cumple parcialmente N/A
12 | Autoridad local permisiva cumple parcialmente | cumple parciaimente | cumple parciaimente N/A
13 | Presidente municipal toma decisiones en ODAPAS N/A
14 | Presidente municipal impone a directivos N/A
15 | Servidores publicos con falta de integridad N/A
16 | Decisiones del municipio afectan al ODAPAS cumple parcialmente | cumple parcialimente | cumple parciaimente N/A

Fuente: Elaboracion propia, 2018

La tabla de evaluacion de los Factores Criticos de Exito por los principios de la
Alianza para el Gobierno Abierto (AGA), se construye colocando los FCE (16 factores, 4
de cada AEPA) en el eje vertical, mientras que en el eje horizontal se colocan los cuatro
principios de la AGA, que son Transparencia, Rendicion de cuentas Participacion
ciudadana y Tecnologia e innovacion, posteriormente se realiza la evaluacion de cada
uno de los FCE contra cada uno de los principios de la AGA, mediante una
semaforizacién, colocando verde si cumple, amarillo si cumple parcialmente, rojo si no

cumple y blanco si no aplica (N/A).

Esta tabla entregé informacién de suma importancia, porque con los resultados de ella se
pudieron desarrollar sugerencias importantes para mejorar las practicas de gobernanza
hidrica dentro del ODAPAS de Valle de Bravo, con un enfoque directo en la integridad, la
transparencia y la rendicion de cuentas, sin dejar de lado la participacién ciudadana ni la
tecnologia e innovacion, que son los principios fundamentales de la AGA, ademas estos

resultados podran ser retomados en el doctorado para complementar la investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Resultados y discusion

En este apartado se presentan los resultados y su discusion obtenidos del trabajo
de campo y del proceso de GIRH —hasta los factores criticos y principios de gobernanza—;
dandole también cabida a la parte histdrica y al contexto general del Organismo Operador
de Agua de Valle de Bravo, como parte del método para el analisis de las practicas de
gobernanza hidrica con un enfoque en integridad y transparencia, dejando pendientes la
continuaciéon de los demas aspectos metodoldégicos que se podran ejecutar en el
Doctorado en Ciencias del Agua (DCA), con el fin de obtener los resultados completos de
la GIRH (CIRA-UAEMex).

En este trabajo de investigaciébn uno de los factores fundamentales para poder tener
acceso a informacion tan sensible, fue el trabajo de campo, es especifico la observacién
participante que se tuvo durante un periodo de tres afios (2013—-2015), en donde no solo
se tuvo acceso desde el interior de la estructura administrativa, lo importante fueron las
buenas relaciones que se entablaron con actores gubernamentales (servidores publicos)
clave, que durante el segundo periodo de trabajo de campo (2017-2018), dichas
relaciones sirvieron para obtener informacion importante y de primera mano, con la
apertura que en otras circunstancias no se hubiera logrado, en este sentido la calidad de

la informacion no hubiera sido tan enriquecedora y precisa.

El objetivo general de este trabajo, fue caracterizar un modelo de gestion del agua —
Organismo Operador de Agua— en su gobernanza hidrica, principalmente en su
integridad. En el caso de estudio se identificaron aspectos que tienen de mayor a menor

peso en la gobernanza hidrica, con énfasis en integridad:

En orden descendente por su jerarquia, tenemos en primer lugar, que en la AEPA
Econémica el Factor Critico de Exito (FCE) con mayor peso, es el factor —Corrupcion
(falta de integridad) en operaciones del ODAPAS con usuarios— (peso 79), le sigue el

factor —Encarecimiento de los servicios por corrupciéon (falta de integridad)— (peso 77);
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mientras que en la AEPA Socio—Politica el FCE con mayor peso, es el factor —Municipio
toma decisiones en el ODAPAS- (peso 76), seguido del factor —Mala planificacién del
desarrollo urbano— (peso 73); en la AEPA Institucional el FCE con mayor peso, es el
factor —Presidente municipal toma decisiones en el ODAPAS— (peso 72), seguido del
factor —Presidente municipal impone a directivos— (peso 67); y finalmente en la AEPA
Ambiental el FCE con mayor peso, es el factor —Embalse contaminado— (peso 57),

seguido del factor —Desarrollo urbano desmedido— (peso 56).

Es importante precisar que en este trabajo de investigacion la AEPA Ambiental presenta
los FCE con menor peso en el sistema, esto no quiere decir que sean factores que se
deban descartar del todo, pero los FCE con mayor peso tienden a tener un mayor impacto
en el sistema y en los demas factores, cuando se realizan acciones para mejorar su
situacion, esto se puede apreciar cuando se avanza en los pasos metodoldgicos del
proceso GIRH (CIRA-UAEMex), que en esta caso se retomara esta investigacion en el

Doctorado en Ciencias del Agua.

Los FCE de las AEPAs Econdmica, Socio—Politica e Institucional, que son los de mayor
peso en el sistema, estan directamente relacionados con la gobernanza hidrica del
ODAPAS y su impacto en la integridad, es importante apuntar que si bien los Organismos
Operadores de Agua en su gran mayoria se encuentran descentralizados del gobierno
municipal, aln existen practicas que los vinculan de forma directa en la toma de
decisiones de toda clase, pero sobre todo las que tienen que ver con aspectos financieros
y de estructura, ya que en el caso de la Ley de agua para el Estado de México y
municipios, se define como una atribucién del presidente municipal la designacion del
director general del ODAPAS, sin embargo en la practica esto va mas alla, porque en la
gran mayoria de los casos los puestos de confianza del organismo los determina el jefe
del gobierno municipal, sin necesidad de tomar en cuenta la profesionalizacion de los
puestos, depende mas de favores politicos y esta es otra forma de como se presenta la

falta de integridad hacia adentro de la estructural municipal.

Otro caso de como se presenta la falta de integridad en los Organismos operadores de
Agua es cuando los actores (usuarios) se acercan para solicitar algan tramite en el
ODAPAS, en este caso en especifico son seis los tramites que se pueden solicitar, cada

uno de ellos con particularidades, pero después de haber analizados cada uno a detalle
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asi como sus procesos, se puede concluir que en cinco de ellos se pueden presentar
acciones de falta de integridad, en el momento que los tramites pasan a manos del
director general del organismo, para fijar sus costos, y aunque es otra de las atribuciones
que tiene el director y que esta descrito en la ley, los costos tienen tabuladores
especificos para construir el monto que debe pagar cada actor (usuario), pero en la

mayoria de los casos esto lo determina a su criterio personal el director general.

Del mismo modo durante las diferentes etapas de alglin tramite, existen areas o
departamentos del organismo operador, en donde se puede identificar posibles actos de
falta de integridad, ya que, aunque cada tramite tiene un folio para su identificacion y
seguimiento, hay ocasiones que por érdenes del director general o del mismo presidente
municipal se agilizan ciertos tramites y se concluyen antes, que otros gque ingresaron
posterior y aunque aun no era su turno para atenderse, pero por motivos personales o por
cuestiones politicas, se le da una atencion especial, en este sentido es el area comercial
la que recibe y da seguimiento a los diferentes tramites solicitados, es por ellos que se
puede definir esta area, como una, con gran propension a incurrir en actos de falta de
integridad, ademas que es el area que presenta mayor contacto del actor (usuario) con el
actor gubernamental (servidor publico). Ya que existen areas en el ODAPAS que
practicamente no presentan susceptibilidad a incurrir en dichos actos, por no existir

contacto directo con los actores (usuarios).

Solo uno de los seis tramites que se realizan en el ODAPAS, al parecer no presenta

posibles actos de falta de integridad, no se puede afirmar esto en los cinco restantes:

= Tramite de convenio

= Tramite de solicitud de factibilidad de servicio y/o existencia de servicios
= Tramite de solicitud de liberacién de aguas residuales municipales

= Tramite de solicitud para la conexion de descarga de drenaje

= Tramite de solicitud para la conexion del servicio de agua potable
Es de suma importancia apuntar que en el mundo existen estudios que revelan que

gracias a la falta de integridad (corrupcién) los servicios publicos se encarecen

aproximadamente un 30% (WGF, 2013), es por ello que es imperativo erradicarla.
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Es importante comentar que no solo existen situaciones negativas en el Organismo
Operador de agua, ya que el trabajo de campo sirvid para identificar muchos aspectos
gue se desconocia sucedian. EI ODAPAS de Valle de Bravo es identificado aqui como un
—modelo de gestion cooperativo—, ya que estan presentes otros dos modelos en el
municipio que son —Comités Comunitarios y Regiduria Municipal- con los cuales tiene
relaciones. En este sentido, el Organismo ha facilitado y ha apoyado a los Comités
Comunitarios de Agua en el tramite de sus concesiones frente a la autoridad responsable
(CONAGUA), y también —en algunos casos— ha dado asesoria legal al realizar los
tramites y gestiones para salvaguardar los derechos, —tomando las concesiones de
algunas comunidades para evitar que algun particular les arrebate sus derechos hidricos—
, pero deja que sea la misma comunidad a través de sus Comités Comunitarios, quienes

administren los recursos hidricos y los derechos que se han ganado con el tiempo.

Su apoyo legal también se aprecia al desarrollar un instrumento operativo como el
‘Reglamento para los Comités de Agua potable, alcantarilado y saneamiento del
municipio de Valle de Bravo, México” (ver anexos), el cual brinda certidumbre como una
guia para conformarse de manera legal, con derechos y obligaciones hidricas, ademas

con el apoyo cooperativo del ODAPAS.

Se aprecia que el Organismo Operador de Agua de Valle de Bravo, a pesar de que
legalmente se encuentra descentralizado del gobierno municipal, en la practica, las
decisiones hidricas con afectaciones a todo el sistema de gobernanza e integridad, son
hechas desde el gobierno municipal (Presidente Municipal). Sobre todo, las asignaciones
de toma de agua en lugares prohibidos, y estructura del personal en puestos estratégicos

(directivos) y de confianza dentro del Organismo Operador.

Histéricamente en el ODAPAS de Valle de Bravo, se identifica que los Presidentes
Municipales han intervenido desde su fundacion hasta la fecha en su estructura de
personal, con el otorgamiento de un puesto o lugar de trabajo en el ODAPAS. El personal
gque ingresa cada tres afios al Organismo, engrosa la lista burocratica, ademas de tener

su compromiso politico con el encargado del gobierno municipal.
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4.2. Sugerencias

Las sugerencias aqui emitidas son provisionales y no son recomendaciones finales, ya
gue el proceso GIRH (CIRA-UAEMex) esta incompleto, se continuara con él, en el trabajo

de investigacion con resultados mas precisos, en el Doctorado en Ciencias del Agua.

Con este trabajo de investigacion se encontré que uno de los aspectos mas sensibles con
altas probabilidades de que ocurran actos de falta de integridad, es cuando los actores
(usuarios) acuden al Organismo Operador de Agua a realizar algun tramite, es por ello
que se sugiere que todos los tramites del ODAPAS, puedan hacerse también en linea,

para evitar con esto el contacto directo de los actores (usuario y servidor publico).

Otro gran problema identificado durante el desarrollo de esta investigacion fue la gran
injerencia que tiene el presidente municipal, sobre las decisiones en el organismo, se
sugiere que el ODAPAS se independice por completo del gobierno municipal, solicitandole
al cabildo la autonomia que requiere para que las decisiones las tomen el consejo

directivo y el director general, en beneficio directo de la poblacién de Valle de Bravo.

Para disminuir las acciones de falta de integridad por parte de los actores
gubernamentales (del Organismo), se sugiere implementar en todos los niveles los
mecanismos existentes en materia de transparencia y rendicion de cuentas, ya que
muchas ocasiones el problema radica en la no aplicaciéon o la aplicaciéon parcial de los
instrumentos que ya fueron desarrollados, pero sobre todo hacer cumplir la ley sin
importar el puesto del actor gubernamental, tal y como lo marca la —Ley del sistema
anticorrupcion del Estado de México y municipios—, con el fin de disminuir un problema de

indole global como lo es la falta de integridad o corrupcion.

Con el inicio de un nuevo gobierno federal y con una nueva ley de aguas nacionales en
desarrollo, se sugiere que los tres modelos de gestion del sector publico—urbano, se
organicen junto con representantes de otros sectores, asi como con autoridades estatales
(CAEM & SAOP) y federales (CONAGUA) encargados de la administraciéon de los
recursos hidricos, para desarrollar un plan de Gestion Integrada de los Recursos Hidricos,
con el fin de que sean considerados todos los usos del agua, de acuerdo a las

necesidades comunes y no particulares.
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Anexos

a. Complemento de mapas

La siguiente tabla (ver tabla 21) muestra los 125 municipios de estado de México,

por numero oficial, identificando su modelo de gestibn o administracion del recurso

hidrico, asi como la clave que lo define, en este caso se presenta la tabla con el contenido

de los municipios donde el —Ayuntamiento— administra su agua, ya sea con una

coordinacion o direccion o mediante una Regiduria con comision de agua (62 municipios).

Tabla 21: Municipios del EDOMEX, gestion hidrica por Ayuntamiento (Regiduria)

operador de agua

No. Municipio Modelo de gestion Clave No. Municipio Modelo de gestion Clave No. Municipio Modelo de gestion Clave
Ayuntamiento / Organismo
1 Acambay Ayuntamiento / Comités 3 43 Xalatlaco Ayuntamiento / Comités 3 85 Temascalcingo v / Org 2
operador de agua
N Acolman Ayuntamiento / Organismo 2 “ Jaltenco Ayuntamiento / Organismo 2

operador de agua

3 Aculco

Ayuntamiento / Organismo
operador de agua

Ayuntamiento / Organismo
5 Almoloya de Judrez V! / Organism 4
operador de agua / Comités
Ayuntamiento/ Comités
Ay It to / O
Amecameca \yuntamiento / Organismo 5
operador de agua

Atizapén de Zaragoza

Ayuntamiento / Organismo
operador de agua

Atlacomulco

Ayuntamiento / Organismo
operador de agua / Comités

18 Calimaya Ayuntamiento / Comités 3
19 Capulhuac / Comités 3
20 | Coacalco de Berriozabal | AYUMtamiento/Organismo 2

operador de agua

Ayuntamiento / Organismo

45 Jilotepec
P operador de agua

2 87 Temoaya

Ayuntamiento / Comités 3

Ayuntamiento / Organismo

Tenancingo .
& operador de agua / Comités

Ayuntamiento / Organismo
operador de agua / Comités
Ayuntamiento / Organismo
operador de agua
Ayuntamiento / Organismo
operador de agua

Ayuntamiento / Organismo
operador de agua / Comités

48 Jocotitlan 90 Tenango del Valle

49 Joquicingo Ayuntamiento / Comités 3 o1 Teoloyucan

92 Teotihuacan

Ayuntamiento / Organismo
operador de agua / Comités
Ayuntamiento / Organismo
operador de agua / Comités

51 Lerma

Malinalco

21 Coatepec Harinas

24 Cuautitlan

‘Ayuntamiento / Organismo
operador de agua / Comités

Ayuntamiento / Organismo
operador de agua

25 Chalco

Ayuntamiento / Organismo
operador de agua

39 Ixtapaluca

31 Chimalhuacin Ayuntamiento / Organismo 5
operador de agua
2 Donato Guerra / Comités 3
Ayuntamiento / Organismo
33 | Ecatepecde Morelos Yy / Organism 4
operador de agua / Comités

Ayuntamiento / Organismo
operador de agua

40 Ixtapan de la Sal

Ayuntamiento / Organismo
operador de agua / Comités

21 Ixtapan del Oro

Ayuntamiento / Comités

Ayuntamiento / Organismo
57 Naucalpan de Judrez " / Organism a
operador de agua / Comités
Ay It to / O
58 Nezahualcéyotl yuntamiento / Organismo 2
operador de agua
Ayuntamiento / Organismo i
59 Nextlalpan 2 101 Tianguistenco Ayuntamiento / Comités 3
operador de agua
Ayuntamiento / Organismo
60 Nicolds Romero v /0rg 2
operador de agua
Ayuntamiento / Organismo
62 Ocoyoacac Ayuntamiento / Comités 3 104 Tlalnepantla de Baz yuntamiento / Organt 2
operador de agua
intamient rganism
& Ocuilan Ayuntamiento / Orgal smo 4
operador de agua / Comités
Ayuntamiento / Organismo Ayuntamiento / Organismo
2 £l 0ro v / Organism: 4 Toluca v / Organism
operador de agua / Comités operador de agua / Comités

Tonatico

Ayuntamiento / Comités

Ayuntamiento / Organismo
operador de agua
Ayuntamiento / Organismo
operador de agua / Comités

Ayuntamlento/ Comités

Tultitlan

Valle de Bravo

Ayuntamiento / Organismo
operador de agua

17 Zacualpan Ayuntamiento / Comités 3
N Ayuntamiento / Organismo
118 Zinacantepec 4
P operador de agua / Comités
119 iento / Comités 3
20 Jumpango Ayuntamiento / Organismo 5
operador de agua
Ay itamiento / O i
121 Cuautitian lzcalli yuntamiento / Organismo 2
operador de agua
122 | Valle de Chalco Solidaridad | AYU"@miento/ Organismo 2
operador de agua

Ay itamiento / O i
124 | SanJosé del Rincon yuntamlento / Organismo 2
operador de agua

Ayuntamiento / Organismo

84 Temascalapa
P operador de agua

Fuente: Elaborador por CAML, 2018 con base en trabajo de campo (Jaimes, 2017—-2018)
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En esta tabla se muestran los municipios en donde hay presencia de comités

comunitarios, 35 municipios (ver tabla 22) en este caso y no necesariamente como Unicos

administradores del recurso agua, ya que existe la posibilidad que coexistan con otro

modelo de gestion del agua, de primera instancia en todos los municipios existen

Regidores con la Comision de Agua, unos como administradores, pero otros solo como

gestores.

Tabla 22: Municipios del EDOMEX, gestion hidrica por Comités Comunitarios

No. Municipio Modelo de gestion Clave No. Municipio Modelo de gestién Clave

A - - A - -

) Acolman yuntamiento / Organismo R - Jaltenco \yuntamiento / Organismo R
operador de agua operador de agua

N Aculeo Ayuntamiento / Organismo N 5 Jilotepec Ayuntamiento / Organismo N
operador de agua operador de agua

4 | Amoloya de Alquisiras Ayuntamiento 1 6 Jilotzingo Ayuntamiento 1

47 Jiquipilco Ayuntamiento 1

No. Municipio Modelo de gestion Clave
Ayuntamiento / Organi
8 Temascalcingo \yuntamiento / Organismo )
operador de agua
86 N .

Ayuntamiento / Organismo
91 Teoloyucan v /org 2
operador de agua
) ) ) ) . Ayuntamiento / Organismo
8 Amatepec Ayuntamiento 1 50 Juchitepec Ayuntamiento 1 2 Teotihuacin 2
operador de agua
5 Amocamecs Ayuntamiento / Organismo Z - B
operador de agua
10 Apaxco Ayuntamiento 1 94 Tepetlixpa Ayuntamiento 1
1 Atenco 1 Melcor Ocampo 9% s 1
A tamiento / O i
12 Atizapan Ayuntamiento 1 % Tequixquiac \untamiento / Organismo 2
operador de agua
13 Atizapén de Zaragoza Ayuntamiento / Organismo 2 97 1
operador de agua
56 Morelos Ayuntamiento 1 1
15 Atlautla Ayuntamiento 1 % Texcoco Ayuntamiento 1
16 Axapusco Ayuntamiento 1 58 Nezahualcoyot! Ayuntamiento / Organismo 2 100 Tezoyuca Ayuntamiento 1
operador de agua
Ayuntamiento / Organi
17 Ayapango Ayuntamiento 1 59 Nextlalpan untamiento / Organismo 2
operador de agua
Ayuntamiento / Organismo
60 Nicolds Romero yuntamiento / Organt 2 102 Timilpan Ayuntamiento 1
operador de agua
61 Nopaltepec Ayuntamiento 1 103 1
108 Tlalnepantia de Baz Ayuntamiento / Organismo 2
operador de agua
105 Tiatlaya Ayuntamiento 1
2 Cocotitlén Ayuntamiento 1
3 Coyotepec 1 65 Otumba
24 Cuautitlan Ayuntamiento / Organismo 2 66 Otzols 1 108 Tultepec Ayuntamiento 1
operador de agua
2% Chalco Ayuntamiento / Organismo N 67 o i 109 Tultitlén Ayuntamiento / Organismo N
operador de agua operador de agua
% Chapa de Mota Ayuntamiento 1 68 Ozumba Ayuntamiento 1
27 G 1 69 Papalotla 1 de Allende
28 Chiautla Ayuntamiento 1 70 LaPaz Ayuntamiento / Organismo 2 Villa del Carbén Ayuntamiento
operador de agua
Ayuntamiento / Organismo
2 Chicoloapan yuntamiento / Organi 2 7 Polotitlén Ayuntamiento 1
operador de agua
30 Chiconcua i 1 7 Rayon 1 Villa Victoria
A - -
31 Chimalhuacan untamiento / Organismo 2 73 San Antonio la Isla Ayuntamiento 1
operador de agua
74 | _san Felipe del Progreso Ayuntamiento 1 Ayuntamiento
75 | San Martin de las Piramides Ayuntamiento 1
£ Ecatzingo Ayuntamiento 1
3 1 77 | San Simén de Guerrero
Ayuntamiento / Organi
36 Hueypoxtla Ayuntamiento 1 78 Santo Tomds Ayuntamiento 1 120 Zumpango yuntamiento / Organismo 2
operador de agua
. v " ‘Ayuntamiento / Organismo
79 | Soyaniquilpan de Judrez Ayuntamiento 1 121 Cuautitlan lzcalli v /Org 2
operador de agua
A tamiento / O i
38 Isidro Fabela Ayuntamiento 1 Sultepec Ayuntamiento 1 122 | Valle de Chalco Solidaridad | AYu"@miento/ Organismo 2
operador de agua
39 Ixtapaluca Ayuntamiento / Organismo 2 81 Tecdmac Ayuntamiento / Organismo 2 123 Luvianos Ayuntamiento 1
operador de agua operador de agua
ol R ‘Ayuntamiento / Organismo
82 Tejupilco Ayuntamiento 1 124 | SanJosé del Rincon v /ore: 2
operador de agua
83 1 125 Tonanitla 1
Ay tamiento / O i
2 Ixtlahuaca Ayuntamiento 1 8 Temascalapa yuntamiento / Organismo 2
operador de agua

Fuente: Elaborador por CAML, 2018 con base en trabajo de campo (Jaimes, 2017-2018)
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Esta tabla muestra los 46 municipios (ver tabla 23) del estado de México en donde la
administraciébn o gestion de los recursos hidricos estd en manos de un Organismo
Operador de Agua potable, alcantarillado y saneamiento, pero no en todos ellos los
Organismos son los Unicos administradores del agua, ya que existen municipios en donde
se presentan uno o mas de los modelos de gestidon aqui presentados, en ocasiones los 3

coexisten.

Tabla 23: Municipios del EDOMEX, gestion hidrica por Organismos Operadores de Agua

No. Municipio Modelo de gestién Clave No. Municipio Modelo de gestién Clave

Municipio Modelo de gestién Clave

1 Acambay Ayuntamiento / Comités 3 43 Xalatlaco Ayuntamiento / Comités 3

Temoaya Ayuntamiento / Comités

46 Jilotzingo Ayuntamiento 1

47 Jiquipilco Ayuntamiento 1

7 Amanalco Ayuntamiento / Comités 3 49 Joquicingo Ayuntamiento / Comités 3

8 Amatepec Ayuntamiento 1 50 Juchitepec Ayuntamiento 1
10 Apaxco Ayuntamiento 1 9 Tepetlixpa Ayuntamiento 1
1 Atenco 1 95 Tepotzotlin Ayuntamiento 1

12 Atizapan Ayuntamiento 1

97 a 1
Morelos Ayuntamiento 98 i 1
15 Atlautla Ayuntamiento 1 9 Texcoco Ayuntamiento 1
16 Axapusco Ayuntamiento 1 100 Tezoyuca Ayuntamiento 1
17 Ayapango Ayuntamiento 1 101 Tianguistenco Ayuntamiento / Comités 3
18 Calimaya Ayuntamiento / Comités 3 102 Timilpan Ayuntamiento 1
19 Capulhuac Ayuntamiento / Comités 3 103 Tlalmanalco Ayuntamiento 1

Ocoyoacac Ayuntamiento / Comités

Cocotitlén Ayuntamiento

Coyotepec Ayuntamiento Otumba Tonatico iento / Comités
66 Otzoloapan Ayuntamiento 1 Tultepec Ayuntamiento
67 Of 1
2% Chapa de Mota Ayuntamiento 1 68 Ozumba Ayuntamiento 1
27 Cl i 1 69 Papalotla Ayuntamiento 1 Villa de Allende
28 Chiautla Ayuntamiento 1 112 Villa del Carbén Ayuntamiento 1
7 Polotitlén Ayuntamiento 1 13 villa Guerrero Ayuntamiento / Comités 3
7 Rayon i 1 114 Villa Victoria i 1
73 San Antonio laIsla Ayuntamiento 1 115 Xonacatlan Ayuntamiento / Comités 3
Ayuntamiento / Comités 74 | San Felipe del Progreso 1 116 i 1
75 | San Martin de las Pirdmides Ayuntamiento 1 117 Zacualpan Ayuntamiento / Comités 3
34 Ecatzingo Ayuntamiento 1
35 i 1 San Simén de Guerrero Ayuntamiento / Comités
36 Hueypoxtla Ayuntamiento 1 78 Santo Tomas Ayuntamiento 1
79 | Soyaniquilpan de Juarez Ayuntamiento 1

Tejupilco Ayuntamiento

Intapan del Oro Ayuntamiento / Comites

42 Ixtlahuaca Ayuntamiento 1

Temamatla Ayuntamiento

Fuente: Elaborador por CAML, 2018 con base en CAEM, 2017 y en trabajo de campo (Jaimes, 2017—-2018)
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En esta tabla (ver tabla 24) se presentan los 125 municipios del estado de México con sus
modelos de gestion o de administracion del agua, se puede apreciar que hay municipios
gue presentan un solo modelo, mientras que hay otros que presentan mas de un modelo,
pero también hay casos en donde se presentan los tres modelos en un mismo municipio,

por lo tanto, esta tabla concentra las 3 tablas presentadas antes.

Tabla 24: Municipios del EDOMEX, gestion hidrica por los tres Modelos de Gestién

No. Municipio Modelo de gestién Clave No. Municipio Modelo de gestion Clave No. Municipio Modelo de gestion Clave
Ayuntamiento/ Organismo
1 Acambay Ayuntamiento / Comités 3 3 Xalatlaco Ayuntamiento / Comités 3 8 Temascalcingo U / Orga 2
operador de agua
2 o Ayuntamiento / Organismo 2 “ Jaltenco Ayuntamiento / Organismo 2
operador de agua operador de agua
3 Aculco Ayuntamiento / Organismo 2 s lilatepec Ayuntamiento/ Organismo 2 &7 Temoaya Ay AT @S 3
operador de agua operador de agua
Ayuntamiento / Organismo
7 Amanalco Ayuntamiento / Comités 3 Joquicingo Ayuntamiento / Comités 3 91 Teoloyucan % /Org 2
operador de agua

Ayuntamiento / Organismo
operador de agua

92 Teotihuacan

J— Ayuntamiento / Organismo
operador de agua

1 e o
operador de agua
Ayuntamiento / Organismo
Atizapén de Z
T

Ayuntamiento / Organismo

Chimalhuacén

Ayuntamiento / Organismo
operador de agua

Donato Guerra

Ayuntamiento / Comités.

g Ayuntamiento / Organismo . Ayuntamiento / Organismo
operador de agua operador de agua

FEFAREEIT D e

- Ayuntamiento / Organismo
operador de agua

Ayuntamiento / Organismo

84 T I
et operador de agua

58 Nezahualcsyot! 2
¥ operador de agua
Nextlalpan Ayuntamiento/ Organismo 2 101 Tianguistenco Ayuntamiento / Comités 3
operador de agua
Ayuntamiento / Organismo
18 Calimaya Ayuntamiento / Comités 3 60 Nicolds Romero 4 / Orgax 2
operador de agua
19 Capulhuac Ayuntamiento / Comités 3
20 | Coacalco de Berriozabal | AYUntamiento/Organismo 2 62 Ocoyoacac Ayuntamiento / Comités 3 104 | Tlalnepantla de Baz Ayuntamiento / Organismo
operador de agua operador de agua
Ayuntamiento / Comités
- G Ayuntamiento / Organismo 2
operador de agua
= Chalco Ayuntamiento / Organismo 2 109 Tultitlén Ayuntamiento / Organismo
operador de agua operador de agua

ATl E ) CETilts
B/ EEns

119 a i / Comités 3

. — Ayuntamiento / Organismo 2
operador de agua

121 Cuautitlan Izcalli Ayuntamiento / Organismo 2
operador de agua

122 | Valle de Chalco Solidaridad | AYnamiento/ Organismo 2
operador de agua

o T Ayuntamiento / Organismo
operador de agua

Fuente: Elaborador por CAML, 2018 con base en CAEM, 2017 y en trabajo de campo (Jaimes, 2017—-2018)
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b. Decreto de creacidn del Organismo de Agua del municipio de Valle de Bravo, México

Pigina seis

“GACETA DEL GOBIERNO?”

18 de octubre de 1991

DECRETO NMERO 40

La M. "LI" Legislatura del Estado de México
DECRETA:

PRIMERO.- Se crea el Oraanismo Piblico Descentralizado para
'a Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

del Municipio de Tlalnepantla.

SEQMDO.- Su objeto, atribuciones y estructura orgdnica se
ajustardn a lo establecido en la Ley de Organismos Piblicos Descentralizados
de Caricter Municipal para la Prestacién de los Servicios de Aqua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento.

TRANSITORIOS

PRIMRO.- £l presente Decreto entrard en viqor al dia siguiente

de su publicacion en la "Gaceta del Gobierno®.

SEGUMDO.- E1 Presidente del Consejo Directivo designado por el
Ayuntamiento, convocard a la primera sesién ordinaria del Consefo, la que se
efectvard dentro de los diez dias siguientes a la entrada en vigor del presente
Decreto. £n el mismo acto, se procederd a nombrar al director del organismo,

© fin de oue inicie sus funciones.

TERCERO. - £1 Ayuntamiento de Tlalnepantlal proverrd lo conducente

para trasladar al Organismo los recursos humanns, materiales v financieros,
cutdando que no se gnterrumpa o afecte la prestacion y administracion del

servic)s piblico

CUARTO.- E1 Ayuntamiento de Tlalnepantia v el orqanisme celebra-
rén convenio, en el que se concretarin las acciones a que se refiere el punto
anterior, estableciendo la fecha en la que el organismo se da por recibido
de los recursos humanos y materiales, asi como aguella o partir de la cual
InIC1aTd Su operacin: entre tanto, los servicios sequirdn prestdndose nor

el Ayuntamiento.

QUINTO.- £l acuerdo a través del cual el Consejo Directivo
apruebe la fecha en la que el organismo asumird la administracidn y operacién
del servicio, deberd publicarse en la “Caceta del Cobierno" del Estado de
México. A partir de esa fecha, el organismo ejercers los créditos fiscales
¥ de cualquier naturaleza que se encuentren vigentes a favor del Ayuntamiento.

LO TENDRA ENTENDIDO [L COBERNADOR DEL ESTADO, MACIENDO QUE SE
PURLIQUE Y SE CUMPLA.

Dado en el Palacio del Poder Legislativo en la Ciudad de Toluca
de Lerdo, Méx., a los catorce dias del mes de octubre de mil novecientos noventa
¥ uno.- Diputado Presidente.- C. Lic. Roberto M. Flores Gonzilez; Diputado
Secretarin.- C. Lic. Méctor J. HWuitrén Bravo: Diputado Secretario.- C. Arq.
Antonio Dominguez Mijera; Diputado Prosecretarin.- C. Profra. Cecilia Lépez

R.: Diputado Prosecretario.- C. Lic tduardo Bernal Martiner.- Ribricas.

Por tanto mando se publique, circule, observe v se le dé el

debido cumplimiento.

Toluca de Lerdo, Méx., a 18 de octubre de 1991.

£L CORERNADOR DEL ESTADO

LIC. IGNACIO PICHARDO PAGAZA.
(Ribrica)
L SECRETARIO DE GOBIERMO

LIC. MRLRTO LIRA MORA.
(Riibrica)

£l Ciudadano LICENCIADO IGNACI0 PICIARDO PACAZA, Cobernador
del Estado Libre y Soberano de Mérico, a sus habitantes sabed:

Que la Legislatura del Estado, ha tenido a bien aprobar lo
siguiente:

DECRETO MMERD 41

La H. "L1" Legislatura del Estado de México
DECRETA::

PRIMEROD.- Se crea el Orqanismo Piblico Descentralizado para
la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

del Municipio de Valle de Bravo.

SEGUMDO.- Su objeto, atribuciones y estructura orginica se
ajustardn a lo establecido en la Ley de Organismos Piblicos Descentralizados
de Cardcter Municipal para la Prestacidn de lo Servicios de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento.
TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Decreto entrard en vigor al dia siguiente

de su publicacién en la "Gaceta del Gobierno".

SECUNDO.- El Presidente del C(onsejo Directivo designado por
el Ayuntamiento, convocard a la primera sesién ordinaria del Consejo, la que
se efectuard dentro de los diez dias siquientes a la entrada en vigor del
presente Decreto. En el mismo acto, se procederd a nombrar al director del

organismo, a fin de que inicie sus funciones.

TERCERO.- El Ayuntamiento de Valle de Bravo, proveerd lo
conducente para trasladar al Organismo los recursos humanos, materiales y
financieros, cuidando que no se interrumpa o afecte la prestacion y adminis-

tracion del servicio piblico.

CUARTO.- E1 Ayuntamiento de Valle de Bravo y el organismo
celebrarin convenio, en el que se concretardn las acciones a que se refiere

el punto anterior, estableciendo la fecha en la aue el organismo se da por

recibido de los recursos humanos y materiales, asi como aquella a partir de
Ja cual iniciard su operacidn; entre tanto, los servicios sequiran prestandose

por el Ayuntamiento.

Directivo

QUINTO.- El acuerdo a través del cual el Cons
apruebe 1a fecha en la que el organismd asumird la administracidn y- operacién
del servicio, deberd publicarse en la “Gaceta del Gobierno” del Estado de
México. A partir de esa fecha, el organismo ejercerd los créditos fiscales
y de cualquier naturaleza que se encuentren vigentes a favor del Ayuntamiento.

LO TENDRA ENTENDIDO EL GOBERMADOR DEL ESTADO, HACIENDO QUE SE
PUBLIQUE Y SE CUMPLA.

Dado en el Palacio del Poder Legislativo en la Ciudad de Toluca
de Lerdo, Méx., a los catorce dias del mes de octubre de mil novecientos noventa
y uno.- Diputado Presidente.- C. Lic. Roberto M. Flores Gonzilez; Diputado
Secretario.- C. Lic. Héctor J. Huitrén Bravo; Diputado Secretario.- C. Arq.
Antonio Dominguez Milera; Diputado Prosecretario.- C. Profra. Cecilia lipez
R.; Diputado Prosecretario.- C. Lic. Eduardo Bernal Martinez.- Ribricas.

Por tanto mando se publique, circule, ohserve y se le dé el

debido cumplimiento.

Toluca de Lerdo, Méx., a 18 de octubre de 1991.

EL COBERNADOR DEL ESTADO

LIC. IGNACIO PICHARDO PACAZA.
(Rabrica)
FL SECRETARIO DE GOBIERNO

LIC. IRMBERTO LIRA MORA.
(Robrica)
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c. Nombramiento como Subdirector del Area Técnica del ODAPAS de Valle de Bravo

% ‘ r‘ H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL Valle de Bravo l. ‘

@ ¢ VALLE DE BRAVO 2

2013-2015 Trabajo y Honestidad

Gobierno de Valle de Bravo

SECCION: DIRECCION GENERAL
OFICIO NUMERO:  DG. RRR/ 002/2013
EXPEDIENTE:  DG/22.1/2013

ASUNTO : SE EXPIDE NOMBRAMIENTO.
Valle de Bravo, Méx., 01 de Enero de 2013

ARQ. CARLOS EFRAIN JAIMES PULIDO.
PRESENTE.

En fecha 01 de enero de 2013, el Honorable Cabildo de Valle de Bravo, México, en la
Primera Sesion Ordinaria, tuvo a bien designarme como Director de este Organismo, por tal
razén, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 40 de la Ley del Agua del Estado de México
y conforme a las facultades conferidas al suscrito, se otorga a Usted a partir de esta fecha, el

NOMBRAMIENTO

Como SUBDIRECTOR DEL AREA TECNICA del Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

Municipio de Valle de Bravo, con las atribuciones que marca la Ley Organica Municipal del
Estado de México.

Por lo anterior se le conmina a desempefiar fiel y legalmente el cargo que le ha sido
conferido.

PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION -
DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE VALLE DE BRAVO.

Boulevard Juan Herrera y Pina No. 144 Barrio El Calvario, Valle de Bravo, Méx. C.P 51200
Tel: (01 726) 2623423 - 2623409 - 26263 64
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. . |
d. Reglamento para los Comités de Agua potable, alcantarillado y saneamiento de

municipio de Valle de Bravo, México

GACETA

DE VALLE DE BRAVO, ESTADO DE HE)GCO

30 dejunio de 2014

[ 1 avuniasucnio consucionar

8 VALLE DE BRAVQ

2013-2015 00

@

Trabajo y Honestidad

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE VALLE DE BRAVO
ESTADO DE MEXICO

EL. H. AYUNTAMIENTO DE VALLE DE BRAVO, ESTADO DE MEXIQO, EN

REGLAMENTO PARA LOS COMITES DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE VALLE DE BRAVO, MEXICO.

|
|
| CAPITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES
OBIETO Y DEFINICIONES

ARTICULO 1. EL PRESENTE REGLAMENTO TIENE POR OBJETO REGULAR EL FUNCIONAMIENTO, LA
ORGANIZACION, LA ADMINISTRACION  E INTEGRACION, DE LOS COMITES DE AGUA POTABLE Y

SANEAMIENTO EN EL MUNICIPIO Y COMUNIDADES DE VALLE DE BRAVO. MEXICO, POR LOS COMITES DE
AGUA POTABLE.

ARTICULO 2.- PARA EFECTOS DEL PRESENTE REGLAMENTO SE ENTIENPE POR:

I. COMITE:- EL COMITE DE AGUA POTABLE v SANEAMIENTO, PARA LAS COMUNIDADES DEL MUNICIPIO DE
| VALLE DE BRAVO, MEXico. e
I, PRESI_DE'NTE,.-qEL‘ﬁREgIbENTg.'ﬁ.EL_CQK'{Iirﬁ. o

Ill. SECRETARIO TECNICO.- EL SECRET/ RIO TECNICO DEL cOMITE,

IV. VOCALES:- LOS VOCALES DEL COMITE, . i

V- GRUPO DE TRABAJO.- AL GRUPO CONFORMABG Poit LOS INTEGRANTES DEL COMITE,
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GACETA M

DE VALLE DE BRAVO, ESTADO DE MEXICO

30 de junio de 2014

V1. MUNICIPIO.- EL MUNICIPIO DE VALLE DE BRAVO, MEXICO.
VII. H. AYUNTAMIENTO.- EL H. AYUNTAMIENTO DE VALLE DE BRAVO, MEXICO.

ARTICULO 3.- EL COMITE, ES LA INSTANCIA DE COORDINACION DE ACCIONES CON EL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO, PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE VALLE DE BRAVO, QUE INTERVIENEN EN LA EMISION DE FACTIBILIDADES,
DICTAMENES Y AUTORIZACIONES, DE CONSTRUCCION, AMPLIACION, OPERACION YREGULARIZACION DE
INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA PARA EL SERVICIO DE AGUA POTABLE; A FIN DEESTABLECER DE MANERA
COLEGIADA, LOS PROCEDIMIENTOS QUE PERMITAN QUE TODA PERSONA TENGA DERECHO AL ACCESO DE

AGUA PARA CONSUMO PERSONAL Y DOMESTICO EN' FORMA SUFICIENTE, SALUBRE, ACEPTABLE Y
ASEQUIBLE. e

ARTICULO 4.- EL COMITE, DESARROLLARA SUS ACTIVIDADES CON BASE A LOS LINEAMIENTOS SENALADOS
EN LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS Y DE ACUERDO CON LA COORDINACION
CON ESTE ORGANISMO PARA LA OPERACION DEL SISTEMA DE SANEAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA CON LA QUE CUENTA LA FUENTE DE ABASTECIMIENTO CON LA QUE
OPERAN.
CAPITULO SEGUNDO
DE LA INTEGRACION Y ORGANIZACION

ARTICULO 5.- EL COMITE SE INTEGRA POR:

. UN PRESIDENTE, QUE SERA ELECTO EN SESION ORDINARIA DE LA COMUNIDAD EN COORDINACION CON
LOS DELEGADOS MUNICIPALES.

1. UN SECRETARIO TECNICO, QUE SERA EL QUE LLEVE A CABO LAS SESIONES DE TRABAIO Y DE A CONOCER
A LA COMUNIDAD LOS ACUERDOS EMITIDOS.

111, LOS VOCALES, QUE SERAN LOS ENCARGADOS DE LAS SIGUIENTES AREAS:

A) TESORERIA Y FINANZAS.

B) INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO.

C) SANEAMIENTO.

ARTICULO 6.- LOS TITULARES DEL COMITE, NOMBRARAN UN SUPLENTE QUE SERAPREFERENTEMENTE, UN
REPRESENTANTE DEL AREA VINCULADA EN LA ATENCION DE LAS AREAS CORRESPONDIENTES.

ARTICULO 7.- LOS INTEGRANTES DEL COMITE, TENDRAN CARGO HONORIFICO, POR LO QUE NO PERCIBIRAN
RETRIBUCION ALGUNA EN EL DESEMPERNO DE SU CARGO.

CAP[TULO TERCERO
DE LAS ATRIBUCIONES

ARTICULO 8.- EL COMITE TENDRA LAS SIGUIENTES ATRIBUCIONES:

|. DEFINIR LOS PROCEDIMIENTOS DE ACCIONES PARA COORDINARSE CON EL ORGANISMO, AS[ COMO LA
FORMA  DE ORGANIZACION, PARA EL SANEAMIENTO, MANTENIMIENTO DE LAS FUENTES DE
ABSTECIMIENTO Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE. . )

|l. DEFINIR LOS PROCEDIMIENTOS DE FACTIBILIDAD DE TOMAS DE AGUA POTABLE.

1Il. ESTABLECER LOS REQUISITOS PARA EL OTORGAMIENTO DE TOMAS DE AGUA POTABLE.

|V.- ESTABLECER LOS PLAZOS DE RESPUESTA PARA LOS TRAMITES DE LAS TOMAS DE AGUA POTABLE;

IV. DETECTAR LAS AREAS Y LIMITES DE LAS FUENTES DE ABASTECIMIENTO A FIN DE QUE EN SU MOMENTO
SEAN AMPLIADAS LAS MISMAS.
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DE VALLE DE BRAVO, ESTADO DE MEXICO
30de junio de 2014

V. ELABORAR Y ACTUALIZAR UN PADRON DE USUARIOS DELAGUA POTABLE

VI. PROPONER LAS MODIFICACIONES Y/U OBRAS DE MANTENIMIENTO, DE AMPLIACION Y/0 DE SERVICIOS
DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO, ALCANTARILLADO Y DRENAJE  Y/0 TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES,

VI INTEGRAR UN GRUPO DE TRABAJO PARA ATENDER ASUNTOS RELACIONADOS CON LAS AREAS
RELACIONADAS CON EL COMITE;

ViIl. COADYUVAR cON EL AYUNTAMIENTO EN EL CUMPLIMIENTO;DE Sus FUNCIONES,SEGUN Lo DISPONGA
LA NORMATIVIDAD APLICABLE EN LOS ASUNTOS QUE EL MISMO LE ENCOMIENDE v DE IGUAL MANERA con

COMPETENCIA, As( COMO A Los DELEGADOS MUNICIPALES ¥ A LOS HABITANTES DE LAS COMUNIDADES
Y/O LOCALIDADES DEL MUNICIPIO, Y

XI. LAS DEMAS QUE LE CONFIERAN LAS DISPOSICIONES LEGALES, REGLAMENTARIAS Y

MUNICIPALES APLICABLES. ¢

ARTICULO 9.- EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE APAS DE VALLE DE BRAVO, ANALIZARAN EN
FORMA COLEGIADA YEN SU CAsO, PROPONDRAN ALTERNATIVAS PARA LA EMISION DE RESPUESTAS
EXPEDITAS EN LOS TRAMITES SOLICITADOS POR EL COMITE, EN TERMINOS DE LA LEY DEL AGUA PARA EL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS Y DEL PROPIO BANDO MUNICIPAL VIGENTE.

CAPITULO CUARTO
DE LA CLASIFICACIGN, CONVOCATORIA Y FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES DE AGUA POTABLE Y
‘ SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE VALLE DE BRAVO, MEX|CO,
DE LAS SESIONES DEL COMITE.

ARTICULO 10.- LAS SESIONES DEL COMITE, SE CLASIFICAN EN ORDINARIAS Y EXTRAORD!NARIAS; ESTAS
SERAN CONVOCADAS POR sy PRESIDENTE, 0 A SOLICITUD DE LA MAYOR/A DE sus MIEMBROS EN EL cAsO
DE LAS EXTRAORDINARIAS, AMBAS SERAN ATRAVES DE SU SECRETARIO TECNICO.

ARTICULO 11.- sON SESIONES ORDINARIAS, AQUELLAS QUE SE CELEBREN UNA VES AL MES, EN EL DIA QuE
PREVIAMENTE ESTABLEZCA EL COMITE EN UN CALENDARIO DESESIONES.

SON SESIONES EXTRAORDINARIAS, LAS ADICIONALES A LAS SESIONES ORDINARIAS CUANDO SE CONSIDEREN
URGENTES Y NECESARIAS PARA LA ATENCION DE ASUNTOS DE Su COMPETENCIA.

ARTICULO 12.- LOS INTEGRANTES DEL COMITE, PODRAN SOLICITAR AL SECRETARIO TECNICO LA INCLUSION
DE LOS ASUNTOS A TRATAR EN LA SESION ORDINARIA CORRESPONDIENTE, CON TRES DfAs HABILES DE
ANTICIPACION A QUE SE EMITA LA CONVOCATORIA RESPECTO DE LAS ORDINARIAS Y CON DOCE HORAS
ANTES PARA LAS EXTRAORDINARIAS; DEBIENDO ACOMPARNAR LOS DOCUMENTOS NECESARIOS Y/0
ESCRITOS LIBRES PARA SU ESTUDIO Y ANALISIS.

ARTICULO 13.- PARA PODER PREPARAR (A5 SEsiongs ORDINARIAS, EL SECRETARIO TECNICO FORMULARA
EL ORDEN tiE‘L,DfA,,Mns\Mo‘ QUE SE NOTIFICARA poR ESCRITO CON 48 HORAS (DOS BfAs HABILES) DE
ANTICIPACION A L& CELEBRACION DE (A MISMA, ANEXANDG LA CONVOCATORIA, ORGEN DEL DIA, ANEXOS
Y CUANDO PROCEDA LOs DOCUMENTOS (EScRiTos LIBRES) PARA SU ESTUDIO Y ANALISIS, INDICANDG EL
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GACETA

DE VALLE DE BRAVO, ESTADO DE MEXICO

30 de junio de 2014

LUGAR, DIA, HORA YNUMERO DE SESION, CON LA FINALIDAD DE QUE LOS MIEMBROS DEL COMITE PUEDAN
INCLUIR SUS PUNTOS EN EL ORDEN DEL DIA. 3

LAS SESIONES EXTRAORDINARIAS SE CONVOCARAN CON UN DIA HABIL DE ANTICIPACION A LA
CELEBRACION DE LA MISMA, SIGUIENDO EL MISMO PROCEDIMIENTO QUE PARA LAS ORDINARIAS QUEDO
ESTABLECIDO EN EL PARRAFO QUE ANTECEDE.

ARTICULO 14.- PARA QUE EL COMITE PUEDA SESIONAR VALIDAMENTE, SE REQUERIRA QUE SE ENCUENTREN
PRESENTES LA MITAD MAS UNO DE LOS MIEMBROS DEL COMITE O SUS SUPLENTES, ENTRE LOS QUE
DEBERA ESTAR EL PRESIDENTE Y EL SECRETARIO TECNICO. EN CASO DE QUE NO ESTE EL PRIMERO O SU
SUPLENTE, SE DESIGNARA DE ENTRE LOS MIEMBROS, AL PRESIDENTE DE LA SESION DE QUE SE TRATE.

LOS INTEGRANTES DEL COMITE O, EN SU CASO LOS SUPLENTES DEBERAN ASISTIR A LASSESIONES EN LA
FECHA Y HORA QUE SENALE EL COMITE, CON UNA TOLERANCIA DE 15 MINUTOS, PASADO ESTE TIEMPO LA
SESION SERA DIFERIDA POR EL PRESIDENTE DE LA SESION, A MAS TARDAR PARA EL DIA SIGUIENTE HABIL, LA
QUE SE CELEBRARA CON LOS INTEGRANTES QUE SE ENCUENTREN PRESENTES.

EL SECRETARIO TECNICO, DARA AVISO A LOS AUSENTES DEL DIFERIMIENTO DE LA SESION, INDICANDOLES LA
HORA Y LUGAR PARA LA CELEBRACION DE LA MISMA.

PARA EL CASO DE NO ESTAR PRESENTE EL PRESIDENTE DEL COMITE O EL SECRETARIOTECNICO Y NO EXISTA
EL QUORUM NECESARIO PARA LLEVAR A CABO LA SESION, ESTA NO SE CELEBRARA.

ARTICULO 15.- EL PRESIDENTE DE LA SESION PODRA SUSPENDER O DIFERIR LA SESION POR LAS SIGUIENTES
CAUSAS:

|. POR CAUSAS DE FUERZA MAYOR; :

L. POR NO EXISTIR EL QUORUM REQUERIDO EN EL PRESENTE REGLAMENTO; Y

JIL. CUANDO ASI LO SOLICITE LA MITAD MAS UNO DE LOS INTEGRANTES PRESENTES
DEL COMITE.

PARA LO CUAL EL PRESIDENTE DE LA SESION DEBERA INDICAR EL DA, HORA Y LUGARPARA SU CELEBRACION
0 CONTINUACION. ¥

ARTICULO 16.- LAS SESIONES, SE DESARROLLARAN EN ESTRICTO APEGO AL ORDEN DEL DA, CONFORME AL
SIGUIENTE PROCEDIMIENTO:

1. LISTA DE ASISTENCIA;

II. DECLARACION DE QUORUM;

1Il. DESIGNAR DE ENTRE LOS MIEMBROS DEL COMITE, CUANDO AS PROCEDA, AL QUE DEBA PRESIDIR LA
SESION DE QUE SE TRATE;

IV. LECTURA Y EN SU CASO APROBACION DEL ORDEN DEL DlA;

V. CUANDO PROCEDA, LECTURAY APROBACION DEL ACTA DE LA MINUTA ANTERIOR;

V1. DESAHOGO DE LOS PUNTOS A TRATAR; Y

VII. ASUNTOS GENERALES.

ARTICULO 17.- EN EL ORDEN DEL D(A, SOLAMENTE PODRAN INCLUIRSE LOS PUNTOS QUE LOS INTEGRANTES
DEL COMITE CONSIDEREN IMPORTANTES, PREVIA A LA APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
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DE VALLE DE BRAVO, ESTADO DE MEXICO

30de junio de 2014

ARTICULO 18.- LOS ASUNTOS A TRATAR CONFORME EL ORDEN DEL DIA, SERAN DESAHOGADOS DE (A
SIGUIENTE MANERA: g ;

I SE OTORGARA EL USO DE LA PALABRA AL INTEGRANTE DEL COMITE O SU SUPLENTE, PARA PRESENTAR Su
PROPUESTA O BIEN PARA DESARROLLAR UN TEMA, CON LA FINALIDAD DE QUE LO DETALLE Y HAGA LOS
COMENTARIOS QUE CONSIDERE PERTINENTES; :

Il. EL PRESIDENTE DE LA SESION, PREGUNTARA SI HAY COMENTARIOS AL RESPECTO DEL TEMA A TRATAR, S|
LOS HAY DARA EL USO DE LA PALABRA AL INTEGRANTE DEL COMITE O SU SUPLENTE QUE AsfLO SOLICITE; Y
lll. AGOTADO EL PUNTO ANTERIOR, EL ASUNTO SE SOMETERA A VOTACION.

ARTICULO 19.- TODOS LOS INTEGRANTES DEL COMITE 0 sus SUPLENTES TENDRAN VOZ Y voto.

R MAYORIA DE LOs PRESENTES Y EN CASO DE EMPATE, EL PRESIDENTE DE LA SESION, TENDRA VOTO DE
CALIDAD. LA VOTACION DE LOS PUNTOS SE LLEVARA A CABO DE MANERA ECONOMICA LEVANTANDO 1A
MANO CUANDO EL PRESIDENTE PREGUNTE PORELVOTO A FAVOR, EN CONTRA Y POR LAS ABSTENCIONES,

ARTICULO 20.- LOS ACUERDOS Y/O RESOLUCIONES DEL COMITE SERAN VALIDOS CUANDO SE APRUEBEN
PO

ARTICULO 21.- DE LAS SESIONES REALIZADAS, EL SECRETARIO TECI\IJICO LEVANTARA UNACTA, EN DONDE SE
ASENTARAN LOS ACUERDOS TOMADOS POR LOS INTEGRANTES DEL COMITE O Sus SUPLENTES, MISMA QUE
DEBERA VALIDARSE CON LA FIRMA AUTOGRAFA DE ESTOS EN LAS SESIONES EN LAS QUE PARTICIPEN,

CAPITULO QUINTO ;
DE LAS ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE

ARTICULO 23.- sON ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DEL PRESIDENTE DEL COMITE:

I. CONVOCAR A LAS SESIONES;
Il. PRESIDIR LAS SESIONES;

lil. PROPONER QUE LAS DIFERENCIAS DE OPINION SEAN SUSTENTADAS POR LAS PARTES Y SOMETIDAS A
VOTACION;

IV. CONDUCIR LAS SESIONES DEL COMITE, CUIDANDO QUE LOS PUNTOS SE DESAHOGUEN CONFORME EL
ORDEN DEL DA APROBADO;

V. SOMETER A LA APROBACION DEL COMITE LA FORMACION DE GRUPOS DE TRABAIO;

VI VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS TOMADOS POR EL COMITE;

VIL. EMITIR SU VOTO DE CALIDAD EN CASO DE EMPATE; Y

VIIl. FUNGIR COMO REPRESENTANTE DEL COMITE ANTE EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE
APAS DE VALLE DE BRAVO Y ANTE LAS DEPENDENCIAS FEDERALES, ESTATALES Y MUNICIPALES,

IX. ENCARGADO Y RESPONSABLE DEL PROCESO DE DESINFECCION DEL AGUA POTABLE DE LA FUENTE DE
ABASTECIMIENTO DE LA CUAL  ABASTECE A LOs USUARIOS DE LOS- QUE CONFORMA EL PADRON DE
USUARIOS DE LA LOCALIDAD Y/O COMUNIDAD DE LA QuE REPRESENTA.

X. LAS DEMAS ESTABLEC|DAS EN EL PRESENTE REGLAMENTO, LAS DEL,BANDO MUNICIPAL, DE LA A
LEY DEL AGUA PARA EL EéTA‘éof DE MEXICO ¥ MUNICIPIOS v OTROSORDENAMIENTGS JURIDICOS
APLICABLES A LA MATERIA DEL AGUA. ‘
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ARTICULO 24.- SON ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DEL SECRETARIO TECNICO:

1. ASISTIR A LAS SESIONES DEL COMITE;

IL. SUPLIR LAS AUSENCIAS DEL PRESIDENTE DEL COMITE; )
1Il. PROPONER LOS PUNTOS QUE ESTIME PERTINENTES EN EL ORDEN DEL DIA DE LASSESIONES DEL COMITE;
\V. CONVOCAR POR INSTRUCCIONES DEL PRESIDENTE DEL COMITE A SESIONES Y JUNTAS DE TRABAIO;

V. PREPARAR POR INSTRUCCIONES DEL PRESIDENTE DEL COMITE EL ORDEN DEL DADE LOS PUNTOS A
TRATAR EN LAS SESIONES DEL COMITE;

VIL. EXPEDIR Y NOTIFICAR LAS CONVOCATORIAS DE LAS SESIONES POR INSTRUCCIONES DEL PRESIDENTE DEL
COMITE;

VIll. REGISTRAR LA ASISTENCIA DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE O SUS SUPLENTES YDECLARAR LA
EXISTENCIA O NO DEL QUORUM; :

IX. LEVANTAR EL ACTA DE CADA SESION, DE LOS PUNTOS TRATADOS.Y DE LOS ACUERDOS TOMADOS;

X. DAR SEGUIMIENTO Y EJECUTAR LOS ACUERDOS TOMADOS POR EL COMITE; -

XI. TRAMITAR LA DOCUMENTACION Y CORRESPONDENCIA DEL COMITE;

XI1. AUXILIAR AL PRESIDENTE DEL COMITE EN TODOS LOS TRABAJOS RELATIVOS AL

COMITE; Y

XIII. . LAS DEMAS ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE REGLAMENTO, LAS DEL BANDO MUNICIPAL, DE LA LEY DEL
AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS Y OTROS ORDENAMIENTOS JUR(DICOS APLICABLES A LA
MATERIA DEL AGUA. d

ARTICULO 25.- SON ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DE LOS VOCALES:

1. ASISTIR A LAS SESIONES, JUNTAS DE TRABAIO Y VISITAS COLEGIADAS A QUE SE LES CONVOQUE;

Il. PROPONER LOS PUNTOS QUE ESTIMEN PERTINENTES EN EL ORDEN DEL DA DE LASSESIONES DEL
COMITE;

Il REALIZAR EL ESTUDIO PRELIMINAR DELOS ASUNTOS A TRATAR PARA LOS QUE SEAN CONVOCADOS;

IV. RECIBIR DEL COMITE Y GESTIONAR ANTE EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE APAS DE VALLE
DE BRAVO Y/O ANTE LAS DEPENDENCIAS LOS TRAMITES QUE CORRESPONDAN A SU AREA;

V. INFORMAR AL COMITE, RESPECTO DE LAS SOLICITUDES DE TOMAS DE AGUA POTABLE, RESOLUCIONES,
Y/O DEL TRAMITE Y/O ESTADO QUE GUARDE LO REFERENTE A SUS AREAS O TRABAJOS ASIGNADOS, EN
CUMPLIMIENTO CON LAS DISPOSICIONES APLICABLES;

VI. INFORMAR AL SECRETARIO TECNICO DEL COMITE, DENTRO DE LAS 48 HORAS SIGUIENTES A LA

CELEBRACION DE LA SESION, CUANDO LAS SOLICITUDES DE TOMAS NO CUMPLAN CON LOS REQUISITOS
SOLICITADOS.

VII. EJERCER SU DERECHO A VOTO EN LAS SESIONES DEL COMITE Y REUNIONES DETRABAJO;

VIIL. FIRMAR LAS ACTAS, ACUERDOS Y DEMAS DOCUMENTOS EMANADOS DEL COMITE;
v :

IX. LAS DEMAS QUE LE CONFIERAN OTRAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES.

ARTICULO 26.- EL INCUMPLIMIENTO A LAS DISPOSICIONES PREVISTAS EN ESTE REGLAMENTO, SE SUJETARA
A LO ESTABLECIDO POR LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, BANDO MUNICIPAL
2014, Y DEMASDISPOSICIONES LEGALES APLICABLES.

CAPITULO SEXTO
DEL GRUPO DE TRABAIO

ARTICULO 27.- A EFECTO DE QUE LOS ASUNTOS DE LA COMPETENCIA DEL COMITE SEAN ANALIZADOS, ESTE
PODRA SER AUXILIADO PREVIAMENTE POR UN GRUPO DE TRABAJO, CONFORMADO POR LOS INTEGRANTES
DEL COMITE O LOS QUE SEAN DESIGNADOS.
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LOS MIEMBROS DEL COMITE QUE INTEGREN EL GRUPO DE TRABAJO TENDRAN VOZ Y VOTO EN LOS
ACUERDOS TOMADOS EN SESION DE TRABAJO,

CUANDO DE ENTRE LOS INVITADOS sE ENCUENTRE PERSONAL DEL  ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO DE APAS DE VALLE DE BRABVO, MEXICO TAMBIEN TENDRA DERECHO A PARTICIPAR EN
LAS SESIONES DE TRABAJO CON vOZ,

ARTICULO 28.- EL GRUPO DE TRABAJO SESIONARA CUANDO Asl LO REQUIERA LA ATENCION DE Los
ASUNTOS QUE SE LE HAYAN ENCOMENDADO,

ARTICULO 29.- EL SECRETARIO TECNICO CONVOCARA AL GRUPO DE TRABAIO pARA PARTICIPAR EN LAS
SESIONES; EN ESTE CASO SERA APLICABLE DE MANERA ANALOGA EL CAPITULO CUARTO DEL PRESENTE
REGLAMENTO,

ARTICULO 30.- LOs ACUERDOS TOMADOS POR EL GRUPO DE TRABAJO, SE HARAN DEL CONOCIMIENTO DEL
COMITE A TRAVES DEL SECRETARIO, EN LA SESION INMEDIATA DEL'COMITE,

NIENDO LA AleBUCION DE PRO‘PONER LOS PUNTOS QuE CONSIDEREN
IMPORTANTES PARA SER TRATADOS EN DICHAS SESIONES. i

TRANSITORIOS

PRIMERO.- PUBLIQUESE EL PRESENTE REGLAMENTO EN LA GACETA MUNICIPAL.
SEGUNDO.- EL PRESENTE REGLAMENTO ENTRARA EN VIGOR AL DIA SIGUIENTE DE su PUBLICACION EN LA
GACETA MUNICIPAL, :

TERCERO.- EL COMITE, RESOLVERA CUALQUIER SITUACIGN NO PREVISTA EN MATERIA DE EL AGUA
POTABLE, ADMINISTRACION, SITUACION FINANCIERA, MANTENIMIENTOS A LA FUENTE DE
ABASTECIMIENTO, CON APEGO A LAS DISPOSICIONES VIGENTES, .

CUARTO.- EN CASO DE QUE SE REALICEN CAMBIOS DE LOS MIEMBROS DEL COMITE SERAN SUSTITUIDOS EN
ASAMBLEA POR ELECCION CON LA MAYORIA DE LOs HABITANTES DE LA COMUNIDAD Y DELEGADOS
MUNICIPALES.

EXPEDIDO POR EL H. AYUNTAMIE}}JTO DE VALLE DE BRAVO, ESTADO DE MEXICO; SEGUN
CORRESPONDE A LA QUINCUAQESIMA SEXTA SESION ORDINARIA DE CABILDO, DE
FECHA SEIS DE JUNIO DEL ANO DOS MIL CATORCE, EN EL SEPTIMO PUNTO DEL ORDEN
DEL DIA. i

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUGIONAL DE VALLE DE BRAVO: M.V.z. FRANCISCO
REYNOSO ISRADE:- RUBRICA: SINDICO MUNICIPAL: C. MARIO CRUZ CARRANZA.
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RUBRICA.- PRIMER REGIDOR: L|C. ROCENDO VICTORIANO RODRIGUEZ REBOLLAR.-
RUBRICA.- SEGUNDA REGIDORA: C. ISALIA REBOLLAR BENITEZ.- RUBRICA.- TERCER
REGIDOR: MTRO. EN A.P. GABRIEL PANTOJA SOTO.- RUBRICA.- CUARTA REGIDORA: C.
ESTELA GUADARRAMA OSORIO.- RUBRICA.- QUINTO REGIDOR C. J. JESUS VALENCIA
AVILA.- RUBRICA.- SEXTA REGIDORA: T.T.S. VERONICA LARA VILLAFRANCA.- RUBRICA.-
SEPTIMO REGIDOR: C. REMIGIO LOPEZ CHAMORRO.- RUBRICA.- OCTAVO REGIDOR:
MTRO. EN A. MICHELL ESTRADA LARA.- RUBRICA.- NOVENA REGIDORA: L.P.U. LILIANA
SALAZAR PINA.- RUBRICA.- DECIMO REGIDOR: T.M.S. SERGIO ALEJANDRO HERNANDEZ

SALVADOR.- RUBRICA.- SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO: LIC. JUAN RENE ESPINOSA
FLORES.- RUBRICA.

EL PRESIDENTE MUNICIPAL HARA QUE SE PUBLIQUE Y SE CUMPLA.
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e. Guia de entrevista a informantes clave

10.

11.

12.

13.

¢,Cual es su nombre?

¢, Cuantos afos tiene?

¢, Es originario de este municipio?

¢ Cual es su actividad econdmica principal?

¢ Tiene alguna otra actividad?

¢, Cudles considera que son los principales problemas con relacién al tema del

agua en el municipio?

¢ Cuales creé que son las causas de estos problemas y cdmo afectan al

municipio?

¢ Qué acciones ha implementado la institucién para enfrentar estos problemas?

¢ Considera que la falta de integridad es un factor determinante dentro de la

problematica?

¢, Ha presenciado o ha formado parte de acciones de falta de integridad?

¢, Cuales considera que son las dificultades principales para resolver este

problema?

¢ Como estan distribuidas las funciones y responsabilidades dentro del Organismo

Operador de Agua?

¢, Cudl es la estructura organica del Organismo Operador de Agua y cudl es la

funcién de usted dentro de ella?
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f. Entrevistas a informantes clave

Nombre: Informante No. 1

Edad: 49 afos

Profesién: Arquitecto

Lugar de origen: Valle de Bravo, México

Cargo: Director General del ODAPAS de Valle de Bravo

Naci y creci en Valle de Bravo, durante 3 afios ocupé el cargo de Director general del
Organismo Operador de Agua, por encargo del entonces presidente municipal de Valle de

Bravo, pero mi actividad principal es la construccién residencial y comercial.

La principal funcion del ODAPAS de Valle de Bravo, es el abastecimiento de agua potable
a la poblacion de la cabecera municipal, de Avandaro y de la Villa de Colorines, asi como
dar conduccion a las aguas negras para su tratamiento y, ademas fomentar el cuidado y
la conservacion del agua, todo esto en coordinacion con otras instituciones

gubernamentales.

Uno de los principales problemas que detecte durante mi paso por el organismo, es la
falta de cuidado que le ponen los usuarios al agua, ya que son ellos los que la contaminan
y desperdician, actualmente en Valle de Bravo son muy pocos los contratos que tienen
servicio medido, ademas de la falta de una cultura de pago a dicho servicio, hace

imposible que se tengan mas obras de infraestructura para poder ampliar la red.

En mi gestion en el organismo, se implementaron varias alternativas para resolver estos
problemas, en principio de cuentas fue la condonacion de multas y recargos, con la
posibilidad a establecer pagos diferidos para las personas que tenian adeudos pasados,
por otro lado, se gestiond la adquisicion de medidores de bajo costo, para que los
usuarios pudieran adquirirlos mas econdmicos y pudieran llevar un control de sus

consumaos.

Otro aspecto determinante que pude detectar fue la falta de integridad de todos, no solo
los servidores publicos, muchas veces los usuarios fomentan estas practicas con el afan
de ver reducida la cantidad que deben pagar, sin ponerse a pensar que esto solo
ocasiona el encarecimiento de todo, y aunque de manera directa yo no me vi involucrado

en ninguna de estas practicas, si tuvimos que retirar personal que incurrié en casos asi.
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Nombre: Informante No. 2

Edad: 40 afios

Profesién: Contador Publico

Lugar de origen: Valle de Bravo, México

Cargo: Subdirector de Finanzas del ODAPAS de Valle de Bravo

Naci aqui en Valle de Bravo, a lo largo de 3 afios ocupé el cargo de Subdirector de
finanzas o tesorero del ODAPAS de Valle de Bravo, aunque de mi principal actividad esta

en el negocio familiar de servicios turisticos, junto con mi familia.

La subdireccion de finanzas o tesoreria del organismo, tiene a su cargo todos los
aspectos que involucran la administracion de todos los recursos del ODAPAS, llamese
recursos humanos, recursos econémicos y la administracion de ellos. Basicamente la
subdireccién se divide en tres areas, la primera que tiene que ver con recursos humanos,
la segunda area que es dirigida por el gerente comercial y maneja la recaudacion y el
departamento de rezago y notificaciones, es la gerencia comercial, y la tercera y ultima
que es el departamento administrativo, estas tres areas dependen directamente de la

subdireccion.

Algunos problemas que identifiqué cuando fui tesorero del organismo dentro de la
subdireccién de finanzas, fueron los adeudos histéricos que cada administracién deja a su
paso, ya que al ser el organismo una persona moral, la deuda la adquiere para siy por lo
tanto los adeudos permanecen, aunque los directivos cambien con la administracion
municipal, cabe mencionar que durante mi estadia en el ODAPAS se cubrieron y
renegociaron dieciocho de los aproximadamente treinta millones que encontramos como
pasivos, tanto adeudos a proveedores, como laudos y hasta adeudos al seguro social y a

la CONAGUA, estos problemas evitan el crecimiento del organismo.

No sé si la falta de integridad es un factor determinante dentro de la problemética que se
presenta en un organismo, pero lo que si sé es que tiene un peso muy importante, ya que
en todas las areas dentro del organismo se puede presentar, por poner un ejemplo, de los
casi 100 empleados que se tenian contratados en el organismo durante mi periodo,
aproximadamente el 20% era personal sindicalizado y su salario representaba casi la
mitad del monto total de la nédmina; y en cada administracion se realizaban negociaciones
con los lideres y el gobierno en turno para aumentar esto, con la condicién que se pudiera

sindicalizar a personal que el presidente designara, en nuestro caso no ocurrié asi.
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Nombre: Informante No. 3

Edad: 35 afos

Profesién: Arquitecto

Lugar de origen: Toluca, México

Cargo: Subdirector Técnico del ODAPAS de Valle de Bravo

Soy originario de la ciudad de Toluca, pero desde pequefio me vine junto con mi familia a
vivir a Valle de Bravo, soy arquitecto de profesion y me he desempefiado principalmente
en la iniciativa privada, aunque durante 3 afios se me dio la oportunidad de ser

subdirector del area técnica en el Organismo Operador de Agua de Valle de Bravo.

En la subdireccion técnica se atienden todos los aspectos que tienen que ver con la
captacion del agua en sus fuentes de abastecimiento, la cloracion del agua, la distribucion
del agua potable, el saneamiento, la conduccion de las aguas residuales, desazolve de la
red de drenaje, el mantenimiento en general al sistema, la reparacion de fugas de agua
potable y drenaje, instalacion de tomas nuevas, ampliacién a la red, el desarrollo de
proyectos de ampliacién del sistema, entre otras actividades, todas ellas distribuidas en
tres areas, las cuales conforman el area técnica, la primera es el area de “agua potable”,
la segunda area es la de “operacién y construccion” donde también se trabajan los
estudios y proyectos del organismo y la tercera es la de “alcantarillado, saneamiento y

albanileria”.

Existen un sinfin de problemas que identificamos mientras estuvimos en el ODAPAS, no
solo problemas directos con el agua, en resumidas cuentas, creo que los organismos
deberian estar desligados a la administracién municipal y la designaciéon de sus directivos
y de su personal no deberia responder a temas politicos, ya que existen administraciones
donde los encargados de dirigir y manejar el organismo no tienen la minima preparacion
técnica, por lo que en su gestion no suelen darle prioridad a los temas técnicos,
ocasionando falta de mantenimiento integral del sistema durante su periodo, solo
realizando lo minimo indispensable, por lo tanto invierten poco presupuesto para obras de

ampliacion de la red, y tampoco renuevan el equipo, bajando la eficiencia del Organismo.

Considero que la falta de integridad es otro factor que merma el buen desempefio de un
organismo porque impide el crecimiento y encarece los servicios para todos, para que
exista falta de integridad se requiere de dos, en este sentido la vulnerabilidad existe en las

areas del organismo en donde haya contacto del personal con los usuarios.
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Nombre: Informante No. 4

Edad: 32 afios

Profesidn: Licenciado en Derecho

Lugar de origen: Valle de Bravo, México

Cargo: Contralor Interno del ODAPAS de Valle de Bravo

Naci en Valle de Bravo y estudie aqui la carrera de licenciado en derecho,
profesionalmente he trabajado en un despacho legal desde que termine mis estudios, soy
militante de un partido politico y por invitacién del entonces presidente municipal me
incorpore a su campafia politica, y cuando gand la eleccién me invito a trabajar con él, asi

fue como llegue al Organismo de Agua de Valle de Bravo, como contralor interno.

La contraloria interna del ODAPAS es independiente de la contraloria municipal, al ser un
organismo descentralizado, no dependemos en nuestro actuar de nadie del gobierno
municipal. Las funciones del contralor interno son muy variadas, pero practicamente
estamos para supervisar todas las acciones, asi como el destino y la administracion que
se le da a los recursos del Organismo Operador y la rendicidn de cuentas es directamente
con el 6rgano superior de fiscalizacion del Estado de México (OSFEM), los reportes
mensuales que incluyen los gastos y que se generan en el organismo son validados por la
contraloria interna, para ser enviados al 6rgano para su revision, y estos gastos deben ser
congruentes con el presupuesto de egresos para ese afio fiscal previamente autorizado,
con el fin de evitar desvios y malos manejos por parte de los directivos del organismo,

ademas que por ley de transparencia, los informes enviados deben ser publicados.

Cuando asumimos el cargo de contralor interno nos encontramos con situaciones y
problemas que son muy variados, es por ello que existe un periodo de revision de la
entrega—recepcion para poder informar al OSFEM de inconsistencias que puedan afectar
a la nueva administraciéon. Cabe hacer menciéon que el contralor interno entrante es el
primero en realizar la entrega—recepcion con el saliente, ya que sera él quien lleva a cabo

todo el proceso de cambio administrativo, siguiendo los lineamientos del OSFEM.

Actualmente existen muchos mecanismos para evitar que la falta de integridad se
presente dentro del organismo, pero esto no quiere decir que no se puedan presentar
algunos casos, ya que falta de cultura de la denuncia por parte de los usuarios estd muy
presente, por temor a represalias o0 simplemente porque se considera burocratico el

procedimiento.
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Nombre: Informante No. 5

Edad: 42 afios

Profesion: Licenciado en Derecho

Lugar de origen: Morelia, Michoacéan

Cargo: Gerente Juridico del ODAPAS de Valle de Bravo

Soy originario de Michoacén, de la ciudad de Morelia, pero gran parte de mi vida la he
realizado en la ciudad de Toluca, ahi estudie la carrera de licenciado en derecho y mi
actividad principal se desarrolla en el sector privado, soy socio de un bufete de abogados,
pero he combinado este trabajo con una carrera politica alterna, lo que me llevo a trabajar
en varias administraciones municipales y también en el ODAPAS de Valle de Bravo, por
invitacion del entonces presidente municipal. Mi incorporacién al organismo no fue desde
el inicio de la administracion, ya que yo estaba en otra area del gobierno municipal, pero
posteriormente el presidente me solicito que fuera a cubrir la gerencia juridica del

organismo por la renuncia del gerente juridico titular, asi llegue al ODAPAS.

El gerente juridico de un Organismo Operador desarrolla diversas actividades, no solo se
encarga de representar legalmente al organismo cuando se requiera, el trabajo cotidiano
esta estrechamente ligado con la gerencia comercial, en donde se les da atencién directa
a los usuarios, para la formulaciéon de los convenios de pago, cuando no pueden cubrir el
total de su adeudo, pactando plazos de pagos; asi mismo se revisa la documentacién en
materia legal, que ingresan los usuarios para los diferentes tramites como son las tomas

nuevas, los permisos de descarga de drenaje, las factibilidades y demas tramites.

Son muy diversos los problemas que se encuentran en la gerencia juridica de un
Organismo Operador y su relacion con el agua esti estrechamente ligada, en primer
lugar, las administraciones al ser solo de 3 afios dejan muchos pendientes legales que no
se casi nunca resuelven en este periodo dejandolos a la siguiente administracion y que en

ocasiones llegan a ser muy problematicos por la falta de conocimiento de la ley.

Obviamente la falta de integridad estd muy relacionada a estos problemas, por poner un
ejemplo, cuando un empleado es despedido y demanda sus derechos laborales, se
pueden presentar situaciones de falta de integridad desde la autoridad aplica la ley, hasta
los representantes legales de ambas partes que pudieran ponerse de acuerdo en perjuicio
de las finanzas del Organismo Operador, pero en todo momento debe actuarse con

integridad.
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Nombre: Informante No. 6

Edad: 36 afos

Profesién: Pasante de Arquitecto

Lugar de origen: Acapulco, Guerrero

Cargo: Gerente Comercial del ODAPAS de Valle de Bravo

Aungue naci en Acapulco, fueron muy pocos afos los que radique alla, la gran parte de
mi vida la he hecho aqui en Valle de Bravo, solamente los afos de la universidad estuve
fuera, pero al concluir la carrera de arquitecto regrese a establecerme y formar una
empresa con mi padre, en donde nuestra actividad principal es la construccion residencial
y comercial, en el sector privado. Por amistad con el expresidente municipal fui invitado a
trabajar en su administracion, iniciando en la contraloria municipal como subcontralor y
posteriormente por solicitud suya me incorporé a la gerencia comercial a la muerte del

titular, hasta la fecha.

La gerencia comercial es un area que depende directamente del subdirector de finanzas o
tesorero del ODAPAS, dentro del area comercial se realizan un sinfin de actividades y
dentro del Organismo Operador, esta es el area donde practicamente los usuarios y el
personal tienen la mayor interaccién, porque somos el primer lugar al que llegan a solicitar
informacién, a realizar sus pagos, a contratar servicios, a solicitar inspecciones o
simplemente para realizar algun reporte, aunque en el area técnica se tiene el area
especial para realizar reportes de fallas en el servicio, tomas tapadas, fugas, etc. Sin
embargo, la gerencia comercial también estd conformada por sub—areas, como son el
area de cobro, el area de recepcion de documentos para algun tramite, el area de
lecturistas y notificadores y el area de rezago, esta Ultima también se encarga de instalar

los medidores de agua.

Los principales problemas que se han detectado en la gerencia comercial que afectan
considerablemente al organismo de agua, son las tomas clandestinas, las cuales se
estima existen aproximadamente unas 4,000 o 5,000 y si lo contrastamos con las tomas
registradas en el organismo que son aproximadamente 11,000 se puede apreciar que se
esta dejando de factura aproximadamente un tercio del gasto total de agua producida.
Sobra decir que aqui existe presencia de falta de integridad, no solo por las tomas
clandestinas que alguien tuvo que haber colocado, existen también derivaciones de las
tomas y que decir de los medidores que de los casi 4,000 instalados, la tercera parte han

sido manipulados y su lectura no es precisa, debiendo cobrar un estimado.
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Nombre: Informante No. 7

Edad: 34 afos

Profesién: Pasante de Ingeniero en Sistemas Computacionales
Lugar de origen: Amanalco, México

Cargo: Unidad Informética del ODAPAS de Valle de Bravo

Naci en el municipio de Amanalco, en la comunidad de San Bartolo, municipio vecino de
Valle de Bravo, todos mis estudios hasta la educacién media superior los realicé en
Amanalco, pero para mi educacion superior asisti al Tecnoldgico de Estudios Superiores
de Valle de Bravo, en donde terminé la carrera de ingeniero en sistemas
computacionales, aunque nunca me pude titular. Desde hace algunos afios me he
dedicado al comercio, ya que tengo una pequefia tienda de abarrotes ahi en San Bartolo y
también soy duefio de un café internet; aunque no entre al inicio de la administracion, fue
mediante un anuncio donde se solicitaba un ingeniero en sistemas, que me presente para
la entrevista de trabajo, en donde después fui elegido para el puesto en la unidad de

informatica hasta el dia de hoy.

La unidad de informética del organismo, le responde jerarquica y directamente a la
direccidon general, al igual que el area de cultura del agua; dentro la de unidad de
informatica las actividades a realizar son muy variadas, pero practicamente hay que
mantener en buen estado las unidades computacionales con las que se asisten las
diferentes areas del ODAPAS, también se les apoya con respaldos de informacion de
manera programada; en la gerencia comercial se le da soporte técnico a las maquinas
para que no tengan ningun problema al correr el software de cobranza, ademas se
mantiene vigilada la red interna del organismo para evitar intrusos; pero lo mas importante
es que administro el &rea de transparencia del organismo, al ser el enlace con la unidad
de transparencia del ayuntamiento, ya sea que se ingrese una peticién de informacion a la
plataforma de transparencia, se analiza y descarga la solicitud y se turna a la direccion
general para que a su vez la mande al area correspondiente, todo dentro del periodo para
dar contestacién. Los problemas a los que me enfrento en mi area, es el sistema obsoleto
de cobranza con el que trabaja el organismo, impidiendo tener un banco de datos
historico de cada usuario, ademas el sistema de transparencia tiene poca divulgacion y
por tal motivo hay pocas solicitudes de informacién; lo que si es importante comentar es
que ademas en la péagina oficial del organismo se cargan mensualmente los informes
financieros que se envian al OSFEM, asi como las sesiones de consejo para cubrir los

aspectos de rendicion de cuentas.
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g. Simbologia de diagramas de procesos

<
V/

-

C

-

Inicio o término: indica el principio o el fin del flujo, puede ser
accion o lugar, ademas, se usa para indicar una unidad
administrativa o persona que recibe o proporciona informacion.

Actividad: describe las funciones que desempefian las personas
involucradas en el procedimiento.

Documento: representa cualquier documento que entre, se
utilice, se genere o salga del procedimiento.

Documentos: representa varios documentos que entren, se
utilicen, se generen o salgan del procedimiento.

Decision o alternativa: indica un punto dentro del flujo en donde
se debe tomar una decision entre dos 0 mas opciones.

Archivo: indica que se guarde un documento en forma temporal o
permanente.

Conector de pagina: representa una conexion o enlace con otra
hoja diferente, en la que continta el diagrama de flujo.

Conector: representa una conexion o enlace de una parte del
diagrama de flujo con otra parte del mismo.

Subproceso: representa un enlace a otro proceso.
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